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Este documento contiene los Términos de Referencia para la Evaluacion de resultados del
programa ... XXX.

Para facilitar el manejo durante su lectura, se utilizaran las siguientes denominaciones:
e Evaluador externo: Institucién, empresa o persona fisica que prestara los servicios

de consultoria.
e Iplaneg: Instituto de Planeacidn, Estadistica y Geografia del Estado de Guanajuato.

e TdR: Términos de Referencia.
o ... XXX.

I. Datos generales del programa
1. Nombre: ... XXX.
2. Dependencia responsable: ... XXX.
3. Problema o necesidad que atiende: ... XXX.
Il. Antecedentes y justificacion de la evaluacién
.. XXX,
lll.  Objetivo general y especificos

Objetivo General

El objetivo es determinar si se estan alcanzando los objetivos del programa (eficacia,
calidad), su nivel de produccidn, y si ello se logra con un adecuado uso de recursos
(eficiencia, economia)

Objetivos Especificos

1. .. XXX
2. ... XXX.
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IV. Alcance de la evaluacion

Método: Gabinete y campo

Tema 1. Datos generales de los indicadores

Aspecto a evaluar

Informacion necesaria para el evaluador

Indicador

Enunciar los indicadores utilizados en la Metodologia de Marco
Logico

e Indicadores de impactos. Eficacia

e Indicadores de resultados. Eficiencia

e Indicadores de productos. Economia

e Indicadores de procesos. Calidad

Tema 2. Continuidad de la justificacion

Aspecto a evaluar

Informacion necesaria para el evaluador

Problema que atiende el
programa

¢éSigue existiendo el problema que dio origen al programa?

éContinva el programa siendo compatible con las prioridades de
desarrollo del pais o del plan de gobierno?

éSe alcanzardn los objetivos a nivel de propédsito y fin una vez
generados los componentes del programa?

Tema 3. Eficacia del programa

Aspecto a evaluar

Informacion necesaria para el evaluador

Eficacia de elementos
del programa

¢Se identifica algin componente o actividad que no es producido en
la actualidad y que podria mejorar la eficacia del programa?
Puntualizar los componentes o actividades en funcidn del arbol de
objetivos

¢Se identifican componentes, actividades o procesos que se llevan a
cabo en la actualidad y que podrian ser prescindibles o posibles de
sustituir por otros mas eficaces?

¢El avance de los indicadores a nivel de componente del programa es
el adecuado para el logro del propésito?

éEl programa produjo los componentes en la cantidad y con la calidad
gue fueron previstos?

éLos componentes han sido los adecuados para atender la necesidad
y conducen al logro del propésito?

éLos indicadores a nivel de propdsito confirman su logro?

Blvd. Mineral de Valenciana 351, Puerto Interior, Silao, Guanajuato. C.P 36275

Tel. 4721037700

0O ® © ©® ® @gobdelagente




GUANAJ

GOBIERNO DE LA GENTE
INSTITUTO DE PLANEACION

éEl'logro del propdsito ha contribuido al fin?
Comparar los resultados del programa a nivel de componentes con
aquellos de programas similares (en caso que existan).

Tema 4. Poblacion objetivo

Aspecto a evaluar

Informacion necesaria para el evaluador

Poblacidn

éLa poblacién que presenta el problema o necesidad (poblacion
potencial), asi como la poblacion objetivo estan claramente
definidas?

éLa poblacion que no presenta el problema sigue siendo la misma?

éExiste poblacion postergada?, éSiguen vigentes las razones que
originaron su postergacién?

¢El programa ha cuantificado y caracterizado ambas poblaciones,
segun los atributos que considere pertinentes?

¢Cudl es la justificacion de que los beneficios que otorga el programa
se dirijan especificamente a dicha poblacién objetivo?

éLos criterios y mecanismos que utiliza el programa para determinar
las unidades de atencién (regiones, municipios, localidades, hogares
y/o individuos, en su caso) son los adecuados?

¢Existe informacidn sistematizada y actualizada que permita conocer
quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de beneficiarios)?

éCudles son las caracteristicas socio-econdmicas de la poblacidn
incluida en el padrén de beneficiarios y con qué frecuencia se levanta
la informacion?

éElavance de la cobertura, que a la fecha presenta el programa, es el
adecuado considerando su fin y propdsito?

¢El programa cuenta con una estrategia de cobertura de corto,
mediano y largo plazo?
¢Esta estrategia es la adecuada? éPor qué?

Tema 5. Calidad y eficiencia del programa

Aspecto a evaluar

Informacion necesaria para el evaluador

Calidad

¢Los bienes y servicios se entregaron oportunamente?

¢Existe continuidad en la prestacién del servicio?

élas caracteristicas del bien o el servicio entregado son las
especificadas?

¢éLos beneficiarios del programa estdn satisfechos con la oportunidad
y calidad del bien o servicio recibido?
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¢El programa ha identificado y cuantificado costos de operacién y
costos unitarios para actividades y componentes?

¢El programa tiene procedimientos para medir costo/efectividad en
su ejecucion?

Eficiencia

¢Se identifica algin componente o actividad que no se esté llevando
a cabo en la actualidad y que podria mejorar la eficiencia del
programa?

éLos insumos se proveen de manera organizada, oportuna y al
minimo costo posible?

¢Los bienes y servicios (componentes) se obtienen al menor costo?

¢Los costos administrativos fueron lo mas bajo posible?

élas actividades se ejecutaron al menor costo en los plazos
establecidos?

¢Hay diferencia entre el presupuesto ejercido al término del ejercicio
fiscal y el presupuesto asignado?

¢Cudles son las razones de la situacién que se observa?

¢Cudl es el monto o porcentaje de aportaciones de terceros (otras
instituciones, otros niveles de gobierno, beneficiarios, etc.) en
relacion al presupuesto ejercido?

Economia

En funcion de los objetivos del programa, éSe han aplicado
instrumentos de recuperacion de costos?

¢El programa utiliza précticas de administracion financiera que
proporcionen informacion oportuna y confiable para la toma de
decisiones de los responsables de la gestion?

¢Existe una integracidn entre los distintos sistemas de informacion
gue conforman la administracidon financiera?

Resultados

¢Cudl es la meta programada?

Contrastar la
informacion de los

éCudl es la meta alcanzada?

indicadores al final del
programa o proyecto

¢Cudl es el tiempo previsto para la meta programada?

con los indicadores al
momento de la

¢Cudl es el tiempo de la meta alcanzada?

formulacion del mismo

éSe cumplié con el objetivo del programa?

Informe de la evaluacién
Al finalizar la evaluacion
siguientes apartados:

se deberd emitir un informe que contendrd como minimo los
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e Descripcion general del programa

e Matriz de Indicadores para Resultados del programa

e Principales hallazgos

e Aspectos susceptibles de mejora fundamentados en el andlisis

e Proponer acciones para materializar los aspectos susceptibles de mejora

e Analizar beneficios y costos de implementar los aspectos susceptibles de mejora
e Conclusiones

Anexo al Informe final de evaluacion, la consultoria entregara el Formato para la difusién
de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados a las entidades
federativas, establecido por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (Formato
CONAC).

V. Entregables

El evaluador externo debera integrar los siguientes documentos en las fechas que se
sefialan a continuacion:

No. | Entregable Fecha
Propuesta metodoldgica que contenga las actividades que se | Dia ... XXX, Mes
1 llevaran a cabo para realizar la evaluacién, asi como el | ... XXX Afio ...
calendario de trabajo. XXX.
Dia ... XXX, Mes
2 e XXX .. XXX Aho ...
XXX.
Dia ... XXX, Mes
3 Informe preliminar de evaluacién ... XXX Afio ...
XXX.
Dia ... XXX, Mes
4 Informe final de evaluacién ... XXX Afio ...
XXX.
Anexos:
5 e Resumen ejecutivo.
e Presentacion ejecutiva.
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e Formato para la difusion de los resultados de las
evaluaciones del Consejo Nacional de Armonizaciéon
Contable, CONAC.

e Cuestionarios, Bases de datos, Bitacora de
acontecimientos y Fotografias utilizadas en el
desarrollo de la evaluacién (Optativo).

Los productos de la tabla anterior deberan entregarse de manera digital a través de los
siguientes correos electrénicos: iplaneg.oficialiadepartes@guanajuato.gob.mx y
Iquinterol@guanajuato.gob.mx, asi como, mediante oficio dirigido a la Arq. Graciela de la
Luz Amaro Hernandez, Directora General del Iplaneg, con atencién a la Mtra. Linda Karina
Quintero Lee, Directora de Monitoreo y Evaluaciéon del mismo Instituto, en las fechas
establecidas en el cuadro precedente. En el oficio se debera incluir la siguiente leyenda: Se
entrega el documento en espera de revisiéon y aprobacion por parte del Iplaneg.

Queda asentado que la versién del producto entregado no serd considerada como final
hasta que el Iplaneg emita oficio de conformidad con el mismo. Para la revision de los
productos, el Iplaneg emitird sus consideraciones en un plazo no mayor a 8 dias habiles
después de la recepcién de los mismos. El evaluador externo deberd atender estas
consideraciones como maximo dentro de los 8 dias habiles posteriores a la recepcion de
éstas.

VI. Perfil del consultor

El consultor deberd contar con experiencia y conocimiento técnico en las materias de ...
XXX.

Podran participar como evaluadores externos: despachos, instituciones académicas o de
investigacion y consultores independientes.

El coordinador de la evaluacidon y su equipo de trabajo deberdn reunir los siguientes
requisitos:
e Contar con estudios en las dreas de ... XXX.
e Contar con experiencia en la realizacion de evaluaciones de ... XXX.
e Contar con los recursos humanos y tecnolégicos suficientes para la realizacion del
trabajo establecido en los presentes TdR.
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e Estar al corriente en sus obligaciones fiscales.

e No pertenecer a la lista de contratistas y proveedores sancionados por la Secretaria
de la Funcién Publica y por la Secretaria de la Honestidad del Gobierno del Estado
de Guanajuato.

e Acreditar el registro vigente en el Padrén de Proveedores de la Secretaria de
Finanzas del Gobierno del Estado de Guanajuato.

VIl. Duracion de la consultoria
La evaluacion debera concluir el Dia ... XXX, Mes ... XXX, Afio ... XXX.
VIIl.  Recursos a ser provistos por la entidad contratante

El Iplaneg, en conjunto con la dependencia responsable del programa evaluados, brindaran
la informacién disponible complementaria para el desarrollo del objeto de esta evaluacion,
en estricto apego a lo previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Guanajuato, publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado
numero 77, Tercera parte, del 13 de mayo de 2016; asi como en la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato, publicada
en el Periddico Oficial del Estado nimero 112, Segunda Parte, del 14 de julio de 2017.

Toda aquella informacién que no se tenga en registros administrativos, sera responsabilidad
del evaluador externo conseguirla por los medios que considere pertinentes. En este caso
el evaluador externo debera especificar la fuente y el método utilizado para la consecucién
de esta informacion.

IX. Confidencialidad de la informacién

El evaluador externo reconoce que la informacién y documentacién que el Iplaneg, como
entidad contratante le proporcione, asi como los datos y resultados obtenidos de la
prestacion de los servicios de consultoria, son propiedad de la entidad contratante, con el
caracter confidencial y reservado en términos de la normatividad aplicable y las
disposiciones del contrato.

En caso de rescision del contrato, el evaluador externo se obliga a devolver al Iplaneg, toda
la informacidn obtenida para la realizacidn de los servicios, asi como entregar los productos
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parciales derivados de su ejecucion.

El monto que la entidad contratante pague al evaluador externo en los términos del
contrato de prestacién de servicios que suscriban, incluye la titularidad de los derechos
patrimoniales a favor de la entidad contratante, sobre los entregables y demds que resulten
derivados de los servicios materia de contratacién, por lo que el evaluador externo no
tendra derecho a cobrar cantidad adicional; en el entendido de que la metodologia,
herramientas y demds conocimientos que el propio evaluador externo utilice para la
prestacion de los servicios, seguiran siendo propiedad de este ultimo.

La obligacién de confidencialidad y reserva a cargo del evaluador externo anteriormente
referida permanecera vigente aun después de terminado el contrato de prestacion de
servicios, siempre y cuando la informacion confidencial no pase a ser del dominio publico.

X.  Costos y remuneracion

Para garantizar el correcto cumplimiento de la prestacion del servicio derivado de los TdR,
el evaluador externo adjudicado deberd presentar péliza de fianza para el cumplimiento vy,
en su caso, para el otorgamiento de un anticipo, expedida por una institucién autorizada
por la Comisidon Nacional de Seguros y Fianzas, la cual deberd elaborarse en los términos y
condiciones que senale el contrato.

La forma de pago se realizara de la siguiente manera:

e Contra entrega del producto 1, y una vez expedido el oficio de conformidad con el
mismo por parte del Iplaneg, se pagard el ... XXX por ciento del precio acordado de
la prestacion del servicio.

e Contra entrega de los productos ... XXX, y una vez expedido el oficio de conformidad
con los mismos por parte del Iplaneg, se liquidara el ... XXX por ciento restante.

e Todos los pagos se realizardn en pesos mexicanos.

XIl.  Criterios de evaluacién
Quienes se postulen a esta convocatoria deberan remitir una propuesta técnico-econémica,

apegada a las bases publicadas en la pagina oficial del Iplaneg, al domicilio del Instituto:
Blvd. Mineral de Valenciana No. 351, Puerto Interior de Guanajuato, C.P. 36275, Silao de la
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Victoria, Gto. con atencion a la Mtra. Linda Karina Quintero Lee, Directora de Monitoreo y
Evaluaciéon del Iplaneg. Las propuestas seran recibidas a mas tardar el Dia ... XXX, Mes ...
XXX, Ao ... XXX.

Cabe senalar que los gastos que genere el desarrollo de la evaluacion correspondientes a
transporte, viaticos, hospedaje y aquellos de caracter administrativo deberdn ser
solventados por el evaluador externo. Es responsabilidad de este ultimo determinar el
numero de personas necesarias para realizar satisfactoriamente los trabajos.

En la evaluaciéon de las propuestas recibidas se usard el método de puntaje, con las
siguientes ponderaciones y procedimientos.

Aspecto Porcentaje

Experiencia comprobable del despacho, de la persona ... XXX %
coordinadora y del personal técnico, en realizacién de
evaluaciones de las siguientes areas ... XXX.

Propuesta técnica . XXX %

Propuesta econdmica ... XXX %

Xll.  Techo presupuestal

Para efectos del presente trabajo se ha determinado un techo presupuestal maximo de ...
XXX M/N, IVA Incluido.

XIill. Anexos

.. XXX.
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