En el Estado de Guanajuato, para realizar una Evaluacion de procesos,
se consideran los Términos de Referencia elaborados por el Instituto
Latinoamérica de Planificacion Economica y Social (ILPES) de la
Comision Economica para América Latinay el Caribe (CEPAL), los cuales
fueron proporcionados al Instituto de Planeacidon, Estadistica vy
Geografia del Estado de Guanajuato, IPLANEG, como parte de los
entregables derivados del Memorando de Entendimiento entre la
CEPAL y el IPLANEG firmado el 16 de junio de 2021, mismos que se
muestran a continuacion.
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1. Descripcion general del programa

1.1 Informacion general del programa

Tabla 1. Informacion del programa

Nombre del programa:

Entidad responsable:

Afio de inicio del programa:
Fuente (s) de financiamiento:
Presupuesto anual (MXN$ 2021):

1.2 Descripcion general del programa

1.2.1  Contexto de politica y/o normativa en la que se encuentra el programa
1.2.2  Problema /necesidad / oportunidad que aborda el programa

1.2.3  Caracterizacion y cuantificacion de la poblacion objetivo

1.2.4 Agentes participantes en el programa
(quienes participan y como para que el programa se lleve a cabo)

1.2.5  Mecanismo de focalizacion y/o seleccion de la poblacion objetivo

1.2.6  Mecanismo de asignacion y transferencia de recursos

1.3 Matriz de indicadores

A continuacion, mediante el instrumento Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), se describen los objetivos del
programay su estrategia de intervencion.

(Presentar la MIR actual que usa el programa. De no existir una MIR oficial, se debe elaborar en conjunto con la
contraparte del programa, utilizando las definiciones encontradas en las Reglas de Operacion u otro documento
oficial. En esta seccion el objetivo de la MIR es describir el programa y conocer especialmente los productos que
entrega (componentes) y las actividades necesarias para producirlos, las cuales conformaran el proceso productivo
del programa a evaluar).

Tabla 2. MIR inicial del programa

(Explique la l6gica de la MIR).



(Ademas realice observaciones de la version de la MIR, si es la version del programa, si fue construida por el
consultor, si es una version preliminar, etc.).

2. Descripcion aspectos a evaluar del proceso!

(Para este analisis es necesario conocer en detalle las actividades que componen el proceso de produccion de los
bienes y/o servicios del programa (Componentes), segun se presenta a continuacion.)

2.1 Descripcion de procesos

(Se utilizara el modelo Integrated DEFinitions Methods (IDEF) (KBSI, 2020), que considera el proceso de produccion
como un gran proceso, representado graficamente como una caja donde interactuan los siguientes elementos
(representados en flechas: insumos o entradas, productos o salidas, controles y mecanismos.)

Grafico 1. Modelo general de procesos

Control (S)

v v
> —)
Actividad
1
Insumo (S) Modelada Producto (S)
> >
A A

Mecanismo (S)

Fuente: Knowledge Based Systems Inc. (KBSI), “/DEF@ Function Modeling Method” [en linea]
https://www.idef.com/idefo-function_modeling_method/, 2020.

(No obstante, muchos procesos estan compuestos por multiples actividades, por lo que es posible encontrar
multiples subprocesos encadenados, que corresponden a las actividades que tienen sus propios insumos,
mecanismos y controles, que a su vez permiten generar los productos.)

1 Adaptado de D. Arenas Caruti, “Evaluacién de programas publicos”, serie Gestién Publica, N° 87 (LC/TS.2021/31),
Santiago, Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2021.


https://www.idef.com/idefo-function_modeling_method/

Grafico 2. Modelos subproceso
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Fuente: Knowledge Based Systems Inc. (KBSI), “/DEF@ Function Modeling Method” [en linea] https://www.idef.com/idefo-
function_modeling_method/, 2020

(La identificacion o levantamiento del proceso no es una definicion de como este deberia ser, sino de como es o
funciona en la practica el proceso en el momento del estudio.)(En esta seccion se debe describir el proceso
productivo para cada uno de los bienes o servicios que entrega el programa, segun se presenta a continuacion.)

2.1.1. Identificacion de las actividades del proceso

(Definir las principales actividades o subprocesos secuenciales necesarios para la conformacion adecuada del
proceso de produccion de los bienes o servicios prestados por el programa. Estas actividades deben definirse
mediante una descomposicion en niveles jerdrquicos ordenados de mayor a menor detalle.). (Se deben identificar
los procesos en forma separada para cada uno de los componentes o productos del programa)

2.1.2. Identificacion de los elementos de las actividades
(Para cada una de las actividades o subprocesos se deben identificar los siguientes elementos:)

Insumo: los insumos que son procesados o transformados en la actividad

Producto: el producto resultante de una actividad que se transmite a otro subproceso como insumo.
Controles: los documentos que regulan la forma en que se deben ejecutar las actividades del proceso.
Mecanismos: los recursos necesarios para que la actividad se ejecute.

2.1.3. Identificacion de los participantes del proceso
(Identificar los actores publicos y privados que intervienen en la realizacion del proceso, en cada una de las
actividades, asi como su respectiva funcion en la ejecucion de la actividad.)

2.1.4. Sistematizacion del proceso y flujograma

(La informacion debe ser sistematizada en un formato que permita observar de manera detallada y ordenada los
elementos que caracterizan al proceso global y cada una de sus actividades. Para cada actividad se debe identificar
la entrada, la salida, el control que define su funcionamiento y los mecanismos con los que se cuenta para su
ejecucion. En el caso de no existir alguno de estos elementos, se debe consignar en la celda respectiva.)

(Utilizar el siguiente formato para describir el proceso de cada uno de los componentes)


https://www.idef.com/idefo-function_modeling_method/
https://www.idef.com/idefo-function_modeling_method/

Tabla 3. Descripcion del proceso Componente XXX
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2.1.5 Flujograma

(A partir de la descripcion del proceso se debe disefiar un flujograma que permita relacionar las actividades del
proceso y los actores encargados de ejecutar cada una de ellas. A continuacion, se presenta un ejemplo).
(se debe hacer un fluograma para cada uno de los componentes del programa)

Grafica 3. Flujograma
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2.2. Indicadores de procesos
(Elaborar los indicadores que permitan evaluar el desempefio del proceso global)

2.2.1.  Identificacion de actividades claves

(Se pueden identificar indicadores para el proceso global o para alguna de las actividades mas relevantes,
considerando los siguientes aspectos:

Valor agregado: las que aportan un mayor valor agregado al proceso.
Punto critico: las que pueden significar un punto critico para la realizacion del proceso.)

2.2.2. Diseno de indicadores

(Identificar los indicadores pertinentes para evaluar el proceso global o el subproceso relevante, y asi poder efectuar
su analisis cuantitativo. Es posible disefiar los siguientes tipos de indicadores).

— Indicadores de eficacia—actividades: dan cuenta de la correcta ejecucion de las actividades relevantes,
medidas respecto del logro en la realizacidn de la actividad correspondiente.

— Indicadores de eficacia-producto: estan vinculados a las caracteristicas en la ejecucion de un proceso
global y su relacion con lo esperado, ya sea segun una planificacion, los estandares existentes, la
normativa legal, la normativa técnica, y otros.

— Indicadores de oportunidad: son los indicadores relacionados a los tiempos de ejecucion de un proceso
global o subproceso, y su relacion con los plazos definidos para esto.

2.2.3. Cuantificacion de indicadores

(Cuantificar los indicadores utilizando la informacion disponible en bases de datos, registros, informes de
auditorias, encuestas, y otros.)

3. Evaluacion del proceso?

(Se evaluarad el proceso desde el punto de vista de su estructura y formalizacion, y de su ejecucion respecto a lo
planificado, segun se presenta a continuacion.)

3.1. Analisis de la estructura y formalizacion

(Evaluar el disefio del proceso descrito para cada uno de los bienes o servicios que entrega el programa,
considerando los siguientes elementos:)

3.1.1.  Pertinencia de las actividades
(Este analisis debe hacerse por actividad y en vista del proceso a nivel global)

— (Evaluarsi las actividades son pertinentes, es decir, si generan o no valor agregado y, por ende,
contribuyen a la ejecucion del proceso, o si reflejan solo burocracia.)

2 Adaptado de D. Arenas Caruti, “Evaluacién de programas publicos”, serie Gestién Publica, N° 87 (LC/TS.2021/31),
Santiago, Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2021.



— (Analizar si las actividades definidas son las necesarias para generar los productos respectivos y obtener
el producto final del proceso, o es necesario incorporar alguna actividad que se estime falta para el logro
del producto final a tiempo y en forma.)

—  (Identificar si existen actividades redundantes e innecesarias)

(La conclusion esperada de este analisis es identificar si las actividades del proceso son las necesarias y suficientes
para el logro de él o los productos que entrega el programa (Ldgica vertical)

3.1.2. Formalidad del proceso (controles)

—  (Evaluar si todas las actividades estan formalizadas en uno o mas controles.)

—  (Analizar el grado de estructuracion, es decir, si los controles establecen reglas estrictas en cuanto a
responsables, plazos, herramientas y metodologias para desarrollar correctamente las actividades)

— (Evaluar el grado en que los controles permiten la aplicacion del criterio individual en la ejecucion de las
actividades).

(La conclusion esperada de este analisis es identificar si el proceso se rige y dirige de forma adecuada, de
manera que no dependa del criterio individual de los ejecutores).

3.1.3. Recursos del proceso (mecanismos)

—  (Evaluar silos mecanismos (recursos) son necesarios y suficientes para desarrollar las actividades de
manera correcta.)

— (Evaluar de manera general la disponibilidad y calidad de los recursos humanos y tecnoldgicos a la luz de
las actividades realizadas.)

(La conclusion esperada de este analisis es determinar si los recursos son adecuados para lograr los productos; o
si, en cambio, faltan o existen recursos de mas.)

3.1.4. Insumo-producto

—  (Evaluarsi el insumo y el producto (entradas y salidas) de las actividades estan bien identificadas y si
estas son posibles de cuantificar.)
— (Analizar la coherencia de las entradas y salidas entre las actividades sucesivas.)

(La conclusion esperada de este analisis es determinar si los productos intermedios del proceso son los necesarios
y suficientes para el logro de él o los productos finales que entrega el programa.)

3.2.  Analisis de indicadores de procesos

3.2.12. Evaluacion de indicadores del proceso

—  (Analizar la eficacia del proceso cuantificando los indicadores definidos, considerando el logro de las
metas correspondientes para cada indicador.)

—  (Analizar la eficacia del proceso en el ambito del cumplimiento de estandares técnicos o especificaciones
registrados en algun control.)

—  (Analizar la calidad del proceso desde el punto de vista de los tiempos o plazos, considerando estandares
de calidad predefinidos en algun control si es que lo hay.)

(La conclusion esperada de este analisis es verificar cuantitativamente el grado de logro del proceso, es decir, si
presenta resultado satisfactorio en su desempefio.)



3.2.3. Manejo y calidad de la informacion

(A partir de la experiencia en el levantamiento y analisis del proceso, evaluar el manejo y calidad de la
informacion)

— (Identificar y evaluar el sistema utilizado para manejar la informacidn generada en el proceso)

— (Identificar y evaluar si existen reportes con indicadores, plazos y responsables de la informacion
generada en los procesos.)

—  (Analizar la accesibilidad de la informacion de parte de los agentes involucrados del proceso).

—  (Explicitar la confiabilidad de la informacion)

—  (Analizar si la informacion es utilizada para realizar seguimiento y evaluacion en la mejora de los
procesos).

(La conclusion esperada de este analisis es la identificacion del grado y calidad en el sequimiento y control que
realiza la institucion en el proceso productivo del programa).

4. Conclusiones

(Realizar un analisis global del programa, especialmente de los procesos evaluados, identificando los puntos
criticos, fallas u obstaculos detectados, identificando las fortalezas y/o buenas practicas, resumiendo en
conclusiones precisas y fundamentadas, basadas en los hallazgos encontrados en el analisis evaluativo, segun las
siguientes tematicas.)

4.1. Estructura y formalizacion

4.2. Indicadores de procesos

5. Formulacion de recomendaciones

(Elaborar recomendaciones que apunten a mejorar el desemperio del programa evaluado, especialmente desde el
punto de vista de los procesos, en base a las conclusiones que a juicio del evaluador son las mas importantes y que
dan cuenta de un resultado insuficiente o de un desafio que el programa deba abordar o aspectos positivos que se
deben reforzar).

6. Bibliografia

Listado de documentos en base a los cuales se llevo a cabo el analisis, utilizar formato APA.

7. Listado de entrevistas realizadas
Incluir listado con nombre de las personas entrevistadas, instituciones y fecha de las entrevistas realizadas
durante el proceso de evaluacion.






