Plan de Accién para atender Recomendaciones

Fecha de elaboracién del documento: 18 de enero de 2022.
Nombre de la dependencia responsable: Secretaria de Desarrollo Social y Humano, Sedeshu.
Nombre de la intervencién piblica: S019/Q0250 Servicios Basicos Zonas Indigenas.
Tipo de evaluacién: Evaluacion especifica de desempefio.
Aiio de aplicacién de la evaluacion: 2021.

Instancia evaluadora: Instituto Latinoamericano de Planificacién Econdmica y Social (ILPES) de la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

Recomendacion

El Programa deberfa contar con informacién diagnéstica de los déficits de infraestructura basica,
ph la y c ia de las de su pobl potencial. Esta

tocalidades indit

o P
linfarmacién es indispensable para una adecuada planificacion y focalizacién de la inversién a
realizar, de tal forma de alinear la demanda con la oferta de inversién seleccionando proyecics
alli donde mis se necesiten y orientando a los municipios a que los proyectos presentados sean
disefiadas considerando informacion diagnéstica actualizada, De igual forma esta informacion
permitiria elaborar indicadores de cobertura sobre la demanda, que han sido propuestos en la
presente evaluacion para medir adecuadamente la eficacia del Propésito. Para esto se debe

Clasificacién por
tipo de actor
involucrado

Nivel de prioridad
dela
recomendacion

Actividades a realizar para atender la
recomendacion

1. Realizar un analisis de la informacién oficial més reciente.
2. Elaborar un diagnéstico con la informacién necesaria de

Fecha de inicio de Fecha de término

las actividades

de [as actividades

Area responsable

Direccién General de
Inversion para la

Resultados
esperados

Mejorar la planeacion y
focalizacion de la
inversién contar con
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e - A , A e - de indicadores de
si bien la participacién del comercio local puede concebirse como una actividad del disefio glabal e
a q 3 , . i cobertura.
del programa, se considera pertinente e importante lo a nivel de P Dicha
sugerencia responde a que el comercio local cumple un rol relevante en el disefio del programa,
en tanto los duefios del comercio local son beneficiarios indirectos y al mismo tiempo
constituyen parte relevante en la estrategia para resolver la problemdtica que aborda el
programa.
1. Elaboracién y envio de oficio a los municipios en el que
. . ” .. L solicite |a notificacién de que la obra se encuentra en Contar can
El Programa deberia contar con informacién sobre la conexién de viviendas a las redes de . L, . ..
o . . . P . operacion y que la vivienda puede conectarse a los servicios D informacién que nos
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2 N ;N R . B p‘ . ) Interguber ! Medio 2. Una vez concluida la obra y que recibamos la notificacién |Febrero de 2022. Abril de 2023. ! B p Indicadores para medir
|ogra de resultados, y que también posibilitaria identificar la contribucién al logro del Fin. Para . S infraestructura social
K N N N L. L L. de que se encuentra en operacion, se realizara la los logros y resuitados
esto se debe identificar los medios de verificacion y procedimientos de recoleccidn de fa s . . . . (DGIIS). )
s verificacién fisica para identificar que las viviendas se del Programa a nivel fin
Infmrmacion necesaria. . o B
encuentran conectadas a las redes de servicios basicos. y proposito.

. - ) - . . . " s L Indicar claramente el
5= sugiere explicitar a nivel de Propésito, el alcance especifico del resultado intermedio buszade, 1. Realizar una revision general de la MIR. Direccién General de efecto directo que el
dehida 2 que el verbo “disponer” presenta un nivel de ambigliedad sobre lo que realmente legra . . 2. Hacer los ajustes necesarios a la MIR. . . Inversion para la

L. . ) - Especifico. Medio . . L. . Junio de 2022 septiembre de 2022 N . Programa se propone
&l Programa, 'que es apoyar el acceso a los servicios basicos y a la infraestructura comunitaria de 3. Enviar la MIR al drea de evaluacién para su validacién. infraestructura social Llcanzar sobre la
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Evaluar la inclusién de un componente o actividad que permita colaborar con los municipios en
incentivos para que los | de las ¢ idades indi beneficiadas se conecten a las
nuevas redes de servicios basicos construidas por el Programa, identificando las posibles g o

L y . e Direccion General de
barreras que impiden o dificultan el de las ¢ domiciliarias, para Inversidn para Ia

4 5 diendo gue las a estos servicios son funcién de|lntergubernamentales |Bajo No aplica No aplica No aplica I ) No aplica
infraestructura social

aportar en su sup
responsabilidad municipal. Entre las barreras posibles de identificar podria haber problemas
econémicos de las familias, desinformacién, resistencias culturales en caso de que las familias
histéricamente nunca hayan pagado por el consumo de agua potable, o insuficiente gestion
municipal en este ambito, entre otras a identificar.

(DGlIS).
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Evaluar Ja inclusidn en la MIR del Programa de todos los indicadores nuevos propuestos a nivel
de componente, propésito y fin destinados a fortalecer la medicién del cumplimiento de los
objetivos del Programa, y de la légica horizontal de la MIR, en los dmbitos de la eficacia,
eficiencia, calidad y economia. Este proceso de incorporacién de nuevos indicadores puede ser
gradual en el tiempo, permitiendo ir identificando los medios de verificacién necesarios, asi
i de recolecciéon y pr de informacién a utilizar en su

como bl los

cilculo.

Especifico,

Medio

1. Realizar una revisién general de la MIR,

2. Hacer los ajustes necesarios e incluir los indicadores
pertinentes en la MIR.

3. Enviar la MIR al 4rea de evaluacién para su validacion.

Junio de 2022

septiembre de 2022

Direccidn General de
Inversién para la
Infraestructura social
(DGIIS).

Fortalecer la medicion
del cumplimiento de
los objetivos del
Programa y [a [6gica
horizontal de la MIR en
los dmbitos de eficacia,
eficiencia, calidad y
economia.
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Es necesario actualizar el Padrén de Localidades Indigenas del Estado de Guanajuato del afio
2012, invitando a todas las localidades indigenas del Estado no registradas a incorporarse al
mismo, de forma que luego, en un segundo paso, se pueda acotar la poblacién potencial y
objetivo del Programa a la registrada en un Padrén actualizado, con poblacién conocida,
cuantificada y caracterizada.

Intergubernamentales

Bajo

No aplica

No aplica

No aplica

Direccion General de
Inversién para la
infraestructura social
(DGHS).

No aplica

~

En el mbito del desempefio de Calidad, se propone que el Programa incorpore progresivamente
en el tiempo 7 indicadores nuevos a nivel de Componente, que miden los siguientes aspectos de
esta:

1. Nivel de satisfaccién con obras y acciones de infraestructura construida por el Programa: El
indicador “Porcentaje de satisfaccién ciudadana con obras y acciones”, requiere el disefio,
aplicacién y ion de resultados de una a una muestra de poblacién
beneficiaria para poder medir la percepcién de la satisfaccion de la poblacién beneficiaria con las
obras construidas por el Programa.

2. Estindares de calidad: Los indicadores que miden el Porcentaje de localidades indigenas con
cobertura de sistema de agua potable (drenaje y alcantarillado o suministro eléctrico) sobre el
90% de las viviendas, buscan medir el cumplimiento de un esténdar de calidad en el acceso a la
provision de servicios basicos. Este estandar est tomado de un programa social similar.

3. Oportunidad: El indicador “Tiempo promedio de construccion de obras o acciones de
infraestructura basica”, busca medir en forma aproximada tiempos de respuesta o tiempo en
promedio que demora la construccién de fas soluciones, es decir, de obras y acciones de
infraestructura, Se entiende que la variabilidad de las obras y acciones es enorme, pero este tipo
de indicadores podria aplicarse sobre obras o proyectos similares o dentro de ciertos rangos o
escalas de tamafio.

4. Estandar de calidad en provisién: Los indicadores “Porcentaje de localidades que presentan
cortes de suministro de sistema de agua potable”, y “Porcentaje de localidades que presentan

Especifico.

cortes de suministro de red eléctrica” buscan medir la calidad en el tiempo del fi
de la provision de servicios basicos en el sentido de que permite medir la continuidad del
funcionamiento o suministro de estos, de manera gue se garantice el derecho de la poblacién a
contar con flujos continuos o ininterrumpidos de agua potable y suministro eléctrico. El estandar
de calidad en la provisién de los servicios bésicos también puede incluir indicadores que midan
otros aspectos de calidad como “cantidad garantizads”, es decir minimos de presién y m3, o de

ién {c li de estand: de pureza e idad

voltaje, asf como calidad de la p
del agua).

Para la incorporacién de estos indicadores, se debe identificar los medios de verificacion y|
procedimientos de recoleccién de la informacion necesaria para su caleulo.

Medio

1. Realizar una revisién general de [a MIR.

2. Hacer los ajustes necesarios e incluir los indicadores
pertinentes en la MIR.

3. Enviar la MIR al drea de evaluacion para su validacion.

Direccién General de
Inversion para la
infraestructura social
(DGIIS).

Contar con indicadores
claros, relevantes,
‘economicos,
monitoreables y
adecuados en el
Ambito de calidad.

Arq. José Luis Moran Gonzélez. Director General de Inversion para la Infraestructura Social.




