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Las afribuciones en materia de control interno y fiscalizaciéon, dentro del Poder
Ejecutivo, se encuentran encomendadas a la Secretaria de la Transparencia y
Rendicién de Cuentas, ya que es la dependencia encargada de llevar a cabo y
evaluar el control interno de las dependencias y entidades, organizar y coordinar el
sistema de control intemo y la evaluacion de la gestién gubernamental,
inspeccionar el ejercicio del gasto publico estatal y su congruencia con el
presupuesto de egresos, asi como concertar con las dependencias Yy entidades de
la Administracién PUblica Estatal.

La Secretaria cuenta con atribuciones para supervisar el sistema de control interno,
establecer las bases generales para la redlizacién de auditorias internas,
transversales y externas; proponer las normas que regulen los instrumentos y
procedimientos en dichas materias, en las dependencias y entidades de la
Administracién PUblica Estatal, asi como redlizar las auditorias que se requieran en
&stas, en sustitucion o apoyo de sus propios érganos internos de control.

Esta Dependencia ejerce |as facultades de auditoria directamente o a fravés de los
érganos infernos de control, que las dependencias y entidades de la Administracion
PUblica Estatal cumplan con las normas vy disposiciones juridicas aplicables. Los
organos internos de control de cada Dependencia y Entidad, funcionalmente se
encuentran coordinados por la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de
Cuentas.

Las actividades de auditoria y revisiones a las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Estatal, se realizan conforme a las Normas Profesionales de
Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizaciéon, con el objeto de promover la
eficiencia y legalidad, asi como emitir recomendaciones vinculantes para el
fortalecimiento institucional para la prevencion de inconsistencias, asi como al

mejoramiento del control interno. Conforme a dichas normas profesionales, los tipos
de auditoria son de Cumplimiento, Desempeno Y Financieras.

En el presente informe se describen los resultados de una auditoria de desempeno
practicada ala Secretaria de Medio Ambiente y Ordenamiento Territorial.
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- Objetivo, periodo, dlcance y mefodologia de la audit

1.1 Objetivo.

Verificar el cumplimiento del proyecto «Q1417 Calentadores Solaresy, con enfoque
al logro de sus objetivos y el avance fisico - financiero de las metas, vinculadas con
el Sistema de Evaluacion al Desempeno.

[1.2 Periodo.
La auditoria se realizé por el periodo de enero @ diciembre de 2021.

1.3 Alcance.
La planeacion establecida para el desarrollo de la presente auditoria se fuvo un

alcance en rubros, de acuerdo a lo siguiente:

Mimeio|— 3 = GRblsE. s 0 _ Alcance
1 Normgatividad. Revisado
2 Informacion general. Revisado
3 Registro del proyecto. Revisado
4 Matriz de indicadores para resultados. Revisado
5 Avances fisicos financieros del proyecto. Revisado
6 Seguimiento del proyecto. Revisado
7 Personal involucrado al proyecto. Revisado

De acuerdo al estado de situacion presupuestal por el periodo 2021 generado del
SAP/R3, el importe autorizado es de $18,647,369.00, (diez y ocho millones seiscientos
cuarenta y siete mil frecientos sesenta y nueve pesos 00/100 M.N.) y se realizaron las
siguientes adecuaciones presupuestales:

$187647,369.00 $42°669,337.28 $42°055,136.51* $614,200.77
*presupuesto 2020 refrendado para 2021 $24,022,008.28

Con relacién al monto ejercido del presupuesto para 2021 por $20,174,228.51 (veinte
millones ciento setenta y cuatro mil doscientos veintiocho pesos 51/100 M.N.) para
las metas del ejercicio 2021, el auditado fue por un importe de $7.923,945.19, (siete
millones novecientos veintitrés mil novecientos cuarenta y cinco pesos 19/100 M.N.)
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que representa el 39.28% del importe ejercido, en 7 partidas presupuestales, como d

continuaciéon se detalla:

2 Part
Ndmeto DenomiI::clén :EIJ:’::I:?) ;zn;?uﬁc?o picance
1210 | Honorarios asimilables a salarios. $ 2,587,765.19| % 2,587,765.19
1220 | Sueldos base al personal eventual. 975,029.09 0.00
1410 | Aportaciones de seguridad socidl. 85,330.08 0.00
3720 | Pasajes ferrestres. 50.00 50.00 39 28%
3750 | Vigticos en el pais. 605.00 605.00
sopo | RUesosobre eneEy hosauese | soqonas| 0w
4410 | Ayudas sociales a personds. 16,444,740.00| 5,336,180.00
Total 7§ 20,174,228.51 | $7,923,94519|  39.28%

II.5. Metodologia de la auditoria.
La auditoria se realizé conforme a lo establecido en las Normas Profesionales de

Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion, través de una planeacién previa,
solicitud y recopilacion de documentacién. Con los procedimientos aplicados se
obtuvo la evidencia suficiente y competente para emitir los resultados del presente

informe, de acuerdo a lo siguiente:

v Estudio general del proyecto «Q1417 Calentadores Solaresy, identificando el
marco normativo que rige las actividades desarrolladas, para el cumplimiento
de sus objetivos, metas, atribuciones vy los principales controles internos

implementados.

v Se revisé el disefio, grado de cumplimiento de los objetivos y metas con base en
indicadores contenidos en el Sistema de Evaluacion al Desempeno (SED),
mediante los cuales se identifica el impacto social, eficacia, eficiencia,
economia, calidad del gasto y mecanismos con los cuales se puede mejorar I
administracion de los recursos y una mayor productividad.

v Con referencia a la normativa que rige el actuar de la Dependencia, y en
especifico del area responsable de llevar a cabo la implementacion y desarrollo
del proyecto, se verifico el apego a:

a) Manual de Organizaciéon y Manual de Procesos Yy Procedimientos de la
SMAOQOT.
b) Reglamento interior de la SMAQT.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO
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c) Reglas de Operacién del Programa de «Calentadores Solares, gjercicio
fiscal de 2021».

d) Lineamientos Generales para la Aplicacion de Recursos en Materia de
Proyectos de Inversidn para el Ejercicio Fiscal de 2021.

e) Lineamientos Generales de Racionalidad, Austeridad y Disciplina
Presupuestal de la Administracion PUblica Estatal para el Ejercicio Fiscal de
2021.

v Se llevd a cabo la verificacién del registro en el Sistema de Evaluacion al
Desempefio «SED»n del componente: Ecotecnologias para Mitigacién de
Gases y Compuestos de Efecto Invernadero (GyCEl) implementadas, junto
con la descripcién general del proyecto «Q1417 Calentadores Solaresy,
conforme a lo siguiente:

Denominacién  del
ployeclose —== =
_Objéiﬁo c

| «Q1417 Calentadores Socialesy

| Mitigar emisiones de gases y compuestos de efecto invernadero a través de la dofacion
y puesta en marcha de calentadores en viviendas de la poblacion vulnerable.
Se contempla el suministro de 2,262 Calentadores Solares de Agua (CSA) iniciando con
la socializacién de las reglas de operacion. Posteriormente por parte del Comité Técnico
de Evaluacién y Dictaminacion se realizard la distribucion de apoyos entre las diferentes
confrapartes y convocatoria publica. Por parte de las contrapartes se realizard la
integracién de expedientes de solicitantes en el PREB (Plataforma en linea para el
registro de personas solicitantes y beneficiarios de calentadores solares para viviendas,
adminisirada por la SMAOT) y por parte de la SMAOT, se integrard al PREB los
| expedientes ingresados por convocatoria. Después se confempla la elaboracion de los
| términos de referencia de los equipos por adquirr y posteriormente se inicia el proceso
de integracién de expedientes de solicitantes a través del PREB. Acto seguido se elabora
| el estudio de mercado para continuar con el proceso de compra a través de una
Licitacién PUblica Nacional Presencial.
Una vez gue se cuenta con el padrén de solicifantes validado por el Comité, se inician
los trabajos de socializacion, luego se confinda con la instalacion de los apoyos y
| capacitacién de los beneficiarios. Antes de concluir se realiza la evaluacion del
programa a fravés de un proceso de MRV asi como de contraloria social y finalmente se
elabora el informe de resultados.
| Estatal de acuerdo al SED y al Andlisis de Fuenie de Financiamiento del Presupuesto
| General de Egresos del Estado de Guanajuato para el Fjercicio Fiscal 2021.

| Estrategia transversal: 5.3.2 Fortalecimiento del consumo de energias renovables.

- | E042- Mitigacion de emisiones de gas efecto invernadero.

E042.C02 Ecotecnologias para mitigacion de GyCE! implementadas.

v Se analizé el registro del proyecto en el apartado de plurianualidad del Sistema
de Evaluacion al Desempefio «SED» con el costo total del proyecto de
$42,669,337.28 (cuarenta y dos millones seiscientos sesenta y nueve mil trecientos
treinta y siete pesos 28/100 M.N.).
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v De la informacién contenida en el «SEDy, se verificé que el proyecto «Q1417
Calentadores Solaresy, incluyera las siguientes metas por el periodo 2021:

No.|  Des

Suministro e  instalacidon  de
calentadores sclares de agua en
viviendas de poblacién que habita
en zonas vulnerables.
Implementacion de calentadores
solares de agua en las viviendas
de la poblacion en condicién de 3.372 $0.00 $21,880,908.00 3,372 $ 21,880,908.00
vulnerabilidad (asignacion 2020}
Evaluacion del programa a través
de un proceso de Monitoreo,
Reporte y Verificacion (MRY) y de
la implementacién de Cédulas de
Evaluacién Social, que permita
3 determinar el grado de ] $00 $080 2 0,00
confribucién del programa a los
objetfivos de  mitigacion del
Cambic  Climdtico  (asignacion
2020)

2,550 $ 18,667.369.00| $ 2.121,100.28 2,262 $ 20,788,469.28

v Se analizaron los indicadores sehalados en la Matriz de Indicadores para
Resultados en cada uno de sus conceptos, con el objeto de corroborar su
factibilidad para medir el cumplimiento de los objetivos y metas por parte del
drea auditada encargada de la ejecucion del proceso, para verificar y valorar
los resultados y acciones del mismo con informacién fiable y pertinente,
considerando lo siguiente:

1. Fin. Indicacién de la forma en que el programa contribuye al logro de un
objetivo estratégico de orden superior con el que esté alineado.

2. Propdsito. Objetivo del programa, la razén de ser del mismo, que indique el
efecto directo que el programa se propuso alcanzar sobre la poblacién o
drea de enfoqgue.

3. Componentes. Son los productos o servicios que debieron ser entregados
durante la ejecucién del programa, para el logro de su proposito.

4. Actividades. Las principales acciones y recursos asignados para producir
cada uno de los componentes.
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5. Resumen narrativo u objetivos. Registro de los objetivos por cada nivel de la

Matriz. El resumen narativo U objetivos pueden ser usados de manera
indistinta.

4. Indicadores. Registro de los indicadores, que son un instrumento para medir el
logro de los objetivos de los programds y un referente para el seguimiento de
los avances y parad la revision de los resultados alcanzados.

7 Medios de verificaciéon. Registro de las fuentes o de informaciéon para el
cdleulo de los indicadores que dan confianza sobre |a calidad y veracidad
de la informacién reportada.

8. Supuestos. Registro de los supuestos, que son los factores externos, cuya
ocurrencia es importante corroborar para el logro de los objetivos del
programay, en caso de no cumplirse, implican riesgos y confingencias gue se
deben solventar.

v Se revisé que el ente auditado tuviera implementado y desarrollado como
medio de control, los avances fisicos — financieros del proceso, cotejandose la
existencia de sistemas electronicos de registro denominados: «Sistema de
Evaluacion al Desempeno SED».

v Se verficé que la informacion presentada relativa a las afectaciones
presupuestales de recursos, se encontraran autorizadas por la Secretaria de
Finanzas, Inversion y Administracién; analizdndose el Estado de Situacion
Presupuestal al 31 de diciembre de 2021, generado de la Plataforma Estatal de
Informacién  (SAP R-3), en cuanio a o registrado en el presupuesto
comprometido, devengado, pagado y ejercido, contra lo registrado en el

Sistema de Evaluacién al Desempefo (SED).

v Del seguimiento en el SED, se analizaron los aspectos siguientes:
« El monto autorizado, modificado, y de seguimiento del proyecto.
« [l rubro de metas a diciembre de 2021:
- El estatus de cada meta.
- El apartado de cronogramad (meta - actividad).
— El apartado de recursos (meta - actividad - recursos).
_ Autorizaciones de ajustes realizados a lo inicialmente definido por la
secretaria de Medio Ambiente y Ordenamiento Territorial.

v El diagnéstico particular del programa presupuestario E042 Mitigacion de

emisiones de gas efecto invernadero.
GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO .
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v La integracién de la plantila de personal y el organigrama de |a Direccion
General de Cambio Climdatico y Sustentabilidad Energética de la (SMAQT.

v Se verificd que la estructura orgdnica del area auditada encargada de la
ejecucion del proyecto «Q1417 Calentadores Solaresy, se encontrara alineada
conforme al reglamento interior, el manual de organizacion y manual de
procesos y procedimientos.

v La integracién de los expedientes de personal contratado por prestacion de
servicios profesionales independientes.

v Solicitudes y autorizaciones de adecuaciones presupuestales a los recursos del
proyecto auditado, asi como el gjuste del niUmero de acciones de las metas
establecidas.

v Andlisis y verificacion de contraios de prestacion de servicios profesionales
independientes del personal contratado, y sus enfregables.

v Para obtener informacion de la ejecucion del programa, se analizaron las actas
de sesién del Comité Técnico de Evaluacion y Dictaminacién, efectuandose 2
sesiones ordinarias y 2 sesiones extraordinarias, en las cuales se determiné una
distribucion de 2,262 beneficiarios como meta establecida para el ejercicio 2021,

v De la Licitaciéon Publica Nacional Presencial No. 40051001-105-20 (CAGEG-
105/2020) para la adquisicién de Calentadores Solares del ejercicio 2021,
efectuada por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios de la Administracion PUblica Estatal de la Secretfaria de Finanzas,
Inversion y Administracién, de acuerdo a lo sehfalado en la Ley de
Contrataciones PUblicas para el Estado de Guanagjuato y su Reglamento se
verifico lo siguiente:

e La publicaciéon de la convocatoria y bases, en la cual entre otras se
establecieron las fechas de la junta de aclaraciones, de la recepcion de
propuestas fécnicas y econdémicas, del fallo y de la firma del contrato.

« Acta de fallo del 15 de enero de 2021, en la que se pronunci¢ el fallo a
favor del proveedor Juan Isaac Dé&valos Anaya.
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o Adjudicacién de contrato de adquisicion de bienes nUmero 8900003721 del

28 de enero de 2021, por un importe de $16,444,740.00, con el objeto de
adaquirir 2,262 piezas de "Calentador Solar de Agua", conforme a las
especificaciones de la Propuesta Técnica, con vigencia del 28 de enero de
2021 al 30 de septiembre de 2021.

« Fianza de cumplimiento nimero 2200406-0000, expedida el 15 de enero de
2021 por Liberty Fianzas, S.A. de C.V., porun importe de $1,701,180.00.

v Se verificd que el proveedor Juan Isaac Davalos Anaya se encontrara inscrito en
el Padrén de Proveedores de la Administracién Publica Estatal.

v Del proveedor referido, se verificd que no se encontrara en la lista de empresas
definitivas con Operaciones Fiscales Simuladas, contenida en la pdagina del
Sistema de Administracion Tributaria (SAT), a las que se refiere el 69-B del Codigo
Fiscal de la Federacion.

v Se verificéd que el drea responsable de la ejecuciéon de la meta y suministro de
informacion del cumplimiento del proyecto «Q1417 Calentadores Solaresy, para
su correspondiente registro al Sistema de Evaluacion al Desempefo cormresponde
a la Direccién General de Cambio Climatico y Sustentabilidad Energética.

v Se analizaron los documentos relacionados con las acciones llevadas a cabo
por el drea responsable del proyecto «Q1417 Calentadores Solaresyn, para la
consecucion de los objetivos y metas programadas para el periodo del ejercicio
2021, conforme a lo siguiente:

No.
Co%émo'dores
1 | agua en viviendas de poblacién que habita en zonas de baja presion 2,262 2,262
- | vulnerables. instalados
Implementacion de calentadores sclares de agua en Equipos
2 |las viviendas de la poblaciéon en condicion de instalados y 3,372 3,372
vulnerabilidad (asignaciéon 2020) funcionando
Evaluacion del programa a fravés de un proceso de
Monitoreo, Reporte y Verificacion (MRV) y de la )
implementacion de Cédulas de Evaluacién Socidl, keparte f'n.(?l
3 . : i e de evaluacion 1 1
gue permita determinar el grado de confribucion del .
P ", A 4 realizado
programa a los objetivos de mitigacién del Cambio J
Climético (asignacién 2020)
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v Se verificaron las solicitudes y autorizaciones para el ajuste de metfas del periodo

auditado, asi como para los recursos y metas del ejercicio 2020 refrendadas
para el ejercicio 2021.

v Se analizd el convenio SMAOT-SGACCYSE-DGAJ-DGCCyYSE-CALENTADORES
SOLARES-SEDESHU-005-2021, suscrifo con la Secretaria de Desarrollo Social y
Humano, para el cumplimiento de l0s objetivos y metas planeados, verificando
que las condiciones sobre las que se suscribié se cumplieran en tiempo y forma
en atencién a los fines del Proyecto.

v Del reporte del Estado de Situacion Presupuestal del proyecto «Q1417
Calentadores Solaresy por el periodo de enero a diciembre de 2021, emitido del
sistema SAP R3, se revisaron las parfidas presupuestales ejercidas, cotejando el
gasto conforme a lo establecido en el Clasificador por Objeto de Gasto y a las
disposiciones administrativas aplicables.

v Se confirmé el cumplimiento de los requisitos de elegibiidad, mediante la
verificacion de 734 expedientes de beneficiarios, |os cuales constaron de:
o Solicitud de Apoyo (FO-CSA-01).
« Evidencia fotogréfica del cumplimiento de condiciones fisicas de la
vivienda.
« Comprobante de domicilio.
e CURP.
« Identificacién oficial del beneficiario y del informante adecuado.
» Acta de enfrega-recepcion.
« Evidencia fotogréfica posterior ala entrega del apoyo.

v Las pdlizas confables de egresos, cotejando el gasto conforme a lo establecido
en el clasificador por objefo de gasto y a las disposiciones administrativas
aplicables

v Se confirmd que los gastos se hayan realizado conforme al objetivo del proyecto
y que los comprobantes fiscales cuenten con los requisitos establecidos en el
articulo 29-A Cédigo Fiscal de la Federacion.

v Se realizd la verificacion de la informacién de los Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet (CFDI). en la pdgina del Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) de la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico (SHCP).
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Folio: DACAP B/SMAQT/002/2022
v Se recabd informacién mediante acta circunstanciada suscrita con el Director

General de Cambio Climdatico y Sustentabilidad Energética, adscrito a la
«SMAOTY, quien fungié como enlace de la auditoria, dejando constancia de la
ejecucion, aplicacion de los recursos y cumplimiento de metas del proyecto.
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, Se redlizaron verificaciones fisicas de 141 entregas de apoyos de calentadores
solares, firmdandose Actas Circunstanciadas con los beneficiaros que recibieron
los apoyos.

v Se constituyé en el domicilio en donde se ubicaron los Calentadores Solares de
Agua, se localizé al beneficiario, o bien, la persona quien fungié como
representante del mismo, y con quien se atendid la diligencia, identificGndose
con credenciales oficiales que correspondian a los rasgos fisondmicos de la
persona que la exhibié durante la compulsa realizada.

v Se confirmd la recepcién fisica e instalacion del Calentador Solar de Agua.

v As/ mismo, se programaron 525 verificaciones telefénicas a beneficiarios, de las
cuales en 247 se localizé al beneficiario obteniendo cuestionario, constatando la
recepcion del apoyo.

v Se verificd que las acfas de entrega-recepcion de los apoyos hayan estado
suscritas por los solicitantes, o bien, en caso de ausencia, por los “informantes
adecuados declarados” establecidos en los formatos de Solicitud de Apoyo FO-
CSA-01, conforme al inciso aQ, fraccién VI del arficulo 16 de las Reglas de
Operacion del Programa de Calentadores Solares, ejercicio fiscal 2021.

v/ Se confirmd que el domicilio referido en la Solicitud de Apoyo FO-CSA-OI
coincidiera con el del comprobante presentado, y con €l domicilio en donde se
confirmd la recepcion fisica e instalacion del Calentador Solar de Agua.

v Se realizd la conciliacion de los datos personales de los solicifantes referidos en
las Solicitudes de Apoyo FO-CSA-01 con los datos de la idenfificacion oficial y
CURP integradas en los expedientes de beneficiarios.
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Folio: DACAP B/SMAOT/002/2022
v Se verificé la actualizacion de requisitos de elegibilidad para el Q1417 Programa

de Calentadores Solares para el ejercicio 2023, en los que se considera la
inclusion de:

«Presentar algun nivel de vulnerabilidad, de acuerdo con el llenado de la
solicitud impulso, asi como a la ponderacién que resulte en el sistema de
ventanilla impulso.n

v Se confirmd que mediante la cédula impulso, se recaba informacién de manera
presencial en la vivienda del beneficiario por un articulador de la SEDESHU, lo
gue permite constatar de manera visual lo reportado por la persona solicitante, y
al ingresar la informacion en ventanilla impulso, permite verificar si la persona
solicitante y los que habitan en la misma vivienda, presentan algin nivel de
vulnerabilidad.

v  Se analizd el diagrama de flujo del Procedimiento de Instalacién de Calentador
Solar de la Direccién General de Cambio Climdatico y Sustentabilidad para el
ejercicio fiscal 2022, en el cual se establece el conocimiento de las obligaciones
por parte de los beneficiarios al ser acreedores del apoyo del Calentador Solar
de Agua conforme a las Reglas de Operacién del Programa de Calentadores
Solares, en las en relacién al cambio de domicilios de los beneficiarios, se refieren
las siguientes:

. Nofificar a la SMAOT dentro de los diez dias hdbiles anteriores a que se
presente un cambio de domicilio, a efecto de actualizar el padréon de
beneficiarios.

. Usar el calentador solar para los fines que fue otorgado, absteniéndose de
enagjenarlo, rentarlo o prestarlo a terceras personas.

. Abstenerse de redlizar cualguier modificacion a la instalacién realizada por el
proveedor, caso confrario, la garantia quedard invdlida.
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Folio: DACAP B/SMAOT/002/2022

Dependencia: Secretaria de Medio Ambiente y Ordenamiento Territorial «SMAOT».

Proyecto: «Q1417 Calentadores Solaresy
- —————— —
Como resultado de la auditoria de verificacién al cumplimiento del proyecto «Q1417
Calentadores Solaresy, con enfoque al logro de sus objetivos y el avance fisico -
financiero de las metas, vinculadas con el Sistema de Evaluacion al Desempenfo, por
el periodo de enero a diciembre de 2021, no se determinaron observaciones y

situaciones detectadas ni recomendaciones especificas.

Se invita a la Direccién General de Cambio Climatico vy Sustentabilidad de la
Secretaria de Medio Ambiente y Ordenamiento Territorial a continuar con las
acciones de fortalecimiento continuo en el marco normativo que rige las
actividades desarrolladas, para el cumplimiento de sus objetivos, metas, atribuciones
y los principales controles internos implementados como parte de Ia Administracion
PUblica del Estado de Guanajuato.
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