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Las atribuciones en materia de control interno y fiscalizacidon, dentro del Poder
Ejecutivo, se encuentran encomendadas a la Secretaria de la Transparencia y
Rendicién de Cuentas, ya que es la dependencia encargada de llevar a cabo y
evaluar el control interno de las dependencias y entidades, organizar y coordinar el
sistema de confrol interno y la evaluacion de la gestion gubernamental,
inspeccionar el ejercicio del gosto pUblico estatal y su congruencia con el
presupuesto de egresos, asi como concertar con las dependencias y enfidades de
la Administraciéon PUblica Estatal.

La Secretaria cuenta con atribuciones para supervisar el sistema de control interno,
establecer las bases generales para la realizacién de auditorias  internas,
fransversales y externas; proponer las normas que regulen los instrumentos y
procedimientos en dichas materias, en las dependencias y enfidades de la
Administracion PUblica Estatal, asi como realizar las auditorias que se requieran en
éstas, en sustitucion o apoyo de sus propios drganos infernos de control.

Esta Dependencia ejerce las facultades de auditoria directamente o a través de los
érganos internos de control, que las dependencias y enfidades de la Administracion
PUblica Estatal cumplan con las normas y disposiciones juridicas aplicables. Los
érganos internos de control de cada Dependencia y Enfidad, funcionalmente se
encuentran coordinados por la Secretaria de la Transparencia y Rendicidon de
Cuentas.

Las actividades de auditoria y revisiones a las dependencias y entidades de la
Administracidon PUblica Estatal, se realizan conforme a las Normas Profesionales de
Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion, con el objeto de promover la
eficiencia y legalidad, asi como emitir recomendaciones vinculantes para el
fortalecimiento institucional para la prevencion de inconsistencias, asi como al
mejoramiento del control interno. Conforme a dichas normas profesionales, los tipos
de auditoria son de Cumplimiento, Desempefo y Financieros.

En el presente informe se describen los resultados de una auditoria de desempefio,
practicada a la Secretaria de Desarrollo Social y Humano.
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1.1 Objetivo.

Verificar el cumplimiento del proyecto «Q0255 Centro Impulso Social (Lugar de
Encuentro para mi Bienestar y Desarrollo Humano)», con enfoque al logro de sus
objetivos y el avance fisico - financiero de las metas, vinculadas con el Sistema de
Evaluaciéon al Desempeno.

1.2 Periodo.
La auditoria se realizd por el periodo de enero a diciembre de 2021.

1.3 Alcance.
La planeacion establecida para el desarrollo de la presente auditoria se tuvo un
alcance en rubros, de acuerdo a lo siguiente:

e : _ - ~ Alcance
| Neormatividad. Revisado
2 Informacién general. Revisado
3 Registro del proyecto. Revisado
4 Matriz de indicadores para resultados. Revisado
5 Avances fisicos financieros del proyecto. Revisado
6 Seguimiento del proyecto. Revisado
7 Personal involucrado al proyecio. Revisado

De acuerdo al estado de situacién presupuestal por el periodo 2021 generado del
SAP/R3, el importe autorizado es de $50,000,000.00 (Cincuenta millones de pesos
00/100 M.N.), y se redlizaron las siguientes adecuaciones presupuestales:

forzado | Modificado | Torc9e | Noeeredo

<(90255 Céntr}) Impulso S-(Scio] (Lugar
de Encuentro para mi Bienestar y| $50,000,000.00 | $118,146,849.08 | $118,041,969.18 $104,879.90
Desarrollo Humanojn

Con relaciéon al monto ejercido por $118,041,969.18 el auditado fue por un importe
de $28,231,962.67 que representa el 24% del importe ejercido, en 8 partidas
presupuestales, como a continuacion se detalla:
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Partida =
= : mporte
NUmero Importe Ejercido 4 Alcance
Denominacién Auditado
Sueldos Base al
1220 personal $ 67,675,969.14 | $18,702,804.36
eventual
Aportaciones
1410 de seguridad 5,851,673.92 -
social
Combustibles,
2610 lubricantes y 3,536,7/89.87 1,337,385.00
aditivos
Energia
3110 cléchica 1,627,987.11 200,258.00
Servicios de
3380 viglanela 21,093,308.77 920,784.96 24,
Reparacion y
3550 Monferitierin 836,020.81 17.957.00
3580 =eT/icion ge 11,269.368.40 | 6,020,839.14
limpieza
Difusion por
36)2 medios 1.000.000.00 | 4 500,000,00
Impuestos
3980 SO FSTLE 1,433,659.11 -
Ayudas
4410 Sociales a 31,934.21 31,934.21
personas
* Otras partidas 3,685257 .84 -
Total $ 118,041,969.18 | $28,231,962.67 24%

Se visitaron 31 de los 58 Centros Impulso Social en operacidén en 2021, con un
alcance del 53.45%, son los siguientes:

REGION CIS MUNICIPIO
Il BARRIO LAS CUEVITAS | SAN MIGUEL DE ALLENDE
Il LA LOMITA SAN MIGUEL DE ALLENDE
Il LINDAVISTA DOLORES HIDALGO
I FRANCISCO | MADERO | DOLORES HIDALGO

Il EL JAGUEY SAN DIEGO DE LA UNION

I LAS PALOMAS GUANAJUATO

1 EL PIPILA SAN FRANCISCO DEL RINCON
1] SAN SILVESTRE PURISIMA DEL RINCON

1] GUANAJUATITO PURISIMA DEL RINCON

11 LA HUERTA SILAO
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Il LOS ESPARRAGOS SILAO

il BENITO JUAREZ IRAPUATO

I LA GLORIA SALAMANCA

il VALTIERRILLA SALAMANCA

I SAN JAVIER SALAMANCA

% LAS MARGARITAS ABASOLO

VI PIPILA CORTAZAR

VI LAZARO CARDENAS JUVENTINO ROSAS

Vi VILLAS DEL ROMERAL | CELAYA

v VILLAS DEL BAJIO CELAYA

Vi MONTE BLACO CELAYA

Vi XOCHIPILLI CELAYA

VI SAN JUAN DE LA VEGA | CELAYA

Vil BALCONES DE LA JOYA | LEON

Vil PRESITAS LEON

Vil VALLE DE SAN JOSE LEON

VI SAN NICOLAS LEON

VI SAN MANUEL LEON

Vii NUEVO AMANCER LEON

Vil LOMA DORADA LEON

Vil LOS CASTILLO LEON

Il.4. Metodologia de la auditoria.

La auditoria se realizé conforme a lo establecido en las Normas Profesionales de

Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién, a través de una planeacion previa,

solicitud y recopilacion de documentaciéon. Con los procedimientos aplicados se

obtuvo la evidencia suficiente y competente para emitir los resultados del presente

informe, de acuerdo a lo siguiente;

v Un estudio general del proyecto «Q0255 Centro Impulso Social (Lugar de
Encuentro para mi Bienestar y Desarrollo Humano)y, identificando el marco
normativo que rige las actividades desarrolladas, para el cumplimiento de sus
objetivos, metas, atribuciones y los principales controles internos implementados.

v" Se reviso el disefio, grado de cumplimiento de los objetivos y metas con base en
indicadores contenidos en el Sistema de Evaluacion al Desempefio (SED),
mediante los cuales se identifica el impacto social, eficacia, eficiencia,
economia, calidad del gasto y mecanismos con los cuales se puede mejorar la
administracion de los recursos y una mayor productividad.
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v" Con referencia a la normativa que rige el actuar de la Secretaria de Desarrollo
Social y Humano, y en especifico del drea responsable de llevar a cabo la
implementacién y desarrollo del proyecto, se verificé el apego a:

a) Reglas de Operacién del Programa «Centro Impulso Social (Lugar de
Encuentro para mi Bienestar y Desarrollo Humano)y, para el ejercicio fiscal
de 2021».

b) Lineamientos para la operacion y funcionamiento de los Centros Impulso
Social.

c) Lineamientos Generales para la Aplicacién de Recursos en Materia de
Proyectos de Inversion para el Ejercicio Fiscal de 2021.

d) Lineamientos Generales de Racionalidad, Austeridad y Disciplina
Presupuestal de la Administracién PUblica Estatal para el Ejercicio Fiscal de
2021.

v Se llevd a cabo la verificaciéon del registro en el Sistema de Evaluaciéon dl
Desemperio «SEDn del componente: CO03 Actividades para el desarollo
comunitario integral, llevadas a cabo en los centros comunitarios, junto con la
descripcién general del proyecto «Q0255 Centro Impulso Social (Lugar de
Encuentro para mi Bienestar y Desarrollo Humano)y, conforme a lo siguiente:

| «@0255 Centro Impulso Social (Lugar de Encuentro para mi Bienestar y Desarrollo
Humano)n,

Mejorar la calidad de vida de las personas generando un mecanismo de
intervencion gubemamental, que contribuya a disminuir el rezago social, a parfir de
la focalizacion territorial, la promocién social y la arficulacién interinstitucional,
| vitalizando la reconstruccion del tejido y cohesion social.

El proyecto de Operacién de Centros Impulse Social, lugar de encuentro para el
blenestar y desarrollo de las personas, tiene como propésito fortalecer la cohesién
social, atendiendo preferentemente a la poblacién que habita en zonas pricritarias,
mediante acciones transversales con ofras instancias tomando en cuenta los
diagndsticos de planeacién comunitaria que idenfifiquen la demanda social a
vincular con la oferta de las diversas instancias que promueven el desarrollo humano
y social.

Estatal de acuerdo al SED y al Andlisis de Fuente de Financiamiento del Presupuesto
General de Egresos del Estado de Guanagjuato para el Ejercicio Fiscal 2021

Eje Gubernamental: Desarrollo Humano y Social

Objetivo 2.1: Fortalecer el tejido social con la participacién de la poblacién de la
entidad.

Estrategia 2.1.1: Fomento al desarrclle armonico y equiliorado de las personas,
familics y comunidades del estado de Guanajuato.

Lineas de accién; 3. Favorecer el esparcimiento personal, familiar y de convivencia
social en los espacios comunitarios del estado.

- | EO10 Reconstruccion del tejido social.

| 1.2.2 Impulso a la gestion social y el bienestar subjetivo) C03 Actividades para el
desarrollo comunitario integral, llevadas a cabo en los centros comunitarios.
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v Se analizé el registro del proyecto en el apartado de plurianualidad del Sistema
de Evaluacion al Desempefo «SED» con el costo tofal del proyecto de
$1,722,976,870.61 [Mil setecientos veintidés millones, novecientos setenta y seis
mil, ochocientos setenta pesos 61/100 M.N.).

v De la informacién contenida en el «SEDy, se verificé que el proyecto «Q0255
Centro Impulso Social (Lugar de Encuentro para mi Bienestar y Desarrollo
Humano}n, incluye las siguientes metas por el periodo 2021

Acciones

Qﬁdiﬁéft’:dus . _". A

ATemciéhr én los 58

Centros Impulso
Social, a personas
que habiten

preferentemente en
las zonas de
atencién prioritaria

o que se
oo o5 2000
1 7 personas $50,000,000.00 $116,242,508.17 personas $116,242,508.17
vulnerabilidad e :
; atendidas atendidas
mediante la
implementacién de
CuUrsos, talleres,
evenfos, servicios vy
acciones

comunitarias  que
permitan fortalecer
el fejido y cohesidn
social.

*
Ny
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Cierre
administrativo de la
Atencién en los 58

Centros Impulso
Social, o personas
que habiten

preferentemente en
las ZoNnas de
atencién pricritarig

o] que se
encuentren en 1 s
2 | condiciones de $2,523,859.67 adtrinistrative $2,523,859.67
vulnerabilidad
mediante la
implementacién de
CuUrsos, talleres,
eventos, servicios y
acciones

comunitarias que
permitan fortalecer
el tejide y cohesiéon
social. (refrendo
2020)

v' Se andlizaron los indicadores sefalados en la Matriz de Indicadores para
Resultados en cada uno de sus conceptos, con el objeto de corroborar su
factibilidad para medir el cumplimiento de los objetivos y metas por parte del
drea auditada encargada de la ejecucién del proceso, para verificar y valorar
los resultados y acciones del mismo con informacién fiable y pertinente,
considerando lo siguiente:

1. Fin. Indicacion de la forma en que el programa contribuye al logro de un
objetivo estratégico de orden superior con el que estd alineado.

2. Propdsito. Objetivo del programa, la razén de ser del mismo, que indigue el
efecto directo que el programa se propuso alcanzar sobre la poblacién o
dgrea de enfoque.

3. Componentes. Son los productos o servicios que debieron ser entregados
durante la ejecucion del programa, para el logro de su propdsito.

4, Actividades. Las principales acciones y recursos asignados para producir
cada uno de los componentes.

5. Resumen narrativo u objetivos. Registro de los objetivos por cada nivel de la
Matriz. El resumen narrativo u objetivos pueden ser usados de manera
indistinta.

6. Indicadores. Registro de los indicadores, que son un instrumento para medir el
logro de los objetivos de los programas y un referente para el seguimiento de
los avances y para la revision de los resultados olconzcidos
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/. Medios de verificacion. Registro de las fuentes o de informacién para el
cdlculo de los indicadores que dan confianza sobre la calidad y veracidad
de la informacion reportada.

8. Supuestos. Registro de los supuestos, que son los factores externos, cuya
ocurrencia es importante corroborar para el logro de los objetivos del
programa y, en caso de no cumplirse, implican riesgos y contingencias que se
deben solventar.

v Se revisé que el enfe auditado tuviera implementado y desarrollado como
medio de control, los avances fisicos - financieros del proceso, cotejdndose la
existencia de sistemas electronicos de registro denominados: «Sistema de
Evaluacién al Desempeno SEDy.

v' Del seguimiento en el SED, se andlizaron los aspectos siguientes:
» El monto autorizado, modificado, y de seguimiento del proyecto.
El rubro de metas a diciembre de 2021:
— Elestatus de cada meta.
— EH apartado de cronograma (meta - actividad).
- Elapartado de recursos (meta - actividad - recursos).
- Autorizaciones de gjustes realizados a lo inicialmente definido por la
Dependencia,

v Se confirmd que la estructura orgdnica del drea auditada encargada de la
ejecucion del proyecto «Q0255 Centro Impulso Social (Lugar de Encuentro para
mi Bienestar y Desarrollo Humano)y, se enconirara dlineada conforme al
reglamento interior, el manual de procesos y el manual de organizacion.

v" Se verifico que las dreas responsables de la ejecucidon de la meta y suministro de
informacién del cumplimiento del proyecto «Q0255 Centro Impulso Social (Lugar
de Encuentro para mi Bienestar y Desarrollo Humano)y, para su correspondiente
registro al Sistema de Evaluacién al Desempefio corresponde a:

¢ Subsecretaria de Operacién para el Desarrollo Humano.
e Direcciéon General de Centros Impulso Social.

v" Se andadlizaron los documentos relacionados con las acciones llevadas a cabo
por el area responsable del proyecto «Q0255 Centro Impulso Social (Lugar de
Encuentro para mi Bienestar y Desarrollo Humano)», para la consecucion de los
objetivos y metas programadas para el periodo del ejercicio 2021.
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v Se verificd que la informacidén presentada relativa a las afectaciones
presupuestales de recursos asignados, se enconfraran autorizadas por la
Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion; analizGindose el Estado de
Situacion Presupuestal al 31 de diciembre de 2021 generado de la Plataforma
Estatal de Informacién (SAP R-3), en cuanto a lo registrado en el presupuesto
comprometido, devengado, pagado y ejercido, contra lo registrado en el
Sistfema de Evaluacion al Desempefio (SED).

Unidad de
Medida

= = R BT e e
Atencion en los 58 Centros Impulso Social, a
perscnas gue habiten preferentemente en las
zonas de atencidn prioritaria o que se encuentren
1 | en condiciones de vulnerabilidad mediante la
implementacién de cursos, talleres, eventos,
servicios y acciones comunitarias que permitan
fortalecer el te]ido y cohesidn social.

Cierre administrativo de la Atenciéon en los 58
Cenfros Impulso Social, a personas que habiten
preferentemente en las zonas de atencidon
prioritaria o que se encuentren en condiciones de
vulnerabilidad mediante la implementacién de
cursos, falleres, eventos, servicics y acciones
comunitarias gque permitan fortalecer el fejido y
cohesion social, {refrendo 2020).

Personas

atendidas 20.000 37601

Cierre
administrativo 1 1
realizado

v' Del reporte del Estado de Situacién Presupuestal del proyecto «Q0255 Centro
Impulso Social (Lugar de Encuentro para mi Bienestar y Desarrollo Humano)», por
el periodo de enero a diciembre de 2021, emitido del sistema SAP R3, se
revisaron las partidas presupuestales ejercidas, cotejando el gasto conforme a lo
establecido en el Clasificador por Objeto de Gasto y a las disposiciones
administrativas aplicables.

v Se confimé que los gastos se hayan realizado conforme al objetivo del proyecto
y que los comprobantes fiscales cuenten con los requisitos establecidos en el
articulo 29-A Cédigo Fiscal de la Federacion.

v Se realizd la verificacidn de la informacidon de los Comprobantes Fiscales
Digitales por Intemet (CFDI), en la pdagina del Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) de la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico (SHCP).

v Se confimé que los proveedores de bienes y servicios con los que se realizé el
gasto, no se encontraran en la lista de empresas definitivas con Operaciones
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Fiscales Simuladas, contenida en la pdgina del Sistema de Administracion
Tributaria (SAT), a las que se refiere el 69-B del Cdodigo Fiscal de la Federacion al
momento de redlizar la contratacion de los servicios.
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v' Se revisaron las bitdcoras de conformidad del mes de diciembre de 2021, para
constatar el seguimiento que dan los Cenfros Impulso Social y la Direccién de
Servicios Administrativos de Sedeshu al cumplimiento de los conifratos de
servicios subrogados de vigilancia y limpieza, confrato nUmero 8900003696
Secolimpsa y Comercializadora, S.A. de C.V. y 8900003698 Profesionales en
Mantenimiento y Limpieza, S.A. de C.V.

v De la partida 1220 «Sueldo base al personal eventualy proyecto «Q0255 Centro
Impulso Social (Lugar de Encuentro para mi Bienestar y Desarrollo Humano)» se
revisé la plantilla del personal de 31 Centros Impulso Social, un importe ejercido
en némina de $18,702,804.36, verificando las actividades que realizan los Jefes
de CIS, Promotores y Auxiliares, que se enconfraran laborando en su lugar de
adscripcion o en su defecto que contaran con oficio de comision o justificacion
correspondiente.

v" Del capitulo 2000 «Materiales y Suministrosn se revisé el Estado de Situacion
Presupuestal, el auxiliar del gasto, los formatos de pago a terceros, las facturas, vy
las pdlizas de la partida 2610 «Combustibles, lubricantes y aditivos.

v Del capitulo 3000 «Servicios Generalesy, se revisé el Estado de Situacion
Presupuestal, el auxiliar del gasto, los formatos de pago a terceros, los confratos
de prestacion de servicios, las facturas y polizas y validaciones en su caso, de las
partidas 3110 «Energia eléctrican, 3380 «Servicios de vigilancian, 3550 «Reparacion
y Mantenimienton, 3612 «Difusion por medio alternativos sobre programas y
actividades gubernamentalesy y 3580 «Servicios de limpiezan.

v De la partida 4410 «Ayudas sociales a personasy, se revisd el Estado de Situacion
Presupuestal, el auxiliar del gasto, el formato de pago a ferceros, la factura y la
pdliza correspondiente.

De las visitas realizadas a 31 Centros Impulso Social, se reviso lo siguiente:

v Se revisd que, conforme a los Lineamientos para la Operacion y Funcionamiento
de los Centros Impulso Social, el equipo de frabajo se conforme cuando menos
por un Jefe de CIS, un Promotor y un Auxiliar administrativo, las actividades que
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realizan; asi como que el personal se encontrara laborando en su lugar de
adscripcion o que en su defecto contara con oficio de comisidon o justificacion
correspondiente.
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v Se verificd el inventario de bienes muebles asignado al Cenfro Impulso Social,
gue se cuente con resguardo actudlizado, mediante pruebas selectivas se
revisaron algunos bienes tanto su existencia como su uso; asi como si se tiene
vehiculo asignado, que se cuente con resguardo actualizado y condiciones
fisicas del mismo.

v Del plan de trabajo del Centro Impulso Social 2021 visitado, se revisd que se
contara con Diagnédstico de la zona de influencia, listados de usuarios,
expedientes personales de usuarios, plantila de insfructores y expedientes
personales de instructores, listas de asistencia, cartas compromiso firmadas por
instructores y alumnos, que se tuviera conformado el Consejo de Participaciéon
Social del CIS; asf como programas de trabajo, listas de asistencia, fotografias de
la realizacién de talleres, cursos formativos (educacion, cultura, recreacion,
deporte) vy de capacitaciéon para el trabagjo (cursos y talleres productives, de
oficios y de autoempleo).

v Se verificd que se tuviera instalado y funcionando el buzdn de sugerencias, en
un lugar visible y de fdcil acceso para las personas, en donde se puedan
depositar sugerencias concernientes a las actividades del CIS.
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Dependencia: Secretaria de Desarrollo Social y Humano «SEDESHU»
Proyecto: «Q0255 Centro Impulso Social (Lugar de Encuentro para mi Bienestar y
Desarrollo Humano)»

Como resultado de la auditoria practicada a la Secretaria de Desarrollo Social y
Humano «SEDESHU», del Proyecto denominado «Q0255 Centro Impulso Social {Lugar
de Encueniro para mi Bienestar y Desarrollo Humano)», por el periodo de enero
diciembre de 2021, no se determinaron observaciones, situaciones detectadas, ni
recomendaciones especificas.

Se invita a la Secretaria de Desarrollo Social y Humano «SEDESHU» a continuar con las
acciones de fortalecimiento continuo en el marco normativo que rige las
acftividades desarrolladas, para el cumplimiento de sus objetivos, metas, atribuciones
y los principales controles intfernos implementados como parte de la Administracion
PUblica del Estado de Guangjuato.
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