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. - - " SECTUR - Direccién p ios con k ds das para que
s s 5o o > Incluir el tema de p en el prog anual s e g ¢ %
L Implementar mejoras en la laboral cursos a s o - de Ce todo su pueda realizar sus procesos de
1. Competitividad unegen s e o > Fortalecer la de Cer yF de e .
o N p sobre la de de trabajo, con el objetivo de la Institucional e N N " 5 % _ Turistica manera optimizada.
Turistica Empresarial 2 e S, N . ) Medio mejora continua que dentro de sus metodologias consideran la 01-mar-25 31-dic-2030 A VR o
¢ mejora de la p la detareasr y reducir | Inter L P P SDES p iosy
Guanajuato modernizacién y la dep delas de sels :
la carga laboral. ’ " e S S UVEG p Cer p de mejora
negocio, asi como temas de que la N
IECA continua
1.0 itividad : iticas de. faenla de ajustes No se acepta recomendacién porque esta fuera de nuestras
Turistica Emp ial prop do informacién clara sobre las razones detrés de los N/A N/A g P B N/A N/A N/A N/A
. 3 N atribuciones.
bios y el p con la equidad.
SECTUR - Direccién - 3
" i 55 5 M Personas del sector turistico capacitadas.
—_ s o n >Fortalecer los recursos educativos como cursos en linea o seminarios de Competitividad S N
1. Competitividad Facilitar el acceso a recursos educativos externos, como cursos en linea y G e p Cer p de mejora
L 3 L N N Institucional e " para nuestro sector de la mano de UVEG, IECA, SDES. . Turistica N
Turistica Empresarial  [seminarios que traten del sector, con certificaciones que lo avalen para g Medio o s A 3 01-mar-25 31-dic-2030 continua.
. : ) Interinstitucional >Ce también la par de SDES, asi como el vinculo con SDES ) -
Guanajuato ampliar las oportunidades de desarrollo. B A b 5 Alianzas estratégicas para el desarrollo de
organismos expertos de interés hacia el sector. UVEG e
habilidades de los colaboradores.
IECA
D llar un al p ial a nivel estatal para la retencién de 5 : i . . .
taleito: o ol GBictive e ficode-acch >C siesun o mejor una de de
lento, IV e . . . ” iz . . o iz
1. Competitividad HiseRadas pars reiener 4 et L re talento, que nos permita estandarizar estas acciones en el Estado. SECTUR - Direccién | Disminuci6n en la rotacién de personal en el sector.
isefiadas ave, " o — . . : S
Turistica Empresarial J_ y B g e de crecimi v g Interinstitucional Medio >Fortalecer y promover a través del Prog de C: 01 25 31-dic-2030 de Competitividad |Incremento en el nivel de fidelizacién de los
< r opor P i s
Guanajuato . . . de el e entre Turistica laborad con p el sector
sans un ambiente laboral positivo. El propésito es fortalecer la retencién de RS pel 3 ¥ v
talento, o la ilidad y el optimo de la 6
l un lde dirigido a lead >Incluir en el | temas ifi ara lead
b : peo e i epechtosh SECTUR - Direccién
del sector turistico, con el fin de mejorar continuamente sus habilidades de con enfoque en el proceso de g L . .
— on - s i de Competitividad |Empleadores con mejores habilidades y
1. C en el proceso de y las parala insiiticionale desarrollo organizacional, etc. Turistica iRt aTs Bl Fraric thatacion d
<z . R . . i — e : conocimient anejo y contratacién de
Turistica Empresarial | fi efectiva del nuevo personal. Esta iniciativa estatal busca itérietticionsl Medio >Integrar al Sistema de Innovacién y Competitividad Turistica un 01-mar-25 31-dic-2030 SDES al B oY,
g o i% . - - ersonal.
j lid en la gestién de recursos humanos , esquema de vinculacién laboral, a las que les anteceden capacitaciones UVEG P
contribuyendo a un entorno laboral mas positivo y cohesivo para el enfocadas a abordar las principales estrategias y claves del proceso de JECA
crecimiento sostenible de todas las empresas turisticas del Estado. contratacién.
>Integrar en los foros o eventos de capacitacién general los temas
relaci a definicién de clave.
. 1ab . feri 2 : o . . SECTUR - Direccién
- [o] un foro de que relina a expertos del sector turistico, >Generar a través del Sistema de Innovacién y Competitividad Turistica N toacr
1. Competitividad : eiat ' . s 2 W e < de C A delas clave para la
P 5 incluyendo empresarios, lideres de recursos y p! con e . una linea de accién basada en foros, con la participacién de diversos . S ¥ : = s
Turistica Empresarial e g B ¥ Medio it . o % 01-mar-25 31-dic-2030 Turistica identificacion de perfiles y adaptacién de
. experiencia, para aportar enla de agentes, lideres, expertos y academia que permitan intercambiar o i
Guanajuato . g e v i SDES capacitaciones requeridos en el sector.
competencias clave. experiencia e informacién. ECA
>Intercambiar informacién con SDES para identificar las competencias
requeridas mediante la bolsa de empleo asociada al sector.
bl un prog estatal que p el izad SECTUR Colaboradores con mejores competencias laborales
1. Competitividad de habilidades y competencias clave necesarias para el éxito del sector L 5 o 5 Numero de colaboradores con certificacién en
L ) L ol . 3 " Institucional e . >Ce conla de cer de de 3 SDES "
Turistica Empresarial  |turistico. La politica busca promocionar oportunidades de formacién I - Medio ) ) 01-mar-25 31-dic-2030 competencias laborales
5 : iy load, lociondn aci Interinstitucional Competencia Laboral, en conjunto con SDES UVEG g .
Guanajuato alineadas con las metas de los for asila JECA Empresas con personal certificado en competencias
calidad de la fuerza laboral en el sector turistico estatal. laborales
bl ivas de i6 en el empleo estatal con
el objetivo de garantizar la equidad en la i6n de los lead . n i
2. Empresas Vanguardia . 2 g_ 2 d = i Medio >Esta fuera de nuestra competencia. N/A N/A N/A N/A
enlo con horas extras, promoviendo un
entorno laboral justo y favoreciendo el equilibrio entre el trabajo y la vida.
- P o fortalecer p de salario | para lead
Desarrollar p deb laboral, ! p de o oleatores, B
bienestar laboral que aborden las fisicas y ionales de los L o g s 2 o SECTUR . B N .
o P = = o Institucional e " >Crear un eje de capacitacion y profesionalizacion en el que se ’ Mejorar el nivel de satisfaccién de los colaboradores
2. contr aun laboral y equilibrado, N Medio bt p G : 01-mar-25 31-dic-2030 STPS |
s . " Interinstitucional sensibilice sobre la importancia de contar con esquemas de salario con sus empresas y el sector
p r donde se el valor y el trabajo & = 3 = » SDES
emocional al interior de las unidades de negocio.
del empleado.
Mejorar el nivel de satisfaccion de los colaboradores
" . >Mantener la realizacién del Estudio de Satisfaccién Laboral . |con sus empresas y el sector.
Establecer un programa estatal “Voz del empleado-Satisfaccion laboral Gto” pline 3 e SECTUR - Direccién L 5
L p g o4 i >Generar un indice sobre satisfaccién laboral -
de de laboral, priorizando la evaluacién del ) = = e - L de Informacién y " e
N N L ) o - >Dar continuidad al Mérito a la Innovacién y Competitividad Turistica N W > Mejores condiciones laborales para los
2. Empresas Vanguardia |salario y las opor de desarrollo pi el objetivo es obtener Institucional Medio : 5 " e 01-ago-24 31-dic-2030 | Andlisis, Direccién de
e EA T que promueve la calidad, la mejora continua y el reconocimiento de - colaboradores.
una delos actuales y Competitividad
: » % " = empresas y colaboradores. el
pasados, para identificar las dreas de mejora y la calidad del entorno laboral. Turistica . . .
Empresas mdas comprometidas con el nivel de
isfaccién de sus colaborad
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Establecer un marco normativo que proporcione incentivos fiscales a las

p! que p la e Y|

> Retomar el programa Estrellas Guanajuato, pero con enfoque en
incentivos empresariales como subsidio en capacitaciones,
de fortalecimi pi

certi i y otras ial, no

a

con précticas de

inclusién implementadas.

Empresas mas comprometidas con el nivel de

reconocimientos, en su fuerza laboral. Esta politica tiene como objetivo no tanto incentivos fiscales, que estarian fuera de nuestra competencia. SECTUR - Direccién faccién de sus colab !
2. Emp gt solo r ", sino también premiar fi a las emp! que i | Medio >Fortalecer el Sistema de Innovacién y Competitividad Turistica el cual 01-mar-25 31-dic-2030 de Competitividad
adopten précticas i yder hacia sus di impulsa el desarrollo de capacitaciones, certificaciones, becas, apoyos Turistica Mejorar el nivel de satisfaccién de los colaboradores
fomentando asi un entorno empresarial equitativo y diverso en todo el en especie, impulso a emprended bajo que p con sus empresas y el sector.
Estado. la inclusién, diversidad e i ivos y re
Mejores condiciones laborales para los
Crear centros de innovacién empresarial que sirvan como espacios de
3. Tendencias colaboracién empresarial y ciudadana de asesoramiento para aquellos La recomendacién no se acepta, ya que no tiene claridad respecto a las
denciasy ¢ P! y cludadas para ag N/A N/A ; Pta;yaq P N/A N/A N/A NA
en proponer, comercializar, y explorar nuevos productos y acciones propuestas.
servicios_turisticos.
3. Tendencias y Desarrollar e implementar un programa estatal de apoyos econémicos N/A N/A La recomendacién no se acepta, ya que no tiene claridad respecto a las N/A N/A N/A NA
Estacionalidad dirigidos a empresas mas vulnerables del sector turistico. acciones p
. o i s ECTUR - Direccién
B i i 2. L >Incluir dentro del programa de capacitacién a la policia turistica (de la S e o !
4. Coort continua a los de Alto mano con SSP) de Competitividad Persona dasen t de atencié .
= o 3 T . ot S pre as
Intersectorial de la Policia| empleados en destinos y personal de seguridad sobre c6mo abordar las Interinstitucional o P 01-mar-25 31-dic-2030 Turistica ) P! epa{a emas de:atencion.a riesgos.
g o o W e o de en a crisis o sit y manejo de crisis.
Turistica p delos y mejorar la calidad de atencién al cliente. | Intergubernamental H—— SSP
uo: GOB MPAL.
SECTUR - Direccién
N .. N —— - >Incluir dentro del programa de capacitacién a la policia turistica (de la
4. Coordinacién Disefiar el programa de capacitacion “Atencion al turista en situaciones de Institucional Alto mano con SSP) prog B P ( de C itividad . d .
Intersectorial de la Policia|riesgo”, dirigido a la plantilla turistica, personal de primer contacto y Interinstitucional de ——— —— 01-mar-25 31-dic-2030 Turistica o '(; :r's' shiemasce anesees
S s it e 3
Turistica servidores publicos municipales y locales. Intergubernamental de riesgo. L SsP I SIS
g0- GOB MPAL.
4. Coordinacién g v < 5 ” 4 . .
N ., _|Establecer un sistema de monitoreo continuo para evaluar la eficacia de las >La recomendacién no esta clara y la eficacia de estrategias en el tema
Intersectorial de la Policia o i ) . ) N/A N/A N . N/A N/A N/A N/A
Turfsti estrategias implementadas y realizar ajustes seglin sea necesario. de seguridad, son competencia de SSP.
uristica
4. Coordinacié " . - de vi i SECTUR - Direccién del o o "
o " @ 2 iz - G ” . . - a ant
Intersectorial de la Policia i N ) . N N N Institucional Alto >Generar el “Estudio de Satisfaccién del Visitante” de manera anual. 01-jul-24 31-dic-2030 de Informacién y Emnuestro
7 la percepcion de seguridad a lo largo del tiempo y realizar mejoras continuas. B Estado.
Turistica Andlisis
4. Coordinacié /! un de certificacién en seguridad turistica para >Se considera que implementar un certificado generaria un efecto
[ ial de la Polici: ! de servicios, hoteles y establecimientos, garantizando altos N/A N/A contrario en la relacién con los turistas; ademas de que los alcances de N/A N/A N/A N/A
Turistica estandares de seguridad. una certificacién en este sentido quedan fuera de nuestra competencia.
4. Coordinacié A lizacién de las fi de la policia turistica del Estado de >la lizacién de f asi como la idad de el y por
ial de la Polici: y ampliar su presencia en el resto de los destinos del Estado, con N/A N/A lo tanto su p ia en icipios, es ia dire de N/A N/A N/A N/A
Turistica mayor presencia policial en zonas turisticas. SSP y esta vinculado al recurso disponible para ello.
4. Coordinacié " < s oo >La SSP cuenta con una linea de atencién via WhatsAj ue no es
oo_r inacion _ .| Incorporar una linea de WhatsApp directa con la policia turistica del Estado " P 2 " " Pe g
Intersectorial de la Policia . . S y . N/A N/A para sin si cuentan con el programa N/A N/A N/A N/A
e de al p enla anterior # o . : sl
Turistica Efecto P , mediante el que se atienden temas turisticos.
Coordinar periédicamente y de manera calendarizada mesas de trabajo con SECTUR - Direccién
4. Coordinacié actores iales en la dind turistica de cada destino, para analizar los Institucional >Gestionar con la SSP mesas de trabajo, contando con la participacién de Competitividad sect difad L i a
7 B G idn ) 2 o R . o . st ector
Intersectorial de la Policia|temas de h do énfasis en la del visitante Alto de la IP y gobiernos municipales. 1-sept-25 31-dic-2030 Turistica : dcodor inado’en’aatencion e tomes de
Turistica y de la comunidad local, con el objetivo de disefiar acciones en pro del Intergubernamental SSP segurica
turismo de estos municipios. GOB MPAL.
N Coordinary i A con las dir I >El alumbrado publico, limpieza e imagen urbana son competencia
4:Coordinacion di lai i6 i i y mejt i del directa de cada municipio.
cor .
Intersectorial de la Polici: i Z e N/A N/A N/A N/A N/A
: ' " t_e @ PO alumbrado publico en zonas de afluencia turistica y calles aledaiias, asi / / / / / /&
uristica como la limpieza e imagen urbana de los destinos.
SECTUR -
Subsecretaria de
Establecer alianzas con la industria turistica, gremios empresariales y institicional Alto >Fortalecer la comunicacién positiva de nuestros destinos, a través de Promocién Turistica, | Mejorar el nivel de confianza de los visitantes
5. ji Destinos para desarrollar estrategias unificadas de comunicacion, Iiterinstiticional las alianzas con diferentes cdmaras y asociaciones, con el objetivo de 01-jul-25 31-dic-2030 Coordinacién de
" r i S y -jul- ic-: "
Seguros trabajando en conjunto con el sector privado para abordar las Intergubernamental disminuir el impacto de las notas rojas. i Com. Social Incrementar las notas positivas de los destinos a
ificas de los pr de servicios SSP nivel estatal, nacional e internacional.
GOB MPAL.
1P N
" " Aprovechar la percepcién positiva de la de los desti sti \
5. Guanajuato Destinos 52 PR . " " o ——
del estado para la creacién del distintivo Destino Seguro. Implementar un >No existe claridad de la accién puntual, criterios, alcances, etc., y
Seguros e ) . o N/A N/A , ) % N/A N/A N/A N/A
programa de certificacién en seguridad turistica para prestadores de servicios, consideramos que puede generar un efecto contrario en los visitantes.
hoteles y establecimientos: distintivo Destino Seguro.
SECTUR -
Subsecretaria de
5. Guanajuato Destinos . " " o . Institucional Alto . . 5 . Promoa‘on T'f"snca’
Utilizar testimonios reales para contrarrestar la percepcién y R >Seguir de pre a través de o Coordinacién de  [Mejorar el nivel de confianza de los visitantes
Seguros < 2 gl Inter . o 01-sep-25 31-dic-2030 5
la delas de la experiencia favorable del visitante. Com. Social
Intergubernamental
SSP
GOB MPAL.
1P
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5. Guanajuato Destinos

como moéviles de

Explorar el uso de

N/A

N/A

>No se ct necesario i una app de seguridad
turistica, reorientar a recomendaciones dentro de las plataformas y

N/A

N/A

N/A

N/A

Seguros seguridad turistica para brindar informacién en tiempo real y mejorar la herrami turisticas (La eficacia de una app requiere una
experiencia del visitante. ia de posici i paraque funcione)
SECTUR -
P Mejorar el nivel de confianza de los visitantes
= o < : v Subsecretaria de
Campaiias de difusion del destino seguro y acciones realizadas en el tema y . L
" " S " s - | - - o Promocién Turistica, - .
5. Destinos que realiza SECTUR en coordinacién con del Alto de p donde la los Cootdindcish de Incrementar las notas positivas de los destinos a
Seguros Estado, a través de la difusién de campaiias de “turismo seguro en Interinstitucional p iosy las iaci pr de manera positiva el 01-mar-24 31-dic-2030 Com. Social nivel estatal, nacional e internacional.
en los pri les medios de que tiene presencia | Intergubernamental destino. S.SP
el Estado Alianzas égicas fortalecid beneficif
GOB MPAL. S for en del
P sector turistico
6. Programa de P a indivi 5 " e >No es clara y es necesario definir criterios puntuales para esta
Hospitalidad y Seguridad o o - ) N N/A N/A estrategia y no sélo enfocada a turismo local, sino de manera general al N/A N/A N/A N/A
e N destaquen por su hospitalidad y contribucién positiva al turismo local. N
Turistica de Guanajuato turismo.
SECTUR -Direccién de
>Fortalecer el Concurso de dibujo infantil y juvenil con esos temas. Competitividad
6. Pi d Alto >Retomar el Programa de Cultura Turistica, promoviendo que la Turistica, Direccién
3 ma de . - - . - 2 S o ol s o = s .
N _rogra N bl para que participen activamente en Institucional e comunidad local participe en talleres y activaciones de sensibilizacién. = de Informaciény |P: con mayor dela dad
Hospitalidad y Seguridad o N R N > | . ) N 01-mar-25 31-dic-2030 il M)
Turistica de Guanajuato que la turistica y la pacifica. >Incentivar el uso del Pasaporte Guanajuatense. Anlisis. turistica del Estado
Realizar el estudio de Satisf: local para identificar dreas de GOBIERNOS
oportunidad MUNICIPALES
GOBIERNO FEDERAL
6. Programa de Implementar un sistema de li para evaluar Alto SECTUR=Direccion
Hospitalidad y Seguridad P 35 ! : | >Generar el “Estudio de Satisfaccién del Visitante” de manera anual. 01-jul-24 31-dic-2030 de Inf idny mas fech
e , la percepcion de los turistas sobre la hospitalidad local. .
Turistica de Guanajuato Anilisis
SECTUR - Direccién
6. Programa de Ofrecer programas de capacitacion para prestadores de servicios turisticos, Alto o e o Competitividad | Mejorar el nivel de confianza de los visitantes
s e R L, . 5 " L. . >Incorporar el tema de creacién de experiencias seguras dentro del " 5 % 5
H; y Seguridad la importancia de su papel en la de S o 01-mar-25 31-dic-2030 Turistica, Direccién
b ) P Programa anual de Capacitacién y del Programa Fabrica de Productos. . . | o, .
Turistica de Guanajuato |para los visitantes. de Productos Mejorar el nivel de satisfaccién de los visitantes
Turisticos.
6. Programa de . z B i > Existe la “policia turistica estatal” que proveen seguridad en puntos
Hospitalidad y Seguridad Incentivar.y fortalecer i de seguridad a N/A N/A de interés turistico, este grupo de elementos pertenece a la SSP, por lo N/A N/A N/A N/A
ospitalicad y SeBUNCAC |, actividad turistica (Policia del Estado de j ot grup ol 4 P
Turistica de Guanajuato cual queda fuera de nuestra competencia.
>Reorientar la accién hacia un Comité de lideres empresariales, con el
Institucional Bigtive demenitorear incldenclas o o de riesgo relacionad] SECTUR Mejorar el nivel de confianza de los visi
6. Programa de Promover la creacién de comités ciudadanos de seguridad turistica, a fin de Interinstitucional Alto a visi conel fiami de Seguridad Pdblica. SSP ejorar enivelde confianza de losvisitantes
Hospitalidad y Seguridad |que los habi sean los encargados en pi la seguridad >Fortalecer a los policias de proximidad con acciones de 01-mar-25 31-dic-2030 P . o 5
e 5 ) Intergubernamental N ke oz Mejorar la percepcién de seguridad de los
Turistica de Guanajuato |de los destinos. profesionalizacién y cultura turistica. GOB. MPAL. "
i : % ciudadanos.
>Crear una unidad enfocada a la verificacién de los prestadores de
servicios turisticos.
>En algunos destinos se cuenta ya con médulos de informacién
turistica, a través de los que se podra difundir la linea de atencién de la
Instalar casetas de denuncias anénimas y seguras en sitios de mayor L SSP.
R = e ¥ segf 2 Institucional SECTUR Mejorar el nivel de confianza de los visitantes
6. Programa de afluencia, app de denuncias, y agilidad en los procesos de denuncias para Interinstitucional Alto sp
I italidad y idad | visit e instalar la red de colaboracién anti delitos, colaboracién entre Se acepta de manera parcial, ya que el seguimiento de las denuncias es 1-sept-25 31-dic-2030 " o
s R WS : i Intergubernamental . ¥ GOB. MPAL. Sector coordinado en la atencién de temas de
Turistica de locales para la corrupcién, soborno e puntualmente una tarea de SSP, desde Turismo se puede gestionar para| dad
impunidad ante cualquier delito. que se difunda la informacién de las lineas de atencién de la SSP en los SeRUrcR)
médulos de informacién turistica que estén instalados en diferentes
SECTUR - Direccién
de Competitividad
6. Programa de Disefiar (o'en su'caso; Jelp ded fa turistica y motivar| Institucional Alto Turistica Mejorar el nivel de confianza de los visitantes
” t lid. gd S idad |2 los prestadores de servicios a dar a conocer el proceso a sus clientes. Interinstitucional >Fortalecer el programa de Proteccién al turista y definir un protocolo Ol-mar-25 31-dic-2030 sSSP
lospitalida egurida 20 L o oy ~-diC-.
? 2 yoo8 p Intergubernamental de atencion al visitante. P Sector coordinado en la atencién de temas de
Turistica de Guanajuato ’
GOBIERNOS seguridad \
MUNICIPALES /
N N Reforzar y actualizar el Modelo de Sustentabilidad Turistica aterrizandolo a N >El Modelo esta vigente y se implementa de acuerdo a las ” B
7. Estrategia Guanajuato ) ) . . Medio i : SECTUR - Direccién s 5
) la realidad de cada destino, a los criterios sostenibles actuales y a las L caracteristicas de cada grupo de enfoque (Empresas, Destinos y y p ios, Destinos y del sector con
turismo sustentable ; Py Py Institucional 3 B ) N 01-mar-25 31-dic-2030 General de o e j
capacidades técnicas de los prestadores de servicios turisticos de los SECTUR); sin embargo, es importante considerar alguna actualizacién N N . .. _ | précticas sustentables implementadas.
e " Inteligencia Turistica
principales destinos. futura.
SECTUR -Direccién |Posicionar al Estado como destino turistico
General de sustentable.
Disefiar campaiias de comunicacién para dar a conocer estas sus >Reforzar las ias de de las acci lizad: i i fsti
7. Estrategia Guanajuato |~ _ . B N Fere 5 ¥ G Medio - et e " o y |“te|'EE"_Cla TI:ITIStICB,
) alos einter e instalar las Interinstitucional dela de buenas de 3 Coordinacién de |Sector turistico con enfoque cada vez méas
turismo sustentable . —— it i 01-mar-25 31-dic-2030 B
(app, tableros, etc.) en sitios visibles Intergubernamental sustentabilidad en el sector turistico. C 6n Social
en blecimi y sitios /: publicos de los destinos. SMAOT
GOB. MPALES. Atraer a visitantes que buscan organismos y destinos

con enfoque sustentable.
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Propiciar la adopcion de las
por parte de los diversos actores del sector.

gurar Ia adopcién e impl S de Buenas - " —
or parte de todos los P de servicios del los desti Posicionar al Estado como destino turistico
7. Estrategia Guanajuato s ol A L, N “ N Medio >D llar e i el Di: Turismo bl SECTUR - Direccién |sustentable.
N del estado, por medio del disefio y aplicacién del check list de “Negocio - a P .
turismo sustentable o W S B s Institucional para “empresas turisticas”. 01-mar-25 31-dic-2030 General de
Turistico Sustentable”, con indicadores de ahorro de agua y energia, practicas : 5 e 5 8
g ol M S Inteligencia Turistica | Atraer a visitantes que buscan empresas, productos
de reciclaje, talleres de respeto a locales, e L oot
turisticos y destinos con enfoque
entre otros temas clave.
Incrementar el nimero de organismos del sector con
Distinti j Turismo i
atitcional > Fortalecer el evento de acciones por la sustentabilidad, en el que afio SECTUR -Direccién | Propiciar la adi delas
Instituc
b & Disefiar il ivos (a ct por las i para itennstitacional Medio con afio se reconoce a los emp! ios, icipios y que se General de por parte de los diversos actores del sector.
turismo otorgar a pi de servicios turisticos y a visitantes, que reconozcan su intergubernamental han sumado a las diferentes actividades de il istintit 01-dic-24 31-dic-2030 | Inteligencia Turistica
conciencia y preocupacion por desarrollar el turismo sostenible €l Turismo ible, Proyecto Calculadora de SMAOT Incrementar el nimero de organismos del sector con
huella de carbono CALCO2GTO, entre otras actividades. GOB. MPALES. Distinti j Turismo bl
Diseiiar y distribuir manuales y guias de buenas practicas sustentables (con >Actualizacién de las guias de buenas practicas sustentables de la
indicadores y parametros de seguimiento ) con fundamento en los Criterios . SECTUR y su difusién en los medios oficiales de la Secretaria. - s
7. ) ) N Medio SECTUR - Direccién o o oy 3
N Globales pr por el Global Sustainable Tourism Council, para hoteles y L N Propiciar la adopcién de las acciones sustentables
turismo sustentable P ) . Institucional i " . o " . 01-mar-25 31-dic-2025 General de .
para Operadores Turisticos (agrupando en esta clasificacién a los > Creacién de infografias, guias de buenas practicas, reels o videos Inteligencia Turistica por parte de los diversos actores del sector.
restaurantes), operadores de eventos, guias de turistas, agencias de viajes, cortos para los diferentes giros del sector, asi como para visitantes, para B
bal i0s, spas, parques y centros de i difundirlos a través de los diferentes medios oficinales.
. |Sector coordinad i6
e ) ~ o SECTUR -Direccién or inado enla atencién de temas de
En coordinacién con la SMAQT, realizar sobre | - fiig I ’ sustentabilidad.
N N B ) >Reforzar las actividades de capacitacién y sensibilizacion en materia de General de
8. Areas Naturales ambiental en el turismo en Areas Naturaies Protegidas del Estado y hacerlas| o Medio S . : N L
R o g Interinstitucional sustentabilidad en alianza con la SMAOT. - Inteligencia Turistica 5 - .
Protegidas y Desarrollo ensu para pi s de servicios de estas zonas g o " L 01-mar-25 31-dic-2030 acercadela
36 Prodiict ( dei tivos) asi o evidentes para siis visitantes (carteles Intergubernamental > Fortalecer el Proyecto para la y al SMAOT
e Productos esquema de incentivos) asi com L )
= = e é ’ cambio climatico desde turismo, en ANP del Estado. GOB. MPALES. ey
apps, letreros en sitio etc.). P Proyecto con de
6n del sector turistico.
8 A Natral Realizar el estudio de planificacion turistica orientado al desarrollo y
: r-eas aturaies revaloracion cultural del territorio, con el fin de disefiar productos turisticos >No se proporcionan elementos que den claridad el sustento de esta
Protegidas y Desarrollo o . N/A N/A w0 N/A N/A N/A N/A
e Drodisch de bajo impacto en Areas P (ANP’s) recomendacién.
le Productos .
lineado a los criterios federales de la CONANP.
SECTUR - Direccién |Gestién integral del turismo comunitario.
Competitividad
Planificar productos de turismo comunitario, que aseguren el Institucional : 5 : e Turistica, Direccién |Planificacién d isti 3
8. Areas Naturales prs o b e n Medio >Considerar recomendaciones en Fébrica de Productos y fortalecerlo ificacion de productos turisticos sustentables.
N encadenamiento de actores locales, pi . 5 s " de Productos
Protegidas y Desarrollo L . W i . L . N desde los planes de negocio generados por el drea de Competitividad. 01-sep-25 31-dic-2026 5 p? .
de Productos auténticasy se alineen a las deviaje en > Desarrollar productos turisticos en ANP y sus comunidades. Turisticos; i d
REAL del visitante con la cultura local) . SMAOT
GOB. MPALES. Fortalecimi del des en zonas
P turisticas.
>Generar una evaluacién con criterios de turismo sustentable (GSTC - Productos turisticos con enfoque sustentable, bien
0oDS) lanificad 3
) 2 o " S SECTUR - Direccién planificades y.operando
P " = >Incluir en las de Fabrica de P los de
Evaluar todos los en Areas " 2o General de 5
o - N P PR 1 la GSTC para que sean considerados desde su conformacién. . p ... _ |Eventosy productos turisticos en ANP con estudios
Protegidas de acuerdo con los de " N " o . Inteligencia Turistica, N N
8. Areas Naturales B N B N e Medio > Mantener la vinculacién con SMAOT en la generacién de estudios de " . de impacto ambiental.
: del GSTC (Global Sustainable Tourism Council) para destinos, con el fin de Interinstitucional - B L " Direccién de
Protegidas y Desarrollo ") o M 2 impacto ambiental en ANP por parte de los prestadores de servicios 01-mar-25 31-dic-2030 7
losy a las nuevas del Estado. Otorgar apoyos| Intergubernamental A B s 2 Productos Turisticos. B
de Productos ) o ) turisticos, que realizan alguna actividad en estas areas y sus zonas de d pi turismo de
para aquellos planes de negocio que cumplan con estos criterios y se alineen # N SMAOT
a las nuevas tendencias. influencia GOB. MPALES. natiraleza en ANP
: > Atender las acciones que se plasmen en la IBIOTUR CC - Estrategia de B P g
Integracion de la Biodiversidad con enfoque de Cambio Climético en el Sector turistico responsable de los impacto al medio
Sector Turismo del Estado de Guanajuato ambiente,
Estado de Guanajuato, posicionado como destino
>Disefio de un logotipo oficial que permita su identificacién y SECTUR - Direccié ::url|st|'c: sust:n::bl;. - bi
Analizar los efectos de la aplicacion de la Calculadora de huella de carbono, N significado. - Direccion Cal fu_a ora de Hilellade Carborio CALCO2 blen
¥ 3 . < N . Medio S . o General de posicionada.
9. Impulsar la huella de |asi como los para quien se someta y Institucional >Fortalecer la delaC de Huella de Carbono 01-abr-24 31.dic-2030 | inteli i Turlitica. | Sector turiti . delosi del \
Carbono comprometa a utilizarla. Es decir, actualizar su funcionamiento, impacto y para eventos turisticos de la SECTUR (CalCo2Gto), reforzando la A2 melgends anstica, ec» o sanshce co_nscnent_e € Jos Impactos de
» . " s < ; SMAOT turismo en el medio ambiente.
beneficios para el turismo y comunicarlo. importancia y beneficios de su uso. s s -

P Generacién de acciones de conservacion y
adaptacién al Cambio Climético por parte del
turismo.

Reforzar y refrescar la oferta turistica de los destinos consolidados, y para los
destinos en desarrollo se da hacer izaci - i
N ¥ . ! L N Y >Fortalecer la actualizacién de los inventarios turisticos para identificar SECTUR- Direccién de Manten?r actu_allzado alsectorcon base'en las
monitoreos de adaptabilidad de la oferta a las Yy de b N i o . .. |tendencias a nivel mundial.
o - S e " £ _r e las areas de oportunidad en relacién a las necesidades de nuestro N Informacién y Andlisis| £
10. Tendencias turisticas | los visitante (al menos cada seis meses) Se recomienda realizar estas Interinstitucional Baja e " > 01-ago-24 31-dic-2030

L . L N con la par de las dire de turismo GOB. MPALES. )

actualizaciones con base en los reportes brindados por A B N v destinos turisticos diversificados en
I Jeus 2024 Travel pales: alad a de los visi

interi (ej. Travel ds Skift 2024,
Trends y la misma Organizacién Mundial del Turismo — hoy ONU Turismo).
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SECTUR - Secretario/a
de Turismo +
S L P = Direccién General de | Disefiar de planificacié
Realizar la evaluacion diagnéstica de la oferta turistica disponible en cada N N L L L N Y
N . o ” i 5 i 5 Inteligencia Turistica | promocién turistica enfocadas a los diversos
destino, de acuerdo con su nivel de desarrollo, con el objetivo de actualizarla > Se disefié la de y derivado > 5 i g
" e I e % i i s + Direccién General |segmentos identificados.
. - Yy crear nuevos p y a las nuevas de . de las mesas de trabajo con los enlaces y sector turistico municipales. . .
10. Tendencias turisticas | " 5 SR Baja R R . . 01-jun-25 31-dic-2030 de Desarrollo
viaje. Ademas, los pi de por Intergubernamental > de de los y Tortetico’s Prodict destiios Wisticos diversificad
" . . P : e < 4 i roductos y destinos turisticos diversificados en
Secretaria de Turismo del Estado de Guanajuato, al nivel de capacidad y para identificar e incorporar los nuevos a las estrategias de la SECTUR. o iade a‘l’a de los visi <! ;
| llo de los pi de servicios de cada destino. o e P— i " 'V %S
Promocién Turistica. | caracteristicas identitarias de cada region.
GOB. MPALES.
SECTUR - Direccién
einnovar i p! bajo la linea del segmento I . _— . . de Productos
. a y y l e8! i Institucional N >Considerarlo en el disefio de Productos Turisticos a través de SECTUR y . s _~__ |Desarrollar experiencias y productos turisticos
10. Tendencias turisticas | cultural, ya que es la representacién mental que tiene el mercado turistico Baja 5 L . A 01-mar-25 31-dic-2026 Turisticos, Direccién ) B e
N " Intergubernamental en con los yp! de servicios turisticos. N a los diversos
hacia el estado de Guanajuato. de Mercadotecnia.
GOB. MPALES.
SECTUR - Secretario/al
N B N e de Turismo, Direccién
>No se considera como tal un estudio de planificacién, sino aprovechar Gengral de o I . T
" z @ s esarrollar experiencias
los diagnésticos de potencialidades o estudios de identidad de los w : Fi R P % ¥ procuc os, o ‘lcos
- " PR T " L . - o ) Turistica, a los diversos d
Disefiar p Hacer un estudio de planificacion . desti con la par de las dir de turismo N ,
. . " 3 o i v Institucional < e e feri Direccién General de
10. Tendencias turisticas |turistica que tome en cuenta el capital territorial y las tendencias de viaje, y Baja >Dar a conocer los diagnésticos de potencialidades turisticas los 01-oct-24 30-sept-2026 = N o . N
- 5 e ; Intergubernamental i g i o D Turistico, [P turisticos dive en ala
los conjunte en productos identitarios de destino. o de . - i
g P o o Subsecretariade |demanda de los visitantes y a las caracteristicas
p los y esti para la gesti6n integral por L L v L L
A X S Promocién Turistica. |identitarias de cada regién.
parte de las dreas de turismo municipales.
GOB. MPALES.
Disefiar isticos i itarios. Planificar y disefiar productos
turisticos identitarios de cada regién y destino, con base a las lineas teméticas.
p en est: luacié id do su nivel de d lloy
articulando los enf principales de las nuevas tend del turismo:
Para los d aplicar la dencia mundial hacia la
A i6 légica en sus turisticas. >No es clara la propuesta y la relacién de las tendencias con el tipo de Desarrollar experiencias y productos turisticos
10. Tend turisticas s e " it N/A N/A B PrOR v P N/A N/A N/A P pent yp >
Para los en , ser la y destino no es la adecuada. a los diversos dentificad
el desarrollo del turismo rural comunitario, acatando la nueva visién de la
Organizacién Mundial del Turismo, donde se propone colocar a las
comunidades como el centro de la experiencia.
Para los destii i la oferta well es decir, aquella
que se relaciona con el bienestar y el equilibrio fisico-emocional.
Promover los destinos utilizando las redes sociales, especificamente Tiktok, a| >No es clara la va que d dedela que se
10. Tendencias turisticas |través del con infl i a i6n de i N/A N/A i +va que N/A N/A N/A Promocién de la oferta turistica del estado.
> o tenga y otros elementos como nicho de mercado.
de viajes.
Mtro. Juan José Alvarez Brunel Lic. Miriam ama Alcaraz
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