
Plan deAclón pafa atender Recomendaclones

1. Compet¡t¡v¡dad

Turífica €mpresr¡al
Guanajuato

1. Coñpet¡tividad
Turísica Empresarial

Guáná¡uáto

lmplementar mejorasen la eficiencia laboral mediante dr56grahibs a

empresssbre la optimLación de proesosdehbe¡q con el objet¡vo de la
mejora de lá plodudividad, la ammdizac¡ón de táreas repetit¡vas y reducir
la erSa laborá|.

lñp¡ementar políti€s detansparenciaen la coñuni@ción de aiutu
saladal6, proporc¡onando información clara obre las razones detrás de los
cambiosv el comorom¡so con lá eouidad-

1. Coñpetitivided
Turítica Empreer¡al

6uanajuáto

1. Compet¡tividad

Turí*ica Empresarial

Guanajuato

Fac¡l¡tarelacces a recursoseduativGenernG, como drs6en lín€ y
seminariosquetraten del sedor, con cefrificaciones que lo avalen pare

ampliar las opoft un¡dades de desrrcllo.

No.
Nivel de

prioridad de la Re5!ll¡doi c.prr¡dor

ln$ituc¡onal e
¡nterinsitucional

Medio la 01-mar-25

la problemáticá.

No seacepta recomendac¡ón porque eSá fuera de nustras

Feha de elaboración del doomsto¡ 18 de ¡ulio de 2024.
Nombte de la dependencia rsponsblet Secretarla de Turlsmo, SECTUR.

Nombr€ de la ¡nterención públl€: Polítl€ de Atención al Desarrollo Turlst¡@ post Covid 19,
Tlpo de ilaluaclónt Dlagnóstico,

Año de apli€clón de la waluación: 2023.
lnstancla daluadonr lsGel Alelandrc LóFz González. Consulthlnk Tourtsm.

Desarrollar un d*álogo empresr¡al a n¡vel eSatal para la r.hn.ión de

blenb, con el objetivo de esablecer un conjunto específicode acciones

d¡señadas para retenera empleados cláve, proporcionando beneficios

talento, asgurando la elabilid¿d yel rendim¡ento ópt¡mo de ¡a organizacióñ.

1. Compet¡t¡v¡dad

Turistica Empresr¡al
Guana.iuato

ad¡c¡onalet Íeconocimientot

Medio 01-mar-25 31¡ic-2030

Clasificación por tipo
de ador involucrado

1. Competit¡v¡dad

Turíst¡ca Empresarial

Guanajuato

SECTUR- Dirsc¡ón
de Competit¡v¡dad

Turíl¡ca
01-mar-25 31¡ic-2O3O

OrganiÉr uñ folode6laborac¡ón que reúna a expefrosdel edorturí*lco,
iñclúyendo empresriot líderes de recurss humanosy profesionalescon

experienciá¿ para apoÉar peEpect¡vas espec¡al¡2adasen la definic¡ón de
@mPdenc¡as clave.

lmpleñeñtar un plograña ñehsual de€Dac¡bción diriSidoa empleadores
del sedorturísticq con el fin de mejo.arcont¡nuamente sus h¡b¡lidad6de
waluación en elproceso de @ntüdón y opt¡m¡zarlasestrateg¡as pare lá

lormación efect¡va del nuso pe.snal. Esta ¡nic¡at¡va esatal busca

ronslidarprádicas ¡nnovadoras en la ged¡ón de reculoshumanos¿
:ontr¡buyendo a un entomo laborel máspcidvoy cohes¡vo para el

:.ecim¡ento solen¡ble de todas las emprees turíst¡cas del E$edo.

Medio 31dic-2030

SECTUR - D¡rección

de Competit¡v¡dad

Turíst¡ca

SDES

UVEG

IECA

Eñpleadores con me¡ores habil¡dades y
coñoc¡m¡entos para elaanejo ycontmtación de
pefgnal.

ln$¡tuc¡oñal e

lnter¡nlitucional

ln$¡tuc¡oñál e

lnterinlitucional

Adividades a realizar para aterder la recomendac¡ófi

modernizac¡ón y Ia opt¡mizac¡ón de proce$sde las un¡dadesde

> lncluir el tema "priorización de process" en el progaama anuel
> Fofra¡ecer la ¡mplementación de Cedificaciones y Pro8rañes de

Establecer un proSraha efibl que promuevá el desarollo persnal¡zado

de hab¡l¡dadesy @ñpdencias clave nece$rias para el éx¡to del *dor
turí*ico, La polít¡€ busa promocionar opodunidades de formación

alineadascon las metas ¡nd¡vidueles de 16 empleados, fonaleciendo asíla

€lldad de la füena laboEl en el sedorturíst¡co e*atal.

2- EmpresasVanguardia

mejora contiñuá que dentro desus

01-mar-25

SECTUR - Dirección

de Coñpditiv¡dad
TuríSica

SDES

IEG>lntercamb¡ar ¡nformác¡ón con SDES pam ¡dent¡ficar las compdenc¡as
requer¡das mediante la bol$ deemp¡eo asaieda ál ector.

1. Competit¡v¡dad

Turís¡ca Empre$rial
Guanajuato

>Continuarcon la estrategia de cedificación de E$ándares de
Competenc¡a laboral, en conjunto con SDES

31-d¡c-2030

SECTUR

SDES

UVEG

IECA

¡nst¡tuc¡onel

lnst¡tucional e

lnterinl¡tuc¡ona¡

2. EmprÉsVanguard¡a

D€rrollar progEhas de b¡ene*r laboÉ|, implementar programasde

b¡enestar laboralque aborden las nes¡dad6fF¡€sy ehoc¡onalesde los

empleadot contribuyendo a un embiente laboral eludable y equ¡¡¡brado,
emprees socialmente responsbles, donde se reconozca el valoryel tñbajo
del eñpleádo.

Medio 01-már-25

Establecer normativasd€ @mpensción eqqih6va en e¡eñpl@6fr1 coñ
el objetivo degarant¡zar la equidad en la compen$ción de losempleadG
esatalesespec¡almenteen lo relacionado@n ho¡as ffias, promoviendo un
enbrno laboral¡u*o y ñvo.6¡endo el equilibrio entre e¡ trabajo y la v¡da.

3l-d¡c-203o
MeioÉrel nivel de stisf¿cción de losco¡aboradores
con sus empresasy el *ctor

>Fortalecer los recuFoseducat¡vos como cursos en línea o seminarios
para nue$rosdorde la mano de UVÉG, IECA, SDES.

>CoñsideEr también la pan¡cipación de SDE así como el vínculo con
organismosexpefros de ¡nterés hácia e¡ sector.

Esteblecer un pro8Ema estata¡ "Voz del empl€desdisfee¡ón laboral Gb"
de encuestas periódicasde st¡sfacción laboral, priorizando la evaluac¡ón del
slario y les opofrunidades de desrrollo profesioñel, el objet¡vo 6 obtene.
una retroal¡mentación cont¡nua de los empleadosesatálet adualesy
paedos, paE ident¡ficar lasáreas de mejora y la cal¡dad del entorno laboEl.

2. EmpresasVenguardia

>Cons¡derars¡ es un decálo8o o mejor una estrate8iá de retención de
talentq que nos permita e$andarizar estasaccionesen el Estado.
>Foftalecery promovera tÉvésdel Programa de Capacitac¡ón ácciones
devinculación, penenencia e ¡dentided entre emprssy
colaboradores.

ln$itucional

te.ha de ¡n¡cio

de l¿s

ad¡v¡d¿dps

O1-¿go-24 31-d¡c-2030

>lncluir en el programa mensual temasespecíf¡cos para empleadores
con enfoque en el proceso de contrabción, habilidad6gereñc¡ales,
Cesarrollo organiz¿cional, etc.
>lntegmral S¡stema de lnnovac¡ón y CompetitividadTurística un
3squema de v¡ncúlác¡ón laboral. a lasque lesanteceden capac¡tac¡on€
:nfocadasa abordarlaspr¡nc¡palesdrat€giásyclavesdel procesode
:ontaatac¡ón.

término de l¿s

lnsitucional e

lnter¡nst¡tucioñal

>¡¡tegrar en los foros o eventos de caFc¡tac¡ón general los temas
relac¡onádos a defi n¡c¡ón de competencias clave.
>Generára través del S¡fema de lnnovación yCompet¡tividadTuritica
uná línea de acc¡ón baeda en forct con la paftic¡pac¡ón dediveres
egentes, líderes, expertosy academia que peamitan ¡ntercamb¡ar

3l-dic-2030

SECTUR- Direcc¡ón

de Compet¡t¡v¡dad

Turíd¡ca

SDES

UVEG

IEG

Medio

ln*itucional e
lnteriñlitucional

Empresr¡os con heramientas adecuadas paÉ que
todosu peFonal puede real¡zar sus processde
manerá opt¡m¡ada.
Eñpresrios y colaboÉdores capac¡tados

Empress Ced¡f¡cadascn programas de mejora

Medio

SEruR- D¡ccción
de Competit¡v¡dad

Turística

SDES

UVEG

IECA

>Eláfirera de nuesra competenc¡a,

01-mar-25

>Generar o fodalecer programas de slario emocioñal para empleados
yempleadores,
>Crear un ejede cápacitación y profesionalización en el que$
ensib¡l¡ce sobre la impofranc¡a de contarcon equemasde salario
emocional al inter¡or de las unidedesde negocio.

Pemnas del *dor túrí*¡co capacitedas.

Empress Cert¡ficadasen progmmas de ñejora
cont¡nua.

Al¡anas e$ratéE¡cas para el derrollo de

>Mántener la real¡ac¡ón del €nud¡o de Satisfrcc¡ón Laboral
>Generar un índ¡ce sobre$tisfacción laboral
>Dárcont¡nuidad a¡ Mér¡to á la lnnovación yCompet¡t¡v¡dadTurís¡ca
que promueve la calida4 la mejora cont¡nua y el reconocim¡ento de
emprees y colaboradores.

D¡sm¡nución en la rotación de peronal en el sector.
lncremento en el n¡velde fideliación de los
colabo€dores con sus€mprss y el edor

31-d¡c-2030

01-mer-25

Págiha 1

Adualiación de las competenciasclave pam le
ident¡ficación de perfilesy adaptac¡ón de
aapecitáCiones requeridos en el sector.

Colaborádores con mejores competencias laboráles
Nrrmerc de colabomdtres con ceft¡ficación e¡
competencias laboh16
Empress con peronalcei¡ficado en competenc¡as
leborals

SECIUR

slPS
SDES

SECTUR- Direcc¡ón

de lnfo.mación y

Anál¡s¡s, D¡recc¡ón de

Competiliüdad
Turí*ica

Mejorare¡ nivel de etif¿cción
con sus empresasy el sector.

Mejores condiciones labo€les Fra los

Empress más compronet¡dascon el ñivel de



2. EmpressVanguardia

> Retomarel prcgÉña Estrellas Guana¡uatq peao con enfque en
incent¡vos eñpresariales como subsidio en capecibciones,

ceft¡ficaciones y otÉs acc¡ones de fofralec¡m¡ento ehpr€r¡al, no
tanto incentivosfiscales, que e*arían ñlere de nue*E compdencia.
>Fonálecer el Si$ema de lnnoveción yCompettrividadTurís¡ca el cual
impule e¡ d€rrollo de capac¡taciones, cenificaciones, becas, apoyos
en especiq impul$ a emprendedoret ba¡oesquemesque promueven

a inclus¡ón, diveGidad e ¡ncent¡vos y reconoc¡mientos.

SECTUR- Direcc¡ón

de Compet¡t¡v¡dad

Turística

Establecer un maÍ@ normativo que proporc¡one ¡nentivc ls€ls a ló
eúpfees que promuevan ad¡mmente la inclos¡ón, d¡veGidad e ltrentiucy
re@nd¡m¡enG, en su fuena laboral. E$a políticatiene como objet¡vo no

slo reconocer, sino tamb¡én premiar fi nancierámente a las empress que

adopten prád¡cas ¡nclus¡vas y de recompensas hac¡a sus empleados,

fomentando asíun entorno empregaial equ¡tat¡voyd¡vers en todo el

Estado.

Medio

E$ac¡onal¡dad

3.Tendencias y

Ol-mar-25

Mejorar el n¡vel de stisf"cción de los colaboredores
con sus empregsyelsctof.

[a a*omenda€ión no eácepta, ya que notiene claridad r6Fcto a las
accions propue*as

4. Coord¡nación

Inteector¡al de la Pol¡cí¿

Turística

N/A

3, Tendenciasy

Ca€r entos d€ inndación €mplsÍd que sirvan como espac¡os de

coleborác¡ón empresrial y ciudadana de asramieñto para aquellos

inter€dos en proponer. come¡c¡al¡zar, y exploÉr nuevos productos y
*ruicios turí*¡cos

4. Coordinación

lnteedor¡al de le Policí¿

Turlsticá

lnsitucionel
lnterinsitucionel

lnteEubernañental

Oesrro¡lar e ¡mplementar un p.ognma e$b¡ de aporyos @nóD¡6
di"¡t¡dóc á éñnréq< ná.vnl.¡Fhl¡<d.l sd^rhrid¡.^

01-mar-25

Proporc¡onar €pacibción cont¡nua a los pr&do¡6 d€ seruic¡c fi rísd@g
emll€dosen dest¡nosy peMndde *guridad $bre cómoabordar las
pr€ocupaciones de ¡osvblbnEs y mejorar le calidád de atenc¡ón al cl¡ente.

Alto

4. Coordinación

lnterffitor¡al de lá Policla

Turlstica

SECTUR- D¡r*c¡ón
de Competit¡v¡dad

Turí*¡ca
55P

GOB MPA[.

Diseñar el p.ogEma de @pacibción rAhnción al údla en dtuacio¡6 de
de6go", d¡r¡g¡do a la plant¡llaturítica, persnal de pr¡mercontadoy
seNidores públ¡cos municipáles y locá16.

4- Coo¡dineción

>[a recom€ndación no está clara y la efidc¡a de €stratet¡as en el tema
le €guridad, sn competencia de SSP.

4. Coord¡nac¡ón

lnteGectorial de le Pol¡cí¿

Turísica

01-¡ul-24
E*ado-Turídica

esrateg¡as ¡ñplementadas y realiar aju*es sgún ea nece$rio.

Recop¡lar retroalimentación consante de v¡s¡tantes y

lñstitucional

la perepaión de segur¡dad a lo largo d€l t¡empo y real¡ar mejorascontinuas.

ldablecerun s¡scma

4. Coord¡nac¡ón

lnteEedorial de la Pol¡cí¿

Turí$¡ca

Actual¡Éc¡ón de lasfuiciong de la pol¡cía turílie del E*ado de

Guanajuato y ampl¡arsu presencia en el relode losdel¡nosdel Eladq con

mayor preencia pol¡cial en zonasturíl¡6s.

lmpl€mentar un progEma de ertifi€.ión en segur¡dad tuilstle F¡a
pre$adores de sru¡c¡os, hotelesy e$ablec¡mientos, garant¡ando altos

estándares de segur¡dad.

4. Coordinac¡ón
lnco.po.ar una lín6 deWhatsApp d¡.ú @n L policíaturlsd€ del Esado

de Guanajuato al protocolo menc¡onado en la estratq¡a anterior

lnstitucional

lnterinlituc¡onal
lntefgubemamental

4. Coordinación

lnte.sdor¡el de la Pol¡cla

Turís¡ca

Sedorcoord¡nado en láatenc¡ón de temasde
Fgur¡dad

N/A

5, Guanajuato De$¡nos

S€guros

E$ablecer alianas con la indu*da turís¡ca, greñios empresr¡ales y
¡sciac¡ones para desarrollar ffiEgias unifiedas de @muñ¡€cióh,
lrabaiando en con¡unto con el edo¡ pa¡vado pefa abordar las
pt@pedon6 espsíficas de los pre*adores de sN¡dos turísticos.

lnstituc¡onal

lnter¡nl¡tuc¡onal
lntergubernamental

Alto

4. Coordinac¡ón

lntersctorial de la Policfa

>Fofralecer la comunicec¡ón posit¡va de nue$rosdesinos, a travésde
las alianas con diferentes cáñaras y asociacionet con el objet¡vo de
difl ¡nu¡r el ¡mpado de lás notas rcjas.

SECTUR.

Subsecretala de

Promftión Turíl¡ca,
Coord¡na.ión de

Com. Soc¡al

ssP

GOB MPAL
tp

01-¡ul-25

5. Guanejuáto De$¡nos

S€guros

Coord¡nar Éeriód¡camente y de manera elender¡zada m€s de tabaJo con

adoaesesencialGen la dinámica turf$¡ca de cada de*¡nq paE analiar los

bmas de at€nciór pdmord¡al, ha.iendo énfes¡s en la a€guridad del vis¡tante
yde le comun¡dad local, con el obiet¡vo dedisñaracc¡onesen prodel
turismo de 6t6 municioios.

cons¡deramosque puede genehrun efedo co¡tEr¡o en losv¡s¡tantes.

lni¡tuc¡ona¡
lnteriñd¡tuc¡onal

lnteagubernamental

5. Guanaiuato De$¡n6
Seguros

Coordinary monitorear, *mesrelmentq con las d¡recciones mun¡c¡pales

coüespondientes, la ¡núlac¡ón, fuoc¡onamienb y m€¡oram¡enb del
aluñbrado pr¡bll@ €n ¿onas de afluencia turílie y 6ll€r aledañ6, asl
@mo la l¡mo¡@ e lñaren urbanade losdesdn6.

Alto
>Segu¡r ¡mpulsndo campañas de prcmoc¡ó¡ a través de te*¡mon¡ales
de la exper¡encia f¿voEble del vis¡tante.

01€eF25 31{ic-2030

SECTUR -
subscretaríá de

Promoción Turí*¡ca,
Coord¡neción de

Coñ. Social

ssP

GOB MPAL.

IP

Alto

la recoñendac¡ón no se acepta¿ ya que notiene clar¡dad respecto a lás
acciones orobúedás.

>lncluirdent.o del programa de capecitác¡ón a la pol¡cía turís¡ca (de la

manocon ssP)
>Generaa progÉma de cepecitác¡ón en atención a cdsiso situaciones
de riesgo.

lnd¡tucional

>lnclu¡rdentro del programa de capac¡tac¡ón a la pol¡cla turí*¡€ (de la
mano con ssP)
>Generar prog€má decapac¡tac¡ón en atención e crisiso s¡tuac¡ones
Ce riesgo.

Aprovechar la percepc¡ón posit¡€ de la sgur¡dad de los de$¡nos turís¡cc

pro8rama de ceft¡ficac¡ón en sSur¡dad turílice paE pre*adoresde *Nicios
hoteles y dablec¡m¡entos: d¡*¡ntivo Desino Seguro.

N/A

del esado para la deación del

Alto >Gene.ar el "Esudio de Set¡lácción del Vis¡tante" de menere anual.

lrtiliÉr tdimonios reales paÉ contrarre*ar la pe]epción negaüva y
rcsalbr la aubnücidad de las dperienc¡as.

>S€ co¡s¡dera que implementar un €efrificadogeneraría un efedo
contrádo en la relac¡ón con lostuÍstas; además deque losalcencesde
una ceft¡fieción en de ent¡do quedanfuere de nue*aa comFtenc¡á.

31-d¡c-2o30

>La a.tual¡ación defunc¡on6, asícomo la cantidad deelementosy por
lo tanto su presnc¡a en municipiot es coñpetenc¡a d¡redamente de
SSP yelá vinculado al recue dispon¡ble para ello.

>La SSP cuenta con uná línea de atención vía WhatsAppque no es
específi€ paÉ v¡sitentes, sin embaEo, sícuentan coñ el paograma

'Efecto P.evenc¡ón". m.d¡ánré.1 dxF.e átiFndFñ r.ñ.. r"rídi.^<

Reconoc¡m¡entoa enprsascon prád¡cas de
inclus¡ón ¡mplemenbdas.

Alto

lmplementar un

Eñpress máscompDmet¡das con el nivel de

$tisf?cc¡ón de sus colaboradores

>Gelionarcon la SSP mesas detrábajq contando con la pertic¡pac¡ón

de la lP y gobiernos munic¡pale.

N/A

O1-mar-E

31-d¡c-2030

>El alumbrado prlblico, l¡ñpiea e imagen urbane sn competenc¡a
dirdá de cada mun¡cipio.

Mejores condic¡ones léborales pan los
colaboradoa*

SECTUR - D¡recc¡ón

de Compet¡t¡v¡dad

Turí$¡ca

ssP

GOB MPAL

31{ic-2030

l¡d¡tuc¡onal
lnter¡n*itucional

lñte€ubemamenbl

Persnes preparadasen temas de atenc¡ón a riesgos

/ manejode cr¡s¡s.

31-dic-2o3o

>No exl$e claridád de la ácc¡ón puntual, cilter¡os, alences, etc., y

NA

Peenas p¡epárádese0 temasdeatenc¡ón a riesgG
Y maneio de crisis,

NA

SECTUR- Dirección

de lnformac¡ón y

1-spt-25

Monhoreo de la st¡sf¡cc¡ón del v¡sihnte en nuesro

31-d¡c-2030

SECTUR- D¡recc¡ón

de Competitividad

Turí$¡ca

ssP

PáEina 2

31jic-2O3O
lncrementer las¡otasposit¡vasde losdestinos a

n¡vel e*atal, nac¡onal e ¡ntefnac¡onal,

Mejo.ar el nivel deconfiena de losv¡s¡tentes

Mejorerel n¡vel deconfiana de losvisitantes

\



5. Guanajuato Desinos
Seguros

5. Guanajuato Desln6
Seguros

Campañaidedifusión del delinoseguroy acc¡ones realiadas en eltema y

evidenc¡a.acc¡ones que realiza SECTURen c@.dinac¡ón con Gob¡emo del

E$adq a travésde la d¡fus¡ón de chFñasde "tur¡smo *guro en

Guanajuato" en los pdnc¡pales mediosde comun¡cac¡ón quetiene presncia

3l Esado

ExploEr el us de tsologías innffidoras como aplidiones móv¡les de

seguridad &ríst¡€ para br¡nder información en tieñpo reál y ñe.¡orár le

exper¡encia del v¡sihnte.

lnst¡tuc¡onal

lnte.¡ns¡tuc¡onal
lntergubernahental

Alro

6. Programa de

Hosp¡tálided y Segur¡dad

Turí*¡ca de Guanajuato

OL-mar-24

6. Programa de

Hosp¡tal¡dad y Segur¡ded

Turfstice de Guanajuato

3ü¡c-2030

Rsn@r públ¡Gmerb a ¡¡d¡viduc, emplss o @mun¡dads que

de*aquen pors hosp¡talidad y co¡tribuc¡óh posit¡va altur¡smo 106l.

6. Prog.ama de

Hospital¡dad y Seguridad

Turí*ica de Guenajuato

5. Programa de

Hosp¡ta¡idad y Seguridad

Turí$¡ca de Guanajuato

Esablecer ¡Íent¡vospara aquellos teCdenEs que paÉ¡c¡pen ad¡vamente en

adiv¡dades que prohuda¡ la @nciena¡a ürlsti@ y la @nv¡yenda padt@.
ln$¡tucioñel e

lnteEubernamentel

6, Progññe de

Hosp¡talidád y Seguridad

Turís¡ca de Guanajuato

Alto

SECTUR-D¡recc¡ón dc

Compd¡t¡v¡dad

Türí*¡ca, Direcc¡ón

de lnfo.mación y
Análids-

GOBIERNOS

MUNICIPALES

GOBIFRNO FFDFRÁI

Población con mayorconoc¡miento de lá ad¡vidad
tu.ís¡ca del Etado

O1-mer-25

lmplementar un s¡sema de retroal¡mentación para waluer constantemente

lá pelepdó¡ d€ 16 tur¡sbs ebre la hospiblidid loel.
ln*¡tucionál >GeneÉrel "E*ud¡o de Satisbcc¡ón del Visibnte" demaneÉ ánuá|.

SECTUR - D¡rección

de lnformac¡ón y
tuálisis

6. ProgEña de

Hospitál¡dad y Segur¡dad

Turíst¡ce de Guenajuato

ofrecer programas de @pacib.ión para prc#dor6 de *ru¡c¡os turít¡cos,
Cescando la iñportañcia desu papel en la ü€ción da qp€ridciess€guE!
pah los visibnG.

Alto

lncent¡vár y fodalecer un orgánisño de segur¡dad exclusivameñte dedicado a

la adividad turística (Pol¡cía Turí*i€ del Esdo de Gua¡a¡uab).

SECTUR - D¡rec.ión

Compet¡t¡v¡dad

Turílica, D¡recc¡ón

de Produdos
Turísicoa

Mejorarel n¡vel de conf¡ana de losv¡s¡tantes

Mejo.ar el n¡vel de elisfacc¡ón de los v¡sitentes

l¡*ituc¡ona¡

>No se cons¡deaa necesrio ¡mplementaruna app de *guridad
lurís¡6, r@r¡entar a asomendac¡on6 dentro de las plabfomas y
hearamientasturl$icasex¡sentes. {tá eficac¡a de u¡a app fequiere una

eshtegia de posi€ionam¡ento para que realñentefuncione)

3l-d¡c-2030

Promoverla creac¡ón de @mhésc¡udadanGdes€guridad brísd@, a f¡n de
que los hab¡tantes san los pr¡nc¡palsencargadosen promover la sgua¡dad

Alto ssP

>Mántenercámpañasde promoción donde la c¡udadanía, los

empresriosy lasasc¡ac¡ones, promuevan de manera pos¡tiva el

iestino.

01-mar-25 IP

GOB. MPAL
>crear una unidad enfocada a la verificación de 16 prdadores de

ery¡c¡os tuñd¡cos.

lnstalar €s&s de denundd anón¡maay s€guEs en s¡tios de mayor

6. ProSrama de

Hospitel¡dad y Seguridad

Turi*i6 de Guana¡uato

lnst¡tuc¡onaf

lnter¡nsituc¡onal
lnte€ubernamental

SECTUR

ssP

GOB- MPAt.
sgurided

muntdpros.

y¡s¡tantese ¡n$alar la red de@laboreción ant¡del¡G, colabo.ac¡ón entre
c¡udadanía y autoridades locales para combatirla corrupción¿ sobornoe
ñpunided ante cuelquier delio.

6. Programa de

Hospitalidad y Seturidad
Turíst¡e deGuenajuato

>No esclaÉ y es ñecesriodefin¡rcriteriG puntuales para es
e*rategia yno sólo enfocada a tur¡smo 106l, siño de manera geneaal al

tuaiso.

lnsituc¡onel
lnter¡nstituc¡onal

lntergubernamental 01-mar-25

>Fodálser el Concurs de d¡bujo ¡nfant¡l y¡uven¡l con es temas.
>Retomarel programa de Cultura Turística, promoviendo que la

comunidad local panic¡pe en talleres V act¡vaciones de sens¡b¡liac¡ón.
>lncentivar e¡ us del Paeporte Guanaiuatens.

7. E$rateg¡a Guanajuato

tur¡smo sstentable

D¡*ñar (o en su cae, adual¡ár) elpromloded6ü¡daüaírú€y mot¡var

a los pre$adoresde seN¡c¡osa dara conocerel procsoa susclientea

S€dor coordinado en l¡ atención detemas de
FSuridad

Refofr r y actualizar el Modelo de Su#rbb¡l¡dad TuíSie ehrizándolo a

la real¡dad decadá def¡nq a loscr¡te.¡ossien¡bles adüalesy a las

c¿pác¡dedes técnicas de los pre$adores de srvicios túri$icos de ¡os

ór¡ñ.iñ,1É< d.+iññ.

Medio
a*,o, 

""n\31d¡c-2030

Alto

oportunidad

7. E*rategia Guanajuato

turisño sustentable

Disñar @mpañasde comunicáción para dare @n@r&s prád¡6sysús
b€nefidos a lo5 v¡sihntF n¡cional6 e ingradond6 e ¡n*alar las

herram¡entas comun¡@t¡vas (apo folletería, tableros, etc.) en s¡tiosvis¡bles

en edablecim¡entosy sit¡os /atrad¡vos públ¡cos de los de*inos.

Pág¡na 3

01-mar-25 31Jic-2O3O

lnst¡tucionel

lhterinst¡tuc¡onal

lntergubernamental

>lncorporar el tema decreación de exFr¡enciasseguras dentro del

Programa anual deCapac¡tac¡ón ydel Pro8rama Fábrica de Produdos.

N/A

de interésturísticq este grupo de elementos perten*e a la sSP, por lo
cuel quede fueÉ de nu6tra competenc¡a.

>Reor¡entarla acc¡ón hac¡a un Com¡té de líderesempr*riáles, con el
objetivo de mon¡torear inc¡denc¡as o situaciones de r¡esgo relacionadas
e visitants, con el acompañamiento de S€gur¡dad Públicá.
>Fofralecer a los pol¡cías de p.oxim¡dad con acc¡ones de

SECTUR.

sub*.rebría de

Promoc¡ón Turí*¡6,
coordinac¡ón de

Com. Social

ssP

GOB MPAT.

IP

Alto
5e acepta de maneaa parc¡al,ya que el segúiñiento de lasdenunc¡ases
puntualmente una tarea de SSP, desdeTudsmo se puedetd¡onarFra
qoese difunda la informac¡ó¡ de las líneas deatención de lá SSPen los

>En algunosdei¡noss cuenta ya con módulos de infomación
turí*ica, a tEvésde losque se podrá difundir le llnea de atenc¡ón de la

55P.

lncrementaa las notaspos¡tivas de los ded¡nos a

n¡vel e*atal, nac¡onale ¡nterhac¡onal.

31-dic-2O3O

01-iul-24

Alianas dEtégi6s fofrálec¡das en beneficio del

sedorturílico

lnlitucional

Alto

O1-már-25

31-dic-2030

lnfitucional

lnterguberñamental

>Fofrale.erel programa de Protecc¡ón alturi*a ydefinir un protocolo
de atención al visitante-

>El Modelo esá vicente yse ¡mplementa de ecuerdo a las
ca¡acteríd¡cas de cada g.upo de enfoque (Empa€s, Dest¡nos y
SECTUR); s¡n embargq es ¡mpoftante cons¡derar alguna adual¡zac¡ón
futura.

Med¡o

Visihntes más $tisfuros

>RefoÉr las el€tegias de comun¡cac¡ón de las accioñes real¡zadasy

b€neficiG, derivadosde la ¡mplementación d€ buenas prád¡casde
sustentabilidád en el edor turí$ico-

31-d¡c-2030

SEÍUR

1-ept-25

lvlejoErel nivel de confanza de losv¡s¡tants

31j¡c-2030

Mejoraa la percepc¡ón de segur¡dad de los

:iudadanos.

Mejorarel nivel de conGana de losvisíhntes

SECTUR - Dirección

de ComFtitivided
Turís¡ca

ssP
31-d¡c-2O3O

01-mar-25

GOBIERNOS

Mejorarel n¡vel de confiánza de losv¡sitant6

SECTUR- Dirección

General de

lnteli8encia Turísica

MUNICIPALES

SECTUR -Direcc¡ón

General de

lnteligencia Turíd¡€,
Coord¡nac¡ón de

Comun¡cac¡ón Social

SMAOT

GO8. MPAI.ES.

Pos¡c¡ona. al E$ado como de*¡no turí*ico

S€dor turísico con enfoque cáda vez más
su$enbble.

Atraer e v¡sibnt6 que buscan orgáhismosy dd¡nos
con enfoque susteñteble,

Empresr¡os, De*¡nosyorganismos del
prádicas su*enhbles implemenbdas.

\



7. Estrátegie Guanajuato

turiso sulentable

Ae8urar la adopción e ¡mplemenbc¡ón de bueDas prádies sushnbbl6
por pan€ de todos lc pre$dor6 de sru¡cios tuÍ*i@s del los de*inos
del sdq por med¡o del d¡eño y apl¡€c¡ón del check lis de "Negocio
furf$¡co susentable", con ¡nd¡cadoresde aho.ro deagua yenergía, p.áct¡cas

de reciclajq taller6de conc¡enc¡a amb¡ental, respeto a comun¡dades local6,
entr. otros témas clave-

>De$rrollar e implemenbr el Dis¡nt¡vo Guenaiuato Turisño Sostenibl€
paE Gmpresas turí*icaf .

SECTUR- Dirección

General de

lntel¡genc¡a Turílica

7- EsrateSia Guenájueto

tur¡sño sustehtáble

Pos¡c¡onar al E*ado @mo deS¡noturí$ico

7. Estralegia Guanajuato

tur¡smo suste¡table

lnl¡tuc¡onal
lnterinlituc¡onal

lntergubernamental

D¡señar ineoúvos (a considerarporlas ¡n*ituciones competentes) pam

rtorgar a presador6 de sery¡c¡os turí$¡cos y a v¡sitantes, que r@Dozan su

@nciencia y prcupac¡ón por d&rrollal el turlsno goden¡ble

Di*ñaly dif¡buir manüal6ygulas de buenasprádi@s suftnbbl6 (cor

iñdicadoresy parámetrosde sguimiento ) confundamento en losCr¡ter¡G
Globales propue*os por el Global S!#inábleTour¡sm Counc¡|, paE hoteles y

para Ope.adores Turí*¡cos (agrupando en esta clas¡ficac¡ón a los

aestaurantesl, operadores de eventos, guías de tur¡#s, agencias de v¡ajes,

balneariot sF parqus ecoturísticos y centros de convenc¡ones)

8, Areas Naturales

Proteg¡das y Desarrollo

de Productos

En coord¡neción con la SMAOT, real¡ar 6mpañas p&nh sbE @ncienc¡a

emb¡enbl s €lturismoen Are¡s NaüEl6 Protqidasdel E#doyhac€fla!
efedivasen s apl¡cac¡ón para prstador6desrvic¡osde eshs zonas
(equema de ¡ncent¡vos) a5ícomo evidentes para susv¡sihntes (@deles,

appt letreros en s¡t¡o etc.).

01-mar-5 31¡¡c-2025

8. Areas Naturales

Proteg¡dasy Deerrollo
de Productos

ln*¡tuc¡onal
lntefnsit0cionel

lntergubernahental

ln*itucional

Real¡ar el éludio d€ planifia.ión turídi@ oriabdo al d€rrollo y
r@lorac¡ón dlfrral del t€rñbriq con €l fin de diseñe¡ produdos turísticos

de baio ¡mpacto en Areas Naturales Protegides(ANP'S) guanajuatenses,

ál¡neádo á loscfte¡iosfed.ralesdé la COMNP.

8. Areas Naturales

Proteg¡desy De$nollo
de Productos

Med¡o

01-mar-25 3l-d¡c-2030

N/A

Planiñ€r produtus deoÍsñoomunihÍq que a*guren el

encadenam¡ento de actores locales¿ p.ohúevan experienc¡as tuísticas
autént¡casyse al¡neen a las necesidads de viajeen tendenc¡a (conex¡ón

REALdel v¡s¡tante con la cultura local)

Ev.lu.r bd6 lc produtus tud9dG q¡*enB en Areas NatuÉ¡€s
Pld€g¡ds de acuerdo con los esándares intemac¡onales de susentabilidad
del GSTC (Global Susa¡nableTourism Counc¡l) pam d6t¡nos, con el fin de

adual¡zarlosy alinÉdca las nuwasv@ciones del ESdo. Otorgarapoyos
para aquellos p¡anes de negocio que cumplán coñ edos criter¡osyse alineen

Medio >Considerárrecomendac¡ones en Fábr¡ca de Productosyfonalecerlo
desde los plánes de negociogenerados po. el área de Compet¡tiv¡dad.
> Desarrollár productGturí*icos en ANPy sus comunidades.

SECTUR- Direcc¡ón

Compet¡t¡v¡dad

Turíd¡ca, D¡rsc¡ón
de Produdos
Turís¡c6

SMAOT

GOB, MPALES,

IP

lnstituc¡onel

0kep25

> Fortal*erel evento deeccionesporte súlenEb¡lidád, en el queaño
con año se r*onoce e loseñpresadot municipiosy orgenismo que se

han $mado a les d¡ferentes ad¡vidades de susentábilidad: D¡tint¡vo
Guanajuato Turismo So$eh¡blq Proyedo Eñblema, Glculadora de

huella de carbono CAICO2GTO, entre otras actividades.

SECTUR - Dirección

General de

lntel¡ge¡c¡a Turíst¡6,
Direcc¡ón de

Produdos Turít¡cos.
SMAOT

GOB. MPALES,

IP

8. Areas Naturales

Protegidasy Desrrollo
de Produdos

9- lmpulsr la huella de

carbono
lns¡tuc¡onal

>Disño de un logotipooficial que pemita su ¡dent¡ficac¡óny

signifi€do.
>Fofta¡ecerla ¡mplementación de la Calculadora de Hue¡la de Carbono
paÉ eventos torf*icos de la SECTUR (CalCo2Gb), refomndo la

¡ñpofránc¡a y benef¡ciosde su uso.

> Creación de ¡nfoSrafíat gulas d€ buenes práctices, reels o videos

3ortos para losd¡ferentesg¡rcsdel fttor, ásícomo pera v¡sitantes, pafr

>Actuáliació¡ de lestuíasde buenas prácti@s sudentablesde la

SECTUR y su d¡fusión en los med¡os of¡ciales de la Secretaría.

kaliar losefed6de la apliación de la caldladoE de huella dedrbonq
asícomo comun¡€r efic¡entemente los beneficios pare qu¡en se smeta y
comprometá a utiliarla. Es decir, adual¡zar su füncioneñieñto, impado y

benef¡c¡os párá el turifr o y comunicarlo.

01€br-24

SECTUR - Dir6c¡ón
Gene.al de

lntel¡gencia Tul$ie.
SMAOT

IP

\

10. Tendenc¡as turísticas

lns¡tuc¡onál
lnterinsitucional

lnterguberñáñental

Pás¡na 4

ln*ituc¡onal
lnterind¡tuc¡onal

lntergubernamental

O7-ago-24

>Refoar lasactMdades decapac¡bción y*ns¡b¡l¡2ac¡óñ en materia dc

sustentábil¡dad en aliana con la SMAOT.
> Fonalecerel Proyedo Emblema para la adaptac¡ón y mit¡gación al

cambio cl¡mát¡codesdetur¡fio, en ANP del E*ado.

Refouary refresar la ofena turísti@ de losdes¡nosconsol¡dados, y para los

des¡nos en desailollo y emeEentes se recom¡enda hacer adalhacioDgy
monhol@ de adapbbil¡dad de la ofeü a las hdendd y ns¡dades de

O1-mar-25

¡ctual¡acionescon base en los repodes br¡ndados pr oEan¡aciones
nternacionales (ej. Travel Meatrends sk¡ft 2024 Amadeus 2024Travel

Írendsy la m¡sma OGan¡ac¡ón Mund¡aldelTur¡smo-hoy ONU Tu.iso).

>No se proporc¡onan elementosqueden clar¡dad el susentode efe

3l-dic-2o30

ln$¡tuc¡onal
lnter¡nst¡tucional

lnteGubemamental

01-d¡c-24

Propiciar la adopción de lás acciones sutentables

>Generar una flaluación con caiter¡os detur¡smo susentable (GSTC-

oDs)
>lnclu¡r en las capac¡tac¡ones de Fábr¡ca de Productos los estándares de

la GSTC pah que san cons¡deÉdosdesde su confomación.
> Mantener la v¡nculac¡ón con SMAOTen la generac¡ón de dudios de

impacto ambiental en ANP por pade de los preladoresde serv¡c¡os

turíd¡cos, que rea¡¡zan alEuna adiv¡dad en ess áreasysuszonasde
¡nfluenc¡a.

> Atender las accions que se plasmen en la IBIOTUR CC - Entuteg¡o de

lntegruc¡ón de la Biod¡ve6¡ddd @ úÍoqu¿ de Cdmb¡o CIímót¡@ en el
Setut Tudno del E*ddo de Gudnd¡uúo

31{¡c-2030

Medio

SEmR -D¡recc¡ón

General de

lnteligenciá Turístie
SMAOT

GO8. MPATES.

Atraea a v¡sitantes que buscan empress, produdos
turísicos y detinos m enfoque su$entable.

lncrehentár el número de organ¡smos del sdor con

D¡sintivo Guanajuato Tur¡ho So$en¡ble

Propic¡ar la adopción de las acciones $sentables
por pane de los d¡veMs adores del sedon

SECTUR- D¡recc¡ón

General de

lnteli$ncia Turí$¡ca

Medio

ncrementar el númerc de orgánismG del *dor con

D¡st¡ntivo GuanajuatoTurismo b*en¡ble

SECTU R -D¡¡eccióñ

Generel de

lntel¡genc¡a Tu.í$¡ca
SMAOT

GOB. MPALES.

IP

Prop¡ciar la adopc¡ón de las ecciones suienbbl6
por pade de 16 d¡veMsáctores del sector,

Baja

Sectorcoord¡nedo en la atenc¡ón detemasde
su$entabilidad.

Sens¡b¡l¡zar acercá de la concienc¡a ambiéntal-

>Foftlecer lá ádual¡ac¡ón de 16 inventariosturls¡cos pare ident¡ficar
lás áreasdeoponun¡dad en relac¡ón a las neces¡ded6de ñuedro
ñercado, con la padic¡pación de lasd¡reccionesde tudsmo
nun¡cipales,

31-dic-2026

compensción del sedor turíst¡co.

01-mar-5

Gest¡ón integral del turiso comunitaño.

Planificeción de proddGturíst¡cos su*entables.

Productosturí*icos diErsificados,

Fonalecim¡ento de las@munidades en zonas
tuíst¡€s.

3ldic-2o30

Prcdudos turí*¡cos con enfoque su*entable, bien
plen¡ficádG y opemndo.

Eventos y productos tudst¡cos en ANP con esudios
de ¡mpactoamb¡ental.

V¡sitant6 interesdosen pradicas turismo de
naturále¡a en ANP

31d¡c-2030

Sector turí*¡co respon$ble de los ¡mpacto al medio
ambiente.

Eladode Guanaiuato, posic¡onado como de$¡no
turí$ico sulentable.
Celculadora de Huella deCarbono CAICO2 b¡en
posicioñada.

Sectorturí*¡co consc¡.nte de 16 ¡mpados del
lurismo en el medio añb¡ente.

Seneración de accion6de consNac¡ón y
rdaptac¡ón al CámbioClimát¡co por pafte del

tudsmo.

SECTUR- D¡r*c¡ón de

lnfo.mac¡ón yAnál¡si!

GOB. MPAI-ES.

IP

3l-d¡c-2O30

Mantene¡edual¡zadoalsdorcon báeen¡as
tenden.¡es ? n¡vel mund¡al.

Productos y dest¡nos türíst¡cos diveF¡ficados en

demanda de los visítantes.



Baja10- Tendenc¡ás turísicas

> Se d¡señó la 6trateg¡a de sgmentos turí*¡cos y vo6ciones, derivado
delasme$sdetEbajocon16enlac6ysdorturís¡comun¡c¡pal6
> Actualiac¡ón de d¡agnóst¡cos de los s8mentos y vocacionesturísticas

Fra ¡dent¡ficar e ¡ncorpo.ar los nuevos a las drate8¡ás de la SECTUR,

Realizar la Mlua.ión d¡agró6ti6 de la ofeÉ üríli€ d¡spon¡ble en €da
de*inq de ecuerdo con su nivel de desfiollq co¡ el objetivo de adual¡zala
y crear nuevos productos y experieñcias álineadas a tas nuevastendencias de

viáje. Además, reenfocar los prcgEmasde capac¡tac¡ón ofrec¡dos por

Secrebríá deTudsmo del Estado de Guana¡uatq al n¡vel decaFc¡dad y
des¡rollo de los prdadores de sru¡dosturlsticosde cada ded¡no,

caraderíS¡cas ¡dentib ilas de cada reg¡ón.

10- Tendencias turís¡cas
ln*ituc¡onal

lnteEubernamental
Baia

Fortal@r e inndar qpeilendas y produtus ba¡o la lín@ de¡ sgmenb
{lfrEl, ya que es la representación mental que tiene el mer€ado turís¡co
hecia el esdo de Guañájuato.

01fiar-25

SECTUR - Direcc¡ón

de Prcdudos
Tu.ísticos, Direc.ión
de Mercdot4n¡a.

GOB. MPA[6.

>No se considera como tal un edud¡o de plan¡ficación, sino eprovecher

losdiaghólicosde potencial¡dadso elud¡os de identidad de los

destinos, con la padic¡pac¡ón de lasdireccionGdeturismo ñun¡c¡pal6
>Dar a concea los d¡agnósicos de potenc¡al¡dades turídicas los

munic¡pios o eludios de identidad.
>Apdechar16diag¡ósicGystud¡os paE la gesión integrel por
parte de lás áreas de tur¡fro mun¡ciFle$

Dieñar produtu turí*i@s idfltibrios. Hecer un

E fsd6 que tome en cuenta el capital tedtor¡al y las tendencias de viaje, y

los conjunte en produdos identibr¡os de desino.

10. Tendenc¡as tu.íst¡cas

SECTUR - Secretario/a

de Turismq D¡rección

GeneÉl de

lntel¡B€nc¡a Turísi@,
Direcc¡ón General de

Deerrollo Tu¡í$¡co,

subsecretarra de

P.om*¡ón Turísica.

10. Tendencias turíticas
lnstituc¡onál

lnteEubemamental
01-ct-24

lnstituc¡onal

lnteaSubemameftal

turíd¡cos ¡dentitariG de cada re8¡ón y ddinq con bae a las llneas temáticas
propue*as en e*a saluac¡ón, cons¡derandosu n¡re|de dsrrolloy
añ¡culando 16 enfoques pdnc¡pales de las nuevas tendenc¡as del tuñsmo:

Produdos turíd¡cos di€rsificados en atenc¡ón a la
deme¡da de losv¡s¡tanles y á las caraderís¡Gs
¡dentitar¡as de cada .€ón.

GOB. MPALES.

inyección tecnológ¡ca en sus experienc¡as turís¡cas.
Para losd6dnceñ deirollq se recomienda incentivar la estenibilided y

el deerrollo del turismo ¡üral comun¡tariq acatando la nueva v¡sión de la

o.ganiac¡ón Mund¡al del Tu.¡smq donde s propone col6ara las

comun¡dades como el centro de la exper¡enc¡a.

PaE 16 ddinc sergerB, ¡ncent¡var la ofefra wellnes, es decir, aqu€lle
que s€ relaciona con el b¡enelar y el equ¡lib.¡o fís¡c@moc¡onal.

de Turlsmo del

Promds los ddin6 utilizando las redes s¡alet especfficemente Tiktok, i

.¡rñ¡ñ.árih dav¡¡i..

>ConsideEdo en el d¡sño de Produdos Turísicos a través de SECTUR y

en conjunto con los mun¡c¡p¡os y prdadores de sru¡c¡os túrí4icos.

Saja

N/A

01-jun-25

>No escla.a la p¡opu€la y la relación de lastendenciascon el tipo de

SECTUR - Secretar¡o/¿

de Tua¡smo +

D¡recc¡ón General de

lntel¡genc¡a Turí$¡ca

+ Dirección Genehl
de Des.rollo

Turí*¡co +

subsecretaría de

Promm¡ón Turíst¡ca.

3Hic-2030

>No esclara la propuela, ya quedependede la edrategia que*
teEa y otros elementG como nicho de mercado.

3l-dic-2026

D¡*ñar esÉtqias d€ plan¡ficación, deerrollo y
prcmoción turí*¡ca enfocadas a lc divees
*gmentos ident¡ficadc.

GOB. MPALES-

Juan José AlErez Brunel

de Guana¡uato

3Gept-2026

Desarollar dpedencis y prcdudos turl$¡c6

Dsrrollar expe¡¡enci¡r y prcductos turí$¡€os
enf€adas a los d¡verss egmentos ¡dentificados.

Desrrollar qperie¡c¡¡s y p¡odudGtul*¡cos
enfocades e los d¡veps *gmentos ¡dentiñcados.

Prcmoción de la oferta lu.ísi€ del e*ado.

l¡c. Mlrlam Alenz
En6rgada de la Gene6l de

lntell8encia

Secretarla de

Pás¡na 5


