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Este documento contiene los Términos de Referencia para efectuar la evaluacidn
diagnéstica de la Politica de Atencidén al Desarrollo Turistico post Covid 19 del Gobierno
del Estado de Guanajuato.

Para facilitar el manejo durante su lectura, se utilizaran las siguientes denominaciones:

e Evaluador externo: Institucidon, empresa o persona fisica que prestara los servicios
de consultoria.

Iplaneg: Instituto de Planeacion, Estadistica y Geografia del Estado de Guanajuato.
Politica: Politica de Atencién al Desarrollo Turistico post Covid 19.

SECTUR: Secretaria de Turismo de Guanajuato.

TdR: Términos de Referencia.

I. Datos generales:

1. Nombre: Politica de Atencidn al Desarrollo Turistico post Covid 19.

2. Dependencia responsable: SECTUR.

3. Necesidad que atiende: Desarrollo de la industria del turismo del Estado de
Guanajuato.

4. Bienes y servicios que ofrece: Planeacion, desarrollo y promocién de la
actividad turistica en Guanajuato.

Il.  Antecedentes y justificacion de la evaluacion

La industria del turismo en una de las mas dinamicas del Estado de Guanajuato. Ademas
de su posicidn geografica privilegiada, el Estado posee una importante oferta turistica
compuesta, entre otros, por ciudades patrimonio de la humanidad, zonas arqueoldgicas y
pueblos magicos. Guanajuato también es sede de importantes eventos de talla
internacional como el Festival Internacional Cervantino, el Festival Internacional del
Globo, el Rally Guanajuato y gran cantidad de festivales y eventos gastronémicos. Aunado
a ello, recientemente se esta desarrollando la produccién de vino al interior de la entidad,
con lo que el enoturismo va cobrando cada vez mayor fuerza. Por ultimo, no menos
importante es el turismo de negocios, ya que la entidad posee importantes recintos que
hacen de éste un atractivo para albergar eventos especializados, congresos, convenciones
como World Meeting Forum, Summit, Belief Retreat, Love México, Hannover Messe, entre

otros. J{ /

Pese a esta importante oferta, la industria del turismo en el Estado de Guanajuato como
en el resto del pais y del mundo, fue de las mas afectadas por la pandemia por Covid 19.
De acuerdo con datos del Observatorio Turistico del Estado de Guanajuato, OTEG, el
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numero de visitantes internacionales que llegaron al Estado en 2019 fue de 2,162,671
personas, situacién que para 2021 cayd a solo 319,394 personas. De igual manera, la
derrama econémica generada por el nimero de visitantes que llegaron al Estado de
Guanajuato en 2019 fue de 74,477 millones de pesos, en tanto que para 2021 fue de tan
solo 35,841 millones de pesos.

Si bien las actividades econdmicas se han ido normalizando desde 2022, se considera
pertinente realizar una evaluacién diagndstica que permita conocer la situacion que
guarda la industria del turismo en Guanajuato en 2023, y a partir de la cual se generen
recomendaciones sobre las que se puedan tomar decisiones para el impulso y
recuperacion de esta industria en los préximos afios. De manera particular, el Estado tiene
una necesidad de informacion en 4 rubros: el empleo, la seguridad publica y su relacion
con la demanda de servicios turisticos, el turismo sustentable y las tendencias en la
materia.

lll. Objetivo general y especificos

Objetivo General

Contar con un diagndstico sobre las consecuencias que la pandemia por COVID 189 trajo a
la industria del turismo en el Estado de Guanajuato, a fin de tener mayor contexto sobre
los impactos negativos ‘en ésta y asi establecer otras estrategias que permitan‘incidir en la
recuperacion del sector.

Objetivos Especificos
1. Analizar la situacién que guarda el empleo en el sector turismo en Guanajuato.
2. Conocer el impacto que la seguridad publica tiene sobre la demanda de servicios

turisticos. _
3. Analizar la situacién que guarda el turismo sustentable en Guanajuato. ] /
4. Identificar las tendencias que permitan guiar el desarrollo turistico en el corto B
plazo.

5. Establecer una estrategia que potencialice el desarrollo de la industria del turismo
en el Estado de Guanajuato.

IV. Alcance de la evaluacion

Para el cumplimiento de los objetivos planteados en la evaluacién, el evaluador externo
realizara trabajo de gabinete. En este sentido, el evaluador externo debera:

1. Establecer las causas que provocan la rotacion de personal en la industria del
turismo de Guanajuato, considerando las caracteristicas propias de los empleos en
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V.

la misma: trabajo bajo presidn, horarios extensos, remuneraciones relativamente
bajas y todas aquellas que atafien a este tipo de empleos. El analisis debera
centrarse en hoteles, restaurantes, agencias de viajes y tour operadores. Ademas,
debera establecer las consecuencias que la rotacidon de personal tiene sobre la
prestacion de estos servicios, en términos administrativos y sobre los ingresos de
las empresas dedicadas a este rubro.

Establecer las consecuencias que la percepcidén sobre la inseguridad en algunas
regiones del Estado tiene sobre la demanda de servicios turisticos. En este sentido,
debera documentar la percepcidn tanto interna como externa que los potenciales
visitantes del Estado y los habitantes del mismo tienen sobre la inseguridad y el rol
que juegan las noticias de la prensa sobre esta percepcién. Debera, ademas,
sefialar posibles estrategias para la mitigacién del impacto de las noticias sobre
inseguridad en la demanda de servicios turisticos en Guanajuato. Se espera
también que el consultor establezca estrategias que permitan generar confianza
en visitantes y turistas.

Documentar los esfuerzos que en el Estado de Guanajuato se han realizado en
materia de turismo sustentable, especificando la manera en cémo los distintos
actores: hoteleros, restauranteros y los propios visitantes se han involucrado en
ello. Deberd determinar el potencial que en la materia tiene el Estado,
identificando practicas exitosas aplicadas a nivel internacional dentro del sector
turistico, asi como aquellas zonas que pudieran tener una mayor capacidad de
desarrollo en el Estado: areas naturales protegidas o reservas naturales.

Revisar las tendencias del turismo en el ambito nacional e internacional para ello, e
identificar nuevas vocaciones que permitan generar una experiencia identitaria al
viajero, considerando las vocaciones propias del Estado y el nivel de desarrollo en
el que se encuentran los distintos destinos (consolidados, en desarrollo y nuevos).
Dentro de su analisis debera considerar la oferta que debe brindar el Estado en
funcion de las distintas caracteristicas de los viajeros.

Con base en los hallazgos de los alcances 1 a 4, deberda establecer
recomendaciones que permitan disefiar una estrategia viable para potencializar la
oferta y la demanda de servicios turisticos en el Estado.

Entregables

El evaluador externo deberd integrar los siguientes documentos en las fechas que se
sefialan a continuacion:

No. Entregable Fecha
Propuesta metodoldgi ue contenga las actividades que se .

1 pur cglca d ga las 4 Julio de 2023
llevaran a cabo para realizar la evaluacion de la Politica de
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Atencion al Desarrollo Turistico post Covid 19, misma que
permita cumplir con los objetivos de la evaluacion.

Diagnodstico de la situacidon del empleo en el sector turismo
de Guanajuato (Objetivo Especifico 1, Alcance 1).

Diagndstico del impacto de la seguridad—publica sobre la
demanda de servicios turisticos (Objetivo Especifico 2,
Alcance 2).

Agosto de

2023

Septiembre de
2023

Diagnostico de la situaciéon del turismo sustentable en

Septiembre de
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Guanajuato (Objetivo Especifico 3, Alcance 3). 2023
Diagndstico de tendencias en materia turistica (Objetivo Octubre de
Especifico 4, Alcance 4). 2023
- . Octubre de
6 Informe preliminar de Evaluacion. 5073

Informe Final de Evaluacidn. Este informe debera contener la !
siguiente estructura minima:
e indice.
e Introduccion.
7 e Detalle de la metodologia utilizada en la evaluacién.
e Detalle de los hallazgos por cada uno de los alcances 1
abs.
e Conclusiones.
e Recomendaciones.
Anexos del Informe final:
e Resumen Ejecutivo de la Evaluacidn.
e Presentacion ppt con los resultados de la evaluacion.

Noviembre de
2023

Noviembre de

e Ficha CONAC. Formato para la difusion de los 2023
resultados de las evaluaciones del Consejo Nacional
de Armonizacidn Contable. /
4
o

Los productos 1 a 8 deberan entregarse a través de la oficialia de partes en el domicilio del
Iplaneg, en un horario de 9:00 a 17:00 horas, asi como a los correos electrdnicos:
lquinterol@guanaiuvato.gob.mx e iplaneg.oficialiadepartes@guanajuato.gob.mx, mediante
oficio dirigido a la Arg. Graciela de la Luz Amaro Hernandez, Directora General del Iplaneg,
con atencién a la Mtra. Linda Karina Quintero Lee, Directora de Monitoreo y Evaluacion
del mismo instituto, en las fechas establecidas en el cuadro precedente. Dichos
documentos los debera entregar un tanto en original firmado y otro en formato digital
Word y PDF en memoria USB.

En el oficio se debera incluir la siguiente leyenda: Se entrega el documento en espera de
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revision y aprobacion por parte del Iplaneg.

Queda asentado que la version del producto entregado no sera considerada como final
hasta que el Iplaneg emita oficio de conformidad con el mismo, por lo que el coordinador
de la evaluacion se obliga a contestar las consideraciones que puedan existir, en un plazo
no mayor de 10 dias habiles posteriores a la entrega de las mismas.

Vi. Perfil del consultor

El evaluador externo debera contar con amplia experiencia y conocimiento técnico
comprobable en métodos y técnicas de evaluacion de proyectos similares al objeto de
evaluacion.

Podran participar como evaluadores externos: despachos, instituciones académicas o de
investigacion y consultores independientes.

El coordinador de la evaluacion y su equipo de trabajo deberan reunir los siguientes
requisitos:

e Contar con estudios en las areas de politicas publicas, administraciéon publica,
| economia, turismo y areas afines. 5

e Contar con experiencia en la realizacién de evaluaciones de politicas publicas.

® Contar con los recursos humanos y tecnoldgicos suficientes para la realizacion del
trabajo establecido en los presentes TdR.

e Estar al corriente en sus obligaciones fiscales.

® No pertenecer a la lista de contratistas y proveedores sancionados por la
Secretaria de la Funcién Publica y por la Secretaria de la Transparencia y Rendicién
de Cuentas del Gobierno del Estado de Guanajuato.

e Acreditar el registro vigente en el Padrén de Proveedores de la Secretaria de
Finanzas, Inversion y Administracion del Gobierno del Estado de Guanajuato, o
estar en proceso de trdmite del mismo.

VIl. Duracion de la consultoria

La evaluacion debera concluir a mas tardar el 30 de noviembre de 2023. /
u\

VIIl.  Recursos a ser provistos por la entidad contratante

La SECTUR, a través del Iplaneg, brindard la informacion disponible de la Politica de
Atencion al Desarrolle Turistico, en estricto apego a lo previsto en la Ley de Transparencia
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y Acceso a la Informacién Publica para el estado de Guanajuato, publicada en el Periédico
Oficial del Gobierno del Estado numero 77, Tercera parte, del 13 de mayo de 2016; asi
como en la Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para
el Estado de Guanajuato, publicada en el Periddico Oficial del Estado numero 112,
Segunda Parte, del 14 de julio de 2017.

Toda aquella informacion que no se tenga en registros administrativos, sera
responsabilidad del evaluador externo conseguirla por los medios que considere
pertinentes. En este caso, el evaluador debera especificar la fuente y el método utilizado
para la consecucion de esta informacion.

Con la finalidad de revisar los avances de la evaluacidn, el Iplaneg podrd convocar a
reunion al evaluador, las veces que sean necesarias. Las reuniones se llevardn a cabo
preferentemente via virtual. Solo en caso de que las partes lo consideren necesario éstas
se realizaran en el domicilio del Iplaneg.

IX. Confidencialidad de la informacion

El evaluador externo reconoce que la informacion y documentacién que el Iplaneg, como
entidad contratante le proporcione, asi como los datos y resultados obtenidos de la
prestacion de los servicios de evaluacidn, son propiedad de la entidad contratante, con el
caracter confidencial y reservado en términos de la normatividad aplicable y las
disposiciones del contrato.

En caso de rescision del contrato, el evaluador externo se obliga a devolver al Iplaneg,
toda la informacion obtenida para la realizacidon de los servicios, asi como entregar los
productos parciales derivados de su ejecucion.

El monto que la entidad contratante pague al evaluador externo en los términos del

contrato de prestacion de servicios que suscriban, incluye la titularidad de los derechos
patrimoniales a favor de la entidad contratante, sobre los entregables y demas que _
resulten derivados de los servicios materia de contratacién, por lo que el evaluador /
externo no tendrd derecho a cobrar cantidad adicional; en el entendido de que Ila \_)/
metodologia, herramientas y demas conocimientos que el propio evaluador externo

utilice para la prestacion de los servicios, seguirdn siendo propiedad de este ultimo.

La obligacién de confidencialidad y reserva a cargo del evaluador externo anteriormente
referida, permanecerd vigente alun después de terminado el contrato de prestacidon de
servicios, siempre y cuando la informacién confidencial no pase a ser del dominio publico.
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X. Costos y remuneracion

La forma de pago se realizara de la siguiente manera:

e Tras la firma del contrato, se pagara el 30 por ciento del precio acordado por la
prestacion del servicio.

e Contra entrega de los productos 1 a 5, y una vez expedido el oficio de conformidad
por parte del Iplaneg, se pagara el 30 por ciento del precio acordado por la
prestacion del servicio.

e Contra entrega de los productos 6 a 8, y una vez expedido el oficio de conformidad
con el mismo por parte del Iplaneg, se liquidara el 40 por ciento restante.

Todos los pagos se realizaran en pesos mexicanos.
Xl.  Criterios de evaluacién

Quienes se postulen a esta convocatoria deberan remitir una propuesta técnico-
econdmica, apegada a las bases publicadas en la pagina oficial del Iplaneg, al domicilio del
Instituto: Blvd. Mineral de Valenciana No. 351, Puerto Interior de Guanajuato, C.P. 36275,
Silao de la Victoria, Gto. con atencion a la Mtra. Linda Karina Quintero Lee, Directora de
Monitoreo y Evaluacidon del Iplaneg. Las propuestas serdn recibidas a mas tardar el 30 de
junio de 2023.

Cabe sefialar que los gastos que genere el desarrollo de la evaluacion, correspondientes a
transporte, viadticos, hospedaje y aquellos de caracter administrativo deberdn ser
solventados por el evaluador externo. Es responsabilidad de este ultimo determinar el
nimero de personas necesarias para realizar satisfactoriamente los trabajos.

En la evaluacién de las propuestas recibidas se usard el método de puntaje, con las
siguientes ponderaciones y procedimientos.

Aspecto Porcentaje
Experiencia comprobable de quien coordine la evaluacién y 40%
del personal técnico, en evaluacién de politicas publicas y 3{//
objetos de evaluacién similares al de estos términos de X
referencia.
Propuesta técnica. 50%
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Propuesta econdmica. 10%

Xll. Techo presupuestal

Para efectos del presente trabajo se ha determinado un techo presupuestal maximo de /
$500,000.00 M/N (IVA Incluido). N

XIll. Anexos

Sin Anexos.
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