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1. Antecedentes

La Secretaria de Desarrollo Social y Humano (SDSH) del Gobierno del Estado de
Guanajuato, es la dependencia de Gobierno del Estado de Guanajuato con la
responsabilidad de elaborar y actualizar el diagnéstico de la problematica relativa al
desarrollo social y humano, asi como evaluar la politica publica estatal, las metas y
objetivos de los Programas Sociales Estatales (PSE).

La evaluacion de la politica social en el Estado de Guanajuato debe permitir conocer y
valorar el disefo, operacion y resultados de dichos PSE, es por ello que se suma de forma
corresponsable a la sociedad en el disefio, seguimiento y evaluacién de la politica social y
sus PSE.

Con el propdsito de complementar los trabajos de evaluacién de los programas y fondos
operados en el ejercicio fiscal 2019, se ha propuesto una Investigacion de la gestién y
desempeno del Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE) Ejercicio fiscal
2019.

Para el logro de los objetivos propuestos en esta evaluacién, se exponen los Términos de
Referencia (TdR) que faciliten, a actores externos con experiencia, la presentacion de
propuestas que respondan a las necesidades de la SDSH en la retroalimentacion de la
politica aplicada a través de los programas sociales en la Entidad.

2. Objetivos de la Investigacion.
Objetivo general

Documentar el proceso de gestion del FISE 2019 en el estado, asi como la orientacion del
recurso hacia los objetivos del Fondo con la finalidad de conocer su desempefio y
aportaciones a la entidad y propiciar su mejora y rendicion de cuentas.

Objetivos especificos

e Revisar la alineacioén y consistencia entre indicadores y analizar su contribucién en
cascada hacia las MIR de los programas, del programa presupuestario de la
Federal.

e Valorar la contribucién y el destino por rubro de las aportaciones en la prestacién
de los servicios proporcionados en la entidad.

e Valorar los principales procesos en la gestidn y operacién de las aportaciones en la
entidad federativa, con el objetivo de identificar los problemas o limitantes que

GTO g"‘::l""“"’ «Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
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obstaculizan la gestion del fondo, asi como las fortalezas y buenas practicas que
mejoran la capacidad de gestion del mismo en la entidad.

e Valorar el grado de sistematizacion de la informacion referente al ejercicio y
resultados de la implementacion de las aportaciones en la entidad federativa, asi
como los mecanismos de rendicién de cuentas.

e Valorar la orientacién a resultados, y el desempefio del fondo en la entidad.

3. Alcances de la Investigacion.
Documentar los principales procesos en la gestién y operacion de las aportaciones del
fondo en la entidad.

Identificar las fortalezas, retos y recomendaciones sobre el desempefio del fondo en la
entidad federativa a través del analisis de gabinete con la informaciéon documentada y
complementada con entrevistas a profundidad con los responsables del fondo en la
entidad, con la finalidad de retroalimentar la contribucion, la gestiéon y el desempefio local
del fondo.

4. Descripcion del Servicio.
Para cumplir con el objetivo, se debe sistematizar, organizar, revisar y valorar la
informacion disponible proporcionada por las dependencias responsables del fondo en la
entidad a través de la unidad coordinadora de la Investigacion y el area encargada de su
distribucion.

La revisién documental se complementara con entrevistas a profundidad con los servidores
publicos responsables de la gestidn del fondo. La cantidad de las entrevistas y el perfil de
los entrevistados dependeran de la calidad y cantidad de la evidencia documental
proporcionada, y de la gestion del fondo en la entidad. La valoracion de la informacion y el
esquema de las entrevistas se deben presentar en formato libre.

Derivado del analisis de la informacién y de las entrevistas realizadas se debe responder
el instrumento de Investigacion descrito en el Anexo A, a partir de este se debe elaborar
un informe de Investigacion que contenga todos los apartados del anexo.

Se debera considerar la realizacién de al menos tres reuniones durante el proceso de
Investigacion entre el proveedor, la unidad coordinadora de la Investigacion y las
dependencias responsables de la gestién del fondo en la entidad. Una reunion inicial,
previa a la entrega del primer producto, en la que se presenten los objetivos, el proceso y
el instrumento a aplicar, y en la que se discutira las necesidades y las dudas sobre la
evidencia documental proporcionada. Una reunion intermedia, posterior a la entrega del
segundo producto, en la que se discuta el informe inicial. Y una reunion final, posterior a la
entrega del tercer producto, en la que se discuta el informe final.
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5. Perfil del coordinador de la investigacion.

El perfil del coordinador de la investigacién necesario para desarrollar el proyecto
“Investigacion de la gestion y desempefio de Fondo de Infraestructura Social para las
Entidades (FISE) Ejercicio fiscal 2019” se describe en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Descripcion del perfil del coordinador de la Investigacion.

ESCOLARIDAD Y/O AREAS DE
CONOCIMIENTO
Maestria o doctorado en
ciencias sociales, ciencia
politica, antropologia,

Coordinador de la economia, sociologia,
Investigacién politicas publicas,
planeacién, y/o dreas afines
a la temdtica de la
Investigacion.

CARGO Experiencia

Experiencia en evaluaciones de
procesos a programas publicos o a
programas de desarrollo social.

6. Plazos y condiciones de los entregables.
El listado de productos y el calendario de entrega se definen en el cuadro 2.

Incluir cronogramas actividades y fechas

Cuadro 2. Listado de productos y calendario de entrega.

£ PLAZO DE
DESCRIPCION DEL PRODUCTO ENTREGA
Plan de frabajo y metodologia.
Debe contener el conjunto de actividades y estrategias a desarrollar para
llevar a cabo la investigacion, ademds debe incluir las metodologias que :
1 S - A = . e [Julio 2019]
aplicard en el desarrollo de la investigacion asi como la solicitud puntual
de la informacion requerida por las dreas encargadas de la gestiéon y
operaciéon del fondo en la entidad, vy el esquema de entrevistas.
Informe Inicial de Investigacion.
. L . . . . . [Octubre
2 Debe contener elinforme preliminar de la investigacion, el cual debe incluir 2019]
respuesta a fodas las preguntas del Anexo A de los TDR.
Informe Final de Investigacion.
Debe contener el informe final de la Investigacién, elaborado con base en .
- - . . P (Noviembre
3 el Anexo A de los TDR, el cual debe incluir: Resumen Ejecutivo, Indice, de 2019)

Infroduccién, respuestas a las 16 preguntas de la Investigacién,
Conclusiones, Bibliografia y Anexos.

Ademds de la calidad del estudio y el cumplimiento de los presentes Términos de Referencia,
el proveedor es el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas,
equipo de oficina, alguiler de servicios y transporte que se requiera para la realizacién de la
Investigacion; asimismo, es responsable del pago por servicios profesionales, vidticos y
aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sed
contratado para la ejecucion de la Investigacion y operaciones conexas.
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Respecto de los entregables, el proveedor es el responsable de responder por escrito sobre
aquellos comentarios emitidos por la Direccion General de Programacion y Control.

Para la revision de los productos entregables la Direccion General de Programacion y Control
entregara al proveedor sus observaciones y recomendaciones en un plazo no mayor a 10 dias
habiles después de la fecha de recepcion de los mismos. El proveedor contara con 10 dias
habiles después de la emisiéon de las observaciones y recomendaciones para hacer las
correcciones a los productos entregables.

En total este proceso de revision, correccion y aprobacion de los productos entregables
debera llevar, como maximo, hasta 20 dias habiles después de entregados los mismos y de
acuerdo con el procedimiento detallado anteriormente. Lo anterior, a reserva de que dicho
plazo pueda ser inferior dependiendo de las fechas en que se emitan los oficios de
observaciones, de conformidad o de entrega de los productos debidamente corregidos. El
plazo podra ser superior solo si la Direccion General de Programacion y Control lo solicita.

La emision de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los reportes de
conformidad seran realizados en los plazos estipulados en estos Términos de Referencia.
Sera responsabilidad del proveedor recoger estos oficios, asi como responder en los plazos
establecidos a las observaciones realizadas y entregar los productos con sus
correspondientes copias. Los dias habiles para realizar las correcciones a los productos
entregables se contaran a partir de la fecha de emisién del oficio expedido por parte de la
Direccion General de Programacion y Control.

Si al cabo de este procedimiento la unidad coordinadora considera que el producto no fue
entregado a su entera satisfaccion, se procedera a aplicar las clausulas correspondientes al
contrato que se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas adecuadas de los productos
entregables.
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7. Cronograma

No de Meses

actividad Entregables Julio Agosto Octubre Noviembre Diciembre

1 Contrato firmado _
Plan de trabajo con metodologiay

2 estrategias de la evaluacion

3 Informe parcial del seguimiento de la Investigacion

Informe Final con los siguientes apartados
Resumen ejecutivo

Indice

Introduccién

Metodologiay estrategias de trabajo
Conclusiones y Recomendaciones

4 Anexos

5 Validaciéon del Informe

8. Punto de Reunidén
El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios 0 comunicaciones oficiales, asi como
para la entrega de productos de la evaluacién sera en las instalaciones de la Direccion General
de Programacion y Control ubicada en el Centro de Gobierno de Irapuato, Gto.

Las notificaciones para la celebracion de las reuniones se realizaran por correo electrénico
con al menos dos dias naturales de anticipacion.

9. Mecanismos de Administracién, Verificacion y Aceptacién del Servicio
El proveedor debera entregar cada producto de acuerdo a los plazos y condiciones de entrega
establecidos en los presentes Términos de Referencia, dichos entregables seran validados
por personal del area encargada de la evaluacion; cada entregable se dara por recibido con
el reporte de conformidad mediante escrito de aceptacién del servicio a entera satisfaccion
por parte de la Direccion General de Programacion y Control.

Al concluir el contrato o convenio, el area encargada de la evaluacion, elaborara la constancia
de cumplimiento total de las obligaciones contractuales en donde se dejara constancia de la
recepcion del servicio requerido a entera satisfaccion por parte del area encargada de la
evaluacion, todo ello de conformidad con lo establecido los presentes Términos de Referencia.

10. Condiciones generales

Ademas de los criterios establecidos en los presentes Términos de Referencia el proveedor
podra, de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar elementos adicionales que

de Desarrollo
Social

o o desarrollosocial.guanajuato.gob.mx
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fortalezcan a la Investigacién, debiendo cumplir como minimo los puntos solicitados, sin costo
alguno para la Direccion General de Programacion y Control.

La totalidad de la informacién generada para la realizacion de este proyecto es propiedad de
la [escribir nombre de la unidad coordinadora de la Investigacion] por lo que el proveedor no
tiene derecho alguno para su diseminacion, publicacién o utilizacion. El proveedor tendra
responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los trabajos que presente.

En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto anterior, sera
obligacion del proveedor realizar los trabajos necesarios para corregir, modificar, sustituir o
complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar, sin que esto implique un costo
adicional para la Direccidon General de Programacién y Control, lo cual se debera llevar a cabo
durante la vigencia del contrato. De lo contrario se aplicaran las clausulas correspondientes
del contrato suscrito.

La Direccién General de Programacion y Control sera responsable de resguardar los
productos establecidos en los presentes Términos de Referencia del contrato.

Anexo A. Criterios Técnicos para la Investigacion de la gestion y desempeiio del
Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE) Ejercicio fiscal 2019.

La Investigacion se divide en seis apartados y 17 preguntas de acuerdo con el siguiente
cuadro:

No. APARTADO

1| Caracteristicas del fondo

Contribucion y destino

Gestidn y operacién

Generacién de informacién y rendicidon de cuentas

Orientaciéon y medicién de resultados

Conclusiones

N| O] O M| WO N

Recomendaciones
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TOTAL

La Investigacion se realiza mediante un analisis de gabinete con base en informacion
proporcionada por las dependencias responsables de la gestion del fondo en la entidad a
través de la unidad coordinadora de la investigacion. El analisis de gabinete se refiere al
conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion y la valoracién de
informacion concentrada en registros administrativos, documentos normativos, bases de
datos, evaluaciones internas y/o externas, entre otras. De acuerdo con las necesidades de
informacion y tomando en cuenta la forma de gestionar el fondo en la entidad, se llevaran
a cabo entrevistas a profundidad con servidores publicos de las dependencias
responsables de los procesos del fondo en la entidad.

Los apartados dos a cinco incluyen preguntas especificas, de las cuales 11 deben
responderse con base en un esquema binario sustentado en evidencia documental y
haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismo. En los casos en
que la respuesta sea “Si”, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos
para cada pregunta. Las 6 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no
incluyen niveles de respuesta) se deben responder con base en un analisis sustentado en
evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
mismo.

Cada una de las preguntas debe responderse en un maximo de dos cuartillas e incluir
los siguientes conceptos:

a. la pregunta;

b. larespuesta binaria (“Si o No”);

c. para las respuestas binarias, en los casos en que la respuesta sea “Si”, el nivel de
respuesta (que incluya el nivel y el criterio);

d. el analisis que justifique la respuesta;

e. las fuentes de informacion utilizadas, en caso de ser publicas la direccion de su
ubicacion.

(TO m:ﬂl o «Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
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Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (“Si” o “No”), se debe
considerar lo siguiente:
¢ Determinacion de la respuesta binaria (“Si” o “No”). Cuando el fondo no cuente con
documentos o evidencia para dar respuesta a la pregunta, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.
¢ Si el fondo cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir si la
respuesta es “Si”, se procede a asignar una valoracion de uno de cuatro niveles,
considerando los criterios establecidos en cada nivel.

Para el total de las preguntas, los términos de referencia incluyen los siguientes cuatro
aspectos que se deben considerar al responder:

1. De manera enunciativa mas no limitativa, elementos con los que debe justificar su
analisis, asi como la informacién que se debe incluir en la respuesta o0 en anexos.

2. Fuentes de informacion minimas a utilizar para la respuesta.

3. Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada tenga relacion
con otra(s), se sefiala(n) la(s) pregunta(s) con la(s) que debe haber coherencia en la(s)
repuesta(s).

4. Algunas preguntas requieren llenar anexos en formatos establecidos. Los anexos que
se deben incluir son los siguientes:

¢ Anexo 1 “Destino de las aportaciones en la entidad federativa”.

¢ Anexo 2 “Concurrencia de recursos en la entidad federativa”.

¢ Anexo 3 “Procesos en la gestion del fondo en la entidad federativa”.

¢ Anexo 4 “Resultados de los indicadores estratégicos y de gestion del fondo”.

¢ Anexo 5 “Conclusiones del fondo”.

Con base en la informacion proporcionada por las dependencias responsables de la
gestion del fondo en la entidad, se debe realizar una descripcion del fondo en un maximo
de cinco cuartillas, la cual contenga los siguientes aspectos:

GTO g"‘::l""“"’ «Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
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1. Descripcion de los objetivos del fondo de acuerdo con la LCF, la MIR y las leyes
federales relacionadas, por ejemplo la Ley General de Desarrollo Social . La
descripcion debe considerar la légica vertical de la MIR federal y su consistencia
con los objetivos establecidos en la LCF. Asimismo, se deben identificar los
cambios sustantivos derivados de la reforma o actualizaciones, y valorar como
estos han afectado la operacién del fondo en la entidad. Se entendera por cambios
sustantivos las modificaciones a los objetivos, criterios de distribucion u otros
elementos que modifiquen la asignacion y el ejercicio del fondo en la entidad.

2. Descripcion de los servicios de infraestructura proporcionados, en la que se definan
las atribuciones que tiene el estado en la prestacion de dichos servicios con base
en el Acuerdo de coordinacion firmado entre los municipios, la entidad vy la
federacion.

3. Caracterizacion de los servicios de infraestructura proporcionados en la entidad, en
el que se incluya informacién de al menos las siguientes variables: numero de obras
y acciones, localidades, municipios (por tipo de servicio prestado), desagregando
los beneficiarios directos e indirectos, asi como caracteristicas de las localidades
en la entidad, entre otras variables que puedan ser de interés.

4. Andlisis y descripcion de la formula de distribucidn de los recursos de acuerdo con
la LCF y normatividad aplicable, y del presupuesto asignado a la entidad y el
porcentaje que este representa respecto al presupuesto nacional del fondo.

5. Evolucién del presupuesto ejercido del fondo en la entidad, que al menos considere
la administracion actual y la anterior.
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1. La entidad federativa cuenta con documentacion en la que se identifique un
diagnéstico de las necesidades sobre los recursos para la prestacion de los
servicios y tiene las siguientes caracteristicas:

a) Se establecen las causas y efectos de las necesidades.

b) Se cuantifican las necesidades.

c) Se consideran las diferencias regionales en las necesidades.

d) Se define un plazo para la revision y actualizacion del diagnéstico.
e) Se integra la informacién en un solo documento.

Si la entidad no cuenta con documentacion en la que se identifique un diagndstico de las
necesidades para la prestacion de los servicios o la documentacion no tiene al menos una
de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacién inexistente vy,
por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si en la entidad se cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la
respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel segun los criterios:

Nivel Criterios

1 La documentacion tiene una o dos de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.
2 La documentacion tiene tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 La documentacién tiene cuatro de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.
4 La documentacion tiene todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

1.1. En la respuesta se debe sefialar la documentacién revisada asi como senalar y
justificar las caracteristicas que tiene. Asimismo, se debe verificar si en el diagndstico se
identifica la cobertura por tipo de servicio proporcionado. Ademas, se debe valorar la
vigencia del diagnéstico y, en su caso, las recomendaciones para mejorarlo. Asimismo, se
debe identificar y describir las necesidades, con sus causas y efectos.

1.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos diagndsticos,
planes estatales y documentos de planeacion estrategica.

1.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
2, 4, 5y con la Caracterizacion de los servicios prestados en la entidad de la seccion de
Caracteristicas del fondo.
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1.4. Silarespuesta es No el consultor debe integrar un documento propuesto que cumpla
con las caracteristicas estgablecidas para que pueda ser validado y retomado por las
instancias encargadas de la gestién del fondo en la entidad.

2. La entidad cuenta con criterios documentados para distribuir las aportaciones
al interior de la entidad y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Son del conocimiento de las dependencias responsables (normativas y
operativas) del fondo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por las dependencias responsables
(normativas y operativas) del fondo.

c) Los criterios se encuentran integrados en un solo documento.

d) Estan definidos plazos para la revisién y actualizacion de los criterios.

Si en la entidad no se cuenta con criterios documentados para distribuir las aportaciones o
no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si en la entidad se cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la
respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel segun los criterios:

Nivel Criterios
1 Los criterios para distribuir las aportaciones al interior de la entidad estan
documentados y tienen una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

2 Los criterios para distribuir las aportaciones al interior de la entidad estan
documentados y tienen dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

3 Los criterios para distribuir las aportaciones al interior de la entidad estan
documentados y tienen tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

4 Los criterios para distribuir las aportaciones al interior de la entidad estan
documentados y tienen todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

2.1. En la respuesta se deben incluir los criterios que se utilizan para distribuir las
aportaciones al interior de la entidad, asi como sefialar y justificar las caracteristicas con
las que cuentan, y en su caso, las areas de mejora detectadas en los criterios. Ademas, se
debe mencionar si se identifican rubros que no se pueden pagar con las aportaciones pero
que son necesarios para la prestaciéon de los servicios proporcionados por el fondo en la
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entidad, y en su caso, las estrategias y los recursos con los cuales solventan esas
necesidades.

2.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos normativos,
documentos programaticos y financieros, documentos de planeacién, manuales operativos
de gasto o algun documento en que se encuentren los criterios para la distribucion de los
recursos.

2.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
1y4.

2.4. Si la respuesta es No el consultor debe integrar un documento propuesto que cumpla
con las caracteristicas establecidas para que pueda ser validado y retomado por las
instancias encargadas de la gestién del fondo en la entidad.

3. La entidad federativa documenta el destino de las aportaciones y esta
desagregado por las siguientes categorias:

a) Capitulo de gasto.
b) Niveles de pobreza y marginacion.
e) Distribucion geografica al interior de la entidad.

Si en la entidad no esta documentado el destino de las aportaciones o no esta desagregado
en al menos una de las categorias establecidas en la pregunta, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si en la entidad se cuenta con informaciéon para responder la pregunta, es decir, si la
respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel segun los criterios:

Nivel Criterios

1 El destino esta documentado y se encuentra desagregado en una o dos de las
categorias establecidas en la pregunta.
2 El destino estd documentado y se encuentra desagregado en tres de las
categorias establecidas en la pregunta.
3 El destino estd documentado y se encuentra desagregado en todas las
categorias establecidas en la pregunta.

PTO s“;:::'r.olle «Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
[+ i L d. P . P .
0 0 desarrollosocial.guanajuato.gob.mx & | social Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo social».

Grandeza de México y Humano

14



3.1. En la respuesta se debe analizar el destino de las aportaciones de acuerdo con las
categorias establecidas en la pregunta. Asimismo, se debe describir la evolucién de los
destinos e indicar si existen cambios importantes en alguna de las categorias. Por capitulo
de gasto se debe incluir el presupuesto aprobado, modificado y ejercido, y calcular la
eficiencia presupuestal (presupuesto ejercido/ presupuesto modificado). En caso de baja
eficiencia presupuestal se deben explicar las causas de esto. La informacion sobre el
destino de las aportaciones se debe integrar en el anexo 1. Se debe incluir un anexo por
cada uno de los ejercicios fiscales con la informacion de cierre de cuenta publica respectiva.

3.2. Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser documentos programaticos y
financieros, informes trimestrales, cuenta publica e informacion contable.

3.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
4,5y 12.

4. ;Existe consistencia entre el diagnéstico de las necesidades sobre los recursos
necesarios para la prestacion de los servicios y el destino de las aportaciones en la
entidad?

No procede valoracién cuantitativa.

4.1. En la respuesta se deben presentar los argumentos que justifiquen la consistencia
entre el diagnostico y los destinos, para lo cual se deben sefialar las necesidades
detectadas en el diagnéstico y los destinos del fondo en la entidad en el ejercicio fiscal
evaluado. Asimismo, se deben identificar, si existen necesidades que no estan siendo
atendidas o bien rubros que estan siendo financiados y no se encuentran dentro del
diagndstico, asi como las causas de esto.

4.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos diagndsticos,
planes estatales y documentos de planeacién, documentos programaticos y financieros,
informes trimestrales, cuenta publica e informacién contable en el que se identifiquen las
necesidades y destino de las aportaciones en la entidad.

4.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de las preguntas
1,2,3y5.
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5. De acuerdo con la LCF, las aportaciones se destinan a los servicios
proporcionados, ¢cuales son las fuentes de financiamiento concurrentes en la
entidad para el cumplimiento de sus atribuciones? Las fuentes de financiamiento
pueden ser:

a) Recursos federales provenientes de fondos o programas federales, y convenios
de descentralizacion.

b) Recursos estatales.

c) Otros recursos.

No procede valoracién cuantitativa.

5.1. En la respuesta se deben indicar los montos del presupuesto ejercido por tipo de
financiamiento, asi como su desagregacion por capitulo de gasto (1000, 2000 y 3000), y
calcular el porcentaje que el fondo representa del total de los recursos con lo que cuenta
la entidad para la prestacién de los servicios de infraestructura correspondiente. Ademas,
con base en esta informacién, asi como con el analisis de los destinos de las aportaciones
y el diagnéstico de las necesidades sobre los recursos humanos y materiales para la
prestacion de los servicios se debe valorar la contribucién del fondo en la entidad.
Asimismo, se debe analizar en qué medida las fuentes de financiamiento concurrentes
cubren las necesidades estatales en materia de recursos para la prestacion de los servicios
de infraestructura que no son atendidas por el fondo. En caso de que existan otros recursos
como fuentes concurrentes, en la respuesta se debe incluir el nombre de dichas fuentes.
La informacion sobre las fuentes concurrentes se debe integrar en el anexo 2. Se debe
incluir un anexo por cada uno de los ejercicios, con la informacion de cierre de cuenta
publica respectivos.

5.2. Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser documentos programaticos y
financieros, informes trimestrales, cuenta publica e informacioén contable.

5.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
1,3y4.

6. Describa el o los procesos claves en la gestion del fondo, asi como la o las
dependencias responsables involucradas en cada etapa del proceso.

No procede valoracion cuantitativa.
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6.1. En la respuesta se deben realizar los diagramas de flujo que describan los procesos
claves en la gestion del fondo en la entidad, es decir, en la asignacién, ejercicio y
seguimiento de las aportaciones. Asimismo, se debe valorar la consistencia entre los
procesos normativos y la gestién local, asi como valorar si la delimitacién de funciones y
actividades entre actores permite una adecuada coordinacion en la gestion del fondo. En
caso de identificar buenas practicas o cuellos de botella estas se deben sefalar. La
informacion se debe integrar en el anexo 3.

6.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos normativos,
manuales de procedimiento e informes institucionales.

6.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
7,8,9,10,12y 13.

7. La entidad federativa cuenta con mecanismos documentados para el registro de
beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten verificar que los beneficiarios estan registrados en el padrén estatal.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las areas responsables.
c) Estan sistematizados, es decir, la informacion se encuentra en bases de datos y
disponible en un sistema informatico.

d) Son conocidos por las areas responsables.

Si la entidad no cuenta con mecanismos documentados para la validaciéon de las plazas o
no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si en la entidad se cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la
respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel segun los criterios:

Nivel Criterios

1 Los mecanismos del registro de beneficiarios estan documentados y tienen una
de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
2 Los mecanismos del registro de beneficiarios estan documentados y tienen dos
de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 Los mecanismos del registro de beneficiarios estan documentados y tienen tres
de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 Los mecanismos del registro de beneficiarios estan documentados y tienen todas
las caracteristicas establecidas en la pregunta.
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7.1. En la respuesta se deben describir los mecanismos asi como senalar y justificar las
caracteristicas establecidas que tienen, y en su caso, las areas de mejora detectadas.
Ademas, se debe indicar si existe coordinacién entre las dependencias y las dependencias
responsables en la entidad de la distribucion del recurso, en términos del intercambio,
registro y validaciéon de la informacion, asi como asistencia sobre el uso de los sistemas,
como el Sistema de Informacion y Gestion, sistemas de administracion y difusion de la
informacion, entre otros.

7.2. Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser documentos normativos,
manuales de procedimientos, documentos programaticos y financieros, sistemas y
documentos institucionales.

7.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
6y10.

8. La entidad federativa cuenta con mecanismos documentados para verificar que
las transferencias de las aportaciones se hacen de acuerdo con lo programado y
tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten verificar que las ministraciones se realizan de acuerdo con el calendario.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las areas responsables.
c) Estan sistematizados, es decir, la informacion se encuentra en bases de datos y
disponible en un sistema informatico.

d) Son conocidos por las areas responsables.

Si la entidad no cuenta con mecanismos documentados para verificar que las
transferencias se realizan de acuerdo con lo programado o no tienen al menos una de las
caracteristicas se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si en la entidad se cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la
respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel segun los criterios:

Nivel Criterios

1 Los mecanismos para verificar que las transferencias se realizan de acuerdo
con lo programado estan documentados y tienen una de las caracteristicas
establecidas.
2 Los mecanismos para verificar que las transferencias se realizan de acuerdo
con lo programado estan documentados y tienen dos de las caracteristicas
establecidas.
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3 Los mecanismos para verificar que las transferencias se realizan de acuerdo
con lo programado estan documentados y tienen tres de las caracteristicas
establecidas.
4 Los mecanismos para verificar que las transferencias se realizan de acuerdo
con lo programado estan documentados y tienen todas las caracteristicas
establecidas.

8.1. En la respuesta se deben describir los mecanismos, asi como sefalar vy justificar las
caracteristicas establecidas que tienen, y en su caso, las areas de mejora detectadas. En
caso de existir retrasos en las ministraciones, se debe explicar las razones y describir las
estrategias para solventarlos. La transferencia se considera desde que sale de la
federacion hasta el pago de néminas en la entidad federativa.

8.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos normativos,
manuales de procedimiento, documentos programaticos y financieros, sistemas y
documentos institucionales.

8.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
6y10.

9. La entidad federativa cuenta con mecanismos documentados para dar
seguimiento al ejercicio de las aportaciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los pagos por servicios personales y gastos de operacién
se realizan de acuerdo con lo establecido en la normatividad.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las areas responsables.
c) Estan sistematizados, es decir, la informacion se encuentra en bases de datos y
disponible en un sistema informatico.

d) Son conocidos por las areas responsables.

Si la entidad no cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento al ejercicio
de las aportaciones o no tienen al menos una de las caracteristicas se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si en la entidad se cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la
respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel segun los criterios:
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Nivel Criterios

1 Los mecanismos para dar seguimiento al ejercicio de las aportaciones estan
documentados y tienen una de las caracteristicas establecidas.

2 Los mecanismos para dar seguimiento al ejercicio de las aportaciones estan
documentados y tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 Los mecanismos para dar seguimiento al ejercicio de las aportaciones estan
documentados y tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 Los mecanismos para dar seguimiento al ejercicio de las aportaciones estan
documentados y tienen todas las caracteristicas establecidas.

9.1. En la respuesta se deben describir los mecanismos, asi como sefalar vy justificar las
caracteristicas establecidas que tienen los mecanismos, y en su caso, las areas de mejora
detectadas, asi como el uso que se da a los mecanismos y la informacidon generada, es
decir si se utiliza en los procesos de planeacién, presupuestacion, rendicién de cuenta,
entre otros.

9.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos normativos,
programaticos y financieros, manuales de procedimiento, sistemas y documentos oficiales
donde se haga explicito el seguimiento del ejercicio de las aportaciones.

9.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
6,10y 11.

10. ¢ Cuales son los retos en la gestion de los recursos necesarios para la prestacion
de los servicios del fondo en la entidad?

No procede valoracion cuantitativa.

10.1. En la respuesta se deben mencionar los retos por clasificacion del servicio en
términos de los recursos necesarios para prestar el servicio de infraestructura, asi como
aquellos relacionados con la gestion, los procedimientos, la transparencia, entre otros que
se identifiquen; y analizar las estrategias implementadas para solventarlos. Ademas, se
debe mencionar si estos se encuentran establecidos en documentos oficiales de las
dependencias responsables.

10.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos de planeacion,
programas anuales de trabajo, informes institucionales e informes de resultados de las
dependencias responsables.
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10.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 6, 7,8y 9.

11. La entidad federativa recolecta informacion para la planeaciéon, asignacion y
seguimiento de los recursos necesarios para la prestacion de los servicios.

Si la entidad no recolecta informacién para la planeacién, asignacion y seguimiento de los
recursos o no cuenta con al menos uno de los rubros establecidos en la pregunta se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si en la entidad se cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la
respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios.

Nivel Criterios

1 La entidad recolecta informacion acerca de uno de los aspectos establecidos.
2 La entidad recolecta informacion acerca de dos de los aspectos establecidos.
3 La entidad recolecta informacion acerca de tres de los aspectos establecidos.
4 La entidad recolecta informacion acerca de todos los aspectos establecidos.

11.1. En la respuesta se debe indicar la informacién que recolecta la entidad, los
instrumentos usados y la frecuencia. En la informacion de obras y acciones de
infraestructura se debe identificar si se encuentra desagregada por sexo. Ademas, se debe
sefalar el uso que se da a la informacion y si esta sistematizada, es decir, la informacion
se encuentra en bases de datos y disponible en un sistema informatico. La estadistica se
refiere al conjunto de datos de todos los niveles y servicios de infraestructura.

11.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales,
registros administrativos, formato 911 (cuestionarios aplicados a cada una de los
beneficiarios o bien a promotores o articuladores), informes trimestrales, informes
institucionales, bases de datos y sistemas relacionados con la administracion y gestién de
los recursos necesarios para proporcionar los servicios de infraestructura en la entidad.

11.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 9y 17.

12. La entidad federativa reporta informacion documentada para monitorear el
desempeiio de las aportaciones con las siguientes caracteristicas:
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a) Homogénea, es decir, que permite su comparacion con base en los preceptos
de armonizacion contable.

b) Desagregada (granularidad de acuerdo con la Guia SFU), es decir, con el
detalle suficiente sobre el ejercicio, destino y resultados.

c¢) Completa (cabalidad de acuerdo a la Guia SFU), es decir que incluya la
totalidad de la informacioén solicitada.

d) Congruente, es decir, que este consolidada y validada de acuerdo con el
procedimiento establecido en la normatividad aplicable.

e) Actualizada, de acuerdo con la periodicidad definida en la normatividad
aplicable.

Si la entidad no reporta informaciéon documentada para monitorear el desempeno o la
informacion no tiene al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si en la entidad se cuenta con informaciéon para responder la pregunta, es decir, si la
respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios.

Nivel Criterios

1 La informacion que reporta la entidad tiene una o dos de las caracteristicas
establecidas.

5 La informacion que reporta la entidad tiene tres de las caracteristicas
establecidas.

3 La informacién que reporta la entidad tiene cuatro de las caracteristicas
establecidas.

4 La informacion que reporta la entidad tiene todas las caracteristicas
establecidas.

12.1. En la respuesta se debe senalar la informacion para monitorear el desempefio
reportada en la entidad federativa, asi como sefialar y justificar las caracteristicas que tiene,
y en su caso, indicar las areas de oportunidad detectadas. Ademas, se debe describir y
valorar el proceso de validacion de la informacion reportada a la SHCP, asi como sefialar
si existe coordinacion entre las dependencias responsables en la entidad y entre 6rdenes
de gobierno, en términos de la integracién, consolidacion y validacion de la informacion.

Se entendera por informacion para monitorear el desempeno la estipulada en el articulo 49
de la LCF, presupuesto e indicadores, de acuerdo con los componentes con los cuales se
da seguimiento a los recursos en el SFU aplicables al fondo (gestion de proyectos, avance
financiero, indicadores y evaluaciones). En la normatividad aplicable se considera la
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LFPRH, LGCG vy los Lineamientos para informar sobre los recursos federales transferidos
a las entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales del Distrito Federal y
de operaciéon de los recursos del Ramo General 33 (Lineamientos) y la normatividad
aplicable en la entidad.

Para el analisis de las caracteristicas se debe considerar como minimo: |) homogénea, que
cumpla en la estructura, formato y contenido (LGCG); Il) desagregada, pormenorizada
dependiendo del tipo de informacion y componente; Il1) completa, que cumpla con todos
los elementos solicitados dependiendo del tipo de informacion y componente, 1V)
congruente, que se sigue con el proceso de revisidén y validacion establecido en los
Lineamientos; y V) actualizadas, que se reporte trimestralmente. Para mayor detalle sobre
las caracteristicas se recomienda consultar la Guia de Criterios para el Reporte del
gjercicio, destino y resultados de los recursos federales transferidos (Guia SFU) emitida
por la SHCP.

12.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales,
informes trimestrales, estados analiticos del ejercicio del presupuesto, reportes del Sistema
del Formato Unico, MIR, informes de resultados de las dependencias responsables, bases
de datos, sistemas y documentos de seguimiento de las aportaciones.

12.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 3, 6, 13,14 y 15.

13. Las dependencias responsables del fondo cuentan con mecanismos
documentados de transparencia y rendicion de cuentas, y tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Los documentos normativos del fondo estan actualizados y son publicos, es decir,
disponibles en la pagina electronica.

b) La informacién para monitorear el desempefio del fondo esta actualizada y es
publica, es decir, disponible en la pagina electrénica.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso
a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) Se cuenta con mecanismos de participacion ciudadana en el seguimiento del
ejercicio de las aportaciones en los términos que senala la normativa aplicable.

Si las dependencias responsables no cuentan con mecanismos documentados de
transparencia y rendicién de cuentas o los mecanismos no tienen al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo
tanto, la respuesta es “No”.
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Si se cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”.
Se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios.

Nivel Criterios
Las dependencias responsables del fondo cuentan con mecanismos de
1 transparencia y rendicion de cuentas documentados, y tienen una de las

caracteristicas establecidas.
Las dependencias responsables del fondo cuentan con mecanismos de
2 transparencia y rendicion de cuentas documentados, y tienen dos de las
caracteristicas establecidas.
Las dependencias responsables del fondo cuentan con mecanismos de
3 transparencia y rendicion de cuentas documentados, y tienen tres de las
caracteristicas establecidas.
Las dependencias responsables del fondo cuentan con mecanismos de
4 transparencia y rendicién de cuentas documentados, y tienen todas las
caracteristicas establecidas.

13.1. En la respuesta se deben indicar los mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas identificados, asi como sefialar y justificar las caracteristicas que tienen, y en su
caso, indicar las areas de oportunidad identificadas. Se deben incluir las ligas de las
paginas web de los documentos normativos y la informacion para monitorear el desempefio
del fondo. En la normatividad aplicable se debe considerar Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Puablica (LGTAIP), asi como la correspondiente a la entidad
federativa. Con base en esto, en los procedimientos para recibir y dar tramite a las
solicitudes de acceso a la informacion se debe considerar los mencionados en la LGTAIP
como definicion del responsable de recibir y atender las solicitudes, los medios y plazos
para su atencion, los procesos de ajustes y recursos de revision. Y los mecanismos de
participaciéon ciudadana se consideran de acuerdo con lo estipulado en el articulo 70 de la
LGTAIP. La informacion publica puede considerarse a partir de cualquiera de las
dependencias responsables del fondo de la entidad.

13.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales,
documentos normativos, paginas de internet, manuales de procedimiento y respuesta a las
solicitudes de informacién o cualquier documento en los que se encuentren explicitos los
mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas en la entidad.

13. 3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 6,12, 14 y 15.
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14. ; Como documenta la entidad federativa los resultados del fondo a nivel de fin o
propdsito?

a) Indicadores de la MIR federal.

b) Indicadores estatales.

c) Evaluaciones.

d) Informes sobre la calidad de los servicios de infraestructura en la entidad.

No procede valoracién cuantitativa.

14.1. En la respuesta se deben sefialar con qué documenta el fondo sus resultados, la
periodicidad para reportarlos y porqué han utilizado estos medios. Ademas se debe explicar
cdmo se usan estos instrumentos, por ejemplo si estos se usan para planeacion,
programacion, seguimiento, rendicién de cuentas, toma de decisiones o contribuyen a la
mejora de la gestion, entre otros.

14.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documento normativo, MIR
y evaluaciones externas e informes sobre la calidad de los servicios.

14.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 12, 13,15, 16 y 17.

15. De acuerdo con los indicadores federales, y en su caso con los indicadores
estatales, ¢ cuales han sido los resultados del fondo en la entidad federativa?

Si los indicadores para medir el logro de los objetivos de Fin y de Propdsito de la MIR
federal no tienen informacién se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”. Se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios.

Nivel Criterios
1 No hay un avance significativo en los indicadores federales del fondo (mayor
de 80% respecto de la meta) a nivel de Fin y de Propdsito.
5 Hay un avance significativo en el indicador federal del fondo (mayor de 80%

respecto de la meta) a nivel de Fin o de Propdsito.
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Hay un avance significativo en los indicadores federales del fondo (mayor de
80% respecto de la meta) a nivel de Fin y de Propdsito.

Hay un avance significativo en los indicadores federales del fondo (mayor de
4 80% respecto de la meta) a nivel de Fin y Propdsito, y existen indicadores
estatales que dan cuenta de los resultados del fondo en la entidad.

15.1. En la respuesta se debe sefalar por indicador el avance respecto a la meta de los
indicadores de la MIR federal, y en caso de existir, de los indicadores estatales con los
cuales se mida directamente el desempeio de las aportaciones en la entidad. En caso de
contar con indicadores estatales se debe justificar y valorar como estos complementan los
indicadores federales en la medicion de los resultados del fondo en la entidad. Ademas, se
debe realizar una valoracién integral del conjunto de los indicadores empleados para medir
el desempefio del fondo, asi como de los resultados obtenidos. Asimismo, se debe realizar
un analisis del avance de los indicadores respecto de sus metas y valorar la construccion
de las mismas, en la que se profundice si son factibles de alcanzar, si son demasiado
ambiciosas, o al contrario, si son laxas. La informacién sobre el resultado de los indicadores
se debe incluir en el anexo 4. Se debe integrar un anexo por cada uno de los ejercicios
fiscales, 2016, 2017 y 2018, con la informacion de cierre de cuenta publica respectiva.

15.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser la MIR, informes trimestrales
e informes de resultados de las dependencias responsables.

15.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de la preguntas
12,13y 14.

16. En caso de que la entidad federativa cuente con evaluaciones externas del fondo
que permitan identificar hallazgos relacionados con el Fin y/o Propésito, ¢ cudles son
los resultados de las evaluaciones?

No procede valoracion cuantitativa.

16.1. En la respuesta se deben sefialar los tipos de evaluaciones, los hallazgos vy
recomendaciones vigentes identificados en cada una, y en caso de considerarlo, las areas
de oportunidad identificadas en las fuentes de informacion utilizadas. Ademas se debe
sefialar como se han atendido las recomendaciones.

16.2. Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser los informes de las
evaluaciones.
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16.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta
14.

17. La entidad federativa cuenta con instrumentos para evaluar la calidad de los
servicios de acuerdo con las dimensiones de suficiencia y eficiencia del Sistema de
Indicadores a los cuales el fondo puede contribuir.

a) Si la entidad federativa no cuenta con instrumentos para medir la calidad de los servicios
proporcionados o no consideran al menos uno de los elementos establecidos en la
pregunta, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”. Se
debe argumentar y describir la metodologia con la que se lleva a cabo.

17.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 11y 14.

Con base en la Investigacion realizada y la informacion revisada, se deben presentar una
valoracién sobre la gestién y el desempefio del fondo en la entidad, en el que se integren
y relacionen los hallazgos identificados en la Investigacion. Para ello, se deben presentar
conclusiones generales del fondo y especificas por seccion tematica. Ademas, derivado de
los hallazgos de la Investigacion, se debe valorar la situacion particular de la entidad con
relacion al disefio federal, y si este fortalece o limita la gestion y ejercicio del fondo en la
entidad.

Asimismo, se debe identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, asi
como recomendaciones por seccion tematica y del desempefo general del fondo
identificadas en la informacion disponible dentro del informe de Investigacion.

Las fortalezas son aquellos elementos internos o capacidades de gestion o recursos tanto
humanos como materiales que puedan usarse para contribuir a la consecucion del objetivo,
y las oportunidades son los factores externos no controlables que representan elementos
potenciales de crecimiento o mejoria. Estos deben ser redactados en positivo de forma
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coherente y sustentada en la informacion de la Investigacion. Cuando se identifiquen
buenas practicas en rubros evaluados, estas deberan ser destacadas en esta seccion.

Las debilidades se refieren a las limitaciones, fallas o defectos de los insumos o procesos
internos relacionados con el fondo, que pueden obstaculizar el logro de su Fin o Propdsito,
y las amenazas muestran los factores del entorno que, de manera directa o indirecta,
afectan negativamente su quehacer, que impide o limita la obtencién de los objetivos. En
caso de identificar cuellos de botella en las secciones analizadas en la Investigacion, estos
deben senalarse en esta seccion.

Las recomendaciones deben ser factibles y orientadas a las debilidades y amenazas
identificadas, deben ser un conjunto articulado de medidas para la mejora en la gestion,
ejercicio y seguimiento del fondo en la entidad. Estas deben identificarse por tema, orden
de gobierno y actores involucrados en su atencién. La informacion se debe integrar en el
anexo 5.

Las conclusiones deben ofrecer orientacion para la toma de decisiones, y para la mejora
en la gestién y desempeno del fondo en la entidad.

<<Lo anterior con fundamento en los articulos 26, 27 y 29 del Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato en Materia de

Monitoreo y Evaluacion de Programas Sociales Estatales.>>
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Anexo 1. “Destino de las aportaciones en la entidad federativa”
El anexo 1 se debe llenar para el ejercicio fiscal 2019 de acuerdo a lo siguiente:

i) Llenar la Tabla 1. Presupuesto del fondo en 2019 por Capitulo de Gasto, en la cual se
debe desagregar para cada capitulo de gasto el presupuesto aprobado, modificado y
ejercido por partida, asi como calcular la eficiencia presupuestal (ejercido/modificado).

ii) Llenar la Tabla 2. Presupuesto ejercido del fondo en 2019, en la cual se debe desagregar
por tipo de servicios el presupuesto ejercido por tipo de servicio.

i) Llenar la Tabla 3. Presupuesto ejercido del fondo en 2019 por distribucion geografica,
en la cual se debe desagregar por cada uno de los municipios de la entidad el presupuesto
ejercido por localidad y municipio .

iv) Llenar la Tabla 4. Presupuesto ejercido del fondo en 2019 por rubro.

Anexo 2. “Concurrencia de recursos en la entidad”.
El anexo 2 se debe llenar para los ejercicios fiscales 2019 de acuerdo a lo siguiente:

I) Para cada orden de gobierno se debe agregar el numero de filas necesarias de acuerdo
con las fuentes de financiamiento concurrentes identificadas, registrando en cada fila el
nombre del programa, fondo, convenio, proyecto, entre otros, con el cual se etiqueto el
recurso.

! Todos los anexos, a excepcion del anexo 3, se deben llenar para ejercicio fiscal, 2019.
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Il) Para cada fuente de financiamiento se debe desagregar el presupuesto ejercido por
capitulo de gasto y sumar el total.

[ll) Para cada fuente de financiamiento se debe justificar su seleccion, con la cual se
permita vincular cada fuente con el objetivo del fondo y su contribucion en la entidad.

Presupuesto ejercido

en [aho fiscal Justificacion
evaluado de Ia Total de la fuente de
Orden de Fuente de . |fe | de (1000+2000+3000)  financiamiento
Gobierno | Financiamiento (i) . s .. .
financiamiento por (i) seleccionada
capitulo de gasto (ii) (iii)
1000 2000 3000
FISE
Federal
Subtotal Federal (a)
Estatal
Subtotal Estatal (b)
Oftros
recursos
Subtotal Otros
recursos (c)
Total (a + b+ c)

Anexo 3. “Procesos en la gestion del fondo en la entidad”.

Para llenar el anexo 3 se debe:
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I) Disefar el diagrama de los procesos.? En el disefio del diagrama se deben considerar
los elementos minimos y simbologia recomendada.®

II) Llenar la Tabla en la que se identifiquen para cada proceso las actividades y los actores
que participan asi como una valoracion general en las que se valore si los insumos
disponibles (recursos humanos, financieros y materiales) son suficientes y adecuados para
el funcionamiento de cada proceso.

“Modelo General de Procesos”

1. Asignacion

s

Monitoreo y e Investigacion

3. Seguimiento

Transparencia y Rendicién de cuentas

Tabla de General del Proceso

Numero de proceso Nombre del proceso Actividades Areas Responsables Valoracion general

2 El "Modelo general de procesos” presentado no es necesariamente coincidente con todos los procesos
especificos que pueda tener cada enfidad federativa, este es una referencia, es decir, se debe ajustar a la
entidad, por medio de modificar, agregar o eliminar los elementos necesarios.

3Para mayor informacién consultar la Guia para la Optimizacién, Estandarizaciéon y Mejora Continua de Procesos
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu_a_para_la_Optimizaci_n__Estandarizaci_n_y_Mejor
a_Continua_de_Procesos.pdf
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Elementos para la construccion de un diagrama de flujo:

1. Identificar a los actores claves del proceso.

2. ldentificar el paso inicial y el paso final del proceso (como empieza y cémo finaliza el
proceso).

3. Determinar las actividades que realiza cada actor en el proceso y describir brevemente
en qué consisten.

4. Unir las distintas actividades, creando una secuencia légica y temporal de las mismas.
5. Alinear todas las actividades con sus respectivos actores, identificando los distintos
sistemas y documentos que intervienen en cada caso.

Simbologia:

Fi igura ng m'fl caido Utilizacidn

- Inicio/final Inicio o finalizacién de un proceso

Cualquier tipo de actividad de un proceso no representada por el

Actividad %

resto l]( ﬂl‘]“l"(‘ll“‘ ['AI'I. su inll:'rinr sc llf,\l‘rih[‘ h!t'\‘rlhcntt IJ. '-l(l.]\"lt‘lﬂli
Actividad Proceso vinculado v desarrollado de manera independiente a la linea
Compleja de proceso descrita. En su interior se describe brevemente el proceso

Indicador de bifurcacién ante dos opciones alterativas "Si / No".
Decisién En su interior se describe brevemente la pregunta diferenciada de
ambas opciones

Base de Aplicacidn o programa automatizado que se utiliza para desarrollar
datos la actividad
Documento Tk S ” T
. Unidad de informacion o documento de salida / entrada de la
simple .
unidad
Documento ; " alida / o
- e Incluye mas de un documento de salida / entrada de la unidad
miltiple ’
e Indicador de opciones de lineas de actividad. Siempre se deben
g seguir las dos o mis lincas de la actividad

Conector de ; P 3 o i
tidupt Sefiala la direccidn o flujo de una actividad a la siguiente
actividades

Conector de - : iz i i
. Sefiala la direccién o flujo entre un documento y una actividad
documentos ’

Conector de : : : 2 i i <
. Illllll"-l lfI (".ll'l'l‘“l? dl: ‘I,‘i][_{ll'lﬂ. 1 .lIl]h‘lk"ll sC [Jlll‘ll&’ I'l.'fl:rl]' .ll ('-l[(lhlll lil!

cambio de g
actividades

pagina

Fuente: Secretaria de la Funcién Publica (2016). Guia para la Optimizacién, Estandarizaciéon y Mejora Continua
de Procesos.
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Anexo 4. “Resultados de los indicadores estratégicos y de gestion del fondo”.

El anexo 4 se debe llenar para los ejercicios fiscales 2019 de acuerdo a lo siguiente:

i) En el caso de los indicadores federales, se debe agregar por nivel de objetivo cada
uno de los indicadores reportados en la MIR federal y llenar todos los campos
solicitados.

i) En el caso de los indicadores estatales se debe incluir aquellos con los cuales se
mide directamente el desempefio del fondo en la entidad y llenar todos los campos
solicitados, asi como sefalar a las dependencias responsables que les dan seguimiento
y las fuentes de informacién consultadas.

Avance con
respecto ala Justificacion
meta en del avance
Meta ejercicio . con
! N Medios de
anterior s .z respecto a
verificacion
(Avance/ la meta
(fuentes de .
Meta) . 2 (explicar por
informacion) 2
qué se
cumplieron
las metas)

Avance con

Meta
respecto ala

N . rogramada | Avance en
. Nombre | Frecuencia | Unidad prog .. meta en Avance
Nivel de en [ejercicio

Objetivo

del de de I [ejercicio programada
Indicador | mediciéon | medida glerciclo fiscal fiscal para e'l
fiscal evaluado] ejercicio
evaluado] o
evaluado] anterior
(Avance/
Meta)

en
ejercicio
anterior

Indicadores MIR Federal

Fin

Propésito
Componentes
Actividades

Indicadores Estatales
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Anexo 5. “Conclusiones del fondo”.
Para llenar el anexo 5 se debe:

I) Por cada una de las secciones tematicas se deben numerar y describir las fortalezas y
oportunidades, y debilidades y amenazas identificadas.

II) Por cada una de las secciones tematicas se deben numerar y sefalar las
recomendaciones e identificar a los actores involucrados en su solucion.

[ll) Para cada una de las secciones tematicas se debe realizar una valoracion, la cual se
debe estimar como la puntuacién promedio, utilizando la puntuacion obtenida en las
preguntas binarias de cada seccion.

IV) Para el fondo en la entidad se debe realizar una valoraciéon general, la cual se debe
estimar como la puntuaciéon promedio, utilizando la puntuacién obtenida de las secciones.

Seccidn - Actores .,
Fortalezas/ Debilidades Valoracion

de la A Recomendaciones Involucrados

Investigacion Oportunidades = /Amenazas general
Contribucién y
destino
Gestion
Generacion
de
Informacién y
rendicion de
cuentas
Orientacién y
medicion de
resultados

FONDO

Secretaria ) - . . . .
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ANEXO 6. Formato. Difusion de los resultados.

Formato. Ficha de difusién de los resultados de la Investigacidn.

Para la difusion de los resultados de la Investigacion se requieren los siguientes anexos

1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION
2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

8. INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS

EVALUACIONES.

Anexo 1. Descripcion de la Investigacion.
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( )Cuestionarios
( )Entrevistas

( )JFormatos

( )Otros; especifique:

todologia CONEVAL
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Secretaria «Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
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( )Poder Ejecutivo >oder Legislativo ( )Poder Judicial ( )Ente Auténomo

( )Federal ( )Estatal ( )Local

6.1.1 Adjudicacién Directa () 6.1.2 Invitacion a tres ()
6.1.3 Licitacién Publica Nacional () 6.1.4 Licitacion Publica Internacional ( )

6.1.5 Otro: (Sefialar) ( )
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INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES.

Objetivo:

Establecer las directrices para requisitar el Formato al que hace referencia el Anexo 4
de este documento para la homologacién y estandarizacion de las evaluaciones de

los PSE de dependencias y entidades.

1. Descripcion de la Investigacion.

Para cada Investigacion contemplada en el programa anual de evaluaciones se
debera informar lo siguiente:

1.1 Nombre de la Investigacion.

Especificar el tipo de Investigacion que se aplic, de conformidad con lo
establecido en el numeral 7 “De los Tipos de Investigacion” de los Lineamientos
para la homologacion y estandarizacién de las evaluaciones de los entes
publicos.

1.2 Fecha de inicio de la Investigacion (dd/mm/aaaa).

Se debera establecer la fecha de inicio de la Investigacién con independencia
de la que se establece en los TdR.

1.3 Fecha de término de la Investigacion (dd/mm/aaaa).
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Se debera establecer la fecha de término de la Investigacion con
independencia de la que se establece en los TdR.

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la
Investigacion y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece.

Establecer los datos de la persona encargada de dar seguimiento a la
Investigacion, asi como el nombre de la unidad administrativa de adscripcion.

1.5 Objetivo general de la Investigacion.

Describir de manera breve y puntual el objetivo general de la Investigacion.
1.6 Objetivos especificos de la Investigacion.

Describir cada uno de los objetivos especificos de la Investigacion.
1.7 Metodologia utilizada en la Investigacion.

Con base en los criterios definidos y establecidos en los Términos de
Referencia (TdR) utilizados para llevar a cabo la Investigacion, se debe realizar
una breve descripcién de la metodologia utilizada. Dicha descripcion debe
incluir, al menos, lo siguiente:

e Instrumentos de recoleccion de informacion: seleccione uno o mas de los
siguientes  conceptos: cuestionarios, entrevistas, formatos, otros
(especifique el instrumento).

o Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: mencione las
herramientas, técnicas, simbolos, objetos, entidades, atributos, etc., y la
relacion entre los elementos utilizados para la representacién cualitativa y/o
cuantitativa de la Investigacion.

2. Principales hallazgos de la Investigacion.

Para articular e integrar los resultados de la Investigacién de los programas sociales
estatales, en este apartado se deben describir los hallazgos mas destacados y
representativos.

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la Investigacion.

Mencionar los principales resultados de la Investigacion tomando en cuenta los
atributos del programa y con base en los TdR.

2.2 Senalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa,
estrategia o instituciones.

En esta seccion se deben describir e integrar los principales factores externos
e internos que afectan o coadyuvan a la operacion del programa, clasificados
como:

2.2.1 Fortalezas,
2.2.2 Oportunidades,
2.2.3 Debilidades y
2.2.4 Amenazas.

3. Conclusiones y recomendaciones de la Investigacion.
Incluir un analisis de los resultados de las evaluaciones del programa.
3.1 Describir brevemente las conclusiones de la Investigacion.

«Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo social».
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En esta seccidon se deben establecer las conclusiones de manera precisa y
concreta senalando los aspectos y acciones de mejora.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia.
Las recomendaciones deben ser enumeradas de acuerdo a su relevancia.
4. Datos de la instancia evaluadora.
En esta seccion se deben especificar los datos de la instancia evaluadora:
4.1 Nombre del coordinador de la Investigacion.
Establecer el nombre de la persona que coordiné la Investigacion.
4.2 Cargo.
Establecer el nivel jerarquico del coordinador de la Investigacion
4.3 Institucién a la que pertenece.

En caso de que el evaluador sea una persona moral o pertenezca a alguna
institucion, establecer el nombre de la consultoria o institucion a la que
pertenece.

4.4 Principales colaboradores.

Listar los nombres de los integrantes del equipo evaluador asi como sus
respectivas responsabilidades.

4.5 Correo electronico del coordinador de la Investigacion.
Registrar la direccion electronica del coordinador de la Investigacion.
4.6 Teléfono (con clave lada).

Registrar el teléfono del coordinador de la Investigacién con clave lada asi
como la extension en caso de contar con ella.

5. Identificacién del (los) programa(s).

Esta seccion debera ser llenada para integrar los datos de (los) programa(s)
evaluado(s), de acuerdo a los siguientes atributos:

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s).

Establecer el nombre del (los) programa(s) evaluado(s).
5.2 Siglas.

Proporcionar las siglas que identifican el (los) programa(s) evaluado(s).
5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s).

Proporcionar el nombre del ente publico a cargo del (los) programa(s).
5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s).

Establecer el ambito al que pertenece(n) el(los) programa(s) evaluado(s), de
acuerdo a lo siguiente:

e Ejecutivo,
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e Legislativo,
e Judicial,
e Ente Autonomo.

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s).

Determinar el ambito gubernamental al que pertenece(n) el (los) programa(s)
evaluado(s):

e Federal,
o Estatal,
e Municipal.

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo
del (los) programa(s).

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programa(s)

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo
de (los) programa(s) (nombre completo, correo electronico y teléfono con
clave lada).

6. Datos de contratacion de la Investigacion.
6.1 Tipo de contratacion.

Establecer, de conformidad con la normatividad aplicable a cada ente publico,
el procedimiento de contratacion de la Investigacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa,

6.1.2 Invitacion a tres,

6.1.3 Licitacién Publica Nacional,

6.1.4 Licitacion Publica Internacional,

6.1.5 Otro (senalar).
6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la Investigacion.

Establecer la unidad administrativa responsable de contratar la Investigacion.
6.3 Costo total de la Investigacion.

Establecer el monto de los recursos erogados para la Investigacion en moneda
nacional.

6.4 Fuente de financiamiento.

Establecer la fuente de financiamiento utilizada para llevar a cabo la
Investigacion.

6.4.1 Recurso fiscal
6.4.2 Recurso propio
6.4.3 Créditos
6.4.4 7?7
7. Difusién de la Investigacion.
7.1 Difusion en internet de la Investigacion.
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Establecer la direccion electronica de Internet en la que se puede consultar la
Investigacion realizada.

7.2 Difusion en internet del formato.

Establecer la_o las direcciones electronicas de Internet en la que esté
disponible el Formato al que hace referencia el Anexo 1 de los Lineamientos
para la homologacion y estandarizacion de las evaluaciones de los entes
publicos.

ANEXO 7. Formato. Base de Recomendaciones.

BASE DE RECOMENDACIONES
1. Integracién de la base de recomendaciones 2. Clasificacion y priorizacién 5. Formalizacién del plan de accién 6. Reportes de avances

ANEXO 8. Formato. Proceso de Adjudicacion.

Las instancias interesadas en participar, presentaran, con base en su experiencia e
interés, una propuesta técnica y una propuesta econémica; para lo cual: Una vez
difundida la convocatoria publica en la pagina oficial de “La Secretaria”, los
interesados, podran participar dentro del proceso referido en los presentes términos de
referencia.

Con el objeto de solventar las dudas o comentarios de los presentes términos de
referencia, la Direccion General de Programacion y Control de “La Secretaria”,
resolvera cada planteamiento que sea realizado por las instancias participantes, cuya
aclaracion sera difundida con la totalidad de los mismos. Circunstancia para la cual, se
recibiran solicitudes tendientes a dicho fin del dia 10 al 16 de julio de 2019, en un
horario de 9:00 a 14:00 horas, a travées del correo electronico
pramirezmar@guanajuato.gob.mx.

Respuesta previa que atendera la totalidad de aquellos planteamientos realizados, a
través del correo electronico.

En este sentido, se hace del conocimiento que en caso de que el interesado, tenga
alguna duda respecto a los presentes Términos de Referencia, estara en posibilidad de
acudir a las oficinas de la Direccidon de Evaluacion, adscrita a la Direccidon General de
Programacion y Control, ubicada en el 5to piso del Centro de Gobierno en la Ciudad de
Irapuato, Guanajuato, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00 horas a fin de
plantear sus dudas o comentarios hasta antes de la fecha sefialada anteriormente. Cabe
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mencionar que dichos planteamientos deberan presentarse por escrito y seran
respondidos a través del correo electronico en un plazo?

No obstante, los interesados que acudan a las oficinas de la Direccion General de
Programacion y Control, se indica que el unico medio a través del cual se dara
respuesta, sera a través de correo electrénico pramirezmar@guanajuato.gob.mx.

Asi, la difusion de las respuestas generadas se realizara el dia 18 de julio del 2019.

Las propuestas técnicas y econémicas, seran recibidas en sobre cerrado, impresas
y en digital de manera personal en las oficinas de la Direccion General de Programacion
y Control, ubicada en el 5to piso del Centro de Gobierno en la Ciudad de Irapuato,
Guanajuato con tel. (462) 607 45 17, a mas tardar el 02 de agosto de 2019, hasta las
14:00 hrs.

Cada propuesta se debe presentar en sobre cerrado que contenga de manera impresa
la propuesta técnica y la propuesta econémica; las cuales, se integraran de la siguiente
manera:

La propuesta Técnica debe incluir: Documental que acredite los términos establecidos
en el Perfil del Evaluador y/o Prestador de Servicios de los presentes Términos de
Referencia (TdR) para llevar a cabo la evaluacion, asi como un instrumento ajustado de
TdR para la evaluacién considerando metodologias de instituciones oficiales
considerando los puntos referidos en este documento, la Metodologia propuesta,
Estrategia de recoleccién de informacion, Analisis de informacion y complementarios
propuestos, Propuestas para el seguimiento y Experiencias Similares.

La propuesta econdmica debe incluir: Claridad en el desglose de costo detallado para
llevar a cabo la propuesta técnica.

Ambos sobres deberan identificar la identidad del participante (incluir los datos
generales de la instancia evaluadora y el nombre de la persona coordinadora de la
evaluacion).

Para efecto de analizar las propuestas recibidas “La Secretaria” integrara un comité de
asignacion, el cual tendréa como finalidad revisar, analizar y emitir el dictamen de
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designacion a la institucion con el mejor ofrecimiento basado en los criterios de
seleccion:

Criterio Ponderacién

Propuesta técnica 40%

Propuesta econdmica 20%

Experiencias similares y perfil 20%
profesional

Tiempo de ejecucion 10%

Propuesta detallada del plan para la 10%
Evaluacion

Total 100%

Con base en el dictamen emitido sera determinado el consultor adjudicado, siendo que
en un término no mayor a 10 dias habiles posteriores a la emision del fallo, mismo que
se hara del conocimiento -via oficio- a todos los participantes del proceso que nos
ocupa, el fallo del comité sera inapelable y se hara de conocimiento a los interesados.

A partir de la notificaciéon del fallo al consultor adjudicado, se le indicara el dia, la hora 'y
lugar en que habra de celebrarse el contrato de formalizacion, lo anterior en un plazo no
mayor a 10 dias habiles, en caso de no comparecer a su firma, se adjudicara el contrato
a la siguiente propuesta mas viable, en relacion al Dictamen emitido por el comité de
adjudicacion.
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NOTAS:

1.- De no presentarse al menos 3 propuestas, el proceso sera declarado desierto,
procediéndose a realizar un nuevo proceso de invitacion; el cual, se sujetara a los
presentes términos de referencia.

2.- En caso de que las propuestas no cumplan con los requisitos previstos en los
presentes términos de referencia, se les solicitara a las tres mejores propuestas, un
replanteamiento para reconsiderar el proceso de seleccion, el cual debera entregarse
en un plazo que no exceda de 3 dias habiles contados a partir de la recepcion del
requerimiento respectivo ante la Direccion General de Programacion y Control. En caso
de que, aun con replanteamiento de las propuestas, ninguna sea factible, se iniciara un
nuevo proceso de seleccion.

3.- Son causas de descalificaciéon de participantes:

a) El detectar que se incurrid en falsedad dentro de las propuestas presentadas;

b) El que se encuentre impedido para obligarse en los términos de la Ley de
Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato; o

c) Detectar que entre participantes hayan acordado igualar propuestas econémicas en
detrimento del Estado.
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