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ajuato, Guanajuato, México, 2020-03-02
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Doctor
Daniel Alberto Diaz ]
Secretario de Salud y Directer General del .t .
“Instituto de Salud PiUblica del Eéfddo,gg‘gu_gpafdaio_ ._J L LeUstitesid \

Oficialia de Partes

E’(arf[nez,

Presente. , = —
Wl ity 7SO

Como resultado de la auditoria practicada al Instituto de Salud Pdblica del Estado de
Guanajuato, con el objetivo de evaluar el cumplimiento de objetivos y metas; asicomo
la aplicacién, registro y comprobacién de los recursos destinados al proyecto Q0637
“equipamiento informatico de las unidades médicas y administrativas del ISAPEG" del
gjercicio 2018, por el periodo del 01 de enero de 2018 al 31 de marzo de 2019, al
amparo del oficio de inicio de auditoria ON/OIC-ISAPEG/027/2019 del 23 de julio de
2019: le informo que una vez analizada la documentacién recibida en este Organo
Interno de Control y luego de concluir las etapas del procedimiento de auditoria, se
determina el cierre, anexando el informe correspondiente.

La presente auditoria se realizé en base a un examen sistemdtico de las evidencias que
soportan las actividades, operaciones Yy procedimientos administrativos llevados a
cabo durante el periodo auditado, a plicando pruebas selectivas con las herramientas,
técnicas, métodos y practicas de auditoria que se estimaron pertinentes, respecto de
la informacién que nos fue proporcionada, con la finalidad de evaluar que Ia
gjecucidn de las acciones se apegue al marco legal y normativo aplicable.

Lo sefalado en el presente no exime de las responsabilidades a que hubiere lugar con
motivo de procedimientos diversos y no involucra los posibles hechos que pudieran
generarse posteriormente por causa de una denuncia o queja.

Lo anterior con fundamento en los articulos 20 Bis -fraccién | y [I- del Decreto
Gubernativo nUmero 42 mediante el cual se reestructura la organizacién interna del
Instituto de Salud Pdblica del Estado de Guanajuato, adicionado mediante el articulo
décimo tercero del Decreto Gubernativo 229, publicado en el Periddico Oficial del
Estado de Guanajuato, nimero 131 segunda parte del 2 de julio de 2018; 8 —fraccién
IV-12'y 13, del Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y
Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Guangjuato.
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Guanajuato, Guanajuato, México, 2020-03-02
Oficio: CA/OIC-ISAPEG/020/2020

Seccién: Organo Interno de Control

Asunto: Informe de Cierre de Auditoria
Referencia: OIC-ISAPEG/ISAPEG/DG/026/2019

Sin ofro asunto mds que hacer constar por el momento, aprovecho la ocasidn para
envigrle un saludo.

Encargado del Organo Interno de Control del ISAPEG,
De acuerdo a lo establecido en el oficio 7/2020, suscrito por la

Ccep.:

- C.P.y M.F. Marisol de Lourdes Ruenes Torres, secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas. Presente.
_  Lic. Arturo Godinez Serrano, subsecretario de Evaluacién Gubernamental de la STyRC. Presente.
— Lic. Fernando Reynoso Marquez, coordinador general de Administracién y Finanzas del ISAPEG. Presente.
—  C.P. Octavio Espinosa Pérez, director general de Auditoria Gubernamental de la STyRC. Presente.
— C.P. Carlos Enrique Mendoza Santibafiez, director de seguimiento a Organos Internos de Control de la STyRC. Presente.
- Archivo.
~~ Expediente.
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Informe de Cierre de Auditoria

Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato «ISAPEG»

Proyecto Q0637 «equipamiento informdtico de las unidades

médicas y administrativas del ISAPEG»
Periodo: 01 de enero de 2018 al 31 de marzo de 2019

Referencia: OIC-ISAPEG/ISAPEG/DG/026/2019
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Nota: El presente Informe de Cierre de Auditoria consta de 13 hojas.
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I. Estatus de las Recomendaciones Determinadas

Determinadas Atendidas No Atendidas

Recomendaciones
3 3 0
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ll. Resumen de las Recomendaciones.

1 Situacién detectada.

Derivado de la revisién a la distribucion de equipamiento informatico adquirido a
través del proyecto Q0637 y recibido por el Departamento de Inventarios del ISAPEG,
se verificaron las fechas de entrega a las Unidades Médicas y Administrativas
correspondientes, identificando periodos de entrega en los que se invierte hasta un
afno en la asignacion de equipo informdtico adquirido por el proyecto, por parte del
Departamento de inventarios de ISAPEG, a las unidades médicas y administrativas
beneficiadas.

Estatus: Atendida.

2 situacién detectada.

Derivado de la evaluacién al cumplimiento de la obligacién en la entrega de los
informes frimestrales de avances a la Secretaria de la Transparencia y Rendiciéon de
Cuentas (STRC) se determind que transcurren hasta 65 dias naturales posteriores al
corte del informe trimestral en ser entregados a la STRC.

Es importante sefialar que dentro de «Manual de Procedimientos para el Seguimiento
a la Ejecucién de los Proyectos de Inversiény, asi como del oficio mediante el cual se
dan a conocer los calendarios de fechas para entrega de informes mensuales, ambos
emifidos por ISAPEG, no se define la fecha limite para su cumplimiento.

Estatus: Atendida.

3 Situacién detectada.

Derivado de la evaluacién al Proyecto Q0637 «equipamiento informdtico de las
unidades médicas y administrativas del ISAPEGn, y su respectivo programa
presupuestario, se identificé que no se tiene actualizada en el Sistema de Evaluacidn
al Desempeno (SED), la informaciéon relativa a la seccién de metas y estructura
financiera, conforme a los Ultimos ajustes realizados al proyecto de inversidn.

Estatus: Atendida.
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lll.- Resumen de oficios de nofificacién y presunta solventacion.

Oficios presentados

por el Organo
Interno de Control:

Oficio de Inicio de

Fecha de
Oficio:

Documento
presentado:
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Fecha de
recepcion:

Recomendaciones

Atendidas

No
Atendidas

Auditoria 23 de julio de
ON/CIC- 2019
ISAPEG/027/2019
Inform
Re?ultfdctj)i 06 ge
noviembre de - - 0 3
NI/OIC- 2019
ISAPEG/015/2019
Respuesta
N CGAyF/DGA/DCy 14 de noviembre
) SA/DSA- de 2019
01101/2019
Oficio de Cierre de
Auditoria 2 de marzo de ) - 3 0
CA/QIC- 2020
ISAPEG/020/2020 \
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IV. Andlisis de las Recomendaciones.

Entidad evaluada: Instituto de Salud PUblica del Estado de Guanajuato «ISAPEGH.

1 Situacién detectada.

Derivado de la revision a la distribucién de equipamiento informatico adquirido a
través del proyecto Q0637 y recibido por el Departamento de Inventarios del ISAPEG,
se verificaron las fechas de entrega a las Unidades Médicas y Administrativas
correspondientes, identificando periodos de entrega en los que se invierte hasta un
ano en la asignacién de equipo informdtico adquirido por el proyecto, por parte del
Departamento de inventarios de ISAPEG, a las unidades médicas y administrativas
beneficiadas.

Recomendaciones

1. La Direccidon de Recursos Materiales y Servicios Generales deberd analizar las
situaciones determinadas para implementar un mecanismo de control donde se
establezca y se definan los plazos mdximos para que el Departamento de
Inventarios del ISAPEG concluya sus tradmites y proceda a entregar el equipamiento
informdtico a las Unidades Médicas y Administrativas correspondientes. Dichos
mecanismos de confrol y plazos que se definan deberdn nofificarse de manera
formal al Departamento de Inventarios de ISAPEG, ademds de vigilar su
cumplimiento.

2. El Departamento de Inventarios del ISAPEG deberd analizar sus procesos y
establecer acciones concretas que permitan agilizar el proceso de enfrega de
equipamiento informdtico a las Unidades Médicas y Administrativas; asi como
implementar acciones de control y seguimiento para el cumplimiento oportuno de
dichas enfregas. Las acciones definidas se deberdn traducir en esquema de
trabajo que sea difundido y de conocimiento de todo el personal del
Departamento de Inventarios.”

e -

A través de oficio CGAyF/DGA/DCySA/DSA-01101/2019 de fecha 14 de noviembre de
2019, signado por el Jefe de Departamento de Seguimiento de Auditorias, atiende y
da respuesta a las recomendaciones conforme a lo siguiente:

“...Para dar atencion a la Recomendacién, se proporciona oficio de instruccién
nimero CGAyF/DGA/DRMySG/COPS-01342/2019, emitido por la Direccién de Recursos

6
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Materiales y Servicios Generales, al personal responsable de inventarios, en el cual se
hace mencién a lo siguiente:

I.-Redlizar por parte del Departamento de Inventarios a su cargo un andlisis detallado,
mismo que deberd tener como minimo una cronologia y las circunstancias especificas
que generaron el desfase en la entrega de los bienes.

2.- Por lo que se respecta al mecanismo de confrol donde se establezca y se definan
los plazos maximos para que el Departamento de Inventarios a su cargo, para la
enfrega del equipamienfo informdatfico a las Unidades Médicas y Administrativas
correspondientes, se le informa que los plazos para los framites serdn los siguientes:

Tramite o actividad Dias habiles
Recepcion de bienes ]
Registro y recepcion de pago 2
Captura y registro detallado de bienes, generacion de 3
resguardos y emision de etiquetas
La enfrega de los bienes de conformidad a la distribucion 5

Dichos fiempos deberan de computarse una vez que el proveedor haya entregado
foda la documentacidon correspondiente y cuya entrega de activos no haya tenido
observaciones o inconvenientes, y de igual manera la distribucién mediante la cual se
generen dichos resguardos se haya conservado, es decir, que no haya presentado
ningun cambio o reasignacion.

Se adjunfa (Anexo No. I) copia del oficio CGAyF/DGA/DRMySG/COPS-01342/2019,
mencionado con antelaciéon.”

”

Opinién del & Ini de Corirgl:

Respecto a la recomendacién 1, en la que se solicité: “...implementar un mecanismo
de control donde se establezca y se definan los plazos mdximos para que el
Departamento de Inventarios del ISAPEG concluya sus trdmites y proceda a entregar
el equipamienfo informdfico a las Unidades Médicas y Administrativas
cormrespondientes. Dichos mecanismos de control y plazos que se definan deberdn
nofificarse de manera formal al Departamento de Inventarios de ISAPEG...”, el ente
auditado presenté copia fotostdtica de oficio CGAyF/DGA/DRMySG/COPS-
01342/2019 de fecha 12 de noviembre de 2019, suscrito por la Directora de Recursos
Materiales y Servicios Generales en donde le informa al Jefe del Departamento de
Inventarios los plazos maximos que deberdn cumplirse en tiempo y forma desde la
recepcion y hasta la enfrega de equipamiento informatico a las Unidades Médicas y
Administrativas del ISAPEG correspondientes. Por lo que la recomendacién 1, se
determina como Atendida.

Asi mismo, para la recomendacién 2, en la que se requirio: "...analizar sus procesos y
esfablecer acciones concrefas que permitan agilizar el proceso de entrega de

equipamiento informatico a las Unidades Médicas y Administrativas; asi como
7
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implementar acciones de control y seguimiento para el cumplimiento oportuno de
dichas enfregas. Las acciones definidas se deberdn traducir en esquema de trabagjo
que sea difundido y de conocimienfo de todo el personal del Departamento de
Inventarios.”, el ente auditado en su respuesta presentd copia fotostatica de oficio
CGAYF/DGA/DRMySG/COPS-01342/2019 de fecha 12 de noviembre de 2019, suscrito
por la Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales en el cual le solicita al
Jefe del Departamento de Inventarios que a mds tardar el 19 de noviembre de 2019,
envié evidencia de la difusién y de las acciones implementadas, ademds, en el citado
oficio se definen los plazos especificos para cada una de las actividades a realizar por
parte del drea de inventarios para la entrega oportuna del equipamiento informdatico
a las unidades médicas y administrativas.

En respuesta a dicho oficio se presentdé memordndum  nUmero
CGAYF/DGA/DRMySG/DI-03942/2019 de fecha 13 de noviembre de 2019, suscrito por
el Departamento de Inventarios en donde se sefiala la cronologia y se especifican las
circunstancias que generaron el desfase para la entrega del equipamiento informatico
a las Unidades Méedicas y Administrativas del ISAPEG.

De lo anterior, si bien es cierto el drea de inventarios no presenté el esquema de trabajo
para el cumplimiento oportuno de las entregas del equipamiento informdético a las
unidades, solicitado en la recomendacion, la Direccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales del ISAPEG, ha definido al drea de inventarios los plazos especificos
para las actividades tendientes a la entrega del equipamiento a las unidades, por lo
tanto, la presente recomendacioén se considera atendida

Estatus: Atendida.
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Entidad evaluada: Instituto de Salud PUblica del Estado de Guanajuato «ISAPEGH.

2 Situacion detectada.

Derivado de la evaluaciéon al cumplimiento de la obligacion en la entrega de los
informes trimestrales de avances a la Secretaria de la Transparencia y Rendicidn de
Cuentas (STRC) se determind que franscurren hasta 65 dias naturales posteriores al
corte del informe trimestral en ser entregados a la STRC.

Es importante sefialar que denfro de «Manual de Procedimientos para el Seguimiento
a la Ejecucion de los Proyectos de Inversidny, asi como del oficio mediante el cual se
dan a conocer los calendarios de fechas para entrega de informes mensuales, ambos
emitidos por ISAPEG, no se define la fecha limite para su cumplimiento.

Recomendaciones

1. Se recomienda analizar, establecer e incluir en el «Manual de Procedimiento para
el Seguimiento a la ejecucion de los Proyectos de inversidény las fechas y/o plazo
limite para el cumplimiento de la entrega de los informes trimestrales a la Secretaria
de la Transparencia y Rendicién de Cuentas;

2. De los plazos definidos y establecidos en el manual, se deberd presentar evidencia
a este Organo Interno de Control, de su respectiva notificacién y difusién con los
responsables de la generacion de los reportes de avances en los proyectos de
inversion.

P ta atencis te del & ltada:

Mediante oficio CGAyF/DGA/DCySA/DSA-01101/2019 de fecha 14 de noviembre de
2019, signado por el Jefe de Departamento de Seguimiento de Auditorias, atiende y
da respuesta a las recomendaciones en el tenor siguiente:

Se adjunta copia (Anexo No. 2) del Oficio nim. CGAyF/DGPyD-04852/2019, emitido
por la Direccion General de Planeacidn y Desarrollo, a través del cual se informa a los
lideres de los Proyectos de Inversion (subprograma-accién), la importancia de que se
afiendan las solicitudes de informacién en los periodos sefialados para dar
cumplimiento en tiempo y forma a las obligaciones ante la Secretaria de Finanzas,
Inversion y Administracién en sus Plataformas Estatales y a la Secretaria de
Transparencia y Rendicién de Cuentas con base al articulo 102 sepfies de la Ley para
el Ejercicio y Confrol de los Recursos PUblicos para el Estado y los Municipios de
Guanajuato.

9
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Cabe senalar que actualmente el procedimiento para regisfrar el Seguimiento de los
Proyectos de Inversién (subprograma-accién) en el SED, ha sufrido una actualizacién
de forma y fondo, dado que, se estd atendiendo el proceso de Certificacion de la
Direccion General de Planeacion y Desarrollo, porlo que la solicitud de incluir en dicho
manual las fechas para emitir los reportes trimesfrales a la Secretaria de Transparencia
y Rendicién de Cuentas, no es factible; sin embargo, si se sefala en el procedimiento
(apartado de aspectos a considerar 4.2 y 4.3) que en el primer mes del ejercicio fiscal
en curso se emifird el calendario anual para emitir los reportes correspondientes de

dicho ejercicio con los plazos definidos.

En este sentido y con la finalidad de atenderla recomendacién se emite el Oficio nim.
CGAyYF/DGPyD-04852/2019, donde se establece el plazo limite para emitir el reporte
correspondiente al cuarto frimesfre del 2019 a la Secretaria de Finanzas, Inversion y
Administracién y a la Secretaria de Transparencia y Rendicion de Cuentas. Una vez
que se dictamine la Ley de Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato
para el ejercicio fiscal 2020, se procederd a la emision del calendario anual para emitir

los reportes correspondientes a dicho ejercicio con los plazos definidos.”

-

Spinién del & Interno de Confrol:

Respecto a la recomendacién 1, en la gue se solicita

i

...establecer e incluir en el

«Manual de Procedimiento para el Seguimiento a la ejecucién de los Proyectos de
inversiony las fechas y/o plazo limite para el cumplimiento de la entrega de los informes
fimestrales a la Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas.”, el ente
auditado menciona en su respuesta que actualmente el procedimiento para registrar
el Seguimiento de los Proyectos de Inversion en el SED, ha tenido actudlizacién de
forma y fondo, por lo que, se estd atendiendo el proceso de Certificacién de la
Direccion General de Planeacién y Desarrollo, sefialando que la solicitud de incluir en
dicho manual las fechas para emifir los reportes trimestrales a la Secretaria de

Transparencia y Rendicion de Cuentas, no es factible realizarla.

Sin embargo, se proporciona oficio con folio CGAyF/DGPyD-04852/2019 de fecha 12
de noviembre de 2019, suscrito por el Director General de Planeacién y Desarrollo a
través del cual le informa a los lideres de los Proyectos de Inversidon (subprograma-
accién), la importancia de que se atiendan las solicitudes de informacién en los
periodos sefalados para dar cumplimiento en tiempo y forma a las obligaciones ante
la Secretaria de Finanzas, Inversidén y Administracion en sus Plataformas Estatales y a la
Secretaria de Transparencia y Rendicién de Cuentas con base al articulo 102 septies
de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos PUblicos para el Estado vy los
Municipios de Guanajuato, asi mismo, se anexa el calendario de reportes mensuales
2019, donde se muestran las fechas limites de envio por parte del lider y fecha limite
para envio de reportes trimestrales a la Secretaria de la transparencia y Rendicion de

ORGANO INTERNO DE CONTROL
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Cuentas respecto a los reportes pendientes por informar para el ejercicio fiscal en
curso. Por todo lo antes expuesto, la recomendacién 1, se considera Atendida.

Respecto a la recomendacién 2, en la que se solicitd que “De los plazos definidos y
establecidos en el manual, se deberd presentar evidencia a este Organo Interno de
Confrol, de su respectiva nofificacion y difusién con los responsables de la generacion
de los reportfes de avances en los proyectos de inversidon”, al respecto dado que en la
respuesta menciona que el manual establece que en el primer mes del gjercicio fiscal
en curso se emitird el calendario anual para emitir los reportes correspondientes de
dicho ejercicio con los plazos definidos, se considera atendida la recomendacion,
debiendo informar y mostrar evidencia a este Organo Interno de Control, de dicha
definicion, asi como la nofificacién y difusién a los responsables de la generacion de
los reportes de avances en los proyectos de inversion.

Estatus: Atendida.
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Entidad evaluada: Instituto de Salud Pdblica del Estado de Guanajuato «ISAPEGH.

3 Situacién detectada.

Derivado de la evaluacion al Proyecto Q0637 «equipamiento informdtico de las
unidades medicas y administrativas del ISAPEG», y su respectivo programa
presupuestario, se identificd que no se tiene actualizada en el Sistema de Evaluacidén
al Desempeno (SED), la informacién relativa a la seccién de metas y estructura
financiera, conforme a los Ultimos ajustes realizados al proyecto de inversién.”

Recomendacion

Se recomienda que se realicen las gestiones con las dreas correspondientes para que
la informacion relativa a la seccién de metas y estructura financiera respecto al
Proyecto Q0637 «equipamiento informatico de las unidades médicas y administrativas
del ISAPEG» sea capturada y actualizada debidamente en el Sistema de Evaluacion
al Desempefio (SED), ya que es la fuente de informacién oficial para el control y
seguimiento al proyecto que le dan las instancias e instituciones del Gobierno del
Estado de Guanajuato, de las gestiones realizadas se deberd presentar la evidencia
respectiva a este Organo Interno de Control.

s r -

A través de oficio CGAYF/DGA/DCySA/DSA-01101/2019 de fecha 14 de noviembre de
2019, signado por el Jefe de Departamento de Seguimiento de Auditorias, atiende y
da respuesta al tenor siguiente:

“Se adjunta copia (Anexo No.3) del acuse del Oficio nUm. CGAyF/DGPyD-04843/2019,
emifido por la Direcciéon General de Planeacién y Desarrollo, a través del cual se solicita
a la Secretfaria de Finanzas, Inversion y Administracion capturar y actualizar la
informacion en orden a los oficios documentados en el Médulo de ajustes en el Sistema
de Evaluacién al Desempefio (SED), los cuales impactan en el cumplimiento y ajuste
de las metas de varios Proyectos de Inversion.”

-

Opinién del & Inferno de Control:

Respecto a la recomendacién, en la que se solicita que “...se realicen las gesfiones
con las dreas correspondientes para que la informacion relativa a la seccidn de metas
y esfructura financiera respecto al Proyecto Q0637 «equipamiento informdtico de las
unidades meédicas y administrativas del ISAPEGy sea capturada y actualizada
debidamente en el Sistema de Evaluacion al Desemperio (SED)...", el ente auditado
en su respuesta presenta copia fotostdtica del oficio CGAyF/DGPyD-04843/2019 de
fecha 12 de noviembre de 2019, suscrito por el Director General de Planeacion vy
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Desarrollo en donde le solicita al Director General de Coordinacién y Seguimiento de
la Inversion PUblica de la SFIA, el apoyo para capturar y actualizar la informacién en
orden a los folios documentados referentes a Proyectos Q, en especifico a la
recomendacién de la auditoria para el proyecto Q0637. Por lo anteriormente descrito
y de acuerdo a la evidencia presentada se muestran las gestiones realizadas con la

dreas correspondientes para que se efectien las actualizaciones en el Sistema d

Evaluacién al Desemperio (SED). Por lo que la recomendacién se considera Atendida.

Estatus: Atendida.
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