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Directora General de la
Comision Estatal del Agua.
Presente.

Angélica Casillasmartirez; ' / < 21 GCT, 26

Como resultado de la auditoria practicada a la Comisiéon Estatal del Agua
de Guanajuato (CEAG), con el objeto de evaluar la ejecucion, control,
aplicacién y comprobacién de los recursos del Proceso denominado « P0417
Soporte Organismos Operadores del Agua », por el periodo del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2019, al amparo del oficio de inicio de auditoria
numero ON/OIC-CEAG/001/2020 del 26 de febrero de 2020, cuyos resultados
fueron notificados mediante oficio nUmero NI/OIC-CEAG/001/2020 del 26 de
agosto de 2020, le informo que luego de concluir las etapas del
procedimiento de auditoria gubernamental, se determina el cierre
anexando el informe correspondiente.

La presente auditoria se realizé con base en un examen sistemdatico de las
evidencias que soportan las actividades, operaciones y procedimientos
administrativos llevados a cabo durante el periodo auditado, aplicando
pruebas selectivas de conformidad con las Normas y Procedimientos de
auditoria a la informacién que nos fue proporcionada, con la finalidad de
evaluar que la ejecucién de las acciones se apeguen al marco legal y
normativo aplicable.

Lo sefialado en el presente, no exime al ente auditado de las
responsabilidades a que hubiere lugar con motivo de procedimientos
diversos y no involucra los posibles hechos que pudieran generarse
posteriormente por causa de una denuncia o queja.
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Guanajuato, Guanajuato, México, 2020-10-21.
Oficio nUmero: CA/OIC-CEAG/001/2020.
Seccion: OIC-CEAG

Asunto: Informe de Cierre de Auditoria.
Referencia: OIC-CEAG/CEA/DGDH/001/2020.
Clasificacién archivistica: CEAG.OIC.154

Lo anterior con fundamento en lo establecido en los articulos 66 y 68 -
fraccion Xll- del Reglamento Interior de la Comisidén Estatal del Agua de
Guanajuato; y los articulos 12, 13 y 24 del Reglamento de Procedimientos de
Auditoria para las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado
de Guanajuato.

Sin otro asunto mds que hacer constar por el momento, aprovecho la
ocasion para enviarle un saludo.

Cordialmente,

Ccp.

- C.P. Carlos Salvador Martinez Bravo, Encargado de despacho de la Secretaria de la
Transparencia y Rendiciéon de Cuentas (STRC). Presente.

- Lic. Arturo Godinez Serrano, Subsecretario de Evaluacion Gubernamental de la STRC. Presente.

- C.P. Octavio Espinosa Pérez, Director General de Auditoria Gubernamental de la STRC. Presente..

- C.P. Norma Rocio Terrazas Rodriguez, encargada de la Direccién de Evaluacién y Control a la
Administracion PUblica «A» de la STRC. Presente.

- Archivo.

- Expediente.
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Octubre de 2020




OIC-CEAG/CEA/DGDH/001/2020

INDICE
Concepto Pdagina
I. | Estatus de las Situaciones Detectadas 3
Il. |Resumen de las Situaciones Detectadas 3
lll. |Resumen de Oficios de Notificacion y Presunta Atencién. 4
IV. | Andlisis de las Situaciones Detectadas. S

Nota: El presente Informe de Cierre de Auditoria consta de 08 hojas.




OIC-CEAG/CEA/DGDH/001/2020

I. Estatus de las Situaciones Detectadas

No Atendida

Il. Resumen de las Situaciones Detectadas

1. Situacién detectada:

Del andlisis al cumplimiento de las diez metas establecidas para el ejercicio 2019 del
Proceso «P0417 Soporte Organismos Operadores del Aguay, se identificd de la revision
documental que en una de ellas no se acreditd su cumplimiento, conforme a lo

siguiente:

No.

Descﬂpcléri de la meta

Cantidad asignada s/
presupuesto

Cantidad Final
modificada s/SED

Unidad de medida

Apoyo técnico orientados
a mejorar la eficiencia
electromecanica de las
PTAR realizados

17

Apoyos realizados

Estatus: No atendida.

2. Situacién detectada.

Del andlisis realizado a 22 de los expedientes de personal relacionado con el
cumplimiento del Proceso «P0417 Soporte Organismos Operadores del Aguan, se
detectd la falta de diversos documentos, o en su caso la falta de actualizacion de
algunos de ellos como el caso de la licencia de manejo. El detalle se muestra en el

Anexo 1.

Estatus: Atendida.
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lll.- Resumen de Oficios de Nofificacion y Presunta Atencion.

Oficios
presentados
por la STRC

Fecha de
oficio

Documento
presentado por
la «CEAG»

Fecha de
oficio

Recomendaciones

No
Atendidas Atendidas

Oficio de Inicio
de Auditoria
ON/QOIC-
CEAG/001/2020

26/02/2020

Informe de
Resultado de
Auditoria
NI/OIC-
CEAG/001/2020

26/08/2020

DEDI-115-2020

02/09/2020

Oficio de Cierre
de Auditoria
CA/OIC-
CEAG/001/2020

21/10/2020
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IV. Andlisis de las Situaciones Detectadas.

Entidad evaluada: Comision Estatal del Agua de Guanajuato
«CEAGH.

1. Situacion detectada:

Del andlisis al cumplimiento de Ias diez metas establecidas para el ejercicio 2019 del
Proceso «P0417 Soporte Organismos Operadores del Aguan, se identificd de larevision
documental, que en una de ellas no se acreditd su cumplimiento, conforme a lo
siguiente:

Cantidad asignada s/ | Cantidad Final
No. Descripcion de la meta presupuesto modificada s/SED Unidad de medida
Apoyo técnico orientados
6 a mejorar Io’ef.|C|encxo 17 5 Apoyos realizados
electromecdanica de las
PTAR realizados

Recomendacién 1.

La Comisién Estatal del Agua, deberd de presentar evidencia documental de los 12
Apoyos técnicos orientados a mejorar la eficiencia electromecdnica de las PTAR,
detectados como faltantes, con el fin de contar con los indicadores, la eficacia,
eficiencia y economia en la obtencién de resultados en la Administracién Publica
Estatal, en su caso, las medidas conducentes con base en los programas
presupuestarios aprobados y en los instrumentos juridico-administrativos que emite la
Secretaria de Finanzas Inversion y Administracion.

Respuesta del ente auditado:

Mediante oficio nUmero DEDI-115-2020 del 02 de septiembre del 2020, recibido el 02
de septiembre del 2020, firmado por el Director de Evaluacidn y Desarrollo Institucional
de la CEAG, proporciona la respuesta siguiente:

« En referencia a la auditoria P0417 denominada “Soporte a Organismos Operadores
del Agua”, que comprende del periodo de enero a diciembre 2019. De la cual se
desprendieron dos recomendaciones 02 (dos), las cuales fueron notificadas mediante
el oficio no. NI/OIC-CEAG/001/2020. Por lo anterior se anexa documentacion para
atender las siguientes recomendaciones:

e La Comisién Estatal del Agua, deberd de presentar evidencia documental
de los 12 apoyos técnicos orientados a mejorar la eficiencia
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electromecdnica de las PTAR detectados como faltantes, con el fin de
contar con los indicadores, la eficacia, eficiencia y economia en la
obtencién de resultados en la Administracién PiUblica Estatal, en su caso,
las medidas conducentes con base en los programas presupuestarios
aprobados y en los instrumentos juridico-administrativos que emite la
Secretaria de Finanzas Inversién y Administracion. Se anexa nota
informativa.

A través del memorando num. DGDH/DDFOO/2020 con fecha del 01 de septiembre
de 2020 por parte de la Direccion General de Desarrollo Hidrdulico de la CEAG,
expresa lo que a la letra dice:

Al respecto me permito enviar evidencia de apoyos mediante tarjetas informativas
en las que se describen los apoyos técnicos otorgados; es importante mencionar que
en algunas ocasiones por la complejidad técnica de los apoyos, se hace necesario
que asistan varias veces a las instalaciones de la misma PTAR, por lo que en algunos
reportes anexos al presente se menciona esa situacion.

No omito comentar que en lo general los apoyos técnicos para la mejora de la
eficiencia electromecdnica en las PTAR estd sujeta a demanda y la cantidad de
apoyos otorgados esta relacionada con la complejidad de los trabajos necesarios y
la disposicion de los Organismos Operadores y/o los Municipios solicitantes para
atender las recomendaciones y efectuar las inversiones que se requieran como
resultado de los diagndsticos para mejorar la eficiencia en la operacién de la
infraestructura para saneamiento de aguas residuales Municipales. »

Andlisis y Opinion de la Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:

Del andlisis a la respuesta presentada por el ente auditado, donde sefala la
complejidad de los apoyos técnicos, los cuales estdn sujetos a demanda por parte
de los organismos operadores; asimismo, a la disponibilidad financiera por parte de
los municipios solicitantes para atender las recomendaciones como resultado de los
diagndsticos.

En conclusidn y en base a que solo presenta 7 de los 12 apoyos técnicos orientados

a mejorar la eficiencia electromecanica de las PTAR, detectados como faltantes, se
considera como no atendida la presente recomendacion.

Estatus: No atendida.

N
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Entidad evaluada: Comision Estatal del Agua de Guanajuato
«CEAGH.

2. Situacion detectada:
Del andlisis realizado a 22 de los expedientes de personal relacionado con el
cumplimiento del Proceso «P0417 Soporte Organismos Operadores del Aguay, se
detectd la falta de diversos documentos, o en su caso la falta de actualizaciéon de
algunos de ellos como el caso de la licencia de manejo. El detalle se muestra en el
Anexo 1.

Recomendacion 2.

Recabar y presentar los documentos faltantes o los que requieran su actualizacion,
como se describen en el Anexo 1, e integrarlos al expediente de personal
correspondiente.

Respuesta del ente auditado:

Mediante oficio nUmero DEDI-115-2020 del 02 de septiembre del 2020, recibido el 02
de septiembre del 2020, firmado por el Director de Evaluacién y Desarrollo Institucional
de la CEAG, proporciona la respuesta siguiente:

« En referencia a la auditoria P0417 denominada "Soporte a Organismos Operadores
del Agua”, que comprende del periodo de enero a diciembre 2019. De la cual se
desprendieron dos recomendaciones 02 (dos), las cuales fueron notificadas mediante
el oficio no. NI/OIC-CEAG/001/2020. Por lo anterior se anexa documentacién para
atender las siguientes recomendaciones:

e Recabar y presentar los documentos faltantes o los que se requieran su
actualizacién como se describen en el Anexo 1 e integrarlos en el
expediente de personal correspondiente. Se anexa  oficio
DGA/CRH/OFICIO No. 406/2020 Guanajuato, mediante el cual se le solicita
a la Direccién de Desarrollo y Fortalecimiento de Organismos Operadores
enviar a la coordinacién de Recursos Humanos la informacidn faltante del
expediente del personal observado. Asi_ mismo se anexa CD con la
informacion que ya se ha agregado desde la auditoria y una vez que se
tenga el resto, se le notificard al Organo Interno _de Control que los
expedientes estdn puestos a disposicion para su revision. »
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Andilisis y Opinién de la Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:

En base ala presentacion de documentos faltantes y actualizados de los expedientes
descritos en el Anexo 1, de igual manera, el oficio No. 406/2020 presentado por parte
de la Direccién General de Administracién que sirve como accidén para actualizar los
expedientes de todo el personal de la Direccion de Desarrollo y Fortalecimiento de
Organismos Operadores, se considera como atendida la presente recomendacion.

Estatus: Atendida.






