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Resumen Ejecutivo.

. RESUMEN EJECUTIVO

Nombre del programa

“Rehabilitado para la vida”

Introduccion al resumen ejecutivo

La presente evaluacion, se realiz6 en el marco de la convocatoria de la
Secretaria de Desarrollo Social y Humano del Estado de Guanajuato.

El alcance del proyecto se centré en la valoracion detallada, de los elementos
técnicos de construccion y funcionamiento de los programas sociales, para el
presente documento se aborda el programa “Rehabilitado para la vida,
Q1148”.

De tal manera que se extrajo informacién clave para identificar areas de
oportunidad y mejora del programa, la evaluacion se realiza de conformidad con
los términos de referencia publicados por la SEDESHU alineados a la
metodologia de CONEVAL, que fueron publicados en la convocatoria.

Dependencia y/o entidad coordinadora

Instituto Guanajuatense para Personas con Discapacidad

Problema o necesidad que pretende atender

Personas con discapacidad por amputacion de cualquier segmento corporal y
sin capacidad de adquirir una protesis.

Metas y objetivos estatales y nacionales a los que se vincula

Plan Estatal de Desarrollo 2040

Objetivos del programa
Objetivo general del programa.
Evaluar el diagnéstico y disefio de 48 Programas Sociales Estatales, con la

finalidad de revisar su estructura general y proveer informacién que
retroalimente su disefio, gestion y resultados.
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Objetivos especificos del programa.

1.Analizar la problematica general que dio origen a la creacion y disefio del
programa;

2.ldentificar y analizar indicadores de pobreza y desarrollo a los que puede
contribuir la resolucion de la problematica identificada;

3.Visualizar los arboles de problemas y objetivos generales;

4.Analizar la justificacién de la creacién y disefio del programa;

5.ldentificar y analizar su vinculacién con la planeacién sectorial y nacional;
6.ldentificar sus poblaciones y mecanismos de atencion;

7.Analizar el funcionamiento y operacion del padron de beneficiarios y la entrega
de apoyos;

8.Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable;
9.ldentificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas, e;
10.Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas.

Identificacion y cuantificacion de poblacion potencial, objetivo y atendida

Poblacion potencial.

Personas candidatas a usar proétesis, que pertenezcan a cualquier grupo de
edad, de zonas rurales, asi como zonas de atencion prioritaria del Estado de
Guanajuato y no cuenten con recursos econdomicos para adquirir una protesis.

Poblacién objetivo.

Personas con discapacidad motora, secundaria a amputacion de cualquier
segmento corporal de cualquier grupo de edad, pertenecientes a zonas rurales o
urbanas del Estado de Guanajuato, que presenten discapacidad motriz, y
soliciten valoracion de Medicina de Rehabilitacion por medio del Instituto, y no
cuenten con recursos econdémicos para adquirir una protesis.

42 personas para el ejercicio fiscal 2019, considerando preferentemente familias
que habiten en las zonas de atencion prioritaria.

Poblacién beneficiada estimada.

Con este programa se pretende beneficiar no solo a las personas candidatas a
utilizar una protesis que se calcula en 42, si no a sus familias, que actian como
cuidadores y otorgan manutencion en la mayoria de los casos a los
beneficiarios.
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Cobertura y mecanismos de focalizacion

Poblacion objetivo

Personas con discapacidad motora, secundaria a amputacion de cualquier
segmento corporal de cualquier grupo de edad.

Criterios de seleccién

Personas que presenten amputacion de cualquier extremidad o extremidades,
independientemente de la etiologia, que se consideren candidatos para el uso
de prétesis, por parte del médico especialista en Medicina de Rehabilitacion.
Cobertura

Pertenecientes a zonas rurales o urbanas del Estado de Guanajuato.
Meta anual:
42 personas para el ejercicio fiscal 2019.

Presupuesto aprobado

De acuerdo a la Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de
Guanajuato para el ejercicio fiscal 2019, el monto de recursos aprobados para el
programa es de $2, 000,000.00 (dos millones de pesos 00/10 MN).

Principales metas de fin, propdsito y componentes

Fin

Contribuir a la atencion de personas con discapacidad y su acceso a los
servicios de rehabilitacion y ayudas funcionales en los 46 municipios del estado
de Guanajuato.

Propésito

Personas con discapacidad asociada a amputacion de cualquier segmento
corporal sin capacidad de adquirir una proétesis.

Componentes

Prétesis elaboradas para pacientes con amputacioén de cualquier extremidad.
Actividades
Consulta de valoracion y prescripcidon de tratamiento pre protésico

Prescripcion, construccién y entrega de protesis.
Realizacién de padrén de beneficiarios.
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Valoracion del diseno del programa

Conclusiones de la evaluacion

De acuerdo al analisis de la informacion se concluye que €l programa “Rehabilitado
para la Vida 2019” identifica con claridad el problema a atender (arbol de problemas),
cuenta con un apartado en donde se explica la justificacion teorica; asi como un
documento “diagndstico del problema publico” en el que sustenta la intervencion que
lleva a cabo; no obstante, cuenta con areas de oportunidad en el que se incluyan
plazos para revision y actualizacién del problema.

En cuestion a la vinculacion se encuentra alineado con los objetivos del Plan de
Desarrollo 2040, aportando el Propdsito del programa al cumplimiento de alguna de las
metas de los objetivos del programa Estatal.

En cuanto a los mecanismos de trasparencia, se puntualiza informaciéon en la que
establece criterios claros y accesibles al publico por medio de las Reglas de Operacion
del programa 2019 y su pagina web oficial; en los que se localizan datos sobre la
identificaciéon de su poblacion objetivo, criterios de seleccion, descripciéon de la entrega
de apoyos sin embargo, cuenta con un area de oportunidad en base a la metodologia
de la cuantificacion de su poblacién potencial y objetivo.

El disefio de la Matriz de indicadores del programa no cumple con todos los criterios
establecidos con la metodologia de CONEVAL. Al igual que la Ficha Técnica de los
Indicadores ya que esta contempla uno de los cuatro criterios a evaluar (Componente).

Establecen padron de beneficiarios sistematizado, en el que se incluyen caracteristicas
de los beneficiarios, el apoyo que se les otorga y los procedimientos para entregarlo,
descrito en documentos oficiales de las Reglas de Operacion 2019 y documentos

internos.

En relacion al presupuesto el programa identifica y cuantifica los gastos en los que
incurre para generar los servicios que ofrece.Asi como, mecanismos de rendicion de
cuentas acorde a la metodologia de evaluacion.
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Recomendaciones generales

Se recomienda establecer en su documento arbol de problemas, diagndstico y
justificacion plazo para revisién y actualizacion del problema

En la metodologia para cuantificacién de la poblacion potencial y objetivo.

Se recomienda establecer un documento en el que se detalle las siguientes
caracteristicas:

* Unidad de medida de la poblacién potencial y objetivo.

+ La cuantificacion de la poblaciéon potencial y objetivo.

* Plazo para revisién y actualizacion de la poblacion potencial y objetivo.

Establecer en su documento los alcances del programa con la vision del programa a
mediano y largo plazo. Se entendera por mediano plazo, que la vision del plan abarque
la presente administracion estatal y largo plazo que trascienda la administracion estatal.
Se recomienda establecer el padrén de beneficiarios que permita conocer quiénes
reciben los apoyos del programa con los siguientes criterios:

* Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.

* Incluya el tipo de apoyo otorgado.

* Esté sistematizada.

» Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Integrar a su Matriz de Indicadores medios de verificacion externos al programa. Para
determinar que sean publicos y accesibles a cualquier persona se debe describir
también fuentes externas.

Se recomienda establecer periodos de medicion en su Matriz de Indicadores, acorde a
lo descrito por CONEVAL.

+ Actividades: la medicion puede hacerse con una periodicidad menor que la de los
indicadores de los otros niveles de objetivo.

» Componente: se pueden medir con mayor frecuencia de manera mensual, trimestral,
semestral o anual.

* Propdsito: mediano plazo.

* Fin: largo plazo.

Debido a que todos los criterios tienen medicién anual, lo que no permitira saber
prontamente el avance del programa.

Se recomienda establecer en su documento las partidas que se utilizan para designar el
gasto de la operacion del programa acorde a la Secretaria de Finanzas, Inversién y
Administracion.

Se sugiere establecer los resultados principales del programa en su pagina oficial
accesible a menos de tres clics.

Establecer con cuales programas estatales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno podria tener complementariedad y/o coincidencias con el programa
(pregunta 30 y Anexo 9)

Se sugiere plasmar los puntos anteriores en las Reglas de operacion del programa.
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[l. Introduccion.

La presente evaluacion, se realizé en el marco de la convocatoria de la Secretaria
de Desarrollo Social y Humano del Estado de Guanajuato.

La Secretaria de Desarrollo Social y Humano es la dependencia que coordina las
acciones de 21 dependencias y 106 programas, entre se encuentran los 48
programas a evaluar. En correspondencia con la importancia de documentar la
evolucion de las problematicas y el impacto de la intervencidén de los programas
sociales, se desprende la importancia de la evaluacion para lo cual se planted
como objetivo general: Evaluar el diagnéstico y disefio de 48 Programas Sociales
Estatales, con la finalidad de revisar su estructura general y proveer informacién
que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

El alcance del proyecto se centré en la valoracion detallada, de los elementos
técnicos de construccion y funcionamiento de los programas sociales, para el
presente documento se aborda el programa “Rehabilitado para la vida, Q1148”.

De tal manera que se extrajo informacion clave para identificar areas de
oportunidad y mejora del programa, en funciéon de los elementos de valoracion
establecidos en la metodologia desarrollada en la convocatoria, de manera
particular en los términos de referencia y CONEVAL.

Aportando con ello elementos para la mejora continua en el logro de los objetivos
de los programas y su alcance en beneficio de la poblacién y de las politicas
publicas estatales.
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lll. Objetivos de las evaluacion.
Objetivo General.

Evaluar el diagndstico y disefio del programa Q1148 Rehabilitado para la vida, con
la finalidad de revisar su estructura general y proveer informacion que
retroalimente su disefio, gestidn y resultados.

Objetivos especificos.

1. Analizar la problematica general que dio origen a la creacion y disefio del
programa;

. Identificar y analizar indicadores de pobreza y desarrollo a los que puede
contribuir la resolucion de la problematica identificada;

. Visualizar los arboles de problemas y objetivos generales;

. Analizar la justificacién de la creacién y disefio del programa;

. Identificar y analizar su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional;

. Identificar sus poblaciones y mecanismos de atencion;

. Analizar el funcionamiento y operacion del padron de beneficiarios y la entrega
de apoyos;

8. Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable;

9. Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicién de cuentas, e;

10.Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros

programas.

N

NOoO Ok~ W

Alcance del proyecto de evaluacion.

El alcance del proyecto se centra en la valoracion detallada, de los elementos
técnicos de construccién y funcionamiento de los programas sociales,
seleccionados por la Secretaria de Desarrollo Social y Humano para ser
evaluados.

De tal manera que se obtuvo informacion clave para identificar areas de
oportunidad y mejora de los programas en funcion de los elementos de valoracion
establecidos en la metodologia desarrollada en la convocatoria, de manera
particular en los términos de referencia.

Aportando con ello elementos para la mejora continua en el logro de los objetivos
de los programas y su alcance en beneficio de la poblacién y de las politicas
publicas estatales.

M:d
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IV. Apartados de la Evaluaciéon y Metodologia.

La metodologia aplicada se baso en los términos de referencia establecidos, es
importante visualizarla de manera integral a partir del siguiente modelo de
intervencién para la evaluacion:

Descripcion metodologica.

Valoracion del diseifio del programa: Justificacion de la creacién y diseio del
programa

* lIdentificacién de problematica a atender.

* lIdentificacién de causas y efectos en arbol de problemas.

* Identificacién delimitacion geografica en arbol de problemas.

* Identificacién de plazos de revision y actualizacion de la necesidad a
atender.

Metas y Objetivos Estatales y Nacionales a los que se vincula.

Los programas Estatales deben tener una estructura firme, por ello se apegan a
lineamientos de Gobierno del Estado en donde plasman metas y objetivos,
ademas para fortalecerse es importante que se vincule a Planes Nacionales, en
donde compaginen las estrategias que benefician a la poblacion Guanajuatense.
Se analizo si se cumple de esta manera para el logro de sus metas y objetivos.

Identificacion y cuantificaciéon de poblaciéon potencial, objetivo y atendida.
Se evalué:
1. La descripcion de poblacion objetivo y poblacion potencial de cada programa.

2. La cuantificacion de poblacion objetivo y poblacion potencial de cada
programa.

3. El analisis de la poblacion atendida.

4. La metodologia del calculo de la poblacion potencial y objetivo.

Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion:
= Seguimiento al padron de beneficiarios y mecanismo de atencion,

M:d
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* Valoracion sobre los procedimientos para recolectar informacién
socioeconémica de los beneficiarios.

Principales metas de Fin, Propésito y Componentes MIR:

* Se identificé las metas para los niveles de Fin y propésito.

* Se analizaron los Indicadores establecidos.

* Se analizaron los bienes producidos para los programas.

* Se analiz6 la meta establecida para los niveles componentes y actividades.

Presupuesto y rendicion de cuentas:

* Se analizé la identificacion y cuantificacion de los gastos en los que incurre
el programa para generar los bienes y los servicios.

* Se valord los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas

* Se evaluaron los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones.

Para la implementacién de la metodologia de evaluacién se consideraron los
siguientes elementos:

= Revision de gabinete de la documentacion y elementos proporcionados por los
responsables de los programas.

= Revision y valoracion de la informacion oficial disponible relativa a estudios de
caracter cuantitativo y cualitativo que hagan referencia a los objetivos y
alcances de los programas.

* Implementacion de las metodologias de evaluacion existentes, como es el caso
de la de CONEVAL.

= Aplicacion de la metodologia para la construccion de la “Metodologia de Marco
Légico o Matriz de Indicadores”

= Aplicacion de metodologias de evaluacion y medicion de indicadores.

M:d
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V. Evaluacion.
1. Apartado Uno. Caracteristicas del programa.

1.1 Identificacion del programa.

A. Identificacion del programa.

Rehabilitado para la vida, Q1148.

B. Problema o necesidad que pretende atender.

Personas con discapacidad por amputacion de cualquier segmento corporal
y sin capacidad de adquirir una protesis.

Arbol del problema/Elaborado por INGUDIS/Fuente: Programa Nacional de Salud 2007-2012, INEGI 2010,

Consejo de Salubridad General.

C. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2040

Linea

estratégica Objetivo Estrategia

Dimension

1.1.2 Otorgar servicios de
L, DITenSIOn 11 menostar S2d Spornos, con shos
Social. ) seguridad para las y los
pacientes

1.1.2.4 Garantia de la cercania de los
servicios de salud a la poblacion.

Alineacién con Plan Estatal de Desarrollo 2040 /Elaborado por INGUDIS/Fuente: ROP 2019 p.58 y Plan Estatal de
Desarrollo 2040.

D. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o
servicios que ofrece.

Objetivo general.

Impulsar el desarrollo integral de los pacientes amputados a una vida plena
y productiva, a través de la adquisicidn de protesis a bajo costo.

M:d
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Objetivos especificos.

Proporcionar al paciente amputado la atencion médica especializada en materia
de rehabilitacién que permita obtener un diagndstico clinico oportuno.

Elaborar un plan de tratamiento integral que incluya la prescripcidn, elaboracion,
adaptaciéon y adiestramiento de la protesis, asi como la atencidn psicoldgica
cuando asi se requiera.

Seguimiento del beneficiario para lograr alcanzar la maxima utilidad de su proétesis,
siendo capaz de realizar las actividades basicas de la vida diaria y tener la
posibilidad de incluirse social, educativa y laboralmente.

Tipos de apoyo:

El programa otorga protesis de calidad (Con una cuota de recuperacion, la
cual se establece mediante un estudio socioeconémico, descrito en el
tabulador vigente de cuotas de recuperacion para el ejercicio fiscal 2019).

E. Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y
atendida.

Poblacion potencial

Personas candidatas a usar prétesis, que pertenezcan a cualquier grupo de edad, de zonas
rurales, asi como zonas de atencién prioritaria del Estado de Guanajuato y no cuenten con
recursos econdémicos para adquirir una protesis.

Poblacién potencial/Elaborado por INGUDIS/Fuente: ROP 2019 p. 60

POBLACION OBJETIVO

Poblacién Cuantificacion

Personas con discapacidad motora, secundaria a
amputacion de cualquier segmento corporal de
cualquier grupo de edad, pertenecientes a zonas
rurales o urbanas del Estado de Guanajuato, que
presenten discapacidad motriz, y soliciten valoracion
de Medicina de Rehabilitacion por medio del
Instituto, y no cuenten con recursos econémicos
para adquirir una protesis.

42 personas para el ejercicio fiscal 2019,
considerando preferentemente familias que habiten
en las zonas de atencion prioritaria.

Secretaria M d

de Desarrollo
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Poblacién objetivo/ Elaborado por INGUDIS / Fuente: ROP 2019 p. 60

POBLACION BENEFICIARIA ESTIMADA

Con este programa se pretende beneficiar no solo a las personas candidatas a utilizar una
prétesis que se calcula en 42, si no a sus familias, que actian como cuidadores y otorgan
manutencion en la mayoria de los casos a los beneficiarios.

Poblacién beneficiada estimada / Elaborado por INGUDIS/ Fuente: ROP 2019 p.

60

F. Cobertura y mecanismos de focalizacién.

Poblacion objetivo

Personas con discapacidad motora, secundaria a amputacion de cualquier
segmento corporal de cualquier grupo de edad.

Criterios de seleccion

Personas que presenten amputaciéon de cualquier extremidad o
extremidades, independientemente de la etiologia, que se consideren
candidatos para el uso de prétesis, por parte del médico especialista en
Medicina de Rehabilitacion.

Cobertura

Pertenecientes a zonas rurales o urbanas del Estado de Guanajuato.

Meta anual:

42 personas para el ejercicio fiscal 2019.

G. Presupuesto aprobado.

De acuerdo a la Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de
Guanajuato para el ejercicio fiscal 2019, el monto de recursos aprobados
para el programa es de $2, 000,000.00 (dos millones de pesos 00/10 MN).

H. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes.

i Fin Contribuir a la atencion de personas con discapacidad y su
¢Cual es la contribucion o PRH ;
dol acceso a los servicios de rehabilitacion y ayudas funcionales en
Programa? los 46 municipios del estado de Guanajuato.
Propésito . . . L
¢ Qué resultado concreto | Personas con discapacidad asociada a amputacion de
se cualquier segmento corporal sin capacidad de adquirir una
espera lograr con el protesis.
programa?
Componentes

¢ Qué bienes o servicios
deberan ser producidos por
el programa?

Prétesis elaboradas para pacientes con amputacién de
cualquier extremidad.

M:d
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Actividades Actividad 1

¢ Qué hay que hacer para | Consulta de valoracion y prescripcion de tratamiento pre protésico
producir y entregar los Actividad 2

bienes Prescripcion, construccion y entrega de prétesis.
y servicios del programa? | Actividad 3

Realizacion de padron de beneficiarios

Resumen narrativo/ Elaborado por INGUDIS/ Fuente: MIR Rehabilitado para la
vida.

M:d
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2. Apartado Dos. Justificacion de la creacion y del disefio del programa.

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.

b) Se define la poblaciéon que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizaciéon.

[13 F4l
Si

Nivel | Criterios

* El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca

2 resolver, y

* El problema cumple con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

El problema o necesidad prioritaria que busca resolver “Rehabilitado para la vida”
esta identificado en un documento en el que se establecen dos de los criterios con
la siguiente informacion:
* Se formula como un hecho negativo. “Personas con discapacidad por
amputacion de cualquier segmento corporal presentan incapacidad
economica para adquirir una protesis”.

* En las Reglas de Operacién del programa se encuentra definida la
poblacion objetivo asi como la meta establecida y la cobertura que tendra

en el Estado.
POBLACION OBJETIVO
Poblacién Cuantificacion

Personas con discapacidad motora, secundaria
a amputacion de cualquier segmento corporal
de cualquier grupo de edad, pertenecientes a
zonas rurales o urbanas del Estado de
Guanajuato, que presenten discapacidad 42 personas para el ejercicio fiscal 2019
motriz, y soliciten valoracién de Medicina de
Rehabilitacion por medio del Instituto, y no
cuenten con recursos econémicos para adquirir
una protesis.

Poblacion objetivo/Elaborado por INGUDIS /Fuente: ROP 2019 p. 60
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Recomendacién:
Establecer en su documento “arbol de problemas” plazo para revision vy
actualizacion de la problematica a atender.

2. Existe un diagnoéstico del problema que atiende el programa que describa
de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblaciéon que presenta el problema.

d) El plazo para su revisiéon y su actualizacion.

“Si”

Nivel | Criterios

* El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que
le permiten conocer la situacion del problema que pretende atender,
y

* El diagnodstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

El programa “Rehabilitado para la vida” cuenta con un diagnéstico del problema y
un arbol de problemas que describe de manera especifica, tres de las
caracteristicas establecidas en la pregunta:

* Las causas y efectos del problema a atender.

* Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién objetico y potencial.

* Situa la ubicacion territorial de la poblaciéon que presenta el problema.

Recomendacion:

Establecer plazos para revision y actualizacion, los cuales permitiran contar con
informacién actual sobre la problematica a atender.

M:d
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Desercion PmNeﬂas Retraso en el
escolat Faicolipicos desamolio
|

L ]

Personas con discapacidad por amputacion de cualquier segmento corporal
presentan incapacidad econdmica para adquirir una profesis.

|

— ———
empleo materia de salud

— 1
I |
Ingresos Niveles
o
bajos bajos

Arbol del problema/Elaborado por el INGUDIS/Fuente: Programa Nacional de Salud 2007-2012, INEGI
2010, Consejo de Salubridad General.

a. Dependencia o

Entidad: Instituto Guanajuatense para las Personas con Discapacidad

b. Siglas: INGUDIS

c. Unidad Responsable

d. Problema o Personas con discapacidad por amputacién de cualquier segmento
necesidad: corporal y sin capacidad de adquirir una prétesis.

e. Fecha de 2019

documentacion:

La diabetes mellitus tipo (DT2) es la principal patologia en la causa de amputacién, contribuye
con el 81% de los casos, a los que le sigue las amputaciones traumaticas y por tumores. La
amputaciéon conlleva un cambio en la imagen corporal, que en muchos casos va acompafiado
por un rechazo social, ademas de que en muchas ocasiones resulta en una incapacidad laboral.
Los gastos catastréficos asociados incluyen no sélo la cirugia en si, sino de manera importante la
rehabilitacion fisica y psicologica, asi como gastos asociados como el transporte del paciente y
evidentemente la adquisicion de una protesis. Solo 1 de cada 10 personas con miembros
amputados se rehabilita, y sélo el 30% de los rehabilitados saben usar la préotesis (CONAPRA,
marzo de 2015).
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La imposibilidad para restaurar o incorporar una extremidad afectada hasta un nivel compatible
con la vida de los tejidos, constituye la razén fundamental de las amputaciones. El extraordinario
dinamismo que imprime la vida contemporanea, especialmente con la tendencia general al
incremento del hecho traumatico, de las lesiones ateroescleréticas en las arterias periféricas
tanto en la poblacion diabética como en la no diabética, la deteccion temprana de tumoraciones e
infecciones, que acompafan al desarrollo econdmico - social y la consiguiente elevacion de la
expectativa de vida, es un hecho importante para nuestro pais cuya estructura poblacional se
acerca cada vez mas a la de los paises desarrollados, por cuanto tales patologias son las
responsables maximas de las amputaciones. En los ultimos afos ha renacido el deseo de
mejorar las técnicas quirirgicas y los cuidados del postoperatorio; todo esto estimulado, quizas
por el interés en la colocacién inmediata de las prétesis después de la operacién. La amputacion
de una extremidad dafiada o enferma en forma irreparable es el primer paso para conseguir que
el paciente vuelva a ocupar un puesto normal y productivo en la sociedad. La rehabilitacién del
paciente amputado constituye el empleo de todas las armas médicas que pueden favorecer la
recuperacioén y restauracion del paciente hasta su maximo limite fisico mental, social, vocacional
y econdémico posible.

Personas de los 46 municipios del Estado con amputacién de cualquier segmento corporal.

El principal problema que tienen, segun las personas con discapacidad, es el desempleo (27%) y
el segundo, la discriminacion (20 %). El 39 % de las personas con discapacidad reciben la mayor
parte de sus ingresos de su trabajo y el 43 % de sus familiares. En México, el acceso a
herramientas de ayuda para personas con discapacidad depende de la capacidad adquisitiva de
cada paciente; es por eso que este programa esta dirigido a hombres y mujeres de los 46
municipios del Estado de Guanajuato, que padezcan la amputacion de alguna extremidad,
cualquiera que sea su etiologia, que se encuentren en un grado de vulnerabilidad y cuya
protetizacion favorezca su regreso a la vida productiva con mayores oportunidades personales y
familiares.

Diagnostico del problema publico /Elaborado por INGUDIS /Fuentes: INEGI 2010, CEPAL, Enadis 2010 CONAPRA 2015.

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo
de intervencion que el programa lleva a cabo?

“Si”

Nivel | Criterios

M:d
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http://expansion.mx/salud/2012/12/03/salud/2011/12/20/diminutivos-y-formas-carinosas-para-hablar-de-discapacidad-discriminan

* ElI programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencidn que el programa
lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

* La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagnostico del problema, y

* Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos
positivos atribuibles a los beneficios o apoyos otorgados a la
poblacion objetivo, y

* Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la
intervencién es mas eficaz para atender la problematica que otras
alternativas.

El programa cita informacién que cumple con todos los criterios establecidos por la
metodologia de CONEVAL.

* Dentro del “Diagnéstico publico del problema”, se hace referencia sobre la
justificacion teorica, que sustenta el tipo de intervencion que el programa
lleva a cabo en la poblacién objetivo, dicha justificacion documentada es
consistente con el diagnodstico del problema.

* Existen evidencias nacional e internacional de los efectos positivos
atribuibles a los beneficios otorgados a la poblacion objetivo. Descritos a
continuacion:

La diabetes mellitus tipo (DT2) es la principal patologia en la causa de
amputacion, contribuye con el 81% de los casos, a los que le sigue las
amputaciones traumaticas y por tumores. La amputacion conlleva un cambio en la
imagen corporal, que en muchos casos va acompanado por un rechazo social,
ademas de que en muchas ocasiones resulta en una incapacidad laboral. Los
gastos catastréficos asociados incluyen no sélo la cirugia en si, sino de manera
importante la rehabilitacion fisica y psicoldgica, asi como gastos asociados como
el transporte del paciente y evidentemente la adquisicion de una protesis. Solo 1
de cada 10 personas con miembros amputados se rehabilita, y solo el 30% de los
rehabilitados saben usar la protesis (CONAPRA, marzo de 2015).

La rehabilitacion del paciente amputado constituye el empleo de todas las armas
meédicas que pueden favorecer la recuperacion y restauracién del paciente hasta
su maximo limite fisico mental, social, vocacional y econémico posible.
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3. Apartado Tres. Contribucion de metas es estrategias nacionales.

4. El Proposito del programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional, Estatal o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propédsito y los objetivos del
programa sectorial, especial, institucional Estatal o nacional por ejemplo:
poblacién objetivo.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional, Estatal o nacional.

“Si”

Nivel Criterios

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion
con objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional, Estatal o
nacional, y

4 Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en
la pregunta, y

El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de
la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional, Estatal o nacional.

En las Reglas de Operacion 2019 se encentra alineacion con el Plan Estatal de
Desarrollo 2040, el Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del
Plan descritos a continuacion:

* Si bien, en el objetivo del Plan Estatal de Desarrollo 2040 no se encuentra
redactado “Personas con discapacidad asociada a alguna amputacion”, si
se menciona de forma general “Otorgar servicios de salud oportunos, con
altos estandares de calidad y seguridad para las y los pacientes”, lo cual
permite establecer coincidencia con la poblacion objetivo como indica la
metodologia.

* De esta forma aporta al cumplimiento de la estrategia “Garantia de la
cercania de los servicios de salud a la poblacion”.

Propésito
¢ Qué resultado concreto se
espera lograr con el programa?

Personas con discapacidad asociada a amputacion de cualquier
segmento corporal sin capacidad de adquirir una protesis.
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PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2040

SliE Objetivo

estratégica Estrategia

Dimension

1.1.2 Otorgar servicios de
salud oportunos, con altos
estandares de calidad y
seguridad para las y los
pacientes

1. Dimensién
Humana vy
Social.

1.1.2.4 Garantia de la cercania de los
servicios de salud a la poblacién.

1.1 Bienestar
Social.

Alineacién con Plan Estatal de Desarrollo 2040 /Elaborado por INGUDIS/Fuente: ROP 2019 p.58 y Plan Estatal de
Desarrollo 2040.

5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del
Plan Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial,
especial, institucional, Estatal o nacional relacionado con el programa?

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2040

Einea Objetivo

estratégica Estrategia

Dimension

1.1.2 Otorgar servicios de
salud oportunos, con altos
estandares de calidad y
seguridad para las y los
pacientes

1. Dimensién
Humana vy
Social.

1.1.2.4 Garantia de la cercania de los
servicios de salud a la poblacién.

1.1 Bienestar
Social.

Alineacién con Plan Estatal de Desarrollo 2040 /Elaborado por INGUDIS/Fuente: ROP 2019 p.58 y Plan
Estatal de Desarrollo 2040.

PROGRAMA DE GOBIERNO 2018 - 2024

discriminacién e
inclusion”

de brechas de
desigualdad y
condiciones de
vulnerabilidad y
discriminacién en
poblaciones y
territorios.

permitan reducir las brechas
de desigualdad sociales y
territoriales.

Eje Fin gubernamental Objetivo Estrategias
Gfaratl_ntlzgr ?' gjercicio 2.1.2 Priorizar las politicas y
efectivo de los _ . L .
- Objetivo 2.1 Brindar atencién | programas de bienestar que
derechos econémicos, ,J o prog o q
sociales, culturales y prioritaria a grupos tengan como objetivo
1 “lqualdad de ambientales, con historicamente discriminados | salvaguardar los derechos de
gé nge ro. no énfasis en la reduccion | mediante acciones que nifias, nifios, jovenes, mujeres,

adultos mayores, personas con
discapacidad, pueblos y
comunidades indigenas y
afromexicanas.

Secretaria

de Desarrollo
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Humano
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Alineacion con el Programa de Gobierno 2018-2024/Elaborado por INGUDIS /Fuente: Registros
internos del Instituto y Programa de Gobierno 2018-2024

6. ¢Como esta vinculado el Propédsito del programa con los Objetivos del
Desarrollo del Milenio o la Agenda de Desarrollo Post 20157

El Propdsito del programa “Rehabilitado para la vida 2019” aporta
indirectamente al cumplimiento de al menos dos de los Objetivos de la Agenda de
Desarrollo Post 2015.

Propésito del programa Agenda de Desarrollo post-2015

Objetivo 3: Buena salud.

3.12 Aumentar sustancialmente Ila
financiacion de la salud y la contratacion, el

Personas con discapacidad asociada a desarrollo, la capacitacién y la retencion

tacién d lqui i del personal sanitario en los paises en
amputacion de cualquier segmento desarrollo, especialmente en los paises

corporal sin capacidad de adquiriruna | menos adelantados y los pequefios
prétesis. Estados insulares en desarrollo.

3.13 Reforzar la capacidad de todos los
paises, en particular los paises en
desarrollo, en materia de alerta temprana,
reduccion de riesgos y gestion de los
riesgos para la salud nacional y mundial.

Vinculacion con la Agenda de Desarrollo Post 2015/Fuente: Agenda de Desarrollo
Post 2015(https://www.mx.undp.org/content/mexico/es/home/post-2015/sdg-
overview.html

4. Apartado Cuatro. Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de eleccion.

Definiciones de poblaciéon potencial, objetivo y atendida.

Se entendera por poblaciéon potencial a la poblacién total que presenta la
necesidad y/o problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto
pudiera ser elegible para su atencion.

Se entendera por poblacién objetivo a la poblacién que el programa tiene
planeado o programado atender para cubrir la poblacién potencial, y que cumple
con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.
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https://www.mx.undp.org/content/mexico/es/home/post-2015/sdg-overview.html
https://www.mx.undp.org/content/mexico/es/home/post-2015/sdg-overview.html

Se entendera por poblacién atendida a la poblacion beneficiada por el programa
en un ejercicio fiscal.

4.1 Poblacioén potencial y objetivo.

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente
informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

[13 y
Si

Nivel Criterios

* El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

2 * Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas
establecidas.

La poblacién potencial y objetivo, del programa “Rehabilitado para la vida” estan
definidas en documentos oficiales de las Reglas de Operacion 2019 y en el
diagndstico del problema.

POBLACION POTENCIAL

Personas candidatas a usar proétesis, que pertenezcan a cualquier grupo de edad, de zonas
rurales, asi como zonas de atencién prioritaria del Estado de Guanajuato y no cuenten con
recursos econémicos para adquirir una protesis.

Poblacion potencial/ Elaborado por INGUDIS/ Fuente: ROP p. 60

POBLACION OBJETIVO

Poblacién Cuantificacion

Personas con discapacidad motora, secundaria a
amputacion de cualquier segmento corporal de
cualquier grupo de edad, pertenecientes a zonas
rurales o urbanas del Estado de Guanajuato, que
presenten discapacidad motriz, y soliciten valoracion
de Medicina de Rehabilitacion por medio del
Instituto, y no cuenten con recursos econémicos
para adquirir una protesis.

42 personas para el ejercicio fiscal 2019,
considerando preferentemente familias que habiten
en las zonas de atencion prioritaria.

Secretaria M d
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Poblacién objetivo/ Elaborado por INGUDIS / Fuente: ROP p. 60

Dentro de los documentos entregados en capturas del SED se encuentra
informacion, sobre la posible metodologia que utiliza el programa para cuantificar
la poblacion objetivo:

La poblacién se atendera a través de los Registros administrativos del Centro de
Rehabilitacion (CER). De acuerdo al seguimiento de la Secretaria de Evaluacién
del Desempeno (SED) se establece un parametro sobre la cantidad de protesis
entregadas y la conformacion del nuevo padrén con las listas de espera para el
afo siguiente.

Sin embargo, la valoracion es a través del disefio del programa, por lo tanto no
cumple con lo establecido por la evaluacion en esta se recomienda establecer un
documento en el que describa la metodologia de la poblacién potencial y objetivo
con las siguientes caracteristicas:

» Unidad de medida de la poblacién potencial y objetivo.

« Cuantificacion de la poblacién potencial y objetivo.

* Metodologia para la cuantificacion y fuentes de informacién de ambas
poblaciones.

* Definir plazo para revision y actualizaciéon de las dos poblaciones.

INGUDIS Subprogama Accion Q1148 - Rehabilitado para la Vida

Mes Diciembre

Situacién General Metas Beneficiarios

= Historial Ejecucion

Diciembre a

Finalizado v Segun lo Planeado v Se concluyo meta de entrega de 45 Se conforma el padron en lista de
protesis espera para 2020

N
A

Listado de Archivos

# Archivo Descripcion a + Archivos Permitidos: * doc *.docx
* pdf *.ppt *.pptx *zip *.rar *xis
*Xisx

Situacion general del programa/Elaborado por INGUDIS/Fuente: Registros SED

Recomendacion:

Establecer en un documento o escrito la Metodologia para la cuantificacién de la
poblacion potencial y objetivo con las siguientes caracteristicas:

* Unidad de medida de la poblacién potencial y objetivo.

 Cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo.

* Metodologia para la cuantificacion y fuentes de informacién de ambas
poblaciones.

Secretaria M d
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* Definir plazo para revision y actualizacion de las dos poblaciones.

Anexo 2 “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones potencial y
objetivo”.

8. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes? (socioeconémica en el caso de personas fisicas y
especifica en el caso de personas morales)

“Si”

Nivel Criterios

* El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

4 * Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir,
se utiliza como fuente de informacion Unica de la demanda total de
apoyos.

El programa “Rehabilitado para la vida” cuenta con informacion sistematizada que
permite conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes mediante el padrén de beneficiarios el cual se puede encontrar en la
pagina oficial de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano https://
portalsocial.guanajuato.gob.mx/padron-dependencia y en https://
peb.guanajuato.gob.mx/

Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, esta se sustenta
con oficios emitidos por el programa para la actualizaciéon de su informacion en las
paginas del Padron Estatal de Beneficiarios (PEB). Y en base a los procedimientos
de la entrega de apoyos redactados en las Reglas de operacion del programa
2019.
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Oficios de respaldo de la informacién de los padrones/ Elaborado por INGUDIS / Fuente:
Registros internos de INGUDIS

4.2 Mecanismos de elegibilidad.

9. ¢(El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuales y qué
informacion utiliza para hacerlo.

‘SSi”

Los criterios de seleccion se encuentran establecidos en las Reglas de Operacién
2019 Articulo 20 y en la propuesta de atencion INGUDIS 2019 (Documento interno
del instituto) descritos a continuacion:

* Son criterios de elegibilidad: personas que presenten amputacion de
cualquier extremidad o extremidades, independientemente de la etiologia,
que se consideren candidatos para el uso de prétesis, por parte del médico
especialista en Medicina de Rehabilitacion.

* El programa incluye a las y los beneficiarios, residentes de los 46 municipios
del Estado, todas las edades con énfasis en las zonas de atencion
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prioritaria en el ambito urbano y rural de los municipios bajo los criterios de
la Secretaria de Desarrollo Social y Humano (SEDESHU).

* Cuando una persona cumpla los criterios de elegibilidad pero no sea posible
atender, por motivos técnicos, operativos o presupuestales, se atendera en
orden de recepcidén de solicitudes, para en cuanto se cubra la deficiencia,
otorgar la atencion correspondiente.

10.El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el diseno y el diagnéstico del programa.

[13 F4l
Si

Nivel Criterios

* La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas

4 establecidas.

El programa “Rehabilitado para la vida” cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para atender a su poblacion objetivo con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta:

En las Reglas de Operacion 2019 articulo °6 se encuentran los alcances que
tendra el programa los cuales mencionan que: “La ley General para la inclusién de
las Personas con Discapacidad establece que las personas con discapacidad
tienen derecho a gozar del mas alto nivel posible de salud”.

Es por eso que el presente programa tiene gran trascendencia y repercusion sobre
la atencién de los pacientes con discapacidad motriz secundaria de amputacion.

> A corto plazo: Potencializar el desempefio integral de las personas con
discapacidad secundaria a amputacion de algun segmento corporal.
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> A mediano plazo: Mediante la atencion meédica especializada en
rehabilitacion, psicologia; a mediano plazo mediante la elaboracion y
adaptacion profesional de protesis.

> A largo plazo: Contribuir a la inclusion social, educativa, laboral de las
personas con discapacidad secundaria a amputacion y favorecer de este
modo el pleno desarrollo de las personas y el desarrollo econémico del
Estado de Guanajuato.

Poblacion objetivo

Personas con discapacidad motora, secundaria a amputacion de cualquier
segmento corporal de cualquier grupo de edad.

Criterios de seleccion

Personas que presenten amputacién de cualquier extremidad o
extremidades, independientemente de la etiologia, que se consideren
candidatos para el uso de protesis, por parte del médico especialista en
Medicina de Rehabilitacién.

Cobertura

Pertenecientes a zonas rurales o urbanas del Estado de Guanajuato.

Meta anual:

42 personas para el ejercicio fiscal 2019.

11.Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir,
no existe ambigiiedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

‘lSi”
Nivel Criterios
4 * Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen
todas las caracteristicas establecidas.
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Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios del programa “Rehabilitado
para la vida” tienen todas las caracteristicas establecidas en la pregunta:

En las Reglas de Operacién 2019 Art. 18 y 20, incluyen criterios de elegibilidad
claramente especificados, estandarizados, sistematizados y difundidos
publicamente en las paginas oficiales, https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/
programa-social/programa-rehabilitado-para-la-vida y en https://
ingudis.guanajuato.gob.mx/tramites-y-servicios-2/.

Descritos a continuacion:
* Reaquisitos y procedimientos de acceso (Art. 18)
* Procedimiento de otorgamiento (Art. 19)

* Criterios de seleccion (Art. 20)

Requisitos y procedimientos de acceso (Art. 18):

Se podran solicitar requisitos o visualizar informacion en la pagina del INGUDIS
ingudis.guanajuato.gob.mx o al teléfono 01 800 INGUDIS 01800 4648347 y CER
01472 117 9130.

Cada posible beneficiario o beneficiaria debera cumplir con los siguientes
requisitos:

* Copia de credencial de elector.
* Copia de acta de nacimiento.

* Comprobante de ingresos de acuerdo a lo marcado en Lineamientos de
Trabajo Social.

* Copia de comprobante de domicilio de vigencia no mayor a tres meses.

* Copia de clave unica de registro de poblacion CURP.
* En caso de ser menor de edad anexar copia de identificacion oficial de la
persona tutora, consentimiento informado.

Procedimiento de otorgamiento art. 19
I. Una vez cubiertos los requisitos de ingreso las y los beneficiarios son
atendidos en el Centro Estatal de Rehabilitacion, ubicado dentro del
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VL.

VII.

VIII.

Complejo Parque Guanajuato Bicentenario (carretera de cuota Silao-
Guanajuato km 3.8, comunidad El Capulin), por un médico especialista en
rehabilitacion quien realizara la historia clinica y exploracion fisica del
paciente canalizara a entrenamiento pre protésico o si requiere a algun
servicio interconsultante para lograr que el paciente este en adecuadas
condiciones para poderle adaptar una proétesis.

En el momento en que el médico especialista considere que el paciente ya
se encuentra apto para el uso de proétesis, entregara la receta con la
prescripcidon por la protesis adecuada para su edad y condicién.

Con la receta el paciente acude al taller a verificar existencia del material,
una vez verificado esto, se le realizara la cotizacion del producto la cual
tiene una vigencia del ejercicio fiscal 2019.

En caso de no contar con el material, o considerarse un caso complicado,
se enlista en clinica de amputados para analizar las alternativas a ofrecerle.
El paciente que no cuente con apoyo y acuda de manera particular debe
cubrir el 50% del costo para que se le de la fecha para la toma de medidas
y elaboracion de la protesis correspondiente. Para hacer entrega de la
protesis debera estar cubierto el 100% del costo del producto.

En caso de contar con el apoyo de la secretaria particular del Gobernador
atreves de la Casa Ciudadana no es necesario el anticipo, se hace la
notificacion via correo electrénico al enlace administrativo del CER para
determinar el porcentaje del apoyo, si es del 100% se pasa directo a cita
para toma de medida e iniciar elaboracion. Se entrega la proétesis en el
momento en el que el monto total ese cubierto y el producto este terminado.
Para liberar el pago de parte de Casa Ciudadana hacia el CER es requisito
indispensable enviar una fotografia en la que se muestre al beneficiario o
beneficiaria con su prétesis recibida y un carta de agradecimiento al
Gobernador por el apoyo recibido para la adquisicién de la misma protesis.
En dicho taller se haran las pruebas necesarias para la entrega del
producto a entera satisfaccion funcionalidad para las o los beneficiarios el
programa.

En caso de proyectos gubernamentales no especificados en este punto, se
les solicitara la firma de una carta compromiso (Anexo 4) para poder iniciar
a elaboracion de la protesis y la entrega se realizara hasta que se tenga
cubierto el 100% del costo realizandose el recibo oficial correspondiente.
Posteriormente se dara seguimiento por parte del médico especialista en
medicina de rehabilitacidn, a través de consultas posteriores, donde volvera
a valorar al paciente, para verificar el correcto uso de la protesis y posibles
ajustes o adiestramientos que requiera.

Criterios de seleccion (Art. 20)

Son criterios de elegibilidad: personas que presenten amputacion de cualquier
extremidad o extremidades, independientemente de la etiologia, que se
consideren candidatos para el uso de prétesis, por parte del médico especialista
en Medicina de Rehabilitacién.
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El programa incluye a las y los beneficiarios, residentes de los 46 municipios del
Estado, todas las edades con énfasis en las zonas de atencion prioritaria en el
ambito urbano y rural de los municipios bajo los criterios de la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano (SEDESHU).

Cuando una persona cumpla los criterios de elegibilidad pero no sea posible
atender, por motivos técnicos, operativos o presupuestales, se atendera en orden
de recepcion de solicitudes, para en cuanto se cubra la deficiencia, otorgar la
atencion correspondiente.

12.Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

“Si”

Nivel Criterios

* El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite
4 a las solicitudes de apoyo.
* Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
del programa cuentan con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta:

* Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
* Existen formatos definidos.

Los formatos establecidos se encuentran en los anexos de las Reglas de
Operacion del programa “Rehabilitado para la vida” p. 68-77.

> Formato de conformidad de értesis y protesis.

> Carta compromiso de pago

> Estudio socioecondmico.

> Tabulador de cuotas de recuperacion vigentes 2019.
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* Estan disponibles para la poblacién objetivo mediante las Reglas de Operacion
2019 a través de la descripcién de los articulos:

> Requisitos y procedimientos de acceso (Art. 18)
> Procedimiento de otorgamiento (Art. 19)
> Criterios de seleccion (Art. 20)

* Por ende apegados al documento normativo del programa.

Las Reglas de Operacidon se encuentran difundidas en la pagina oficial https://
portalsocial.guanajuato.gob.mx/programa-social/programa-rehabilitado-para-la-
vida, https://ingudis.guanajuato.gob.mx/tramites-y-servicios-2/ y el Periédico Oficial
del Gobierno del Estado de Guanajuato.

5. Apartado Cinco. Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencién.

5.1 Padrén de beneficiarios

13.Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padrén de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su

documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuraciéon y
actualizacion.

“Si”

Nivel Criterios

* La informacion de los beneficiarios cumple todas las caracteristicas
establecidas.

El programa cuenta con un padron de beneficiarios sistematizado mediante la
base de datos interna y la pagina oficial del Padréon Estatal del Beneficiarios
(PEB), en el que se establecen las caracteristicas de los beneficiarios, asi como el
apoyo que se les otorga.

M:d

34



https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/programa-social/programa-rehabilitado-para-la-vida
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/programa-social/programa-rehabilitado-para-la-vida
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/programa-social/programa-rehabilitado-para-la-vida
https://ingudis.guanajuato.gob.mx/tramites-y-servicios-2/

* De forma interna incluye datos como: Identificador del beneficiario,
nombre(s), primer apellido, segundo apellido, fecha de nacimiento, sexo,
estado de nacimiento, CURP, RFC, nombre del municipio, numero de
localidad, nombre de la localidad, colonia, manzana, calle, numero exterior,
numero interior, cédigo postal, nombre de la dependencia, programa,
subprograma, ciclo, ejercicio fiscal, fecha de entrega del apoyo, unidad,
descripcion, cantidad, costo y econdmico.

* El padrén contiene los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad
definida. En cuestion a la depuracion y actualizacién se realiza con informes
trimestrales de actualizacion de la informacion en las paginas del Padron
Estatal de Beneficiarios (https://peb.guanajuato.gob.mx/).

Padrén de beneficiarios/Elaborado por INGUDIS/Fuente: Registros internos
de INGUDIS.
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Oficios de respaldo de la informacién/ Elaborado por INGUDIS / Fuente:
Registros internos de INGUDIS

Anexo 3 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios”.

5.2 Mecanismos de atencién y entrega del apoyo

14.Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

“Si”
Nivel Criterios
4 * Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas
las caracteristicas establecidas.

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las
caracteristicas establecidas:

* Estan estandarizados, por todas las instancias ejecutoras mediante
las Reglas de Operacién 2019.

* Se encuentran sistematizados, mediante una base de datos (padrén
de beneficiarios) y el Articulo 19 “Procedimiento de otorgamiento”
de las Reglas de Operacion.

* Las cuales se encuentran difundidas en la pagina oficial de INGUDIS
y el Portal social, apegados al documento normativo.
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Reglas de Operacién/Elaborado por INGUDIS/Fuente: portalsocial.guanajuato.gob.mx/programa-social/
programa-rehabilitado-para-la-vida

14.Si el

programa recolecta informacién socioeconémica de sus

beneficiarios, explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables

que mide y la temporalidad de las mediciones.
“Si”

En el presente programa recolecta informacion socioeconémica de sus
beneficiarios establecido en sus Reglas de operacién, mediante un formato que

recolecta datos como:

* Datos generales.

* Datos del paciente.

* Informacion del tutor o proveedor econdémico.
* Ocupacion laboral el paciente, padre o tutor.
* Ingresos respecto al gasto familiar.

* Vivienda.

* Caracteristicas de la vivienda.

Secretaria
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* Caracteristicas de la vivienda.

* Servicios publicos.

* Servicios intradomiciliarios con los que cuenta la vivienda.

* Tipo de material de construccion de la vivienda.

* Numero de dormitorios que utiliza para dormir.

* Salud.

* Tiempo de tratamiento de la enfermedad del paciente.

* Otros problemas de salud del paciente que se atienden en otra institucion.
* Estado de salud de los integrantes de la familia.

No se menciona con que temporalidad se realizan las mediciones, se sugiere
establecer la temporalidad con la que se realizan los Estudios Socioecondmicos.

6. Apartado Sies. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

6.1 De la Iégica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados.

15.Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o
un grupo de Actividades que:
a)Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigliedad en su
redaccion.

b)Estan ordenadas de manera cronolégica.

c)Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible
para producir los Componentes.

d)Su realizaciéon genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos
los Componentes.

[13 F4l
Si

Nivel Criterios

* Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas

4 establecidas en la pregunta.

El componente de la Matriz de Marco Loégico (MML) cumple con todas las
caracteristicas indicadas en la pregunta:

Para el Componente de la MML del programa existe un grupo de actividades que,
estan claramente especificada y ordenada de manera cronoldgica, estas son
necesarias, para producir el Componente.
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Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel el objetivo del
Componente “Prétesis elaboradas para pacientes con amputacion de cualquier
extremidad”.

Protesis elaboradas 11 de 'égtséﬁadentes
para PaC_'?nteS con protesis Suma Mensual Expedient rehabilitados y en
amputgmon e . elaborada es CER condiciones de
cualquier extremidad. usar la protesis.
El paciente esta
Consulta de apto para el uso
valoracioén y Cantidad de Expedient dz |ar;)rc’>tesis,
prescripcion de valoraciones Suma Mensual es CER _
tratamiento pre realizadas Se siguen las
protésico indicaciones
correctamente.

Cantidad de
Prescripcion, pacientes Expedient Llegada oportuna
construccion y aptos para Suma Mensual es CER de los insumos.
entrega de protesis. prescripcion

de prétesis

Registros

Realizacién de g:zr;centrad adr?ﬂnistrati Los pacientes
padron de - Suma Mensual vos de presentan los
beneficiarios pamentgs elaboracién  datos requeridos.

beneficiados propia

Matriz del Marco Légico/Elaborado por INGUDIS/Fuente: Registros internos de INGUDIS

Anexo 4 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa’.

17.Los Componentes senalados en la MIR cumplen con las siguientes
caracteristicas:
a)Son los bienes o servicios que produce el programa.

b)Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo becas
entregadas.

c)Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible
para producir el Propésito.
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d)Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos
el Propésito.

[13 F41
Si

Nivel

Criterios

4

Del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas

establecidas en la pregunta.

Analizando la informacion el Componente sefialado en la Matriz de Marco Loégico
cumple con las siguientes caracteristicas.

Es el servicio que produce el programa.

Esta redactado como un resultado logrado.

Es necesario para producir el Propdsito.

Su realizacién genera junto con el supuesto en ese nivel de objetivos
el Propésito.

Personas con discapacidad
asociada a amputacion de

cualquier segmento

corporal sin capacidad de

adquirir una protesis.

Proétesis elaboradas

para pacientes con
amputacion de

cualquier extremidad.

Pacientes

amputados que
acuden al CER.

Cantidad de
protesis
elaborada

Numero de
ingresos VS
Numero de

egresos

Suma

Anual

Mensual

Registros
administrativo
s de
elaboracion
propia

Expedient
es CER

Existe un trabajo
coordinado para la
divulgacion de los
servicios.

Las personas
cuentan con los
medios para
desplazarse a los
Centros de
Rehabilitacion.

Los pacientes
estan
rehabilitados y en
condiciones de
usar la protesis.

Matriz del Marco Logico/Elaborado por INGUDIS/Fuente: Registros internos de INGUDIS

18.El Propésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:
a)Es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de los
Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.

b)Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

c)Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.
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d)Esta redactado como una situacion alcanzada, por ejemplo: morbilidad
en la localidad reducida.

e)Incluye la poblacién objetivo.

“Si”

Nivel Criterios

3 * El Propésito cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

El Propdsito de la Matriz de Marco Logico cuenta con cuatro de las caracteristicas
indicadas en la pregunta:
* Es consecuencia directa se espera ocurrira como resultado de los
Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.

* Su logro no esta controlado por los responsables del programa.
* Incluye un solo objetivo.

* Incluye la poblacién objetivo.

El propdsito del programa no esta redactado como una situacion alcanzada.

Recomendacion:

Redactar el propdsito de la Matriz de Marco Légico como una situacion alcanzada.
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Existe un trabajo

Personas con Numero coordinado para
discapacidad de ) la divulgacion de
asociada a Pacientes . Registros 45 servicios.
amputacion de amputados cgresos Anual sg;ng:svat' Las personas
cualquier segmento que acuden NGmero claboracien cuentan con los
corporal sin al CER. de propia medios para
capacidad de adquirir cqresos desplazarse a los
una protesis. 9 Centros de

Rehabilitacion.
Matriz del Marco Logico/Elaborado por INGUDIS/Fuente: Registros internos de INGUDIS

19.EI Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a)Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigliedad en su
redaccion.

b)Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se
espera que la ejecucion del programa sea suficiente para alcanzar el

Fin.

¢)Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

d)Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e)Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del
programa sectorial.

[13 ¢t
Si

Nivel

Criterios

4

El Fin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Fin de la Matriz de Marco Ldégico cuenta con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta:
* Esta claramente especificado.

* Es un objetivo superior al que el programa contribuye, no se espera que la
ejecucion del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

* Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

* Incluye un solo objetivo.

* Esta vinculado con objetivos estratégicos del Plan Estatal 2040.
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Contribuir a la Existe un trabajo
atencioén de personas coordinado para

. . Numero . i
con discapacidad y Personas de ) la divulgacion de
su acceso a los con ingresos R:g'Stros los servicios.

i . . administrati
f:r:‘; It():illti)tsécc:jieén discapacida /g Anual  vos de Las personas
ny d atendidas  Nymero elaboracion ~ cuentan con los

ayudas funcionales enel de propia medios para
en los 46 municipios  INGUDIS egresos desplazarse a los
del estado de Centros de
Guanajuato. Rehabilitacion.

Matriz del Marco Légico/Elaborado por INGUDIS/Fuente: Registros internos de INGUDIS

20.;En el documento normativo del programa es posible identificar el
resumen narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y
Actividades)?

“si”
Nivel Criterios
* Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin
4 de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del
programa.

En las Reglas de Operacion 2019 p. 59, del programa “Rehabilitado para la vida”,
se encuentra el Resumen Narrativo de la Matriz de Marco Légico, e incluye Fin,
Propdsito, Componente y Actividades.
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CAPITULO I
Analisis Légico del Programa
Diseiio del Programa
Articulo 3

El disefio del este Programa se sujeta a los actos y procedimientos establecidos en el Reglamento, asi como a
la «Guia para la operacion del monitoreo y la evaluacion de los programas sociales estatales».

La Metodologia de Marco Légico del Programa debe ser revisada, actualizada y difundida por el medio que
disponga la Secretaria de Desarrollo Social y Humano.

El impacto de este programa es contribuir a la construccion de un tejido social sano, equitativo e incluyente
mediante la cobertura de servicios de salud para la poblacién con discapacidad, principaimente en las zonas
con alto rezago social en el estado de Guanajuato.

Lo anterior sera posible a través de este programa, cuyo proposito es que las personas con discapacidad en el
estado de Guanajuato son incluidas a los diferentes &mbitos de la vida, fomentando la sensibilizacién de la
poblacién en general que permita generar un cambio en la percepcion de la discapacidad.

El componente de este programa consiste en que la poblacion de escasos recursos, con alguna amputacion,

de los municipios del estado de Guanajuato pueda adquirir una protesis, a través de las siguientes actividades:

Consulta meédica especializada de Medicina de Rehabilitacion y tratamiento psicolégico y fisioterapéutico;
ademas de adaptacién de prétesis y sequimiento clinico integral.

Disefio del programa/ Elaborado por INGUDIS/Fuente: ROP 2019 p. 59

6.2 De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados.

21.En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin,
Propédsito, Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el
desempeio del programa con las siguientes caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.

c) Econémicos.

d) Monitoreables.

e) Adecuados.

[13 )
Si

Nivel Criterios

4 * Del 85% al 100% de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

El programa “Rehabilitado para la vida” cumple con 4 de las caracteristicas
establecidas en la pregunta, los indicadores son claros, adecuados y relevantes
para medir el desempefio del logro de su objetivo.
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Establece informacion financiera desglosada, en donde los indicadores fueron
econdmico debido a que se logré cubrir la meta en el presupuesto establecido.

Los indicadores pueden ser monitoreados, pero las fuentes verificables son solo
internas, el programa tiene esta area de oportunidad en la que para cubrir con los
criterios de la pregunta 24. Tienen que ser publicos y accesibles a cualquier

persona.

Q1148 Atencion Integral y Rehabilitacion al Paciente Amputado en el Centro Estatal de Rehabilitacion

Meta 2019

# Unidad de medida Descripcion de la meta Cantidad Ponderacion

Atencion integral al paciente amputado para
Protesis mejorar sus condiciones fisicas y psicologicas,

. L. . R 45 100.00%
entregadas que incluye |a adaptacion y adiestramiento de

protesis.

# Fase de laactividad Descripcion Fechadeinicio Fechade término Monto
Integracion de expedientes de pacientes

1 Ejecucion € P P 07/01/2019 29/11/2019 $0.00
amputados.

2 Ejecucion Elaboracion de lista de componentes. 07/01/2019 31/01/2018 $0.00
Compra directa de material parala

3 Ejecucion P P 18/02/2019 29/03/2019 $0.00

elaboracion de protesis.

4 Ejecucion Firma de contrato de compra con proveedor 04/03/2019 30/04/2019  $1,855,000.00
adjudicadoy pago de materizl.

Campaiia de difusion del programa a través de

5 Ejecucién ' - = 03/06/2019 28/06/2019 $50,000.00
medios masivos de comunicacion.

6 Ejecucion Evento de entrega de protesis. 01/10/2019 31/10/2019 $95,000.00

7 Ejecucion Adaptacion y entrega de protesis terminadas. 02/05/2019 13/12/2019 $0.00

Total: $2,000,000.00

Cronograma-Atencién integral y Rehabilitacion al paciente amputado en el centro Estatal/
Elaborado por INGUDIS/Fuente: Registros internos de INGUDIS

Contribuir a la Existe un trabajo
atencion de personas coordinado para

con discapacidad y Personas dNumero . la divulgacion de
su acceso a los con  resos Registros  los servicios.
servicios de discapacida 12 administrati

e 2 ) VS Anual vos de Las personas
rehabllltacmp y d atendidas NUmero claboracion  cuentan con los
ayudas fun0|opglgs en el de propia medios para
en los 46 municipios  INGUDIS egresos desplazarse a los
del estado de Centros de
Guanajuato. Rehabilitacion.
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Personas con

discapacidad dN:mero
asociada a Pacientes .
amputacion de amputados l\r;gresos
cualquier segmento que acuden NGmero
corporal sin al CER. de
capacidad de adquirir
una protesis. egresos
Prétesis elaboradas .
para pacientes con Calntld'ad de
amputacién de protesis Suma
- . elaborada
cualquier extremidad.
Consulta de
valoracién y Cantidad de
prescripcion de valoraciones Suma
tratamiento pre realizadas
protésico
Cantidad de
Prescripcion, pacientes
construccioén y aptos para Suma
entrega de protesis. prescripcion
de prétesis
Re:lizazién de gcér;centrad
padrén de . Suma
beneficiarios pameptgs
beneficiados

Anual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Registros
administrati
vos de
elaboracion
propia

Expedient
es CER

Expedient
es CER

Expedient
es CER

Registros
administrati
vos de
elaboracion
propia

Existe un trabajo
coordinado para
la divulgacion de
los servicios.

Las personas
cuentan con los
medios para
desplazarse a los
Centros de
Rehabilitacion.

Los pacientes
estan
rehabilitados y en
condiciones de
usar la protesis.

El paciente esta
apto para el uso
de la protesis.

Se siguen las
indicaciones
correctamente.

Llegada oportuna
de los insumos.

Los pacientes
presentan los
datos requeridos.

Matriz del Marco Logico/Elaborado por INGUDIS/Fuente: Registros internos de

Anexo 5 “Indicadores”

INGUDIS

22.Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la

siguiente informacion:
a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.

g) Metas.

Secretaria
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h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o
nominal).
“Si”

Nivel Criterios

* Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa

1 ; " .
tienen las caracteristicas establecidas.

De acuerdo a la informacion revisada la Ficha Técnica del programa cuenta con
informacion completa sobre 1 de los 4 criterios a evaluar, debido a esto no se
establece un porcentaje mayor al 49%.

El programa describe informacion del “Componente” con todas las caracteristicas
indicadas en la pregunta:

* Nombre.

* Definicion.

* Método de célculo.

* Unidad de Medida.

* Frecuencia de Medicion.
* Linea base.

* Metas.

* Comportamiento del indicador ascendente.

Sin embargo, la metodologia de evaluacién, contempla los 4 criterios de Fin,
Propdsito, Componente y Actividades con todas las caracteristicas establecidas.

Recomendacion:

Establecer Ficha Técnica para Fin, Propdsito y Actividades con las siguientes
caracteristicas:

*  Nombre.
*  Definicion.
* Meétodo de calculo.

®* Unidad de Medida.

M:d
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* Frecuencia de Medicion.
®* Linea base.
* Metas.

* Comportamiento del indicador ascendente.

Q1148 Atencion Integral y Rehabilitacion al Paciente Amputado en el Centro de
Rehabilitacion

Personas con discapacidad por amputacién de cualquier segmento corporal atendidas
con los diferentes servicios del programa.

Eficacia

Componente

Porcentaje de personas beneficiadas con adaptacién de protesis en el Centro de
Rehabilitacion.

A/B*100

P con amp ion de algin miembro programadas a beneficiar con prétesis.
Personas
Py con amp ion de algiin miembro beneficiadas con una prétesis.

Personas

Personas

Anual

Registros administrativos del Centro de Rehabilitacion.

Ascendente

Ficha técnica del indicador /Elaborado por INGUDIS/Fuente: Registros internos de
INGUDIS

Anexo 5 “Indicadores’,

23.Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las
siguientes caracteristicas:
a)Cuentan con unidad de medida.

b)Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos
humanos y financieros con los que cuenta el programa.

[13 F41
Si

Nive

I Criterios
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* Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Como se describid en la pregunta previa de acuerdo a la informacién de la Ficha
técnica, el programa cuenta con informacion completa de 1 de los 4 criterios a
evaluar.

El programa describe informacion del “Componente Metas” con todas las
caracteristicas indicadas en la pregunta:
* Cuenta con unidad de medida.

* Esta orientada a impulsar el desempefio.

* En base al cronograma del paciente amputado, son factibles de alcanzar
considerando los plazos, recursos humanos y financieros con los que
cuenta el programa de acuerdo al analisis de metas, procesos y
proyectos del presupuesto general de egresos del Estado de
Guanajuato para el ejercicio fiscal 2019.

Sin embargo, la metodologia de evaluacién contempla también cada uno de los
otros tres criterios de Fin, Propdsito y Actividades, en este aspecto el programa
cuenta con esta area de oportunidad en la que pueda establecer las metas para
cada uno de estos indicadores con:

* Unidad de medida.
* Orientadas a impulsar el desempefio.

* Factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

M:d
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Q1148 Atencion Integral y Rehabilitacion al Paciente Amputado en el Centro de
Rehabilitacién

Personas con discapacidad por amputacién de cualquier segmento corporal atendidas
con los diferentes servicios del programa.

Eficacia

Componente

Porcentaje de personas beneficiadas con adaptacién de prétesis en el Centro de
Rehabilitacion.

A/B*100

h it 2t

P con amputacién de algin miembro programadas a con p
Personas
P con amputacién de alglin miembro beneficiadas con una prétesis.

Personas

Personas

Anual

Registros administrativos del Centro de Rehabilitacion.

Ascendente

Ficha técnica del indicador /Elaborado por INGUDIS/Fuente: Registros internos del

Instituto
Q1148 Atencion Integral y Rehabilitacion al Paciente Amputado en el Centro Estatal de Rehabilitacion
Meta 2019
# Unidad de medida Descripcion de la meta Cantidad Ponderacion
Atencion integral al paciente amputado para
Protesis mejc.>rar sus condicione'?ﬁsica'sy psico'légicas, 45 100.
entregadas que incluye |3 adaptacion y adiestramiento de
protesis.
# Fase de laactividad Descripcion Fechadeinicio Fechade término Monto
Integracion de expedientes de pacientes
1 Ejecucion & P P 07/01/2019 29/11/2019 $0.00
amputados.
2  Ejecucion Elaboracion de lista de componentes. 07/01/2019 31/01/2018 $0.00
: L Compra directa de materizl para la
3 Ejecucion elaboracién de prétesis. 18/02/2019 29/03/2019 $0.00
4 Ejecucion Firma de contrato de compra con proveedor 04/03/2019 30/04/2019  $1,855,000.00
adjudicadoy pago de materizl.
Campaiia de difusion del programa a través de
5 |Ejecucin P : progra! 03/06/2018  28/06/2019 $50,000.00
medios masivos de comunicacion.
6 Ejecucion Evento de entrega de protesis. 01/10/2019 31/10/2019 $95,000.00
7 Ejecucion Adaptacion y entrega de protesis terminadas. 02/05/2019 13/12/2019 $0.00
Total: $2,000,000.00

Cronograma-Atencion integral y Rehabilitacidon al paciente amputado en el centro
Estatal/Elaborado por INGUDIS/Fuente: Registros internos de INGUDIS
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Anexo 6 “Metas del programa”.

24.Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados
medios de verificaciéon con las siguientes caracteristicas:
a)Oficiales o institucionales.

b)Con un nombre que permita identificarlos.
c)Permiten reproducir el calculo del indicador.

d)Publicos, accesibles a cualquier persona.

“Si”

Nivel Criterios

3 * Del 70% al 84% de los medios de verificacion cumplen con las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Los indicadores incluidos en la Matriz de Marco Ldogico tienen especificados
medios de verificacion con tres de las siguientes caracteristicas:

® Son institucionales.

* Tienen un nombre que permite identificarlos.

* Permiten reproducir el calculo del indicador.

Sin embargo, como se menciond en la pregunta 21 los indicadores pueden ser
monitoreados, pero las fuentes verificables se contemplan solo internas al Instituto
Guanajuatense para Personas con Discapacidad.

Cabe mencionar que la informaciéon enviada (Anexa de la MIR) en formatos del
Sistema de Evaluacion al Desempefio (SED); cuenta con algunos medios de
verificacion externo sin embargo, no es posible realizar la valoracion De la logica
horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados, establecida en la presente
metodologia a evaluar; en esta se requiere evaluar cada uno de los indicadores de
Fin, Propdsito, Componentes y Actividades de la MIR.

Recomendacion:

M:d
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Incluir fuentes de verificacidn externas, en la Matriz de Indicadores de Resultado.

Contribuir a la Existe un trabajo
atencion de personas coordinado para

. : Numero . .
con discapacidad y Personas de ) la divulgacion de
su acceso a los con ingresos R:g'Stros los servicios.

- . . i administrati
servicos do discapacida g Anual  vosde  Las personas
] y d atendidas NUmero elaboracion cuentan con los

ayudas funcionales enel de propia medios para
en los 46 municipios  INGUDIS egresos desplazarse a los
del estado de Centros de
Guanajuato. Rehabilitacion.

Existe un trabajo

Personas con . coordinado para
di : Numero . .

iscapacidad la divulgacion de

asociada a Pacientes %egresos aRtjerg]iiitigfati los servicios.

q seg que acuden  \jimero elaboracion  cuentan con los
corpor.al sin ~alCER. de propia medios para
capacidad de adquirir earesos desplazarse a los
una protesis. 9 Centros de

Rehabilitacion.
Protesis elaboradas 1o e :gféﬁade"tes
gfr:au‘::gi'ggtgz con protesis Suma Mensual Expgag: Nt renabiitados yen
P . . elaborada €s condiciones de
cualquier extremidad. usar la protesis.
c ita d El paciente esta
onsulta de
© . apto para el uso
valoraglon,y Cantidad de Expedient de la protesis.
prescripcion de valoraciones Suma Mensual es CER .
tratamiento pre realizadas Se siguen las
protésico indicaciones
correctamente.
Cantidad de
Prescripcion pacientes )

e Expedient Llegada oportuna
construccion y . aptos par.a} Suma Mensual es CER de los insumos.
entrega de protesis. prescripcion

de prétesis
Registros

L Concentrad
Realizacién de o de administrati  Los pacientes
padrén de acientes Suma Mensual vos de presentan los
beneficiarios P ) elaboracién  datos requeridos.

beneficiados propia
Matriz del Marco Légico/Elaborado por INGUDIS/Fuente: Registros internos de
INGUDIS
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Secretaria de Finanzas, Inversion y Administra Gestion para Resultados
Sistema de Evaluacién al Desempefio

Registro de Proyecto

Datos Generales MIR-Actividad Metas Beneficiarios Plurianualidad Revision - Q - Proyecto

Alineacion al Prespuesto basado en Resultados

m Nombre del Programa Presupuestario

E007 ATENCION INTEGRAL A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD INGUDIS

Clave Componente Nombre del Componente Responsable Componente

Responsable MIR

Matriz de Indicadores de Resultado/Elaborado por INGUDIS/Fuente: SED

Clave Componente Nombre del Componente Responsable Componente

E007.CO1 PROGRAMAS ORIENTADOS A LAATENCION INTEGRAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD. INGUDIS

MIR - Nivel (Resumen Narrativo y Supuestos)
T T

Qt1ds REHABILITADO PARA LA VIDA DIRECCION GENERAL

Rehabilitacion integral de pacientes amputados con
2497 E007.C01.Q1148  evaluacion clinica, entrenamiento pre protésico y protésicoy
fabricacion de la protesis

La poblacién con discapacidad y sus familias se acercan
6008 [E007.C01.Q1148.801 a las instituciones publicas para informarse sobre los
programas con los que podrian beneficiarse.

ID Indicador Clave Indicador Indicadores Actividad Medios de Verificacion
Porcentaje de Avance Fisico del Proceso/Proyecto ID: 58834

Clave: 103692. MV.A -

Reporte de avance fisico, financiero y de metas
E007.C01.Q1148.103692

8970
Por un Gobierno de Resultados para todos...
Indicador Clave Indicador Indicadores Actividad Medios de Verificacion
a Clave: 103692. MV.A - :
Porcentaje de Avance Fisico del Proceso/Proyecto Reporte de avance fisico, financiero y de metas
2970 £007.C01.Q1148.103692
8835
Clave: 103692. MV.B -
Porcentaje de Avance Financiero del Proceso/Proyecto 1D: 58843
[+) Clave: 103693. ID2726.MV.A -
007 Co1 Qs 103653 Cuenta Pablica / Informacién Programatica: Procesos y
8971 Proyectos de Inversion

Por un Gobierno de Resultados para todos.
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a 1D: 58836 -

Porcentaje de Avance Fisico del Proceso/Proyecto Clave: 103692. MV.C -
Mensual

s970 E007.C01.Q1148.103692

ID: 58837
Clave: 103692. MV.D -

1. 00us
(=] Clave: 103693. ID2726.MV.B -
Porcentaje de Avance Financiero del Proceso/Proyecto Excely PDF

8971 E007.C01.Q1148.103693

1D: 58845
Clave: 103693. ID2726.MV.C -
Trimestral

Por un Gobierno de Resultados para todos..

Matriz de Indicadores de Resultado/Elaborado por INGUDIS/Fuente: SED

1D Indicador Clave Indicador Indicadores Actividad Medios de Verificacion

[l 8838 -
=] Clave: 103692. MV.E -
Verificacion simple

Porcentaje de Avance Fisico del Proceso/Proyecto

E007.C01.Q1148.103692

8970
D: 58839
Clave: 103692. MV.F -
ID: 58846 n
a Clave: 103693. ID2726.MV.D -
Porcentaje de Avance Financiero del Proceso/Proyecto e e S B e D R
[+] Informética
ot E007.C01.Q1148.103693

1D: 58847
Clave: 103693. ID2726.MV.E - =

Por un Gobierno de Resultados para todos...

1D Indicador Clave Indicador Indicadores Actividad Medios de Verificacion

(=] Clave: 103692. MV.G - |

Porcentaje de Avance Fisico del Proceso/Proyecto CEimEE FIMRREE

970 E£007.C01.Q1148.103692
1D: 58841
Clave: 103692. MVH -
Privada 20 de Noviembre S/N, Zona Centro, 36500
Irapuato, Gto

Pl

1D: 58847 4]
Clave: 103693. ID2726.MV.E -

Porcentaje de Avance Financiero del Proceso/Proyecto AT

o8

971 £007.C01.Q1148.103693

1D: 58848

Electronico (Web Piiblico) ]

Por un Gobierno de Resultados para todo:
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GTO

Grandeza de México

1D Indicador Clave Indicador Medios de Verificacion
Porcentaje de Avance Fisico del Proceso/Proyecto
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25.Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es
decir, cada renglén de la MIR del programa es posible identificar lo
siguiente:

a)Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los
indicadores, es decir, ninguno es prescindible.

b)Los medios de verificacion son suficientes para calcular los
indicadores.

c)Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a
ese nivel.

[13 F4l
Si

N'IV e Criterios

3 * Tres de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificaciéon del
programa tienen las caracteristicas establecidas.

Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir,
cada renglén de la Matriz de Marco Légico del programa cumple con 2 las
caracteristicas establecidas:

* Es posible identificar que los medios de verificacion son los necesarios para
calcular los indicadores y ninguno es prescindible.

* Dichos indicadores permiten medir directa o indirectamente, el objetivo a ese
nivel.

No obstante como se menciond en preguntas previas los medios de verificacidon
contempla solo registros internos. De acuerdo a la metodologia estos no son
suficientes para calcular los indicadores. Se sugiere realizar los cambios indicados
en las preguntas 21 y 24 en los medios de verificacion.

Matriz de Marco Légico




f. Dependencia o

Entidad: Instituto Guanajuatense para las Personas con Discapacidad
Siglas: INGUDIS
Unidad
Responsable (UR): 3054

i.  Problema o Personas con discapacidad asociada a amputacién de cualquier
necesidad: segmento corporal sin capacidad de adquirir una protesis.

j. Fecha de
documentacion: 2019

Contribuir a la Existe un trabajo
atencion de personas coordinado para

con discapacidad y Personas y:mero . la divulgapién de

su acceso a los con . Registros los servicios.

servicios de discapacida INgresos administrati

rehabilitacion d did VS Anual vos de Las personas
acter y I atendidas . oo elaboracién  cuentan con los

ayudas unCIor_w_\ (?s en el de propia medios para

en los 46 municipios  INGUDIS egresos desplazarse a los

del estado de Centros de

Guanajuato. Rehabilitacion.

Existe un trabajo
Personas con NG coordinado para
discapacidad umero la divulgacion de

asociada a Pacientes iclj'ue resos Regi_st_ros ~ los servicios.
amputacion de amputados 9 administrati
cualquier segmento ue acuden Vs Anual vos de Las personas
q " g ql oER NGmero elaboracién  cuentan con los
corporal sin a . ; medios para
) . de propia p
capacidad de adquirir egresos desplazarse a los
una protesis. Centros de
Rehabilitacion.
Protesis elaboradas o4 4o Iégtségacientes
para F:ac.' (’antgs con protesis Suma Mensual EXFE?S; nt rehabilitados y en
amrIJu ?CIOI‘It e dad elaborada es condiciones de
cualquier extremidad. usar la protesis.
c Ita d El paciente esta
onsulta de
© . apto para el uso
valoracion y Cantidad de Expedient de la protesis.
prescripcion de valoraciones Suma Mensual es CER
tratamiento pre realizadas Se siguen las
protésico indicaciones
correctamente.
Cantidad de
Prescripcion, pacientes .
construccion y aptos para  Suma Mensual E;(%eglf nt Ij: ?::ﬂ;’fﬁ,f;"a
entrega de protesis. prescripcion ’
de prétesis

Secretaria M d

de Desarrollo
Socialy
Humano 5 7




Registros
o Concentrad
Realizacién de o de administrati  Los pacientes

adrén de Suma Mensual vos de resentan los
p

beneficiarios EaC'efnt.eSd elaboracion  datos requeridos.
eneficiados propia

Matriz del Marco Légico/Elaborado por INGUDIS/Fuente: Registros internos de
INGUDIS

6.3 Valoracion final de la MIR.

26.Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios
que resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus
elementos a partir de sus respuestas a las preguntas de este apartado.

El disefio de la Matriz de Indicadores del programa “Rehabilitado para la vida” no
cumplié con todos los criterios establecidos con la metodologia, y en cuestion a la
Ficha técnica solo contempla 1 de los 4 criterios de la Matriz de Indicadores
(Componentes) en base a este analisis se sugieren las siguientes modificaciones:

Redactar el propdsito de la Matriz de Marco Légico como una situacion
alcanzada.

Acorde a las preguntas 21, 24 y 25 los indicadores pueden ser
monitoreados, pero las fuentes verificables son solo internas. Establecer
fuentes de verificacion externas al Instituto, como los medios de verificacion
que se registraron en el SED pero acorde a cada uno de los renglones de la
MIR.

Establecer Ficha Técnica para los 3 criterios faltantes Fin, Propdsito y
Actividades con las siguientes caracteristicas:

v Nombre.
Definicion.
Método de calculo.

Unidad de Medida.

4
4
4
4

Frecuencia de Medicion.
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v Linea base.
v Metas.

v Comportamiento del indicador ascendente.

* Incluir metas del Fin, Propdsito y Actividades, con las siguientes
caracteristicas:
v Unidad de medida.

v Orientadas a impulsar el desempeno.

v Factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

Anexo 7 “Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados”.

7. Apartado Siete. Presupuesto y rendicion de cuentas.

7.1 Registro de operaciones programaticas y presupuestales.

27. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para
generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los
desglosa en los siguientes conceptos:

a) Gastos en operacién: Se deben incluir los directos (gastos derivados de
los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién
atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal
para la realizaciéon del programa, considere el capitulo 1000) y los
indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los
procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion,
considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de
calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a
la poblacion objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000,3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes
cuya duracion en el programa es superior a un afo. Considere recursos
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de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos
totales=Gastos en operacion + gastos en mantenimiento). Para
programas en sus primeros dos afnos de operacion se deben de
considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

“Si”

Niv
el

Criterios

los conceptos establecidos.

4 * El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa todos

De acuerdo a la ley federal de presupuesto 2019 el programa tiene asignado $2,
000,000.00 (dos millones de pesos 00/10 MN).

Acorde a las actividades realizadas por el programa y en base a la Secretaria de
Finanzas, Inversion y Administracion el programa identifica y cuantifica los gastos
en los que incurre para generar los servicios que ofrece incluyendo partidas de los
capitulos 2000 Materiales y suministros y 3000 Servicios generales.

No incluye los capitulos 1000, 4000, 5000 y 6000 de acuerdo al disefo de
actividades plasmadas en sus Reglas de Operacion 2019.

Partida Presupuesto:
2400 MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION
2390 Otros productos adquiridos como materia prima 200,000.00
2370 Productos de cuero, piel, plastico y hule adquiridos como 150,000.00
materia prima
2430 Cal, yeso y productos de yeso 5,000.00
2540 Materiales, accesorios y suministros médicos 1,370,000.00

2910 Herramientas menores Asignaciones destinadas a la adquisicion | 80,000.00
de herramientas auxiliares de trabajo, utilizadas en carpinteria,
silvicultura, horticultura, ganaderia, agricultura y otras industrias
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3360 Servicios de apoyo administrativo, fotocopiado e impresién 50,000.00

3611 Difusién por radio, television y prensa sobre programas y 50,000.00
actividades gubernamentales

3650 Servicios de la industria filmica, del sonido y del video 45,000.00
3850 Gastos de representacion 50,000.00

Cronograma-paciente amputado 2019/Elaborado por INGUDIS /Fuente: Registros internos de INGUDIS

Anexo 8 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”.

7.2 Rendicion de cuentas.

28.El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas con las siguientes caracteristicas:

a)Las ROP o documento normativo estan disponibles en la pagina
electréonica de manera accesible, a menos de tres clics.

b)Los resultados principales del programa son difundidos en la pagina
electréonica de manera accesible, a menos de tres clics.

c)Cuenta con un teléfono o correo electronico para informar y orientar
tanto al beneficiario como al ciudadano en general, disponible en la
pagina electrénica, accesible a menos de tres clics.

d)La dependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con
modificacion de respuesta a partir de recursos de revision presentados.

“Si”

Nivel Criterios

* Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las
caracteristicas establecidas.

De acuerdo a la investigacion realizada en su pagina oficial https://
ingudis.guanajuato.gob.mx/normatividad/ el programa cuenta con todos los
mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes
caracteristicas:
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* Las ROP o documento normativo estan disponibles en el apartado
financiera de manera accesible, a menos de tres clics.

* Cuenta con numero telefénico para informar y orientar tanto al
beneficiario como al ciudadano en general, disponible en la pagina
electronica, accesible a menos de tres clics.

* Los resultados principales del programa se encuentran difundidos en la
pagina del Padréon Estatal de Beneficiarios https://
peb.guanajuato.gob.mx/ y https://ingudis.guanajuato.gob.mx/ de manera
accesible, a menos de tres clics.

* La dependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con
modificacion de respuesta a partir de recursos de revision presentados.

29.Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.
“Si”

Nivel Criterios

* Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las

4 e .
caracteristicas establecidas.

Los procedimientos de ejecucién de acciones se encuentran establecidos en las
Reglas de Operacion 2019 estandarizados, difundidos publicamente en (https://
ingudis.guanajuato.gob.mx/normatividad/) y en la pagina Oficial Portal Social,
apegadas al documento.

La verificacion de la entrega de apoyo se encuentra establecido en el articulo 19
de las Reglas de Operacién 2019 “Procedimiento de otorgamiento”. El cual se
complementa con los requisitos de los articulos:

* Art. 18 Requisitos y procedimientos de acceso.
* Art. 20 Criterios de seleccion.
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Procedimiento de otorgamiento art. 19

X.

Xl

XIl.

X1

XIV.

XV.

XVI.

Una vez cubiertos los requisitos de ingreso las y los beneficiarios son
atendidos en el Centro Estatal de Rehabilitacion, ubicado dentro del
Complejo Parque Guanajuato Bicentenario (carretera de cuota Silao-
Guanajuato km 3.8, comunidad El Capulin), por un médico especialista en
rehabilitacion quien realizara la historia clinica y exploracion fisica del
paciente canalizara a entrenamiento pre protésico o si requiere a algun
servicio interconsultante para lograr que el paciente este en adecuadas
condiciones para poderle adaptar una proétesis.

En el momento en que el médico especialista considere que el paciente ya
se encuentra apto para el uso de proétesis, entregara la receta con la
prescripcidon por la protesis adecuada para su edad y condicién.

Con la receta el paciente acude al taller a verificar existencia del material,
una vez verificado esto, se le realizara la cotizacion del producto la cual
tiene una vigencia del ejercicio fiscal 2019.

En caso de no contar con el material, o considerarse un caso complicado,
se enlista en clinica de amputados para analizar las alternativas a ofrecerle.
El paciente que no cuente con apoyo y acuda de manera particular debe
cubrir el 50% del costo para que se le de la fecha para la toma de medidas
y elaboracion de la protesis correspondiente. Para hacer entrega de la
protesis debera estar cubierto el 100% del costo del producto.

En caso de contar con el apoyo de la secretaria particular del Gobernador
atraves de la Casa Ciudadana no es necesario el anticipo, se hace la
notificacion via correo electronico al enlace administrativo del CER para
determinar el porcentaje del apoyo, si es del 100% se pasadirecto a cita
para toma de medida e iniciar eleaboracion. Se entrega la protesis en el
momento en el que el monto total ese cubierto y el producto este terminado.
Para liberar el pago de parte de Casa Ciudadana hacia el CER es requicito
indispensable enviar una fotografia en la que se muestre al beneficiario o
beneficiaria con su protesis recibida y un carta de agradecimiento al
Gobernador por el apoyo recibido para la adquisicion de la misma protesis.
En dicho taller se haran las pruebas necesarias para la entrega del
producto a entera satisfaccion funcionalidad para las o los beneficiarios el
programa.

XVII.En caso de proyectos gubernamentales no especificados en este punto, se

les solicitara la firma de una carta compromiso (Anexo 4) para poder iniciar
a elaboracion de la protesis y la entrega se realizara hasta que se tenga
cubierto el 100% del costo realizandose el recibo oficial correspondiente.

XVIll.Posteriormente se dara seguimiento por parte del médico especialista en

medicina de rehabilitacidn, a través de consultas posteriores, donde volvera
a valorar al paciente, para verificar el correcto uso de la protesis y posibles
ajustes o adiestramientos que requiera.
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8. Apartado Ocho. Complementariedades y coincidencias con otros
programas estatales.

30.;Con cuales programas estatales y/o acciones de desarrollo social en
otros niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria
tener complementariedad y/o coincidencias?

Secretaria de Salud y Sistemas DIF Municipales.

Sin embargo, no se proporciona mas informacion sobre estos programas que
permita conocer informacion referente a la Modalidad, Dependencia/ Entidad,
Propédsito, Poblacion objetivo, Tipo de apoyo que otorgan o cobertura
geografica.

Anexo 9 “Complementariedad y coincidencias entre programas estatales
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VI. Valoracion del Disefio del programa.
* Justificacion de la creacion y del disefio del programa.

El programa tiene identificado un arbol de problemas y “Diagndstico del problema
publico” en el que se explica con claridad informacién correspondiente a las
causas, efectos, asi como los datos actualizados sobre el diagndstico de la
problematica. Sin embargo, no establece plazo para revision y actualizacion.

También describe informacion sobre su justificacion tedrica que sustenta el tipo de
intervencidon que el programa lleva a cabo, el cual es consistente con el
diagnostico del problema haciendo mencion de la existencia de evidencias
positivas sobre la intervencién realizada.

* Contribucion a las metas y estrategias nacionales.

En el primer apartado de las Reglas de Operacion 2019, se describe la alineacién
con el plan Estatal de Desarrollo 2040. En este sentido el propdsito del programa
aporta al cumplimiento de la meta del programa antes mencionado.

* Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de eleccion.

La poblacién potencial y objetivo, del programa “Rehabilitado para la vida” estan
definidas en documentos oficiales de las Reglas de Operacién 2019.

Establece mecanismos claros para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo, al igual que una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacién objetivo.

Sin embargo la metodologia de la cuantificacion de ambas poblaciones, cuenta
con areas de oportunidad por definir, acorde a los criterios de la pregunta 7 de la

presente evaluacion.
* Padron de beneficiarios y mecanismos de atencion

El programa cuenta con un padrén de beneficiarios sistematizado, en el que se
establecen las caracteristicas de los beneficiarios, asi como el apoyo otorgado.

Contiene los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida. En
cuestién a la depuracién y actualizacién se realiza con informes trimestrales de
actualizacion de la informacion en las paginas del Padron Estatal de Beneficiarios
(https://peb.guanajuato.gob.mx/).
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* Arbol de problemas.

En el documento arbol de problemas que se analizé se logran obtener datos sobre
las causas, manifestando que estas son “Marginacion social, congénitas,
genéticas, traumaticas, infecciosas, vasculares, diabetes mellitus, tumorales, sin
recurso economico para adquirir las proétesis”. Al igual que los efectos. Logrando
obtener asi, un sistema grafico que permita encontrar todos los elementos que
influyen en dicha problematica. Sin embargo, como se menciond en la evaluacién
requiere establecer plazos para revision y actualizacion en sus documentos
normativos.

* Arbol de Objetivos.

El programa no cuenta con un sistema grafico como de arbol de objetivos, no
obstante, si describe en su documento “Propuesta de atencion INGUDIS 2019” y
Reglas de Operacion la atencion a dicha problematica.

Los cuales involucran las siguientes alternativas:
v Realizar acciones de transversalidad con dependencias y entidades
publicas de salud del estado de Guanajuato.

v Mejorar las condiciones fisicas para una adecuada adaptacion protésica y
prevencion de complicaciones.

Fomentar la integracion laboral, educativa y social.

Buscar subsidios de las diferentes dependencias y entidades publicas del
estado de Guanajuato y sus municipios.

v Lograr costos mas accesibles.

* Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

El disefio de la Matriz de indicadores del programa “Rehabilitado para la vida”
no cumplié con todos los criterios establecidos con la metodologia, en base a
este analisis se sugieren modificaciones. Al igual que la Ficha Técnica de los
Indicadores, ya que solo contempla uno de los cuatro criterios a evaluar.

Presupuesto y rendicién de cuentas.
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El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
servicios que ofrece. En base a la informacién entregada de los avances del
programa en Cronograma-Atencion integral y Rehabilitacion al paciente amputado
en el Centro Estatal de Rehabilitacién.

Establece también, mecanismos claros en el proceso de la verificacion de la
entrega de apoyo por medio de los articulos establecidos en sus Reglas de
Operacion 2019.
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VII. Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Fortalezas:

Debilidad

El programa cuenta con informacién
sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos y caracteristicas de los
solicitantes.

Identifica el problema atender, diagnéstico y
justificacion tedrica sin embargo, no establece
plazos para revision y actualizacion de la
problematica en sus documentos.

Establece procedimiento para la seleccién de
beneficiarios mediante las Reglas de
Operacién Art. 18 y 19 publicadas en paginas
oficiales, https://
portalsocial.guanajuato.gob.mx/programa-
social/programa-rehabilitado-para-la-vida y en

https://ingudis.guanajuato.gob.mx/tramites-y-
servicios-2/.

La metodologia para la cuantificacion de las
poblaciones potencial y objetivo no cumplen,
con lo establecido por la evaluacion. Se sugiere
redactar un documento en el que se establezca
la metodologia de ambas poblaciones con las
caracteristicas correspondientes.

Su poblacién potencial y objetiva se encuentra
establecida en documentos internos y Reglas
de Operacién 2019.

Recolecta informacion socioeconémica de sus
beneficiarios sin embargo, no establece con
que temporalidad los realiza.

Cuenta con mecanismos para identificar su
poblacién objetivo mediante el Art. 20 de la
ROP 2019 y documentos internos.

El disefio de la Matriz de indicadores del
programa no cumple con todos los criterios
establecidos con la metodologia.

El Propdsito del programa esta vinculado con
los objetivos del Plan de Desarrollo 2040.

Ficha Técnica de los Indicadores contempla
solo uno de los 4 criterios a evaluar.

Acorde a las actividades que el programa
realiza aporta al cumplimiento de algunos
objetivos de la Agenda Post 2015

Cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para atender a su poblacién
objetivo con vision de mediano y largo plazo.

Describe procedimientos para recibir, registrar
y dar tramite a las solicitudes de apoyo
disponibles para la poblacién objetivo. Los
formatos establecidos se encuentran en los

anexos de las Reglas de Operacion del
programa “Rehabilitado para la vida” p. 68-77

Cuenta con mecanismos de transparencia y
rendiciéon de cuentas en su pagina oficial y el
portal social.

Cuantifica los gastos de operacién en los que
incurre para generar los servicios que ofrece.
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Oportunidad

Amenaza

Vinculacion con objetivos nacionales;
posicionamiento en el desarrollo
nacional e internacional.

Coordinacion entre distintos gobiernos
para fortalecer los programas dirigidos
a la atencion de problemas de
rehabilitacion.

Contar con informacion y cuantificacion
actualizada de las poblaciones a
atender.

Las personas y/o familias aceptan los
apoyos otorgados.

Existe un trabajo coordinado para la
divulgacion de los servicios.

Las personas cuentan con los medios
para desplazarse a los Centros de
Rehabilitacion.

Se cuenta con el personal suficiente
para desarrollar el proyecto.

Las personas cuentan con la economia
para cubrir las cuotas de recuperacion
establecidas.

M:d

69




VIIl. Conclusiones.

De acuerdo al analisis de la informacién se concluye que él programa
“‘Rehabilitado para la Vida 2019” identifica con claridad el problema a atender
(arbol de problemas), cuenta con un apartado en donde se explica la justificacidon
tedrica; asi como un documento “diagnostico del problema publico” en el que
sustenta la intervencién que lleva a cabo; no obstante, cuenta con areas de
oportunidad en el que se incluyan plazos para revision y actualizacion del

problema.

En cuestién a la vinculacion se encuentra alineado con los objetivos del Plan de
Desarrollo 2040, aportando el Propdsito del programa al cumplimiento de alguna

de las metas de los objetivos del programa Estatal.

En cuanto a los mecanismos de trasparencia, se puntualiza informacion en la que
establece criterios claros y accesibles al publico por medio de las Reglas de
Operacion del programa 2019 y su pagina web oficial; en los que se localizan
datos sobre la identificacion de su poblacién objetivo, criterios de seleccion,
descripcion de la entrega de apoyos sin embargo, cuenta con un area de
oportunidad en base a la metodologia de la cuantificacibn de su poblacion

potencial y objetivo.

El disefio de la Matriz de indicadores del programa no cumple con todos los
criterios establecidos con la metodologia de CONEVAL. Al igual que la Ficha
Técnica de los Indicadores ya que esta contempla uno de los cuatro criterios a

evaluar (Componente).

Establecen padréon de beneficiarios sistematizado, en el que se incluyen
caracteristicas de los beneficiarios, el apoyo que se les otorga y los
procedimientos para entregarlo, descrito en documentos oficiales de las Reglas de

Operacion 2019 y documentos internos.
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En relacién al presupuesto el programa identifica y cuantifica los gastos en los que
incurre para generar los servicios que ofrece.Asi como, mecanismos de rendicion

de cuentas acorde a la metodologia de evaluacion.
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X. Anexos.

« Anexo 1 “Descripciéon General del Programa”.

Identificacion del programa
1. Identificacion del programa.

Rehabilitado para la vida, Q1148.
2. Problema o necesidad que pretende atender.

Personas con discapacidad por amputacion de cualquier segmento corporal
y sin capacidad de adquirir una protesis.

Arbol del problema/Elaborado por INGUDIS/Fuente: Programa Nacional de
Salud 2007-2012, INEGI 2010, Consejo de Salubridad General.

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2040

Linea

estratégica Objetivo Estrategia

Dimension

1.1.2 Otorgar servicios de

1. Dimension 1.1 Bienestar salud oportunos, con altos 1.1.2.4 Garantia de la cercania de los

Hu mana ¥ gocial. estangiares de calidad y servicios de salud a la poblacién.
Social. seguridad para las y los
pacientes

Alineacion con Plan Estatal de Desarrollo 2040 /Elaborado por INGUDIS/Fuente: ROP 2019 p.58 y
Plan Estatal de Desarrollo 2040.

4. Descripcidon de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o
servicios que ofrece.

Objetivo general.

Impulsar el desarrollo integral de los pacientes amputados a una vida plena
y productiva, a través de la adquisicion de protesis a bajo costo.

Objetivos especificos.

* Proporcionar al paciente amputado la atencion médica especializada
en materia de rehabilitacion que permita obtener un diagndstico
clinico oportuno.
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* Elaborar un plan de tratamiento integral que incluya la prescripcion,
elaboracion, adaptaciéon y adiestramiento de la prétesis, asi como la
atencion psicoldgica cuando asi se requiera.

* Seguimiento del beneficiario para lograr alcanzar la maxima utilidad
de su protesis, siendo capaz de realizar las actividades basicas de la
vida diaria y tener la posibilidad de incluirse social, educativa y
laboralmente.

Tipos de apoyo:

El programa otorga protesis de calidad (Con una cuota de recuperacion, la
cual se establece mediante un estudio socioecondmico, descrito en el
tabulador vigente de cuotas de recuperacion para el ejercicio fiscal 2019).

5. Identificacion y cuantificacién de la poblacion potencial, objetivo y atendida.

Poblacién potencial

Personas candidatas a usar proétesis, que pertenezcan a cualquier grupo de edad, de zonas
rurales, asi como zonas de atencién prioritaria del Estado de Guanajuato y no cuenten con
recursos econdémicos para adquirir una protesis.

Poblacién potencial/Elaborado por INGUDIS/Fuente: ROP 2019 p. 60

POBLACION OBJETIVO

Poblacién Cuantificacion

Personas con discapacidad motora, secundaria a
amputacion de cualquier segmento corporal de
cualquier grupo de edad, pertenecientes a zonas
rurales o urbanas del Estado de Guanajuato, que
presenten discapacidad motriz, y soliciten valoracion
de Medicina de Rehabilitaciéon por medio del
Instituto, y no cuenten con recursos econdmicos
para adquirir una prétesis.

42 personas para el ejercicio fiscal 2019,
considerando preferentemente familias que habiten
en las zonas de atencion prioritaria.

Poblacién objetivo/ Elaborado por INGUDIS / Fuente: ROP 2019 p. 60
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POBLACION BENEFICIARIA ESTIMADA

Con este programa se pretende beneficiar no solo a las personas candidatas a utilizar una
proétesis que se calcula en 42, si no a sus familias, que actian como cuidadores y otorgan
manutencion en la mayoria de los casos a los beneficiarios.

Poblacién beneficiada estimada / Elaborado por INGUDIS/ Fuente: ROP 2019 p. 60

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion.

Poblacion objetivo

Personas con discapacidad motora, secundaria a amputacion de cualquier
segmento corporal de cualquier grupo de edad.

Criterios de seleccion

Personas que presenten amputacion de cualquier extremidad o
extremidades, independientemente de la etiologia, que se consideren
candidatos para el uso de protesis, por parte del médico especialista en
Medicina de Rehabilitacion.

Cobertura

Pertenecientes a zonas rurales o urbanas del Estado de Guanajuato.

Meta anual:

42 personas para el ejercicio fiscal 2019.

7. Presupuesto aprobado.

De acuerdo a la Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de
Guanajuato para el ejercicio fiscal 2019, el monto de recursos aprobados para el
programa es de $2, 000,000.00 (dos millones de pesos 00/10 MN).

8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes.

. Fin Contribuir a la atencion de personas con discapacidad y su
¢Cuales ’fjglont”buc’on acceso a los servicios de rehabilitacion y ayudas funcionales en
Programa? los 46 municipios del estado de Guanajuato.
Propésito . . . ..
< Qué resultado concreto | Personas con discapacidad asociada a amputacion de
se cualquier segmento corporal sin capacidad de adquirir una
espera lograr con el protesis.
programa?
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Componentes . ) ) .
¢Qué bienes o servicios | Protesis elaboradas para pacientes con amputaciéon de

deberan ser producidos por | cualquier extremidad.
el programa?

Actividades Actividad 1
¢ Qué hay que hacer para | Consulta de valoracion y prescripcion de tratamiento pre protésico
producir y entregar los | Actividad 2
bienes Prescripcién, construccion y entrega de prétesis.
y servicios del programa? | Actividad 3
Realizacion de padron de beneficiarios

Resumen narrativo/ Elaborado por INGUDIS/ Fuente: MIR Rehabilitado para la
vida.

9. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencidén del problema o
necesidad.

En el analisis se concluyé que el programa “Rehabilitado para la vida” identifica
con claridad la problematica a atender, “Personas con discapacidad por
amputacién de cualquier segmento corporal y sin capacidad de adquirir una
prétesis”. Cuenta con un diagndstico y justificacion tedrica. Sin embargo, no
establece plazos en sus documentos para revision y actualizacién del problema.

Describe una cobertura en todo el estado de Guanajuato, con una meta anual de
42 personas atendidas. En la que el beneficio otorgado sera a través de la entrega
de protesis de calidad (Con una cuota de recuperacion, la cual se establece
mediante un estudio socioecondmico, descrito en el tabulador vigente de cuotas
de recuperacion para el ejercicio fiscal 2019).

Con criterios de seleccion y procedimientos para entregar los apoyos a los
beneficiarios, asi como informacion sistematizada, que permite conocer los
procedimientos por medio de las Reglas de Operacion 2019, las cuales se
encuentran en el Portal Social y en la pagina oficial INGUDIS. Accesibles al
publico.

Tiene establecidas la metodologia del marco légico del programa, con las
principales metas de Fin, Propédsito, Componente y Actividades que realiza el
programa.
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En las Reglas de operacién 2019 se establece la vinculacién con el Plan Estatal
de Desarrollo 2040.
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* Anexo 2 “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones potencial y
objetivo”.

La poblacién potencial y objetivo, del programa “Rehabilitado para la vida” estan
definidas en documentos oficiales de las Reglas de Operacién 2019 y en el
diagndstico del problema.

POBLACION POTENCIAL

Personas candidatas a usar proétesis, que pertenezcan a cualquier grupo de edad, de zonas
rurales, asi como zonas de atencién prioritaria del Estado de Guanajuato y no cuenten con
recursos econdémicos para adquirir una protesis.

Poblacién potencial/ Elaborado por INGUDIS/ Fuente: ROP p. 60

POBLACION OBJETIVO

Poblacién Cuantificacion

Personas con discapacidad motora, secundaria a
amputacion de cualquier segmento corporal de
cualquier grupo de edad, pertenecientes a zonas
rurales o urbanas del Estado de Guanajuato, que
presenten discapacidad motriz, y soliciten valoracion
de Medicina de Rehabilitacion por medio del
Instituto, y no cuenten con recursos econdmicos
para adquirir una protesis.

42 personas para el ejercicio fiscal 2019,
considerando preferentemente familias que habiten
en las zonas de atencion prioritaria.

Poblacién objetivo/ Elaborado por INGUDIS / Fuente: ROP p. 60

Dentro de los documentos entregados en capturas del SED se encuentra
informacion, sobre la posible metodologia que utiliza el programa para cuantificar
la poblacion obijetivo:

La poblacién se atendera a través de los Registros administrativos del Centro de
Rehabilitacion (CER). De acuerdo al seguimiento del Secretaria de Evaluacién del
Desempefio (SED) se establece un parametro sobre la cantidad de protesis
entregadas y la conformacion del nuevo padrén con las listas de espera para el
afo siguiente.

Sin embargo, la valoracién es a través del disefio del programa, por lo tanto no
cumple con lo establecido por la evaluacién en esta se recomienda establecer un
documento en el que describa la metodologia de la poblacién potencial y objetivo
con las siguientes caracteristicas:

» Unidad de medida de la poblacién potencial y objetivo.

« Cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo.

* Metodologia para la cuantificacion y fuentes de informacion de ambas
poblaciones.
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* Definir plazo para revision y actualizaciéon de las dos poblaciones.

INGUDIS Subprogama Accion Q1148 - Rehabilitado para la Vida

Mes ‘ Diciembre

Situacion General ~ Metas  Beneficiarios

= Historial Ejecucion
Diciembre
Finalizado v Segun lo Planeado v Se concluyo meta de entrega de 45 Se conforma el padron en lista de
protesis espera para 2020
2 2

Listado de Archivos

# Archivo Descripcion + Archivos Permitidos: *.doc *.docx
* pdf *.ppt *.pptx *.Zip *.rar *.Xis
*xlsx

Situacion general del programa/Elaborado por INGUDIS/Fuente: Registros SED
Recomendacién:

Establecer en un documento o escrito la Metodologia para la cuantificacién de la
poblacion potencial y objetivo con las siguientes caracteristicas:

* Unidad de medida de la poblacién potencial y objetivo.

« Cuantificacion de la poblacién potencial y objetivo.

» Metodologia para la cuantificacion y fuentes de informacion de ambas
poblaciones.

* Definir plazo para revision y actualizacion de las dos poblaciones.
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* Anexo 3 “Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de
beneficiarios”.

El padron contiene los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad
definida. En cuestion a la depuracion y actualizacién se realiza con informes
trimestrales de actualizacién de la informacion en las paginas del Padron Estatal
de Beneficiarios (https://peb.quanajuato.gob.mx/).

s

OFICID: SIP/133/2019
ASUNTO: Solkitud de Informacion
Impusto, Geo., a 18 de Dicembre de 2019

LIC. 05K JOSE GRIMALOO COLMENERD
Directar General del NGUOIS
Preseme:
At'n: Enlace Opsratvo
Lic. Rafael Naveero Vidio
Coordinador de Calldad y Segulacidn

Srva ¢l prasents pars nvile s cardind seude y ol mivm tiempo sobiciter de (s maners mas atenta resl e
s pestiones necessrizs para hecer llegar a ks Direcocn General de Informacice Sozksl, 1os beneficarcs de los
programas sociles y humanos a Cargo de w Dapandencia de los sjerciios que w listan on [a Lable deajo
para su insegracdn al Padide Estatal de Beneficiarios.

Lo anterir con bise 3 b Ley Estado Y antfcules 29
2l 31 2=i como ks Uncamientas para 1o integracion, operacidn v actuaizacion del Padrin Fstatal de

105 dé o5 Programas %o Socal y Numano publcados en ef ; acemds, de
auerds con los Linesmientes téenicos geserales para la publicacién, homalogacidn v estandarizacitn de by
informacisn de las abigadenes estableckias én @ 1IWI0 quinto y €n b fracckie v del articulo 31 de la Ley
General de Transparencia y Accesn s |a Infermacian Piblica (LGTAIP)

Clave Proyecto  Nombre def prayecto 2019
QX054 ¥a 0o e o T1iwcste
Qs Vaveo Bima o Trkmte
G148 Achalsiitacko pare b v | 4o Triseste

£ Importante sefalar que dicha Iformacion debe ser entragada de acuerdo con kos formatos sefaladas en
el articulo 11, referente ol contemdo minimo de iskormacidn, del Lineariento de integraciin, aperackén y

" e & Sockaly Humano, m o
T 5204 Compartalos & S corren eleclidneo, wsi coma al correa el eriace de s deperciencin,

Vislidad int=rior sobre Av. Siglo XX1 No. 412 Predio Los Sauces CP., 36623,
Irapusto, Gto. Referencis entre el Inforum v el CRIT Tel. 462 507 45 17

re—

)

N,

Humano

DAICIO: SP1133/2019
ASUNTO: Saficited % infamacon

En este sertido, 10 Invitamos 3 consultar ks siguentes Igas, con |a finslided que puech encontrar mayor
detale de marco legal v las plantiilas de llenado:

it pets guarajuatc. gob e/Canenta/ DocumentosTrabao ¥
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* Anexo 4 “Matriz de Indicadores para Resultados del

rograma’.

Contribuir a la Existe un trabajo
atencion de personas NGmero coordinado para
con discapacidad y Personas de ) la divulgacion de
su acceso a los con ingresos ng'.st.rcis i los servicios.
servicios de discapacida administrat
rehabilitacion : VS Anual | vos de Las personas
ny d atendidas | Ngmero elaboracién | cuentan con los
ayudas funC|opa}I§s en el de propia medios para
en los 46 municipios | INGUDIS eqresos desplazarse a los
del estado de 9 Centros de
Guanajuato. Rehabilitacion.
Existe un trabajo
Personas con NG coordinado para
discapacidad d umero _ la divulgacion de
asociada a Pacientes inegresos ggrg";ti;‘;fati los servicios.
quier seg que acuden |\ oo elaboracién | cuentan con los
corpor.al sin | alCER. de propia medios para
capacidad de adquirir earesos desplazarse a los
una protesis. 9 Centros de
Rehabilitacion.
Protesis elaboradas | o Los pacientes
ara pacientes con antidad de Expedient estan
gm utacion de prétesis Suma Mensual rehabilitados y en
P . . elaborada es CER condiciones de
cualquier extremidad. usar la protesis.
El paciente esta
Consulta de ) apto para el uso
valoraglon y Cantidad de Expedient de la protesis.
prescripcion de valoraciones | Suma Mensual es CER .
tratamiento pre realizadas Se siguen las
protésico indicaciones
correctamente.
Cantidad de
Prescripcion pacientes )

e Expedient | Llegada oportuna
construccion y . aptos par.a} Suma Mensual es CER de los insumos.
entrega de protesis. prescripcion

de prétesis
Registros
L Concentrad
Realizacién de o de administrati | Los pacientes
padrén de acientes Suma Mensual | vos de presentan los
beneficiarios P ) elaboraciéon | datos requeridos.
beneficiados propia
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 Anexo 5 “Indicadores”.

Nombre del Programa: Rehabilitado para la vida.

Modalidad: Social.

Dependencia/Entidad: Instituto Guanajuatense para las Personas con
Discapacidad. (INGUDIS)

Unidad Responsable: Centro Estatal de Rehabilitacion. (CER)

Tipo de Evaluacion: Disefo.

Ano de la Evaluacién: 2019

Nivellde Nombre del Relevant Monitore | Adecu | Definic . i 2%&%
Objetiv el et Metodo de Calculo Claro 5 able e 5 L wl
° A indicador

Person
as con
discapa
cidad .
Ffn atendid N9eSOSVS g g1 g1 g NO SI SI NO NO NO

Numero de

Numero de

n
as e egresos

el
INGUD
IS

Pacient
es ,
amputa Ndmero de

Propesi gios ingresos VS~ o1 g1 g1 g| NO SI SI NO NO NO

que Numero de
acuden egresos
al CER

Cantida
d de

Compo PTOteSguma SISl sl sl sl Sl sl Sl SISl

elabora
da

Cantida
dde
pofga VAIOTACT guma 81 SI SISl NO SI SI NO NO NO
realiza
das

Cantida
dde
pacient
es

N aptos
Advida para Suma Sl SI SI SI NO SI SI NO NO NO
prescri
pcion
de
protesi
s
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Nivel de
Objetiv
o

Activida
d3

Comport

amiento

Relevant Monitore | Adecu | Definic Linea Metas o

e able ado Base

Nombre del

lieleaett Metodo de Calculo Claro

indicador

Concen
trado
de
pacient Suma S SI Sl SI NO SI SI NO NO NO
es
benefici
ados

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de
objetivo.

e
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* Anexo 6 “Metas del programa”.

Nombre del Programa: Rehabilitado para la vida.

Modalidad: Social.

Dependencia/Entidad: Instituto Guanajuatense para las Personas con
Discapacidad. (INGUDIS)

Unidad Responsable: Centro Estatal de Rehabilitacion. (CER)

Tipo de Evaluacion: Disefo.

Ano de la Evaluacién: 2019

Orientad
Propuest
aa
Justificac ade
del de . . Factible v mejora
ion el ion ion

Indicador medida dela
desempe
= meta

no

Nombre Unidad

Nivel de Justificac | impulsar | Justificac

objetivo

No se
cuenta
Se puede con una
EEr No se inferir medida Si,
Sl que es para No se elaborar
e_\s con un establece t ficha
discapa con nGimero a rsila cuenta técnica
cidad informa sI pesar de meta, en conr11 lina correspo
atendid cion no contar No caso de NO ea ndiente
as en con una existir [PEIRE] . con las
el ficha esta deten:mm caracteri
ecnica orientada . sticas
INGUD teeni factble .
que lo a *  estableci
IS haga impulsar das.
implicito. el
desempe
fo.
No se
No se cuenta
o Se puede con una
Gl inferir medida Si,
. con que es para elaborar
Pacient informa un establece No se ficha
€s cion nGmero a rsila cuenta técnica
ta d con una
ampu pesar de meta, en t correspo
Propdsito dos Sl no contar No caso de NO —— ndiente
que con una existir LR con las
. i determin .
acuden ficha estd ) caracteri
al CER técnica orientada far ?Ib(les sticas
: que lo a actible.  gstableci
haga impulsar das.
implicito. el
desempe
fo.
Identifica La
. Pued
Cantida el poblacion mo‘éﬁic‘i‘r
d de 45 numero objetivo se con
protesi s ok se base al
protesi SI protesis Si beneficia SI | Si
S s que con las gcance
elabora fueron acciones de
cumplimi
da elaborad del A
as programa S
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Nivel de
objetivo

Actividad
1

Actividad
2

Actividad
3

Nota. Se deben incluir todos los indicadores

objetivo.

Nombre
del
Indicador

Cantida
d de
valoraci
ones
realiza
das

Cantida
d de
pacient
es
aptos
para
prescri
pcion
de
proétesi
S

Concen

trado
de
pacient
es

benefici

ados
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No se
cuenta
con
informa
cion

No se
cuenta
con
informa
cion

No se
cuenta
con
informa
cion

Unidad
de
medida

SI

S

SI

Propuest
aa
Justificac | impulsar | Justificac . Justificac S ‘.je
ion ol ion Factible ion mejora
de la
des?mpe meta
fio
No se
cuenta
Se puede con una
inferir medida Si,
que es para No se elaborar
un establece ficha
numero a rsila cuenta técnica
con una
pesar de meta, en correspo
nocontar  No caso de NO meta ) iente
con una existir [PETE! . con las
ficha esta detefm'” caracteri
técnica orientada arsies sticas
que lo a factible. estableci
haga impulsar das.
implicito. el
desempe
fo.
No se
cuenta
Se puede con una
inferir medida Si,
que es ara elaborar
un estr;blece No se ficha
numero a rsila Guenta técnica
pesar de meta, en conuna . respo
no contar No caso de NO meta ndiente
con una existir dee::;in con las
ficha esta ) caracteri
técnica orientada &r S,' = sticas
que lo a factible. estableci
haga impulsar das.
implicito. el
desempe
fio.
No se
cuenta
Se puede con una
inferir medida Si,
que es para elaborar
un establece No se ficha
numero a rsila e técnica
pesar de meta, en Eeln Uk correspo
no contar No caso de NO A ndiente
con una existir deaz:;in con las
ficha esta . caracteri
técnica orientada &lr 5,' £ sticas
que lo a factible. estableci
haga impulsar das.
implicito. el
desempe
fio.

Orientad

de cada uno de los niveles de
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* Anexo 7 “Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para

Resultados”.

Resumen Narrativo
de los Objetivos

Contribuir a la
atencién de
personas con
discapacidad y su

Medios de

Medios de
verificacion

Nota. Incluir
informacién de

verificacion
(Sugerencia)

Existe un trabajo
coordinado para la
divulgacion de los

Supuestos

Supuestos

(Sugerencia)

Aportan
elementos para

acceso a los Registros fuentes servicios. nto:
servicios de administrativo .extlernas al contr/bL{/,r ala
o s de instituto que Las personas atencion e
rehabilitacion y elaboracion permita cuentan con los informacién de
. ayudas propia monitorear el medios para personas con
funcionales en los avance del desplazarse a los discapacidad.
46 municipios del programa. Centros de
estado de Rehabilitacion.
Guanajuato.
Personas con Existe un trabajo
discapacidad Nota. Incluir | coordinado para la
asociada a informacion de | divulgacion de los Aportan
amputacion de Registros fuentes servicios. elementos para
cualquier administrativo externas al informar a las
Propésito sde instituto que Las personas personas con
segmentq elaboracion permita cuentan con los discapacidad
corporal sin propia monitorear el medios para sobre los
capacidad de avance del desplazarse a los servicios.
adquirir una programa. Centros de
protesis. Rehabilitacion.
Nota. Incluir
Prétesis informacién de Laa.’snp i:‘:i?::;:n
elaboradas para e;?;:t::al Los z:gintes fua/qu,-e,
Componente Smputaconde | GER. | msiuoque | reabiadosyen | SO
: permita condiciones de PR
cualquier monitorear el | usar la prétesis. atencion fisica y
extremidad. avance del psicolbgica para
programa. usar una protesis.
Nota. Incluir Las personas con
informacioén de | El paciente esta amputacion de
ConSU"E,\ de fuentes apto para el uso C?aqu(;erd
Actividad 1 ValorlaCIlc’m y Expedientes externas al de la protesis. oi)t(err?g:;:un
prescripcion de CER instituto que ; conocimiento
tratamiento pre permita Se siguen las integral sobre su
protésico monitorear el indicaciones gbl <ti
avance del correctamente. problematica.
programa.
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Nota. Incluir
informacién de

. Prescripcion, fuentes
Actividad'2 construccion y Expedientes .eXt.emas al Llegada oportuna Ap O't."’,' una
instituto que ) atencion de
entrega de CER . de los insumos. :
protesis. pe_armlta calidad.
monitorear el
avance del
programa.
Nota. Incluir
informacién de
Registros fuentes Aportaran
Actividad 3 Realizacion de | administrativo | externas al Los pacientes informacién de
padron de sde instituto que presentan los transparencia en
beneficiarios elaboracién permita datos requeridos. | las actividades del
propia monitorear el programa.
avance del
programa.

Secretaria

de Desarrollo
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Humano
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* Anexo 8 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”.

Acorde a las actividades realizadas por el programa, y en base a la Secretaria de
Finanzas, Inversion y Administracion el programa identifica y cuantifica los gastos
en los que incurre para generar los bienes y los servicios que ofrece incluyendo
partidas de los capitulos 2000 Materiales y suministros y 3000 Servicios
generales.

Concepto . Concepto
de gasto Partida de gasto Total
110 Remuneraciones al personal de caracter NA 0
0 permanente
120 Remuneraciones al personal de caracter NA 0
0 | transitorio
130 Remuneraciones adicionales y especiales NA 0
0
1000: 140 Seguridad Social NA 0
Servicios 0
Personales | 150 Otras Prestaciones sociales y econémicas NA 0
0
160 Previsiones NA 0
0
170 Pago de estimulos a servidores publicos NA 0
0
Subtotal de capitulo 1000 0
210 Materiales de administracién, emision de NA 0
0 documentos y articulos
220 Alimentos y utensilios NA 0
0
230 Materias primas y materiales de producciony  2370,2390, $350,000.0
0 comercializacién 0
240 Materiales y articulos de construccion y 2430 $5,000.00
0 reparacion
250 Productos quimicos, farmacéuticos y de 2540 $1,370,000
2000: 0 laboratorio 00
Materiales y ’
suministros | 260 Combustibles, lubricantes y aditivos NA 0
0
270 Vestuario, blancos, prendas de proteccién y NA 0
0  articulos deportivos
280 Materiales y suministros para seguridad NA 0
0
M:d

90




Concepto . Concepto
de gasto Partida de gasto Total
290 Herramientas, refacciones y accesorios 2910 $80,000.00
0 menores
‘ Subtotal de capitulo 2000 $1 ’805’00000'
Concepto . Concepto
de gasto Rartida de gasto Total
310 Servicios basicos NA 0
0
320 Servicios de arrendamiento NA 0
0
Servicios profesionales, cientificos, técnicosy 3360 $50,000.00
otros servicios
330
0
3000: 340 Servicios financieros, bancarios y comerciales  NA 0
Servicios 0
generales
350 Servicios de instalacion, reparacion, NA 0
0 mantenimiento y conservacion
360 Servicios de comunicacion social y publicidad  3611,3650  $95,000.00
0
370 Servicios de traslado y viaticos NA 0
0
380 Servicios oficiales 3850 $50,000.00
0
390 Otros Servicios en general NA 0
0
Subtotal de capitulo 3000 $195,000.0
0
410 Transferencias internas y asignaciones al NA 0
0  sector publico
420 Transferencias al resto del sector publico NA 0
0
M:d
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4000:
Transferenc
ias,
asignacion
es,
subsidios y
otras
ayudas

Concepto
de gasto

5000:
Bienes
Muebles o
Inmuebles

6000: Obras

[ = PN PN HPORP

430 Subsidios y subvenciones NA 0
0
440 Ayudas sociales NA 0
0
450 Pensiones y jubilaciones NA 0
0
460 Transferencias a fideicomisos, mandatos y NA 0
0 otros analogos
470 Transferencias a la seguridad social NA 0
0
480 Donativos NA 0
0
490 Transferencias al exterior NA 0
0
Subtotal de capitulo 4000 0
. Concepto
Partida de gasto Total
510 Mobiliario y equipo de administracion NA 0
0
520 Mobiliario y equipo educacional y recreativo NA 0
0
530 Mobiliario e instrumental medico y de NA 0
0 laboratorio
540 Vehiculo y equipo de transporte NA 0
0
550 Equipo de defensa y seguridad NA 0
0
560 Maquinaria, otros equipos y herramientas NA 0
0
570 Activos bioldgicos NA 0
0
580 Bienes inmuebles NA 0
0
590 Activos intangibles NA 0
0
Subtotal de capitulo 5000 0
610 Obra publica en bienes de dominio publico NA 0
0
620 Obra publica en bienes propios NA 0
0
M:d
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ruplncdas

630 Proyectos productivos y acciones de fomento  NA 0
0
Subtotal de capitulo 6000 0

Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto

Gastos en | Gastos derivados de los subsidios monetarios y/o no monetarios
operacién | entregados a la poblacion atendida y gastos en personal para la

Directos | realizacion del programa.

S;:::;g: Permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo.
indirectos | Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion

Gastos en | Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
mantenimie | necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo

nto (unidades moviles, edificios, etc.).
Gastosen  Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en el
capital programa es superior a un afo (Ej.: terrenos, construccién, equipamiento,
inversiones complementarias).

Gastos Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en operacion +
Unitarios gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afos de

GTO

Grandeza de México

operacién se deben de considerar adicionalmente en el numerador los
Gastos en capital.

M:d
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* Anexo 9 “Complementariedad y coincidencias entre programas estatales”.

“Complementariedad y coincidencias entre programas estatales y/o
acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno”.

Nombre del Programa: Rehabilitado para la vida.
Modalidad: Social.

Dependencia/Entidad: Instituto Guanajuatense para las Personas con
Discapacidad. (INGUDIS)

Unidad Responsable: Centro Estatal de Rehabilitacion. (CER)
Tipo de Evaluacién: Disefio.
Ano de la Evaluacién: 2019

Secretaria de Salud y Sistemas DIF Municipales.

Sin embargo, no se proporciona mas informacion sobre estos programas que
permita conocer informacion referente a la Modalidad, Dependencia/ Entidad,
Proposito, Poblacion objetivo, Tipo de apoyo que otorgan o cobertura geogréafica.

M:d
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» Anexo 10 “Valoracioén final del diseiio del programa” .
Nombre del Programa: Rehabilitado para la vida.
Modalidad: Social.

Dependencia/Entidad: Instituto Guanajuatense para las Personas con
Discapacidad. (INGUDIS)

Unidad Responsable: Centro Estatal de Rehabilitacion. (CER)
Tipo de Evaluacién: Disefio.

Ano de la Evaluacién: 2019

Justificacion

Justificacion de la creacion
y del disefio del programa

3.00

El problema o necesidad del programa "rehabilitado
para la vida" esta identificado en un documento que
cuenta, con un diagndstico de las causas y efectos.
Define argumentacioén tedrica que sustenta el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo.

Sin embargo, no establece en sus documentos plazo
para revision y actualizacion del problema.

Contribucion a la meta y
estrategias nacionales

4.00

En las Reglas de Operacion 2019 p.58 el propdsito
del programa se encuentra alineado con el Plan
Estatal de Desarrollo 2040.

Poblacién potencial,
objetivo y mecanismos de
elegibilidad

3.60

La poblacion potencial y objetivo, estan definidas en
documentos oficiales de las Reglas de Operacién y
en el diagnéstico del problema.

Cuentan con procedimientos para la seleccion de
beneficiarios e incluye mecanismos para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.

Sin embargo, no cumple con los criterios
establecidos en la metodologia para la cuantificacion
de las poblaciones.

Padrén de beneficiarios y
mecanismos de atencion

4.00

Existe informacién sistematizada que permite
conocer las caracteristicas de los solicitantes asi
como, el tipo de apoyo otorgado. Y mecanismos
documentaos para su actualizacion.

Matriz de Indicadores para
Resultados

3.10

El programa establece Matriz de Indicadores y Ficha
Técnica que permite monitorear el avance del
programa.

A pesar de ello, no cumplen con la totalidad de los
criterios establecidos en la evaluacién.

Presupuesto y rendicion
de cuentas

4.00

Identifica y cuantifica los gastos en los que incurre
para generar los servicios que ofrece.

Cuenta con procedimientos para verificar la entrega
de apoyo a sus beneficiarios, establecidos y
difundidos a través de las Reglas de Operacion
2019.
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Complementariedades y Este apartado corresponde a una pregunta de
coincidencias con otros valoracion cualitativa. A lo que no aplica en este
programas estatales NA formato.

Nivel= Nivel promedio por tema

Justificacion= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por tema o
el nivel total (Maximo 100 caracteres por Mdédulo)

NA: No aplica

Secretaria M d
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« Anexo 11 “Principales fortalezas. retos. y recomendaciones”.

“Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones”.

e-l\-?arlnuaag% Fortaleza y Oportunidad/ LG
n: Debilidad Recomendacion
Disefio 0 amenaza
Fortaleza y Oportunidad
Justificacio
nde la
creacion y : :
del disefio No aplica 1,2y3 No aplica
del
programa
Debilidad o Amenaza
Identifica de forma clara el
problema atender (arbol de 1,2y3
problemas).
Justificacié
n de la Establecer en sus documentos
creacion y . . arbol de problemas y diagnostico
del disefio Diagndstico del problema. 1,.2y3 plazo para revision y actualizacion
del del problema.
programa
Establece justificacion. 1,2y3

LEiE] s Fortaleza y Oportunidad/ Refe;enm

evaluacio e
Debilidad Recomendacion

n:
(Pregunt
. 0 amenaza
Disefo a)

Fortaleza y Oportunidad
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Contribucio
n ala meta
y
estrategias
nacionales

El Propédsito del programa
esta vinculado con los
objetivos del Plan de
Desarrollo 2040.

4,5y 6

No aplica

Debilidad o Amenaza

Contribucio
n ala meta
y
estrategias
nacionales

No aplica

4,5y6

No aplica

Tema de

evaluacio

n:

Diseno

Fortaleza y Oportunidad/
Debilidad

O amenaza

Referenci

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Poblacion
potencial,
objetivo y
mecanismo

s de
elegibilidad

El programa cuenta con
informacion sistematizada que
permite conocer la demanda
total de apoyos vy
caracteristicas de los
solicitantes.

7a12

No aplica

Incluye mecanismos para
identificar su poblacién
objetivo mediante el Art. 20
de la ROP 2019 y documentos
internos.

7a12

No aplica

Establece procedimiento para
la seleccion de beneficiarios
mediante las Reglas de
Operacién Art. 18 y 19
publicadas en paginas
oficiales, https://
portalsocial.guanajuato.gob.m

x/programa-social/programa-
rehabilitado-para-la-vida y en
h t t p s : [ [
ingudis.guanajuato.gob.mx/
tramites-y-servicios-2/.

7a12

No aplica
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https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/programa-social/programa-rehabilitado-para-la-vida
https://ingudis.guanajuato.gob.mx/tramites-y-servicios-2/

Describe procedimientos para
recibir, registrar y dar tramite a
las solicitudes de apoyo
disponibles para la poblacién
objetivo. Los formatos
establecidos se encuentran en
los anexos de las Reglas de
Operacion del programa
“Rehabilitado para la vida” p.
68-77

7a12

No aplica

Cuenta con una estrategia de
cobertura documentada para
atender a su poblacion
objetivo, con visién de
mediano y largo plazo.

7a12

No aplica

Poblacién
potencial,
objetivo y
mecanismo
s de
elegibilidad

Debilidad o Amenaza

La poblacién potencial y
objetivo, estan definida en
documentos oficiales.

7a12

Establecer en un documento o
escrito la Metodologia para la
cuantificaciéon de la poblacién
potencial y objetivo con las
siguientes caracteristicas:

* Unidad de medida de la poblacién
potencial y objetivo.

+ Cuantificacion de la poblacién
potencial y objetivo.

» Metodologia para la cuantificacion
y fuentes de informacién de ambas
poblaciones.

* Definir plazo para revision y
actualizacion de las dos
poblaciones.

Tema de
evaluacio
n:

Diseno

Fortaleza y Oportunidad/
Debilidad

O amenaza

Referenci
a

(Pregunt
C))

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Padron de
beneficiario
Sy

Establece procedimientos
difundidos y sistematizados
para otorgar el apoyo,
sustentado en  documentos
oficiales y publicos.

13a15

No aplica
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mecanismo

Existe informacidn
s de B sistematizada que permite
atencion conocer quién recibe los| 13a15 No aplica
apoyos del programa (padrén
de beneficiarios).
Se recomienda indicar en su
Recolecta informacién documento la temporalidad con la
socioeconémica de sus|13a15 que se r,ea_llzan los Estudios
beneficiarios. Socioeconomicos.
Debilidad o Amenaza
Padrén de
beneficiario
Sy No aplica 13a15 | No aplica
mecanismo
sde
atencion

Tema de
evaluacio
n:

Diseno

Fortaleza y Oportunidad/
Debilidad

O amenaza

Referenci
a

(Pregunt
C))

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Matriz de Sus objetivos se vinculan a los
Indicadores | objetivos estratégicos del .
para programa del Plan Estatal de 16226 | Noaplica
Resultados | Desarrollo 2040
Debilidad o Amenaza
; El disefio de la Matriz de
Matriz de I~ .
Indicadores indicadores del programa no Se recomienda establecer los
] cumple con todos los criterios | 16 a 26 puntos mencionado en la pregunta
para establecidos con la 26 de la presente evaluacion.
Resultados | etodologia.
Ficha Técnica de los Indicadores
contempla solo uno de los cuatro
. o criterios a evaluar, requiere
Establece Ficha Técnica de 16 a 26 elaborar un documento con los tres

Indicadores.

criterios faltantes con las
caracteristicas establecidas en la
pregunta 26.
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Tema de Referenci

Fortaleza y Oportunidad/

evaluacié Debilidad 2

n: Recomendacion
(Pregunt

o amenaza
C))

Diseno

Fortaleza y Oportunidad

Cuantifica los gastos de
operacion en los que incurre
para generar los servicios que
ofrece.

27 a 29 No aplica.

Cuenta con mecanismos de
transparencia y rendicion de

Presupuest o ) 27 a 29 No aplica
oy cuentas en Su pagina oficial y

. el portal social.
rendicién

de cuentas | Cuenta con procedimientos
para verificar la entrega de
apoyos a sus beneficiarios
establecidos en el articulo 19 | 27 a 29 No aplica
de las Reglas de Operacion
2019 “Procedimiento de
otorgamiento”.

Debilidad o Amenaza

Presupuest
oy
rendicién
de cuentas

No aplica 27 a 29 No aplica

Nota: Se debe realizar un cuadro por cada uno de los temas de la Evaluacion.
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e Anexo 12 “Conclusiones”.

De acuerdo a la evaluacion realizada se concluye que él programa “Rehabilitado
para la Vida 2019” establece una base sodlida para la justificacion y disefo del
programa mediante el arbol de problemas, diagnoéstico del problema publico y
justificacion teorica en los que sustenta la intervencidn que lleva a cabo; no

obstante, se recomendd incluir plazos para revisidén y actualizacion del problema.

En cuestion a la vinculacion se encuentra alineado con los objetivos del Plan de
Desarrollo 2040, aportando el Propdsito del programa al cumplimiento de alguna

de las metas de los objetivos del programa Estatal.

En cuanto a los mecanismos para identificar la poblacién potencial y objetivo se
puntualiza informacion en la que establece criterios claros y accesibles al publico
por medio de las Reglas de Operacion del programa 2019 y su pagina web oficial;
en los que describe datos sobre la estrategia de cobertura, criterios de seleccion,
mecanismos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo sin
embargo, cuenta con un area de oportunidad en base al desarrollo de su

metodologia para la cuantificacién de su poblacién potencial y objetivo.

El disefio de la Matriz de indicadores del programa no cumple con todos los
criterios establecidos por la metodologia de CONEVAL. Al igual que la Ficha
Técnica de los Indicadores ya que esta contempla uno de los cuatro criterios a
evaluar (Componente), se recomendaron ciertas modificaciones al disefio de estos

dos documentos.

En cuanto al padrén de beneficiarios se encuentra con las caracteristicas
indicadas en la metodologia; incluye informacion de los beneficiarios, el apoyo que
se les otorga y los procedimientos para entregar el beneficio descrito en

documentos oficiales de las Reglas de Operacién 2019 y documentos internos.
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En relacién al presupuesto el programa identifica y cuantifica los gastos en los que
incurre para generar los servicios que ofrece. Asi como, mecanismos de rendicion

de cuentas acorde a la metodologia de evaluacion.
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* Anexo 13 “Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora
y el costo de la evaluacion”.

- Nombre de la instancia evaluadora M&D Consulting Group S.C.

- Nombre del coordinador de la evaluacion | Jaime Roberto Acevedo Arroyo

- Nombres de los principales

Dario Soto Ortiz
colaboradores

507 Direccién General de
Programacién y Control de la
Secretaria de Desarrollo Social y
Humano.

- Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

- Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de dar Ing. Antonio Arredondo Mufioz
seguimiento a la evaluacion

- Forma de contratacion de la instancia

Invitacion a tres
evaluadora

- Costo total de la evaluacioén $50,000.00

Partida 3350. De los Q0258,
Q0249, Q0251, Q0253, Q0255,
Q0256, Q0261, Q0262, Q1236,
Q1606 y Q3064.

- Fuente de financiamiento
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* Anexo 14 Formatos para la difusiéon de la Evaluacion.

Anexo 14: Formato. Difusion de los resultados de la evaluacion

Formato. Difusion de los

resultados de la evaluacion.

Para la difusion de los resultados de la evaluacion se requieren los siguientes anexos

. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

O A W DN =

. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

LAS EVALUACIONES.

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE

Anexo 1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion:

Evaluacion en materia de Diagnostico
y Disefio del Programa Q1148
Rehabilitado para la vida.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion
(dd/mm/aaaa):

22 de Octubre de 2019.

1.3 Fecha de término de la evaluacion
(dd/mm/aaaa):

31 de Marzo de 2020.

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y
nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre:

Ing. Antonio Arredondo Mufioz
507 Direccién General de
Programacioén y Control de la
Secretaria de Desarrollo Social y
Humano.
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1.5 Objetivo general de la evaluacién: | Evaluar el diagndéstico y disefo de 48
Programas Sociales Estatales con la
finalidad de revisar su estructura
general y proveer informacion que
retroalimente su disefo, gestion y
resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1. Analizar la problematica general que dio origen a la creacion y diseno del
programa;

2. |dentificar y analizar indicadores de pobreza y desarrollo a los que puede
contribuir la

resolucion de la problematica identificada;

3. Visualizar los arboles de problemas y objetivos generales;

4. Analizar la justificacion de la creacion y disefio del programa;

5. ldentificar y analizar su vinculacién con la planeacién sectorial y nacional;

6. ldentificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion;

7. Analizar el funcionamiento y operacion del padrén de beneficiarios y la
entrega de apoyos;

8. Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable;

9. Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas,
10. Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La evaluacion se realiza mediante un analisis de gabinete con base en
informacion proporcionada por la dependencia o entidad responsable del
programa, asi como informacién adicional que la institucion evaluadora
considere necesaria para justificar su analisis. En este contexto, se entiende
por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la
organizacion y la valoraciéon de informacion concentrada en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas vy
documentacion publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de
informacion y tomando en cuenta la forma de operar de cada programa, se
podran programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los
programas y/o personal de la unidad de evaluacion y/o planeacién de la
dependencia coordinadora.

Instrumentos de recoleccidon de informacion:

Cuestionarios _X_ Entrevistas X Formatos_X Otros__ Especifique:
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Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados:

La evaluacion se realizO mediante tres instrumentos de investigacion, el
primero: analisis de gabinete, que consiste en recopilar, organizar y la valorar la
informacion documental oficial de caracter publico, asi como de documentos de
trabajo de uso interno de los programas, que permitid conocer las
caracteristicas del programa y sus beneficiarios.

Con la finalidad de ahondar el analisis, se emplea el segundo instrumento, ya
que se generaron reuniones de trabajo con los responsables de los programas
en donde suministro informacion que fue capturada en minutas de trabajo
mediante formatos disefiados por la consultora, permitiendo con ello orientacién
puntual del conocimiento de los programas.

Como tercer instrumento, la metodologia incluyo el uso un cuestionario, el cual
consta de 30 preguntas clasificadas en siete temas en que se divide la
evaluacion. Se incluyen preguntas especificas, de las que 24 son respondidas
mediante un esquema binario (SI/NO) sustentando con evidencia documental y
haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el analisis. En los
casos en que la respuesta es Si, se seleccioné uno de cuatro niveles de
respuesta definidos para cada pregunta, con esto se obtuvo un puntaje por
tema y un promedio final de evaluacion del programa.

El cuestionario incluye seis preguntas que no tienen respuestas binarias, estas
se respondieron aplicando un analisis sustentado en evidencia documental,
para posteriormente exponer en cada area determinada la justiciaron
correspondiente.
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Anexo 2. Principales Hallazgos de la evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

De acuerdo al analisis de la informacion se concluye que él programa “Rehabilitado para la Vida
2019” identifica con claridad el problema a atender (arbol de problemas), cuenta con un
apartado en donde se explica la justificacion teérica; asi como un documento “diagnoéstico del
problema publico” en el que sustenta la intervencidn que lleva a cabo; no obstante, cuenta con
areas de oportunidad en el que se incluyan plazos para revision y actualizacién del problema.

En cuestion a la vinculacién se encuentra alineado con los objetivos del Plan de Desarrollo
2040, aportando el Propésito del programa al cumplimiento de alguna de las metas de los
objetivos del programa Estatal.

En cuanto a los mecanismos de trasparencia, se puntualiza informacién en la que establece
criterios claros y accesibles al publico por medio de las Reglas de Operacién del programa 2019
y su pagina web oficial; en los que se localizan datos sobre la identificacion de su poblaciéon
objetivo, criterios de seleccidn, descripcion de la entrega de apoyos sin embargo, cuenta con un
area de oportunidad en base a la metodologia de la cuantificacion de su poblacién potencial y
objetivo.

El disefio de la Matriz de indicadores del programa no cumple con todos los criterios
establecidos con la metodologia de CONEVAL. Al igual que la Ficha Técnica de los Indicadores
ya que esta contempla uno de los cuatro criterios a evaluar (Componente).

Establecen padron de beneficiarios sistematizado, en el que se incluyen caracteristicas de los
beneficiarios, el apoyo que se les otorga y los procedimientos para entregarlo, descrito en
documentos oficiales de las Reglas de Operacion 2019 y documentos internos.

En relacion al presupuesto el programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para
generar los servicios que ofrece.Asi como, mecanismos de rendicién de cuentas acorde a la
metodologia de evaluacion.

2.2 Senalar cuéles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
*El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total
de apoyos y caracteristicas de los solicitantes.
*Establece procedimiento para la seleccion de beneficiarios mediante las Reglas de
Operacion Art. 18 y 19 publicadas en paginas oficiales, https://
portalsocial.guanajuato.gob.mx/programa-social/programa-rehabilitado-para-la-vida y en
https://ingudis.quanajuato.gob.mx/tramites-y-servicios-2/.
*Su poblacion potencial y objetivo se encuentra establecida en documentos internos vy
Reglas de Operacion 2019.
*Cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo mediante el Art. 20 de la
ROP 2019 y documentos internos.
*El Propdsito del programa esta vinculado con los objetivos del Plan de Desarrollo 2040.
*Acorde a las actividades que el programa realiza aporta al cumplimiento de algunos
objetivos de la Agenda Post 2015
*Cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo
con vision de mediano y largo plazo.
*Describe procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
disponibles para la poblacion objetivo. Los formatos establecidos se encuentran en los
anexos de las Reglas de Operacion del programa “Rehabilitado para la vida” p. 68-77
*Cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas en su pagina oficial y el
portal social.
*Cuantifica los gastos de operacion en los que incurre para generar los servicios que ofrece.
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2.2.2 Oportunidades:
*Vinculacién con objetivos nacionales; posicionamiento en el desarrollo nacional e
internacional.
*Contar con informacion y cuantificacion actualizada de las poblaciones a atender.

2.2.3 Debilidades:
*ldentifica el problema atender, diagndstico y justificacion tedrica sin embargo, no establece
plazos para revision y actualizacién de la problematica en sus documentos.
*La metodologia para la cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo no cumplen,
con lo establecido por la evaluacion. Se sugiere redactar un documento en el que se
establezca la metodologia de ambas poblaciones con las caracteristicas correspondientes.
*Recolecta informacién socioeconédmica de sus beneficiarios sin embargo, no establece con
que temporalidad los realiza.
*El disefio de la Matriz de indicadores del programa no cumple con todos los criterios
establecidos con la metodologia.
*La Ficha Técnica de los Indicadores contempla solo uno de los cuatro criterios a evaluar.

2.2.4 Amenazas:
*Coordinacion entre distintos gobiernos para fortalecer los programas dirigidos a la atencion
de problemas de rehabilitacién.
*Las personas y/o familias aceptan los apoyos otorgados.
*Existe un trabajo coordinado para la divulgacién de los servicios.
*Las personas cuentan con los medios para desplazarse a los Centros de Rehabilitacion.
*Se cuenta con el personal suficiente para desarrollar el proyecto.
*Las personas cuentan con la economia para cubrir las cuotas de recuperacion
establecidas.
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Anexo 3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

De acuerdo a la evaluacion realizada se concluye que él programa “Rehabilitado para la Vida
2019” establece una base sélida para la justificacion y disefio del programa mediante el arbol de
problemas, diagndstico del problema publico vy justificacion teérica en los que sustenta la
intervencién que lleva a cabo; no obstante, se recomendd incluir plazos para revisién y
actualizacion del problema.

En cuestion a la vinculacion se encuentra alineado con los objetivos del Plan de Desarrollo 2040,
aportando el Propésito del programa al cumplimiento de alguna de las metas de los objetivos del
programa Estatal.

En cuanto a los mecanismos para identificar la poblacion potencial y objetivo se puntualiza
informacion en la que establece criterios claros y accesibles al publico por medio de las Reglas
de Operacion del programa 2019 y su pagina web oficial; en los que describe datos sobre la
estrategia de cobertura, criterios de seleccidén, mecanismos para recibir, registrar y dar tramite a
las solicitudes de apoyo sin embargo, cuenta con un area de oportunidad en base al desarrollo
de su metodologia para la cuantificacion de su poblacion potencial y objetivo.

El disefio de la Matriz de indicadores del programa no cumple con todos los criterios establecidos
por la metodologia de CONEVAL. Al igual que la Ficha Técnica de los Indicadores ya que esta
contempla uno de los cuatro criterios a evaluar (Componente), se recomendaron ciertas
modificaciones al disefio de estos dos documentos.

En cuanto al padrén de beneficiarios se encuentra con las caracteristicas indicadas en la
metodologia; incluye informacion de los beneficiarios, el apoyo que se les otorga y los
procedimientos para entregar el beneficio descrito en documentos oficiales de las Reglas de
Operacién 2019 y documentos internos.

En relacion al presupuesto el programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para
generar los servicios que ofrece. Asi como, mecanismos de rendicion de cuentas acorde a la
metodologia de evaluacion.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Establecer en un documento o escrito la Metodologia para la cuantificaciéon de la poblacion
potencial y objetivo con las siguientes caracteristicas:

* Unidad de medida de la poblacién potencial y objetivo.

« Cuantificacién de la poblacién potencial y objetivo.

» Metodologia para la cuantificacién y fuentes de informacidon de ambas poblaciones.

* Definir plazo para revision y actualizacion de las dos poblaciones.

2: Se sugiere anexar a su disefio de la matriz de Indicadores de Resultado los puntos que se
indicaron en las preguntas 16 a 26 de la presente evaluacion.

3: Ficha Técnica de los Indicadores contempla solo uno de los cuatro criterios a evaluar, requiere
elaborar un documento con los tres criterios faltantes con las caracteristicas establecidas en la
pregunta 26.

4: Establecer en sus documentos arbol de problemas y diagnostico plazo para revisiéon y
actualizacion del problema.

5: Se recomienda indicar en su documento la temporalidad con la que se realizan los Estudios
Socioecondmicos.

6: Se sugiere plasmar los puntos de las recomendaciones realizadas en las reglas de operacién
del programa en los siguientes ejercicios fiscales.
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Anexo 4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: | Jaime Roberto Acevedo Arroyo

4.2 Cargo: Director de proyectos
4.3 Institucion a la que pertenece: M&D Consulting Group S.C.
4.4 Principales colaboradores: Dario Soto Ortiz

4.5 Correo electronico del coordinador de la
evaluacion:

4.6 Teléfono (con clave lada): 461 132 0287

Anexo 5. Identificacion del (los) programa(s)

Q1148
5.1 Nombre del (los) programa(s) INGUDIS

evaluado(s):

jaime@mdconsulting.com.mx

Rehabilitado para la vida

5.2 Siglas:
5.3 Ente publico coordinador del (los) Instituto Guanajuatense para las Personas
programag(s): con Discapacidad

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Poder Ejecutivo_X Poder Legislativo___
programag(s): Poder Judicial _ Ente Auténomo

5.5 Ambito gubernamental al que

pertenece(n) el(los) programa(s): Federal___ Estatal X__ Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programag(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Centro de Rehabilitacion

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Correo electronico y telefono con clave

Nombre: lada:
evelazquezbu@guanajuato.gob.mx
Dra. Ana Esthela Velazquez Bustamante 472 117 9130. Ext. 102
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ANEXO 6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa____ 6.1.2 Invitacion a tres X _6.1.3 Licitaciéon Publica
Nacional____ 6.1.4 Licitacién Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefialar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

UR 507 Direccién General de Programacion y Control de la Secretaria de Desarrollo
Social y Humano.

6.3 Costo total de la evaluacién: $ 50,000.00

6.4 Fuente de Financiamiento : Partida 3350. De los Q0258, Q0249, Q0251, Q0253,
Q0255, Q0256, Q0261, Q0262, Q1236, Q1606 y Q3064.

ANEXO 7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:

https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/

7.2 Difusion en internet del formato:

https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/
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* Anexo 15 Clasificacién y Priorizacion de Recomendaciones.
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