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. RESUMEN EJECUTIVO

Nombre del programa

“Acompanamiento Integral ” Q0083

Introduccion al resumen ejecutivo

La presente evaluacion, se realizo en el marco de la convocatoria de la Secreta-
ria de Desarrollo Social y Humano del Estado de Guanajuato.

La Secretaria de Desarrollo Social y Humano es la dependencia que coordina
las acciones de 21 dependencias y 106 programas, entre ellos se encuentran
los 48 programas a evaluar. En correspondencia con la importancia de docu-
mentar la evolucion de las problematicas y el impacto de la intervencion de los
programas sociales, se desprende el interés de la evaluacion por lo cual se
planteé como objetivo general: Evaluar el diagndstico y disefio de Programas
Sociales Estatales, con la finalidad de revisar su estructura general y proveer
informacion que retroalimente su disefo, gestion y resultados.

El alcance del proyecto se centré en la valoracion detallada, de los elementos
técnicos de construccion y funcionamiento de los programas sociales, para el
presente documento se aborda el programa “Acompafnamiento Integral”
Q0083.

De tal manera que se extrajo informacién clave para identificar areas de oportu-
nidad y mejora del programa, la evaluacion se realiza de conformidad con los
términos de referencia publicados por la SEDESHU alineados a la metodologia
de CONEVAL, que fueron publicados en la convocatoria.

Dependencia y/o entidad coordinadora

Instituto para las Mujeres Guanajuatenses.

Problema o necesidad que pretende atender

Acceso Limitado al ejercicio del derecho de las mujeres a una vida libre de vio-
lencia del Estado de Guanajuato.

Metas y objetivos estatales y nacionales a los que se vincula

Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040 alineado a la dimension humana y
social y a linea estratégica 1.1.4 Asegurar el derecho de las mujeres a una vida
libre de violencia.
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Objetivos del programa

Objetivo general del programa.

Las mujeres y nifias ejerzan su derecho a una vida libre de violencia en una so-
ciedad equitativa que promueva, proteja y fomente los derechos humanos; a
través de servicios integrales y multidisciplinarios a mujeres, nifas, nifios y ado-
lescentes victimas directas e indirectas de violencia.

Objetivos especificos del programa.

|. Atender a las mujeres o nifias que recurren al servicio telefénico del sistema
integral de atencion para las mujeres 075 brindando orientaciones, asesorias,
atenciones juridicas y psicoldgicas.

Il. Capacitar al personal de las instancias municipales para que proporcionen
atencion integral y especializada a mujeres en situacion de violencia en sus
municipios.

Ill.Registrar los casos de violencia atendidos en el banco estatal de datos e in-
formacion del Estado de Guanajuato.

I\V.Proporcionar orientacion y asesoria psicoldgica, del trabajo social y juridico a
mujeres o nifas.

V. Realizar acciones de prevencién, orientacion para informar, advertir y desna-
turalizar la violencia contra las mujeres y nifias.

VI.Conformar redes de promotoras comunitarias con la finalidad de que adquie-
ran herramientas para replicar la informacién referente a los derechos de las
mujeres en el Estado de Guanajuato.

VIl.Prevenir, atender la violencia laboral, el acoso y hostigamiento sexual de las
dependencias de gobierno del Estado de Guanajuato.
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Identificacion y cuantificacion de poblacién potencial, objetivo y atendida

Poblacion potencial.

La poblacion potencial del programa son las mujeres o nifias que residan en el
Estado de Guanajuato, asi como las mujeres sus hijas e hijos que estén en si-
tuacion de violencia y/o discriminacion, de igual forma, familiares ascendentes
victimas indirectas de violencia extrema.

Poblacién objetivo.

Mujeres sus hijas e hijos en situacion de violencia que requieran los servicios de
prevencion y atencidn multidisciplinaria e integral en el area juridica, psicoldgica
y de trabajo social, promoviendo el respecto a la dignidad, la libertad y respeto a
los derechos humanos de las mujeres que habitan o residen en el Estado de
Guanajuato.

Poblacion beneficiada estimada.

La poblacién beneficiada directamente por el programa se localizara en los 46
municipios del Estado de Guanajuato y dirigira su inversion preferentemente a
las zonas de atencion prioritarias y zonas de intervencion social.
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Cobertura y mecanismos de focalizacion

La poblacién beneficiada directamente por el programa se localizara en los 46
municipios del Estado de Guanajuato y dirigira su inversion preferentemente a
las zonas de atencion prioritarias y zonas de intervencion social, que determine
y publique la Secretaria de Desarrollo Social y Humano (SEDESHU) en su pagi-
na electrénica y la comision transversal para la comision de la violencia y re-
construccion del tejido social de la Secretaria de Seguridad Publica.

Presupuesto aprobado

El monto de recursos aprobado para el programa es de $31,000,000.00 (Treinta
y un millén de pesos). http://www.congresogto.gob.mx/leyes

Principales metas de fin, propdsito y componentes

Fin.
Contribuir a la disminucién de las brechas de desigualdad entre mujeres y hom-
bres.

Propésito.
Incrementar el acceso del ejercicio del derecho de las mujeres a una vida libre
de violencia en Guanajuato.

Componentes.
Disminuir la violencia contra las mujeres en los distintos ambitos por razones de
genero.
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Valoracion del diseno del programa
Conclusiones de la evaluacion

La informacion del programa se analizo y proceso, para llegar a las siguientes
conclusiones.

El programa cuenta con documentos de consulta para la poblacion, esto permite
que se conozca informacion referente a su problema a atender, también han
elaborado diagndsticos y con ello se puede aproximar a conocer las necesida-
des y caracteristicas, para apoyar la toma de decisiones en el programa.

En el arbol de problemas, diagndstico, poblacién objetivo y potencial, el progra-
ma no ha definido una fecha de actualizacién y revisién del avance que se tiene.

Respecto a la alineacion y vinculacion a nivel Estatal se encuentra que el Pro-
posito del programa esta vinculado con los objetivos del Plan Estatal de
Desarrollo Guanajuato 2040 establecido en su documento normativo.

Para que las y los beneficiarios reciban atencion por parte del programa, cuenta
con procedimientos definidos y estandarizados que facilitan la participacion de
los involucrados; por parte del programa se mantiene control y seguimiento de
las acciones implementadas.

La MIR, en cuanto los aspectos metodologicos de redacciéon debe mejorar.
Ademas de que es importante que todos los niveles sean especificos al progra-
ma. Los indicadores pueden ser monitoreados, pero las fuentes verificables no
son suficientes y sus metas no son cuantificables.

El programa “Acompafiamiento Integral” identifica y cuantifica los gastos en los
que incurre para generar los servicios que ofrece. Los cuales son congruentes
con el disefio y las actividades del Programa.

Establece mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas, a través de la
publicacién de los resultados principales y Reglas de Operacion accesibles al
publico en su pagina oficial.
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Recomendaciones generales

» Generar un arbol de problemas especifico del programa, en donde se incluyan
plazos para revision y actualizaciéon del problema.

» Establecer en un documento la redaccidon sobre los métodos que se utilizan
para la cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo con las caracteristi-
cas de ambas poblaciones:

* Unidad de medida de la poblacién potencial y objetivo.
« Cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo.

* Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacién de ambas po-
blaciones.

» Definir plazo para revision y actualizacion de las dos poblaciones.
» Publicar la MIR del Programa en su documento rector.

» Publicar en los medios oficiales de la Secretaria, los resultados principales del
programa, de manera accesible a menos de tres clics. Como un mecanismo
mas de transparencia y accesibilidad al publico.

» Plasmar los puntos anteriores en los documentos y sistemas correspondien-
tes.
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Il. Introduccion.

La presente evaluacion, se realizo en el marco de la convocatoria de la Secretaria
de Desarrollo Social y Humano del Estado de Guanajuato.

La Secretaria de Desarrollo Social y Humano es la dependencia que coordina las
acciones de 21 dependencias y 106 programas, entre ellos se encuentran los 48
programas a evaluar. En correspondencia con la importancia de documentar la
evolucion de las problematicas y el impacto de la intervencidén de los programas
sociales, se desprende el interés de la evaluacion por lo cual se planteo como ob-
jetivo general: Evaluar el diagnéstico y disefio de 48 Programas Sociales Estata-
les, con la finalidad de revisar su estructura general y proveer informacion que re-
troalimente su disefo, gestion y resultados.

El alcance del proyecto se centro en la valoracion detallada, de los elementos téc-
nicos de construccion y funcionamiento de los programas sociales, para el presen-
te documento se aborda el programa “Acompafamiento Integral”.

De tal manera que se extrajo informacion clave para identificar areas de oportuni-
dad y mejora del programa, en funcién de los elementos de valoracion estableci-
dos en la metodologia desarrollada en la convocatoria, de manera particular en los
términos de referencia y CONEVAL.

Aportando con ello elementos para la mejora continua en el logro de los objetivos
de los programas y su alcance en beneficio de la poblacién y de las politicas publi-
cas estatales.
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lll. Objetivos de la Evaluaciéon en Materia de Diagnédstico y Diseno.

Objetivo General.

Evaluar el diagnostico y disefio del programa Q0083 Acompafiamiento integral,
con la finalidad de revisar su estructura general y proveer informacion que retro-
alimente su disefo, gestion y resultados.

Objetivos Especificos.

1. Analizar la problematica general que dio origen a la creacion y disefio del pro-
grama;

2. ldentificar y analizar indicadores de pobreza y desarrollo a los que puede contri-
buir la resolucion de la problematica identificada;

3. Visualizar los arboles de problemas y objetivos generales;

4. Analizar la justificaciéon de la creacién y disefio del programa;

5. Identificar y analizar su vinculacidn con la planeacion sectorial y nacional;
6. Identificar sus poblaciones y mecanismos de atencidn;

7. Analizar el funcionamiento y operacion del padron de beneficiarios y la entrega
de apoyos;

8. Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable;
9. Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicién de cuentas, e;

10. Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros progra-
mas.

Alcance del proyecto de evaluacion.

El alcance del proyecto se centra en la valoracion detallada, de los elementos téc-
nicos de construccion y funcionamiento de los programas sociales, seleccionados
por la Secretaria de Desarrollo Social y Humano para ser evaluados.
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De tal manera que se obtuvo informacion clave para identificar areas de oportuni-
dad y mejora de los programas en funcion de los elementos de valoraciéon estable-
cidos en la metodologia desarrollada en la convocatoria, de manera particular en
los términos de referencia.

Aportando con ello elementos para la mejora continua en el logro de los objetivos
de los programas y su alcance en beneficio de la poblacién y de las politicas publi-
cas estatales.
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IV. Apartados de la Evaluaciéon y Metodologia.

La metodologia aplicada se baso en los términos de referencia establecidos, es
importante visualizarla de manera integral a partir del siguiente modelo de inter-
vencion para la evaluacion.

Descripcion metodoldgica:

Valoracion del disefio del programa: Justificacion de la creacion y disefio del pro-
grama.

* ldentificacion de problematica a atender.

* Identificacién de causas y efectos en arbol de problemas.

* lIdentificacién delimitacion geografica en arbol de problemas.

* Identificacién de plazos de revision y actualizacién de la necesidad a aten-
der.

Metas y Objetivos Estatales y Nacionales a los que se vincula.

Los programas Estatales deben tener una estructura firme, por ello se apegan a
lineamientos de Gobierno del Estado en donde plasman metas y objetivos, ade-
mas para fortalecerse es importante que se vincule a Planes Nacionales, en donde
compaginen las estrategias que benefician a la poblacién Guanajuatense. Se ana-
lizo si se cumple de esta manera para el logro de sus metas y objetivos.

Identificacion y cuantificaciéon de poblacion potencial, objetivo y atendida.
Se evalué:

* La descripcion de poblacién objetivo y poblacion potencial de cada progra-
ma.

* La cuantificacién de poblacion objetivo y poblacion potencial de cada pro-
grama.

* El andlisis de la poblacion atendida.

* La metodologia del calculo de la poblacion potencial y objetivo.
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Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion:

Seguimiento al padrdon de beneficiarios y mecanismo de atencion.

Valoracion sobre los procedimientos para recolectar informacion socioeco-

nomica de los beneficiarios.

Principales metas de Fin, Propésito y Componentes MIR:

Se identifico las metas para los niveles de Fin y propdsito.

Se analizaron los Indicadores establecidos.

Se analizaron los bienes producidos para los programas.

Se analizo la meta establecida para los niveles componentes y actividades.

Presupuesto y rendicion de cuentas:

Se analizo la identificacion y cuantificacién de los gastos en los que incurre
el programa para generar los bienes y los servicios.

Se valoro los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas.

Se evaluaron los procedimientos de ejecucidn de obras y/o acciones.

Para la implementacion de la metodologia de evaluaciéon se consideraron los
siguientes elementos:

Revision de gabinete de la documentacion y elementos proporcionados por
los responsables de los programas.

Revisién y valoracion de la informacion oficial disponible relativa a estudios
de caracter cuantitativo y cualitativo que hagan referencia a los objetivos y
alcances de los programas.

Implementacion de las metodologias de evaluacion existentes, como es el
caso de la de CONEVAL.

Aplicacion de la metodologia para la construccion de la “Metodologia de
Marco Légico o Matriz de Indicadores”.

Aplicacion de metodologias de evaluacion y medicién de indicadores.

M:d
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V. Evaluacién.
1. Apartado Uno. Caracteristicas del programa

1.1. Identificacion del Programa

A. ldentificacion del Programa.

Acompafiamiento Integral Q0083.

B. Problema o necesidad que pretende atender.

Acceso Limitado al ejercicio del derecho de las mujeres a una vida libre de violen-
cia del Estado de Guanajuato.

C.Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.

Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040 alineado a la dimensién humana y so-
cial y a linea estratégica 1.1.4 Asegurar el derecho de las mujeres a una vida libre
de violencia.

D. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios
que ofrece:

Objetivo general del programa: Las mujeres y nifias ejerzan su derecho a
una vida libre de violencia en una sociedad equitativa que promueva, proteja y
fomente los derechos humanos; a través de servicios integrales y multidiscipli-
narios a mujeres, nifas, ninos y adolescentes victimas directas e indirectas de
violencia.

Objetivos especificos del programa
Son objetivos especificos del programa:

|.  Atender a las mujeres o nifias que recurren al servicio telefonico del sis-
tema integral de atencion para las mujeres 075 brindando orientaciones,
asesorias, atenciones juridicas y psicologicas.

[l. Capacitar al personal de las instancias municipales para que proporcio-
nen atencion integral y especializada a mujeres en situacién de violencia
en sus municipios.
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lll.  Registrar los casos de violencia atendidos en el banco estatal de datos e
informacion del Estado de Guanajuato.

IV. Proporcionar orientaciéon y asesoria psicolégica, del trabajo social y juri-
dico a mujeres o nifas.

V. Realizar acciones de prevencion, orientacion para informar, advertir y
desnaturalizar la violencia contra las mujeres y nifias.

VI. Conformar redes de promotoras comunitarias con la finalidad de que
adquieran herramientas para replicar la informacion referente a los de-
rechos de las mujeres en el Estado de Guanajuato.

VII. Prevenir, atender la violencia laboral, el acoso y hostigamiento sexual de
las dependencias de gobierno del Estado de Guanajuato.

E. Identificacidon y cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y atendida.

Poblacién potencial.

La poblacion potencial del programa son las mujeres o nifias que residan en el
Estado de Guanajuato, asi como las mujeres sus hijas e hijos que estén en si-
tuacidon de violencia y/o discriminacion, de igual forma, familiares ascendentes
victimas indirectas de violencia extrema.

Poblacién objetivo

Mujeres sus hijas e hijos en situacion de violencia que requieran los servicios de
prevencion y atencidn multidisciplinaria e integral en el area juridica, psicologica
y de trabajo social, promoviendo el respecto a la dignidad, la libertad y respeto a
los derechos humanos de las mujeres que habitan o residen en el Estado de
Guanaijuato.

Poblacion beneficiada estimada.

La poblacién beneficiada directamente por el programa se localizara en los 46
municipios del Estado de Guanajuato y dirigira su inversion preferentemente a
las zonas de atencion prioritarias y zonas de intervencion social.
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F. Cobertura y mecanismos de focalizacion.

La poblacién beneficiada directamente por el programa se localizara en los 46
municipios del Estado de Guanajuato y dirigira su inversion preferentemente a las
zonas de atencion prioritarias y zonas de intervencion social, que determine y pu-
blique la Secretaria de Desarrollo Social y Humano (SEDESHU) en su pagina
electrénica y la comision transversal para la comision de la violencia y reconstruc-
cion del tejido social de la Secretaria de Seguridad Publica.

G. Presupuesto aprobado.

El monto de recursos aprobado para el programa es de $31,000,000.00 (Treinta y
un millon de pesos 00/100 M.N.) Obtenido de http://www.congresogto.gob.mx/le-

yes .

H. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes.

Contribuir a la disminucién de las brechas de desigualdad
entre mujeres y hombres.

Incrementar el acceso del ejercicio del derecho de las muje-
res a una vida libre de violencia en Guanajuato.

Disminuir la violencia contra las mujeres en los distintos am-
bitos por razones de género.

Secretaria M d

) de Desarrollo
gy 17



http://www.congresogto.gob.mx/leyes
http://www.congresogto.gob.mx/leyes

2. Apartado Dos. Justificacion de la creacion y del disefio del programa.

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.

b) Se define la poblaciéon que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Sl

Nivel | Criterios

* El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
resolver, y

* El problema cumple con al menos una de las caracteristicas esta-
blecidas en la pregunta.

“Acceso limitado al ejercicio del derecho de las mujeres a una vida libre de violen-
cia en el Estado de Guanajuato”.

» El problema que busca atender el Instituto para las Mujeres Guanajuatenses,
lo plantea para todo el instituto, no es especifico del programa.

» Se redacto como una situacién negativa, que puede ser revertida. No incluye
la poblacion objetivo en el planteamiento a su problema.

* No considera que la informacién se actualiza periddicamente cuando esta es-
tablecido un plazo para su revision y/o actualizacion.

» Se sugiere crear un Arbol de problemas exclusivo del programa, en donde se
incluya a la oblacién objetivo e incluya plazos de revision y actualizacion.

2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa
de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

M:d
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b) Cuantificaciéon y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.

c) Ubicacion territorial de la poblaciéon que presenta el problema.

d) El plazo para su revisiéon y su actualizacion.

Si
Nivel | Criterios
* El programa cuenta con documentos, informacién y/o eviden-
3 cias que le permiten conocer la situaciéon del problema que pre-

tende atender, y

El diagnéstico cumple con dos de las caracteristicas estableci-

das en la pregunta.

El programa en sus reglas de operacion, incluye un apartado de nominado Diag-
nostico, en él se encuentran expuestos las causas efectos y caracteristicas del
problema. Ademas cuantifica las caracteristicas de la poblacion objetivo que pre-
senta esta necesidad y se determina una ubicacién territorial del problema. A pe-
sar de ello, no cuentan con plazo para revisién y actualizacién.

3. ¢ Existe justificacion tedérica o empirica documentada que sustente el tipo
de intervencién que el programa lleva a cabo?

Si
Nivel | Criterios
* El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica docu-
mentada que sustente el tipo de intervencidén que el programa lleva
a cabo en la poblacion objetivo, y
* La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con
el diagnéstico del problema, y
4 * Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos posi-

tivos atribuibles a los beneficios o apoyos otorgados a la poblacion
objetivo, y

Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la interven-
cion es mas eficaz para atender la problematica que otras alternati-
vas.
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El programa en el documento correspondiste a las Reglas de operacién incluyen
un apartado denominado “Considerando”. En él se tiene una justificacion tedrica,
donde identifica el problema, se sustenta la necesidad de atencion por medio de
esta documentacion y sus acciones se encuentran respaldadas. Se menciona evi-
dencia nacional e internacional que respalda la creacion del programa.

3. Apartado Tres. Contribucion de metas es estrategias nacionales.

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional, Estatal o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del pro-
grama sectorial, especial, institucional Estatal o nacional por ejemplo:
poblacién objetivo.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional, Estatal o nacional.

Si

Nivel Criterios

* El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion
con objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional, Estatal o
nacional, y

4 * Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en

la pregunta, y
* El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de

la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, espe-
cial, institucional, Estatal o nacional.
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PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2040

Dimension

Linea estratégica

Estrategia 1

Componente

Humano vy
social.

1.1.4 Asegurar el
derecho de las
mujeres a una vida
libre de violencia.

Fortalecer a las familias
como las principales por-
tadoras de valores y
conductas constructoras
de una sociedad sana,
educada, incluyente,
cohesionada y con una
profunda identidad cultu-
ral y civica.

Fortalecer a las familias
en el cumplimiento de
sus principales funcio-
nes, en un marco de
dignidad y de desarrollo
humano.

El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del Plan Estatal de
Desarrollo Guanajuato 2040.

5.

¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del

Plan Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial,
especial, institucional, Estatal o nacional relacionado con el programa?

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2040

Dimensién

Linea estratégica

Estrategia 1

Componente

Humano vy
social.

1.1.4 Asegurar el
derecho de las
mujeres a una
vida libre de vio-
lencia.

Fortalecer a las familias
como las principales
portadoras de valores y
conductas constructoras
de una sociedad sana,
educada, incluyente,
cohesionada y con una
profunda identidad cultu-
ral y civica.

Fortalecer a las familias
en el cumplimiento de
sus principales funcio-
nes, en un marco de
dignidad y de desarrollo
humano.

6. ¢Como esta vinculado el Propodsito del programa con los Objetivos del
Desarrollo del Milenio o la Agenda de Desarrollo Post 20157

Secretaria
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Propésito del programa. Agenda de Desarrollo Post 2015

Objetivo 5. Igualdad de Género

5.1 Poner fin a todas las formas de discrimina-
cion contra todas las mujeres y las nifias en
todo el mundo.

.. . | 5.2Eliminar todas las formas de violencia con-
Incrementar el acceso del ejercicio | tratodas las mujeres y las nifias en los ambitos

del derecho de las mujeres a una publico y privado, incluidas la trata y la explota-

ida libre d iol . G . cion sexual y otros tipos de explotacion.
vida libre de violencia en Guanajua-| 55 Asegurar la participacion plena y efectiva

to. de las mujeres y la igualdad de oportunidades
de liderazgo a todos los niveles decisorios en la
vida politica, econdémica y publica.
5.6 Garantizar el acceso universal a la salud
sexual y reproductiva y los derechos reproduc-
tivos.

Vinculacién con la Agenda de Desarrollo Post 2015/Fuente: Agenda de Desarrollo Post 2015(https://

4. Apartado Cuatro. Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de eleccion.

La necesidad y/o problema que justifica la existencia del programa y que por lo
tanto pudiera ser elegible para su atencion.

Se entendera por poblacion objetivo a la poblacién que el programa tiene planea-
do o programado atender para cubrir la poblacion potencial, y que cumple con los
criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacion atendida a la poblacion beneficiada por el programa
en un ejercicio fiscal.

4.1. Poblacioén potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos ofi-
ciales y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente in-
formacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.
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Si

Nivel Criterios

* El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
1 * Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.

La poblacién potencial del programa son las mujeres o nifias que residen en el Es-
tado de Guanajuato, asi como las mujeres sus hijas e hijos que estan en situacion
de violencia y/o discriminacion, de igual forma familiares ascendentes victimas in-
directas de violencia extrema.

La poblacién objetivo del programa es de mujeres sus hijas e hijos en situacion de
violencia que requieran los servicios de prevencion y atencion multidisciplinario e
integral en el area juridica, psicolégica y de trabajo social, promoviendo el respec-
to a la dignidad, la libertad y respeto a los derechos humanos de las mujeres que
habitan o residen en el Estado de Guanajuato.

Para la poblacién objetivo y potencial del programa no se ha desarrollado metodo-
logia de calculo, aspecto por el cual el programa no ha cuantificado su poblacion.

Recomendacion:

Se sugiere implementar una metodologia para conocer el procedimiento y
los datos de dénde surge esta poblacién, ademas incluir plazos de revision y
actualizacion.

8. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite cono-
cer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitan-
tes? (socioeconémica en el caso de personas fisicas y especifica en el
caso de personas morales)

Si
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Nivel Criterios

* El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

4 * Existe evidencia de que la informacién sistematizada es valida, es decir,
se utiliza como fuente de informacion unica de la demanda total de apo-
yos.

El programa describe todos sus procedimientos en Reglas de operacion, si se re-
caba informacion socioecondmica, mediante los formatos de trabajo social. Se
cuenta con evidencia de que la informacion sistematizada es valida, ya que se uti-
liza como fuente de informacion de la demanda total de apoyos.

El Instituto cuenta con un sistema de captura de datos, que permite analizar la in-
formacion obtenida en la intervencidén de las diversas modalidades con las que

cuentan los programas del Instituto.

4.2. Mecanismos de elegibilidad

9. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblaciéon obje-
tivo? En caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacion
utiliza para hacerlo.

En las reglas de operacion se expone que la poblacion beneficiada por el progra-
ma se localizara en los 46 municipios del Estado de Guanajuato y dirigira su inver-
sion preferentemente a las zonas de atencién prioritaria y zonas de inversién so-
cial, que determine y publique la Secretaria de Desarrollo Social y Humano y la
Comision Transversal para la Comisién de la Violencia y Reconstruccion del Tejido
Social de la Secretaria de Seguridad Publica.

10.El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicién de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
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d) Es congruente con el diseno y el diagnéstico del programa.

Nivel Criterios

* El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada que
describe tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

*Incluye la definicion de la poblacién objetivo.
*Especifica metas de cobertura anual:

I. 1,000 orientaciones, asesorias y atencion para mujeres a través del sistema
integral de atencion para las mujeres SIAM 075 en materia juridica y psico-
I6gica.

Il. 2,000 atenciones integrales multidisciplinarias a mujeres y nifias victimas
directas e indirectas de violencia.

[lIl. 100 atenciones a nifias nifios y adolescentes victimas directas e indirectas
de violencia de género.

IV. 1,500 registros en el banco estatal de datos e informacién sobre los casos
de violencia contra las mujeres.

V. 33,000 mujeres, hombres, nifios y nifias receptores de acciones en materia
de prevencion a través de talleres, conferencias y cine debates.

VI. 5,000 orientaciones y asesorias psicologicas, de trabajos sociales y juridi-
COS a mujeres.

VII. 46 redes de promotoras comunitarias con capacitacion en temas de dere-
chos humanos, con la finalidad de adquirir herramientas para su multiplica-
cion en diferentes comunidades.

VI1I1.4,000 seguimientos a los casos de violencia atendidos por medio de gestio-
nes, visitas domiciliarias y acompafiamientos.

*Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.
[ ]
Recomendacion:

Se recomienda incluir los alcances que tendra el programa a mediano y largo pla-
zo. Se entendera por mediano plazo, que la visidon del plan abarque la presente
administracién estatal y largo plazo que trascienda la administracion estatal.
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11.Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a)

b)

c)

d)

Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir,
no existe ambigiuiedad en su redaccion.

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

Estan sistematizados.

Estan difundidos publicamente.

Nivel Criterios

* Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tie-
nen todas las caracteristicas establecidas.

Los procedimientos del programa para la selecciéon de proyectos tienen to-
das las caracteristicas establecidas:

Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados.
Estandarizados.

Sistematizados.

Difundidos publicamente.

Descritos mediante las Reglas de Operacion del Programa.

12.Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:

a)
b)
c)
d)

Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
Existen formatos definidos.
Estan disponibles para la poblaciéon objetivo.

Estan apegados al documento normativo del programa.

Nivel

Criterios
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* El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite
a las solicitudes de apoyo.
* Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

El programa cuenta con todas las caracteristicas descritas para recibir, registrar y
dar tramite a las solicitudes de apoyo.

Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
Existen formatos definidos.
Estan disponibles para la poblacion objetivo.

Estan apegados al documento normativo del programa.

La informacion y los formatos estan disponibles para la poblacion objetivo, en las
Reglas de Operacion 2019.

5. Apartado Cinco. Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencién.

5.1. Padréon de beneficiarios

13.Existe informaciéon que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padron de beneficiarios) que:

Si

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuraciéon y ac-
tualizacion.

Nivel

Criterios

* Lainformacion de los beneficiarios cumple todas las caracteristicas estable-
cidas.

El programa en el padrén de beneficiarios, incluye las caracteristicas establecidas
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en su documento normativo, respecto a la poblacion objetivo. Se incluye un apara-
tado para definir el apoyo otorgado. Se encuentran sistematizas en el portal de
transparencia de Gobierno del Estado (https://peb.guanajuato.gob.mx/Busquedas/

Programas).

Ademas de que el programa implementa un sistema de informacion, que permite
sistematizar los datos obtenidos de la intervencidon que realiza el Instituto, se pue-
de dar seguimiento de acuerdo al avance de las y los beneficiarios del programa.

5.2. Mecanismos de atencién y entrega del apoyo.

14.Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Nivel Criterios

4 * Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas
las caracteristicas establecidas.

El programa cumple con todas las caracteristicas para otorgar los apoyos a los
beneficiarios. Se encuentran sistematizados, estandarizados, y apegados al pro-
grama mediante las Reglas de Operacion y difundidos publicamente mediante es-
tas reglas, asi como en la pagina oficial.

15.Si el programa recolecta informaciéon socioeconémica de sus beneficia-
rios, explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que
mide y la temporalidad de las mediciones.
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Se recaba informacion socioecondémica, mediante los formatos de trabajo social.
Se cuenta con evidencia de que la informacién sistematizada es valida, ya que se
utiliza como fuente de informacién de la demanda total de apoyos.

6. Apartado Seis. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

6.1. De la logica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados

16.Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o
un grupo de Actividades que:
a)Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigliedad en su
redaccion.

b)Estan ordenadas de manera cronolégica.

c)Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible
para producir los Componentes.

d)Su realizaciéon genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos
los Componentes.

Nivel Criterios

4 * Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Para el Componente de la Matriz de Marco Loégico del programa existe una
Actividad que esta:

* Esta claramente especificada.

* Ordenada de manera cronoldgica.

* Es necesaria, para producir el Componente.

* Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el
Componente.

17.Los Componentes seiialados en la MIR cumplen con las siguientes carac-
teristicas:
a)Son los bienes o servicios que produce el programa.
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b)Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo becas entre-
gadas.

c)Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible
para producir el Propésito.

d)Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos
el Propésito.

Criterios

4 * Del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Analizando la informacién de la Matriz de Marco Logico el Componente seia-
lado en esta cumple con todas las caracteristicas:
* Es el servicio que produce el programa.

* Esta redactado como un resultado logrado.
* Es necesario para producir el Propésito.

* Su realizacién genera junto con el supuesto en ese nivel de objetivos
el Propdsito.

18.El Propésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:
a)Es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de los
Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.

b)Su logro no esta controlado por los responsables del programa.
c)Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d)Esta redactado como una situacién alcanzada, por ejemplo: morbilidad
en la localidad reducida.

e)Incluye la poblacién objetivo.

Nivel Criterios

3 * El Propésito cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.
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Acorde al analisis que se realizé del Propédsito en la Matriz de Marco Légico,
cuenta con todas las caracteristicas de la pregunta:

* Es consecuencia directa se espera ocurrira como resultado del Componente
y los supuestos a ese nivel de objetivos.

* Es posible identificar a la poblacion objetivo.
* Su redaccion esta manifestada como una situaciéon alcanzada.

* Sulogro esta controlado por los responsables del programa. Ya que el ver-
bo que emplean para su redaccidén, genera compromiso de participacion de
los responsables del programa.

* E incluye un solo objetivo.

19.El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:
a)Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigliiedad en su re-
daccion.

b)Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se
espera que la ejecucion del programa sea suficiente para alcanzar el
Fin.

c)Su logro no esta controlado por los responsables del programa.
d)Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e)Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del pro-
grama sectorial.

Nivel Criterios

4 * ElI Fin cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregun-
ta.

El Fin de la Matriz de Marco Légico cuenta con todas las caracteristicas es-
tablecidas:
* El Fin, esta claramente especificado, no existe ambigiuedad en su redaccion.

* Es superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que la eje-
cucién del programa sea suficiente para alcanzarlo.
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* El logro del Fin esta controlado por los responsables del programa.
* E incluye un solo objetivo.

20.;En el documento normativo del programa es posible identificar el resu-
men narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

“Si”
Nivel Criterios
4 * Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin
de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del programa.

En las Reglas de Operacién del programa en la pagina 8, se encuentra el Resu-
men Narrativo de la Matriz del Marco Légico este incluye el Fin, Propdsito, Com-
ponentes y Actividades.

6.2.De la l6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados.

21.En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Pro-
posito, Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el
desempeno del programa con las siguientes caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.

c) Econémicos.

d) Monitoreables.

e) Adecuados.

Nivel Criterios

4 * Del 85% al 100% de los indicadores del programa tienen las caracteristi-
cas establecidas.

Los indicadores son claros, adecuados y relevantes para medir el desempeiio del
logro de su obijetivo.

Los indicadores pueden ser monitoreados, (cumple con esta pregunta) pero las
fuentes verificables se sugiere incluir fuentes externas para cubrir con los criterios
de la pregunta 24 de la presente metodologia (Tienen que ser publicos y accesi-
bles a cualquier persona).
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22.Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la si-
guiente informacion:
a) Nombre.

b) Definicién.

c) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicién.
f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o
nominal). -

Si

Nivel Criterios

3 * Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con una Ficha Técnica del indicador con todas las caracteris-
ticas descritas en la pregunta en la que se contempla los 4 criterios a evaluar Fin,
Propésito, Componentes y Actividades e incluyen las siguientes caracteristicas:

* Nombre del indicador del Fin, Propésito, Componentes y Actividades.

* Definicion del indicador de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades.
* Meétodo de calculo de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades.

* Unidad de Medida de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades.

* Frecuencia de Medicion de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades.
* No presentan linea base de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades.
* Las metas no son cuantificadas.

* Los comportamientos de los indicadores son ascendentes.

23.Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguien-
tes caracteristicas:
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a)Cuentan con unidad de medida.

b)Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.

¢) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos hu-
manos y financieros con los que cuenta el programa.

Nivel

Criterios

Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Las metas de los indicadores no cuentan con unidad de medida. En el aspecto
cualitativo estan orientadas a impulsar el desempefo, pero al no cuantificarse no
se puede hacer calculos para evaluar, si son factibles de alcanzar o no.

24.Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados me-
dios de verificacion con las siguientes caracteristicas:

a)Oficiales o institucionales.

b)Con un nombre que permita identificarlos.

c)Permiten reproducir el calculo del indicador.

d)Publicos, accesibles a cualquier persona.

Nivel Criterios
4 * Del 85% al 100% de los medios de verificacién cumplen con las caracte-
risticas establecidas en la pregunta.

En las preguntas relacionas correspondientes a los indicadores se analizdé que el
programa cumple con todas las caracteristicas de la pregunta, en el nivel de Fin se
encuentran documentados con instancias oficiales, tienen un nombre que permite
identificarlos, permiten reproducir el calculo del indicador, son publicos y los indi-
cadores internos estan estandarizados y cumplen con la metodologia necesaria.

25.Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es
decir, cada rengléon de la MIR del programa es posible identificar lo si-
guiente:
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a)Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indica-
dores, es decir, ninguno es prescindible.

b)Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicado-
res.

c)Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a
ese nivel.

Si

Contribuir a la disminucién de las brechas de de-
sigualdad entre mujeres y hombres.

Incrementar el acceso del ejercicio del derecho de las
mujeres a una vida libre de violencia en Guanajuato.

Disminuir la violencia contra las mujeres en los distin-
tos ambitos por razones de género.

Nivel Criterios

* Tres de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del
programa tienen las caracteristicas establecidas.

w

El programa tiene dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta; los
medios de verificacion son necesarios para calcular los indicadores y estos
permiten medir el objetivo.

* Sin embargo, los medios de verificacion incluye en su mayoria internos por
lo tanto no son suficientes.

* Desde otro punto de vista, en la Matriz de Marco Ldogico todos los indicado-
res estan plasmados para hacer las mediciones de forma anual, esto indica
que durante el aio no se podra saber si existe 0 no un avance en el pro-
grama.
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Acorde a lo descrito por CONEVAL los indicadores son una herramienta que per-
mite medir el avance en el logro de los objetivos y proporciona informacién para
monitorear y evaluar los resultados del programa.

6.3. Valoracion final de la MIR

26.Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios
que resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus elemen-
tos a partir de sus respuestas a las preguntas de este apartado.

La MIR, no esta publicada en ningun documento, se sugiere incluirla en la publica-
cion de sus documentos normativos y tomar en cuenta que debe generarse de
forma independiente al Instituto.

Cuentan con fichas de indicadores, carece de linea base y sus metas no se pue-
den cuantificar, lo que limita el paramento de conocer si son factibles o no.

7. Apartado Siete. Presupuesto y rendiciéon de cuentas.

7.1. Registro de operaciones programaticas y presupuestales.

27. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para ge-
nerar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa
en los siguientes conceptos:

a) Gastos en operacidén: Se deben incluir los directos (gastos derivados de
los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién

atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal
para la realizaciéon del programa, considere el capitulo 1000) y los indi-
rectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de
apoyo. Gastos en supervision, capacitaciéon y/o evaluacién, considere
los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de ca-
lidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la
poblaciéon objetivo (unidades moéviles, edificios, etc.). Considere recur-
sos de los capitulos 2000,3000 y/o 4000.
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c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes
cuya duracion en el programa es superior a un ano. Considere recursos
de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion, equipamien-
to, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gas-
tos en operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus
primeros dos afos de operacion se deben de considerar adicionalmente
en el numerador los Gastos en capital.

Si
Nivel Criterios
4 * El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y des-
glosa todos los conceptos establecidos.

Acorde a las actividades realizadas por el programa, y con base a la Secretaria de
Finanzas, Inversion y Administracion el programa desglosa gastos de las partida-
s1000, 1200, 1400, 2100, 2000, 2200, 2400, 2600, 2700, 2900, 3000, 3100, 3200,
3400, 3500, 3700, 3800, 3900, 5000, 5100, 5200, 5400, 7000, 7900. Las cuales
son congruentes con el disefo y las actividades del Programa.
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1200 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO 23,528,582.40
14 SEGURIDAD SOCIAL 460,899.60

1000 SERVICIOS PERS 23,989,482.00

2100 MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTO 175,000.00
2200 ALIMENTOS Y UTENSILIOS 50,000.00
2400 MATERIALES ¥ ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y REPARACIO i50,000.00
2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS 1,050,000.00
2700 VESTURIO, BLANCOS Y PRENDAS E PROTECCION Y ARTICUL 54,000.00
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES 212,000.00
2000 MATERIALES ¥ SUMINISTROS 2,291,000.00
3100 SERVICIOS BASICOS 0.00
3200 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO 150,000.00
3300 SERVICIOS, PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y 700,000.00
SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES i00,000.00
3500 SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENT 593,000.00
3700 SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS 0.0
3800 SERVICIOS OFICIALES 251,000.00
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES 822,212.00

3000 GENERALES 2,616,212.00
5100 MOBILIARIO ¥ EQUIPO DE ADMINISTRACION 145,000.00

5200 MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO 80,000.00
4 VEHICULOS ¥ EQUIPO DE TRANSPORTE 550,000.00
5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES 775,000.00
7900 PR ONES PARA CONTINGENCIAS NES 32

1000 INVERSIONES FINANCIERAS ¥ OTRAS PROVISIC 1,328,306.00

TOTAL 31,000,000.00

7.2. Rendicion de cuentas.

28.El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendiciéon de
cuentas con las siguientes caracteristicas:

a)Las ROP o documento normativo estan disponibles en la pagina elec-
tronica de manera accesible, a menos de tres clics.

b)Los resultados principales del programa son difundidos en la pagina
electréonica de manera accesible, a menos de tres clics.

c)Cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar
tanto al beneficiario como al ciudadano en general, disponible en la pa-
gina electronica, accesible a menos de tres clics.
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d)La dependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con modifi-
cacion de respuesta a partir de recursos de revision presentados.

Nivel Criterios

* Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen
tres de las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con
tres de las caracteristicas indicadas:

Dependencia que opera el Programa no cuenta con modificaciéon de respuesta a
partir de recursos de revision presentados.

Las Reglas de Operacion 2019, estan disponibles en la pagina electronica, cuenta
con un teléfono para informar y orientar tanto al beneficiario como al ciudadano en
general, disponible en la pagina electronica, accesible a menos de tres clics.

29.Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las si-
guientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si

Nivel Criterios

* Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas
las caracteristicas establecidas.

En la pagina oficial asi como, en las Reglas de operacion del programa des-
criben la informaciéon referente a los procedimientos y caracteristicas esta-
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blecidas por el programa.

* Estan estandarizados son utilizados por los operadores del programa.

* Sistematizados en la pagina principal del programa, (incluidos en las reglas
de operacion).
* Difundidos publicamente.

* Apegados al documento normativo del programa “Acompafamiento Integral
2019".

8. Apartado Ocho. Complementariedades y coincidencias con otros progra-
mas estatales.

30.;,Con cuales programas estatales, estatales y/o acciones de desarrollo
social en otros niveles de gobierno y en qué aspectos el programa eva-
luado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

No sé proporciono informacion al respecto.

Anexo 9 “Complementariedad y coincidencias entre programas estatales
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VI. Valoracion del Disefio del Programa.

* Justificacion de la creacion y del disefio del programa.

El programa cuenta con documentos de diagnostico y justificacion en donde se
exponen las caracteristicas del problema asi como la poblacién que lo presenta.
Se fundamenta con ello la creacién y el disefio del programa; sin embargo, el Ins-
tituto y el programa comparten la misma necesidad a atender, plasmada en el ar-
bol de problemas, en aspectos de metodologia, el programa debe contar con un
problema para aportar elementos a su solucion. Por lo que se sugiere elaborar un
arbol de problemas propio del programa y en él debe especificar plazos de revi-
sion y actualizacion, esta ultima caracteristica también debe aplicarse para el
diagnostico del programa.

* Contribucion a las metas y estrategias nacionales.

El Propdsito del programa esta vinculado con los objetivos del programa del Plan
Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040 establecido en su documento normativo.

* Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de eleccion.

En sus documentos normativos se define la poblacion potencial y obijetivo, asi
como las metas de atencién, sin embargo, no consideran un horizonte a mediano
y largo plazo, respecto a su cobertura.

El programa tiene definidos y estandarizados sus procedimientos empero, la me-
todologia para la cuantificacion de las poblaciones no se incluye en el proceso de
evaluacion y planeacion.

* Padroén de beneficiarios y mecanismos de atencion.

En los procesos para la atencién se registra un padron de beneficiarios en el que
se describe caracteristicas de la poblacién que participa en el programa.

El padrén se registra en un sistema que permite llevar seguimiento de beneficia-

rios, este se encuentra estandarizado y apegado a las Reglas de Operacién 2019
del Programa.
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* Arbol de problemas.

El problema que busca atender el Instituto para las Mujeres Guanajuatenses, lo
plantea para todo el Instituto, no es especifico del programa.

En su redaccion el arbol de problemas no incluye la poblacion objetivo.

En el documento correspondiente del arbol de problemas no considera la actualiza
y revision periodica, para conocer el impacto de la atencion implementada por el
programa.

* Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

El programa proporciono para la evaluacion una MIR en la que en ciertos niveles
no cumple con los requerimientos de redaccion, ademas de que el objetivo princi-
pal del programa solo participa a nivel de actividad de la MIR. Las Fichas técnicas
de indicadores no cuantifica sus metas.

* Presupuesto y rendicion de cuentas.

El programa “Acompanamiento Integral 2019” identifica y cuantifica los gastos en
los que incurre para generar los servicios que ofrece. Los cuales son congruen-
tes con el disefio y las actividades del Programa.

Establece mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, a través de la pu-

blicacion de los resultados principales y Reglas de Operacion accesibles al publico
en su pagina oficial.
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VII. Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Fortalezas:

Debilidad

El propdsito del programa aporta al cumpli-
miento de algunas metas del Plan Estatal de
Desarrollo 2040.

El programa no cuenta con un arbol de proble-
mas especifico a la necesidad a atender.

En su documento de Diagndstico, especifica
las causas y necesidades que el programa
busca atender.

No se definen los plazos para revision y actua-
lizacion del arbol de problemas, poblacién obje-
tivo y potencial, asi como de la Matriz de Indi-
cadores.

Cuenta con procedimientos estandarizados
para la atencion de beneficiarios.

Carece de metodologia para la cuantificacion
de la poblacion potencial y objetivo.

El programa tiene informacion sistematizada,
en donde se puede ver el proceso de las y los
beneficiarios.

La Ficha Técnica de los Indicadores no cuanti-
fica sus metas.

Cuenta con mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas en su pagina oficial y el
portal social.

Los indicadores pueden ser monitoreados, pero
las fuentes verificables no son suficientes.

Oportunidad

Amenaza

Contar con fuentes de informacion actualizadas
para monitorear el diagndstico y justificacion
que permita establecer la evolucion del pro-
blema.

Falta de conocimiento del personal que opera
el programa, respecto a los mecanismos de
atencion.

Contar con informacién y cuantificacion actua-
lizada de las poblaciones a atender.

Publicar MIR en documentos normativos.
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VIIl. Conclusiones.

La informacion del programa se analizo y proceso, para llegar a las siguientes
conclusiones.

El programa cuenta con documentos de consulta para la poblacion, esto permite
que se conozca informacion referente a su problema a atender, también han ela-
borado diagndsticos y con ello se puede aproximar a comprender las necesidades
y caracteristicas, para apoyar la toma de decisiones en el programa.

En el arbol de problemas, diagndstico, poblacion objetivo y potencial, el programa
no ha definido una fecha de actualizacién y revisién del avance que se tiene.

Respecto a la alineacion y vinculacién a nivel Estatal se encuentra que el Propdsi-
to del programa esta vinculado con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo
Guanajuato 2040 establecido en su documento normativo.

Para que las y los beneficiarios reciban atencion por parte del programa, cuenta
con procedimientos definidos y estandarizados que facilitan la participacion de los
involucrados; por parte del programa se mantiene control y seguimiento de las ac-
ciones implementadas.

En cuanto a los aspectos metodolégicos de redaccion de la MIR debe mejorar.
Ademas de que es importante que todos los niveles sean especificos al programa.
Los indicadores pueden ser monitoreados, pero las fuentes verificables no son su-
ficientes y sus metas no son cuantificables.

El programa “Acompanamiento Integral 2019” identifica y cuantifica los gastos en
los que incurre para generar los servicios que ofrece. Los cuales son congruen-
tes con el disefo y las actividades del Programa.

Establece mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, a través de la pu-
blicacion de los resultados principales y Reglas de Operacion accesibles al publico
en su pagina oficial.
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X. Anexos.

« Anexo 1 “Descripciéon General del Programa”.

1. Identificacion del programa.

Q0083 Acompanamiento Integral.

2. Problema o necesidad que pretende atender.

Acceso limitado al ejercicio del derecho de las mujeres a una vida libre de violen-
cia del Estado de Guanajuato.

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.

Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040 alineado a la dimensién humana y so-
cial y a linea estratégica 1.1.4 Asegurar el derecho de las mujeres a una vida libre
de violencia.

4. Descripcidon de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o ser-
vicios que ofrece.

Objetivo general del programa: Las mujeres y nifias ejerzan su derecho a una
vida libre de violencia en una sociedad equitativa que promueva, proteja y fomente
los derechos humanos; a través de servicios integrales y multidisciplinarios a mu-
jeres, nifias, nifios y adolescentes victimas directas e indirectas de violencia.

Objetivos especificos del programa:

|.  Atender a las mujeres o nifias que recurren al servicio telefonico del sis-
tema integral de atencién para las mujeres 075 brindando orientaciones,
asesorias, atenciones juridicas y psicologicas.

[I. Capacitar al personal de las instancias municipales para que proporcio-
nen atencion integral y especializada a mujeres en situacién de violencia
€n sus municipios.
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lll.  Registrar los casos de violencia atendidos en el banco estatal de datos e
informacion del Estado de Guanajuato.

IV. Proporcionar orientaciéon y asesoria psicolégica, del trabajo social y juri-
dico a mujeres o nifas.

V. Realizar acciones de prevencion, orientacion para informar, advertir y
desnaturalizar la violencia contra las mujeres y nifias.

VI. Conformar redes de promotoras comunitarias con la finalidad de que
adquieran herramientas para replicar la informacion referente a los de-
rechos de las mujeres en el Estado de Guanajuato.

VII. Prevenir, atender la violencia laboral, el acoso y hostigamiento sexual de
las dependencia