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. RESUMEN EJECUTIVO

Nombre del programa
“APOYOS MAYORES GTO”.

Introduccion al resumen ejecutivo

La presente evaluacion, se realizd en el marco de la convocatoria de la
Secretaria de Desarrollo Social y Humano del Estado de Guanajuato.

El alcance del proyecto se centré en la valoracion detallada, de los elementos
técnicos de construccion y funcionamiento de los programas sociales, para el
presente documento se aborda los(el) Programa(s) “APOYOS MAYORES
GTO”.

De tal manera que se extrajo informacién clave para identificar areas de
oportunidad y mejora del programa, la evaluacion se realiza de conformidad con
los términos de referencia publicados por la SEDESHU alineados a la
metodologia de CONEVAL, que fueron publicados en la convocatoria.

Dependencia y/o entidad coordinadora

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guanajuato.

Problema o necesidad que pretende atender

Incremento de personas adultas mayores en el Estado de Guanajuato con
deficiencias en el envejecimiento activo.

Metas y objetivos estatales y nacionales a los que se vincula

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2040.

Objetivos del programa

Objetivo general.

El objetivo general del programa es contribuir a mejorar la calidad de vida de las
personas adultas mayores que se encuentran en situacion de pobreza o
vulnerabilidad.
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Objetivos especificos.

I. Mejorar el bienestar econdmico de las personas adultas mayores.

II. Contribuir a abatir las carencias sociales que presenten las personas adultas
mayores en materia de rezago educativo; acceso a los servicios de salud;
acceso a la seguridad social; calidad y espacios de vivienda; acceso a
servicios basicos de vivienda; y acceso a la alimentacién nutritiva y de
calidad.

lll.Mejorar la calidad de vida de las personas adultas mayores que se
encuentren en situaciéon de desamparo, incapacidad, marginacion o sujetos a
maltrato.

Identificacion y cuantificacion de poblacién potencial, objetivo y atendida

Poblacién potencial.

La poblacién potencial del programa es de 580,767 personas adultas mayores
que viven actualmente en el Estado de Guanajuato.
Poblacion Objetivo.

La poblacion objetivo del programa es de aproximadamente 432,000 persona
adultas mayores en situacion de pobreza y/o vulnerabilidad, preferentemente
qgue habitan en zonas de atencidn prioritarias.

Poblacion Atendida.

La poblacidén beneficiada estimada directamente por el programa es de 35,000
personas adultas mayores en situacion de pobreza y/o vulnerabilidad,
preferentemente que vivan dentro del Estado de Guanajuato.

Cobertura y mecanismos de focalizacion

Cobertura

El programa tiene cobertura en todo el territorio del Estado de Guanajuato.
Mecanismos de focalizacion.

El acceso al programa es a través de la recepcion de solicitudes de inclusion por
la Direccién, la Coordinacion o el resto de las unidades administrativas del DIF
estatal, asi como por parte de las dependencias y entidades del Gobierno del

Estado que colaboren para tales efectos.

Presupuesto aprobado

$219,778,307.14 (Doscientos diecinueve millones setecientos setenta y ocho mil
trescientos siete pesos 14/100 moneda nacional).
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Principales metas de fin, propdsito y componentes

Fin

Contribuir a la construccion, con los ciudadanos, de un tejido social sano,
equitativo e incluyente, especialmente en las zonas con alto rezago social,
mediante la inclusiéon social de los grupos de poblacion en condicion de
vulnerabilidad.

Propésito

Los adultos mayores del Estado de Guanajuato son atendidos a través de
programas integrales que mejoren su calidad de vida.

Componentes

Componente 1

Atencion gerontologica otorgada a las personas adultas mayores por personal
capacitado.

Componente 2

Proétesis dentales.

Componente 3

Espacios para adultos mayores habilitados y operando.

Componente 4

Adultos mayores beneficiados con proyectos productivos.
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Valoracion del diseno del programa
Conclusiones de la evaluacion

Acorde a la evaluacién realizada del programa “Apoyos Mayores Gto.” se puede
identificar con claridad la problematica a atender con base en su arbol de
problemas y un apartado introductorio dentro de sus reglas de operacion; a su
vez cuenta con un diagndstico que en conjunto brindan una justificacion teérica
de la creacion del programa, sin embargo, no se establece una fecha para
revision y/o actualizacion del programa y/o sus protocolos.

En lo que respecta a la alineacion programatica, el programa “Apoyo Mayores
Gto.” se encuentra alineado al Plan de Desarrollo 2040, y el Plan de Gobierno
Estatal 2018-2024 aportando el propoésito del programa al cumplimiento de
metas estatales.

Con relacion a los mecanismos de trasparencia el programa cuenta con criterios
claros y accesibles al publico ya que publica sus Reglas de Operacién en la
pagina electronica del portal social del Estado de Guanajuato, asi como en el
Periddico Oficial del Estado, en ellas se puede leer de manera clara el objetivo
del programa, la poblacidon potencial, objetivo y atendida, el tipo de apoyo que
otorga, los requisitos de elegibilidad e incluso el presupuesto asignado, sin
embargo, carece de la metodologia utilizada para la obtencion de sus
poblaciones asi como de una fecha para su actualizacion y/o revision.

El disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados cumple con todos los
criterios establecidos en la metodologia de CONEVAL, sin embargo, la ficha
técnica de indicadores carece de la linea base.

Asi también, el programa establece un padron de beneficiarios que se encuentra
sistematizado y apegado a su documento normativo, en él se plasma la
informacién del solicitante, también cuentan con un cuestionario
socioeconomico que se aplica a cada uno de los solicitantes para conocer la
situacion real de ellos y evaluar si son o no aptos para otorgarles el apoyo
econdémico.

En relacion al presupuesto y rendicidén de cuentas, el programa incluye un
reporte financiero desglosado por partidas indicando cada una en las que
incurre, plasmando los gastos generados de la operatividad del programa; en
este punto se recomendd hacer publicos los gastos generados en su pagina
oficial para que puedan ser accesibles para la poblacién en general.
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Recomendaciones generales

~Establecer una fecha para la revision y/o actualizacidon del programa con base
en la evaluacion de sus protocolos.

~Elaborar un diagndstico que analice de manera integral los protocolos y
mecanismos utilizados por el programa.

-Plasmar dentro de las Reglas de Operacién la metodologia utilizada para la
obtencion de sus poblaciones.

~Incluir la linea base en la Ficha Técnica de los Indicadores.

-Establecer la vinculacion a nivel objetivos con el plan de gobierno 2018-2024
en Reglas de Operacion.
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[l. Introduccion.

La presente evaluacion, se realizé en el marco de la convocatoria de la Secretaria
de Desarrollo Social y Humano del Estado de Guanajuato.

La Secretaria de Desarrollo Social y Humano es la dependencia que coordina las
acciones de 21 dependencias y 106 programas, entre ellos se encuentran los 48
programas a evaluar. En correspondencia con la importancia de documentar la
evolucion de las problematicas y el impacto de la intervencién de los programas
sociales, se desprende el interés de la evaluacién por lo cual se plante6 como
objetivo general: Evaluar el diagnodstico y diseiio de 48 Programas Sociales
Estatales, con la finalidad de revisar su estructura general y proveer informacién
que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

El alcance del proyecto se centré en la valoracion detallada, de los elementos

técnicos de construccion y funcionamiento de los programas sociales, para el
presente documento se aborda los(el) Programa(s) “APOYOS MAYORES GTO”.

De tal manera que se extrajo informacion clave para identificar areas de
oportunidad y mejora del programa, en funciéon de los elementos de valoracion
establecidos en la metodologia desarrollada en la convocatoria, de manera
particular en los términos de referencia y CONEVAL.

Aportando con ello elementos para la mejora continua en el logro de los objetivos
de los programas y su alcance en beneficio de la poblacion y de las politicas
publicas estatales.
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lll. Objetivos de las evaluacion.
Objetivo General.

Evaluar el diagndstico y disefio del programa Q2398 Apoyos Mayores Gto, con la
finalidad de revisar su estructura general y proveer informacion que retroalimente
su disefo, gestion y resultados.

Objetivos Especificos.

1. Analizar la problematica general que dio origen a la creacion y disefio del
programa;

2. ldentificar y analizar indicadores de pobreza y desarrollo a los que puede
contribuir la resolucion de la problematica identificada;

. Visualizar los arboles de problemas y objetivos generales;
. Analizar la justificacién de la creacién y disefio del programa;
. Identificar y analizar su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional;

. Identificar sus poblaciones y mecanismos de atencion;

N OO O b~ W

. Analizar el funcionamiento y operacion del padron de beneficiarios y la entrega
de apoyos;

8. Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable;
9. Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicidon de cuentas, e;

10.Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas.

Alcance del proyecto de evaluacién.

El alcance del proyecto se centra en la valoracion detallada, de los elementos
técnicos de construccién y funcionamiento de los programas sociales,
seleccionados por la Secretaria de Desarrollo Social y Humano para ser
evaluados.

De tal manera que se obtuvo informacion clave para identificar areas de
oportunidad y mejora de los programas en funcion de los elementos de valoracion
establecidos en la metodologia desarrollada en la convocatoria, de manera
particular en los términos de referencia.
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Aportando con ello elementos para la mejora continua en el logro de los objetivos
de los programas y su alcance en beneficio de la poblacién y de las politicas
publicas estatales.
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IV. Apartados de la Evaluaciéon y Metodologia.

La metodologia aplicada se baso en los términos de referencia establecidos, es
importante visualizarla de manera integral a partir del siguiente modelo de
intervenciodn para la evaluacion.

Descripcion metodolégica:

Valoracién del diseiio del programa: Justificacion de la creacion y disefo del
programa.

* |dentificacion de problematica a atender.

+ Identificacién de causas y efectos en arbol de problemas.

* Identificacion delimitacion geografica en arbol de problemas.

+ Identificacién de plazos de revision y actualizacién de la necesidad a atender.

Metas y Objetivos Estatales y Nacionales a los que se vincula.

Los programas Estatales deben tener una estructura firme, por ello se apegan a
lineamientos de Gobierno del Estado en donde plasman metas y objetivos,
ademas, para fortalecerse es importante que se vincule a Planes Nacionales, en
donde compaginen las estrategias que benefician a la poblacion Guanajuatense.
Se analiz6 si se cumple de esta manera para el logro de sus metas y objetivos.

Identificacion y cuantificaciéon de poblacion potencial, objetivo y atendida.
Se evalué:

1. La descripcidon de poblacion objetivo y poblacion potencial de cada programa.
2. La cuantificacion de poblacion objetivo y poblacion potencial de cada programa.
3. El andlisis de la poblacion atendida.

4. La metodologia del calculo de la poblacion potencial y objetivo.

Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion:
» Seguimiento al padrén de beneficiarios y mecanismo de atencion.

* Valoracién sobre los procedimientos para recolectar informacién socioeconémica
de los beneficiarios.
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Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes MIR:
» Se identifico las metas para los niveles de Fin y propésito.
» Se analizaron los Indicadores establecidos.

» Se analizaron los bienes producidos para los programas.

» Se analiz6 la meta establecida para los niveles componentes y actividades.

Presupuesto y rendicion de cuentas:

» Se analiz6 la identificacion y cuantificacion de los gastos en los que incurre el
programa para generar los bienes y los servicios.

+ Se valoro los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

» Se evaluaron los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones.

Para la implementacién de la metodologia de evaluacion se consideraron los

siguientes elementos:

* Revisidon de gabinete de la documentacion y elementos proporcionados por los
responsables de los programas.

* Revision y valoracion de la informacion oficial disponible relativa a estudios de
caracter cuantitativo y cualitativo que hagan referencia a los objetivos y alcances
de los programas.

* Implementacion de las metodologias de evaluacion existentes, como es el caso
de la de CONEVAL.

» Aplicacién de la metodologia para la construccion de la “Metodologia de Marco
Logico o Matriz de Indicadores”.

Aplicacion de metodologias de evaluacion y medicion de indicadores.

M:d
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V. Evaluacion.

1. Apartado Uno. Caracteristicas del programa.

1.1 Identificacion del programa.

A. Identificacion del programa.

Apoyos Mayores Guanajuato (Q2398).

B. Problema o necesidad que pretende atender.

Incremento de personas adultas mayores en el estado de Guanajuato con
deficiencias en el envejecimiento activo.

C. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2040

Dimension

1.3 Grupos
de Atencion
Prioritaria.

Linea estratégica

Fortalecer el
desarrollo
capacidades de los
grupos poblacionales
de atencion primaria
con el fin de permitir
sSu incorporacion
exitosa en todos los
ambitos de la
sociedad.

Objetivo

1.3.1 Asegurar las
condiciones para el
desarrollo pleno e
igualitario de los
grupos prioritarios
del Estado.

Estrategia

1.3.1.3 Incremento en las
acciones de inclusion que
permitan a las Personas
Adultas Mayores
participar activamente en
el desarrollo de
Guanajuato en un
enfoque de género.

D. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o
servicios que ofrece.

Objetivo general.

El objetivo general del programa es contribuir a mejorar la calidad de vida de las
personas adultas mayores que se encuentran en situacion de pobreza o

vulnerabilidad.

Objetivos especificos.

M:d
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I. Mejorar el bienestar econdmico de las personas adultas mayores.

II. Contribuir a abatir las carencias sociales que presenten las personas adultas
mayores en materia de rezago educativo; acceso a los servicios de salud;
acceso a la seguridad social; calidad y espacios de vivienda; acceso a
servicios basicos de vivienda; y acceso a la alimentacién nutritiva y de
calidad.

lll.Mejorar la calidad de vida de las personas adultas mayores que se
encuentren en situacién de desamparo, incapacidad, marginacion o sujetos a
maltrato.

Bienes y/o servicios que ofrece.

A través del programa puede otorgarse a las personas beneficiarias apoyos
econdmicos en dinero.

La unidad administrativa responsable del programa debe realizar las gestiones
administrativas correspondientes por medio de los instrumentos juridicos para el
efecto, con la finalidad de ofertar los apoyos a que se refiere este articulo. La
modalidad para la entrega de dichos apoyos se podra realizar a través de
medios electronicos de dispersion de recursos.

El monto mensual del apoyo es de $500.00 (Quinientos pesos 00/100 moneda
nacional) mensuales.

E. ldentificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y
atendida.

Poblacion potencial

La poblacién potencial del programa es de 580,767 personas adultas mayores
que viven actualmente en el Estado de Guanajuato.

Poblacién Objetivo

La poblacion objetivo del programa es de aproximadamente 432,000 persona
adultas mayores en situacion de pobreza y/o vulnerabilidad, preferentemente
qgue habitan en zonas de atencion prioritarias.

Poblacion Atendida

La poblacién beneficiada estimada directamente por el programa es de 35,000
personas adultas mayores en situacion de pobreza y/o vulnerabilidad,
preferentemente que vivan dentro del Estado de Guanajuato.

M:d
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F. Cobertura y mecanismos de focalizacion.

Cobertura

El programa tiene cobertura en todo el territorio del Estado de Guanajuato.

Mecanismos de focalizacion

El acceso al programa es a través de la recepcion de solicitudes de inclusion por
la Direccioén, la Coordinacion o al resto de las unidades administrativas del DIF
estatal, asi como por parte de las dependencias y entidades del Gobierno del
Estado que colaboren para tales efectos.

G. Presupuesto aprobado.

$219,778,307.14 (Doscientos diecinueve millones setecientos setenta y ocho mil
trescientos siete pesos 14/100 moneda nacional).

H. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes.

Contribuir a la construccion, con los ciudadanos, de un
e tejido social sano, equitativo e in_cluyentg, espec_ialmep’te
contribucion del en las zonas con alto rezago social, mediante la inclusion
Programa? social de los grupos de poblacion en condicion de
vulnerabilidad.

Fin

Propésito .
¢ Qué resultado Los adultos mayores del Estado de Guanajuato son
concreto se atendidos a través de programas integrales que mejoren

CEIEER T[N sy calidad de vida.
programa?

Componente 1

Atencion gerontoldgica otorgada a las personas adultas
Componentes mayores por personal capacitado.

¢ Qué bienes o Componente 2

servicios e
deberan ser Protesis dentales.

producidos por el Comp_onente 3 -
programa? Espacios para adultos mayores habilitados y operando.

Componente 4
Adultos mayores beneficiados con proyectos productivos.

M:d
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2. Apartado Dos. Justificacion de la creacion y del diseno del programa.

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.

b) Se define la poblaciéon que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizaciéon.

Sl

Nivel | Criterios

* El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
resolver, y

* El problema cumple con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Problema: Incremento de personas adultas mayores en el Estado de Guanajuato
con deficiencias en el envejecimiento activo.

La finalidad del programa es atender a las personas adultas mayores haciendo la
distincidn entre sexos con la unica finalidad de brindar la atencion correcta a cada

persona que requiere el apoyo.

2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa
de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacién y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblaciéon que presenta el problema.

d) El plazo para su revisiéon y su actualizacion.

M:d
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Nivel | Criterios
* El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que
le permiten conocer la situacion del problema que pretende atender,
3 y
* El diagnostico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

EFECTOS

Menores oportunidades de
desarrollo humanoy laboral

Elevados costos de atencion
de salud.

Desgaste de relaciones
familiares y/o emocionales

Deficiente atencion al
envejecimiento activo.

PROBLEMA

Incremento de personas adultas mayores en el estado de Guanajuato con
deficiencias en el envejecimiento activo.

CAUSAS

Aumento en la
expectativa de vida

Nula promocion de la
cultura del envejecimiento

Desconocimiento en
temas gerontogeriatricos

Concepcion deteriorada
de las personas adultas
mayores

Falta de infraestructura
adecuada.

Arbol de problemas /Apoyos Mayores Gto.

El programa cuenta con un apartado introductorio, un diagndstico propio y un arbol
de problemas que justifican la creacién del programa, sin embargo, ninguno
establece un periodo para su revision y/o actualizacion.

3. ¢Existe justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo
de intervencién que el programa lleva a cabo?

Sl
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Nivel | Criterios

* ElI programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencién que el programa
lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

* La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagndstico del problema, y

4 * Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos
positivos atribuibles a los beneficios o apoyos otorgados a la
poblacioén objetivo, y

* Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la
intervencidn es mas eficaz para atender la problematica que otras
alternativas.

La justificacion teérica documentada que sustente el tipo de intervenciéon que el
programa lleva a cabo se encuentra en los articulos 7, fracciones |, incisos a), g),
h), j) y I); lll, incisos a) y d); y VI, fracciones, a) y c); 53 y 54 de la Ley de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores para el Estado de Guanajuato; y
articulos 4, fraccion V, 13, fracciones |, lll y XX y 18, fracciones I, Il y XX de la Ley
sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social.

3. Apartado Tres. Contribucion de metas es estrategias nacionales.

4. El Propdésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional, Estatal o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del
programa sectorial, especial, institucional Estatal o nacional, por
ejemplo: poblacién objetivo.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional, Estatal o nacional.

Sl
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Nivel Criterios
* El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion
con obijetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional, Estatal o
nacional, y
4 * Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en

la pregunta, y

* El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de
la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional, Estatal o nacional.

El Programa se encuentra alineado al Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040
a la linea Estratégica 1.3. Grupos de Atencién Prioritaria, Fortalecer el desarrollo y
capacidades de los grupos poblacionales de atenciéon primaria, con el fin de
permitir su incorporacion exitosa en todos los ambitos de la sociedad, Obijetivo
1.3.1 Asegurar las condiciones para el desarrollo pleno e igualitario de los grupos
prioritarios del Estado; asi como a la Estrategia 1.3.1.3 Incremento en las
acciones de inclusion que permitan a las personas adultas mayores participar
activamente en el desarrollo de Guanajuato con un enfoque de género. Asi mismo,
se alinea al programa de Gobierno 2018- 2024 en el eje de Desarrollo Social y
Humano, en el Fin Gubernamental 2.1. Reducir la pobreza, Objetivo 2.1.1
Contribuir en el combate a la pobreza con el mejoramiento de la situacion familiar.

5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del
Plan Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial,
especial, institucional, Estatal o nacional relacionado con el programa?

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2040

Dimension Linea estratégica Objetivo Estrategia
Fortalecer el 1.3.1.3 Incremento en las
desarrollo y acciones de inclusiéon que
capacidades de los | 1.3.1 Asegurar las  permitan a las Personas

1.3 Grupos grupos p.o’blacic_)nalefs condiciones para el Adultas Mayores
de Atencion de atencion primaria desarrollo pleno e participar activamente en
Prioritaria. con el fin de permitir igualitario de los e| desarrollo de

Su incorporacion
exitosa en todos los
ambitos de la
sociedad.

grupos prioritarios
del Estado.

Guanajuato en un
enfoque de género.

Alineacioén programatica / Apoyos Mayores Gto / Fuente: ROP 2019 p.4
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PROGRAMA DE GOBIERNO 2018-2024

Eje Fin Gubernamental Objetivo

Contribuir en el combate a la
2.1 Reducir la pobreza. pobreza con el mejoramiento
de la situacion familiar.

Desarrollo Social y
Humano.

Programa de Gobierno 2018-2024 obtenido de: http://programagto2018-2024.guanajuato.gob.mx

6. ;Como esta vinculado el Propodsito del programa con los Objetivos del
Desarrollo del Milenio o la Agenda de Desarrollo Post 20157

Objetivos del Desarrollo del Milenio | Apoyos Mayores Guanajuato

Objetivo 1: Fin de la pobreza. El programa de Apoyos Mayores Gto
aporta y apoya al adulto mayor en atacar
directamente su situacién de pobreza

Objetivo 5: Igualdad de Genero. multidimensional.

Vinculacion con la Agenda de Desarrollo Post 2015/Fuente: Agenda de

Desarrollo Post 2015(https://www.mx.undp.org/content/mexico/es/home/

Objetivo 3: Salud y Bienestar.

4. Apartado Cuatro. Poblaciéon potencial, objetivo y mecanismos de eleccion.

Definiciones de poblacion potencial, objetivo y atendida.

Se entendera por poblacién potencial a la poblacién total que presenta la
necesidad y/o problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto
pudiera ser elegible para su atencion.

Se entendera por poblacién objetivo a la poblacién que el programa tiene
planeado o programado atender para cubrir la poblacién potencial, y que cumple
con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacién atendida a la poblacion beneficiada por el programa
en un ejercicio fiscal.
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https://www.mx.undp.org/content/mexico/es/home/post-2015/sdg-overview.html
https://www.mx.undp.org/content/mexico/es/home/post-2015/sdg-overview.html

4.1 Poblacioén potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagndstico del problema y cuentan con la siguiente
informacioén y caracteristicas: Unidad de medida.

a) Estan cuantificadas.

b) Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacion.

c) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Sl

* El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
* Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

* Existe evidencia de que el programa actualiza (segun su metodologia) y
utiliza las definiciones para su planeacion.

Poblacién potencial

La poblacion potencial del programa es de 580,767 personas adultas mayores que
viven actualmente en el Estado de Guanajuato.

Poblacién Objetivo

La poblacién objetivo del programa es de aproximadamente 432,000 persona adultas
mayores en situacion de pobreza y/o vulnerabilidad, preferentemente que habitan en
zonas de atencién prioritarias.

Las poblacion potencial y objetivo se encuentran identificadas y cuantificadas, la
actualizacion se lleva acorde a la metodologia que redactan en su documento
normativo y se encuentran plasmadas dentro de sus reglas de operacion de
manera publica.

Sin embargo, la metodologia para la obtencion de sus poblaciones no se
encuentra de manera publica por lo que se sugiere incluirla en sus ROP.
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8. ¢El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioeconémica en el caso de personas fisicas y especifica en el caso de
personas morales)

SI

Nivel Criterios

* El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

4 * Existe evidencia de que la informacién sistematizada es valida, es decir,
se utiliza como fuente de informaciéon Unica de la demanda total de
apoyos.

El programa cuenta con un padron de usuarios para llevar registro de las personas
y apoyo otorgado, también cuentan con un cuestionario socioeconomico donde se
evaluan las condiciones del solicitante para conocer la situacién real y evaluar si
es apto para recibir o no el apoyo del programa.

4.2 Mecanismos de elegibilidad.

9. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuales y qué
informacion utiliza para hacerlo.

El acceso al programa es a través de la recepcion de solicitudes de inclusion por
la Direccién, la Coordinacion o el resto de las unidades administrativas del DIF
estatal, asi como por parte de las dependencias y entidades del Gobierno del
Estado que colaboren para tales efectos.

10.El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicién de la poblacién objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el diseno y el diagnéstico del programa.
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Sl

Nivel Criterios

4 * La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

El programa tiene cobertura en todo el territorio del Estado de Guanajuato.

Cuenta con la definicion y cuantificacion de su poblacion objetivo, registra un meta
anual de 35,000 personas beneficiarias siendo esta cifra aproximada,
dependiendo de la demanda de la poblacion y el presupuesto asignado, también
establece metas a mediano y largo plazo siendo congruentes con el disefo y
diagnostico del programa.

11.Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir,
no existe ambiguedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Sl
Nivel Criterios
3 * Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos
tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Pueden ser elegidas como beneficiarias del programa las personas adultas
mayores que cumplan con los criterios de elegibilidad siguientes:

I. De acuerdo al cuestionario que apliquen las personas promotoras
estatales, se encuentre al menos una de las situaciones siguientes:

a) Pobreza moderada o extrema

M:d

24




b) Carencia en al menos dos de los siguientes indicadores:
1) Bienestar economico
2) Rezago educativo
3) Acceso a los servicios de salud
4) Acceso a la seguridad social
5) Calidad y espacios de la vivienda
6) Servicios basicos en la vivienda
7) Acceso a la alimentacion
c¢) Desamparo, incapacidad, marginacién o sujetos a maltrato

. No tenga derecho a acceder a pensiones o apoyos en dinero para
personas adultas mayores.

lll. Tener su domicilio en el Estado de Guanajuato.

12.Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblaciéon objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Sl

Nivel Criterios

* El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite
4 a las solicitudes de apoyo.
* Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Para poder ser seleccionadas como beneficiarias del programa, las personas
interesadas deben presentar ante la Coordinacion dentro de los plazos
establecidos para tal efecto los requisitos siguientes:

I. Solicitud de inclusién al programa en los términos del Anexo 3 de las ROP.

[I.Copia simple de una identificacion oficial vigente con fotografia.
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lll.Copia simple de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).
IV.Comprobante de domicilio no mayor a tres meses de antiguedad.

En el caso de que la persona adulta mayor designe a una persona autorizada,
ademas de los requisitos anteriores debe proporcionar copia simple de una
identificacion oficial vigente con fotografia, de un comprobante de domicilio de la
persona que designe y de la constancia medica respectiva con la que acredite la
imposibilidad fisica o mental de la persona beneficiaria para recibirlos por si
mismos.

De oficio, la coordinacion entendera que las personas adultas mayores que obren
en el padron de personas beneficiarias del programa de Apoyos Sociales para
Personas Adultas Mayores en situacion de vulnerabilidad y marginacién para el
ejercicio fiscal 2019 han presentado su solicitud de inclusién al padron del
programa en la fecha de la ultima transferencia que reciban en virtud del referido
programa.

5. Apartado Cinco. Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion.
5.1 Padrén de beneficiarios

13.Existe informaciéon que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padrén de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuraciéon y
actualizacion.

Sl

Nivel Criterios

* La informacion de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas
establecidas.
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La Direccion debe integrar un padron de las personas beneficiarias del
programa que contenga al menos lo siguiente:

l. De la persona beneficiaria:
a) Nombre, primer apellido y segundo apellido
b) Fecha de nacimiento
c) Edad
d) Sexo
e) Estado de nacimiento
f) Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)
I. De la ubicacién de la persona beneficiaria:
a) Nombre y clave del municipio
b) Nombre y clave de la localidad
c) Colonia
d) Manzana
e) Calle
f)  Numero exterior
lll.  Del apoyo:
a) Tipo
b) Cantidad
c) Fecha de su entrega

Para la integracién del padrén la Direccidon puede auxiliarse de las instancias
que participen en la operacion del programa en los términos de los convenios
de colaboracién que para tal efecto se celebren.

El padron debe elaborarse utilizando los mecanismos que para tal efecto
determine la Coordinacion de Planeacion y Seguimiento.
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5.2 Mecanismos de atencion y entrega del apoyo

14.Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Sl

Nivel Criterios

4 * Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas
las caracteristicas establecidas.

Para poder ser seleccionadas como beneficiarias del programa, las personas
interesadas deben presentar ante la Coordinacion dentro de los plazos
establecidos para tal efecto los requisitos siguientes:

I. Solicitud de inclusion al programa en los términos del Anexo 3 de las ROP.
II.Copia simple de una identificacion oficial vigente con fotografia.

lIl.Copia simple de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).
IV.Comprobante de domicilio no mayor a tres meses de antiguedad.

En el caso de que la persona adulta mayor designe a una persona autorizada,
ademas de los requisitos anteriores debe proporcionar copia simple de una
identificacion oficial vigente con fotografia, de un comprobante de domicilio de la
persona que designe y de la constancia medica respectiva con la que acredite la
imposibilidad fisica o mental de la persona beneficiaria para recibirlos por si
mismos.

De oficio, la coordinacion entendera que las personas adultas mayores que obren
en el padron de personas beneficiarias del programa de Apoyos Sociales para
Personas Adultas Mayores en situacion de vulnerabilidad y marginacion para el
ejercicio fiscal 2019 han presentado su solicitud de inclusién al padréon del
programa en la fecha de la ultima transferencia que reciban en virtud del referido
programa.
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15.Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus
beneficiarios, explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables
que mide y la temporalidad de las mediciones.

Articulo 21. Pueden ser elegidas como beneficiarias del programa las personas
adultas mayores que cumplan con los criterios de elegibilidad siguientes:

l. De acuerdo al cuestionario que apliquen las personas promotoras
estatales, se encuentre en al menos una de las situaciones siguientes:

a) Pobreza moderada o extrema.
b) Carencia en al menos dos de los siguientes indicadores:
1) Bienestar econdmico
2) Rezago educativo
3) Acceso a los servicios de salud
4) Acceso a la seguridad social
5) Calidad y espacios de la vivienda
6) Servicios basicos en la vivienda
7) Acceso a la alimentacion
¢) Desamparo, incapacidad, marginacién o sujetos a maltrato.

. No tenga derecho a acceder a pensiones o apoyos en dinero para
personas adultas mayores.

lll. Tener su domicilio en el estado de Guanajuato.

El cuestionario socioecondmico a que se refiere la fraccion | de este articulo debe
apegarse a lo dispuesto por el ANEXO 2 de las ROP y debe ser firmado por el
promotor estatal, asi como por la persona solicitante bajo protesta de decir la
verdad.

En el caso de personas adultas mayores que hayan sido beneficiarias del
programa de Apoyos Sociales para Personas Adultas Mayores en situacion de
Vulnerabilidad y Marginacion para el ejercicio 2018, en sustitucién del cuestionario
a que se refiere el parrafo anterior, podra utilizarse como mecanismo para medir
su bienestar econdmico, carencias sociales y/o vulnerabilidad, los estudios
socioeconOmicos que ya obren en sus respectivos expedientes, siempre que
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dichos estudios se encuentren correctamente requisitados y respondan al menos
uno de los criterios a que se refiere la fraccion | de este articulo.

6. Apartado Sies. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

6.1 De la I6gica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados.

16.Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o
un grupo de Actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiiedad en su
redaccién.

b) Estan ordenadas de manera cronolégica.

c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible
para producir los Componentes.

d) Su realizaciéon genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos
los Componentes.

Sl

Nivel Criterios

Del 70 al 84% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

En la MIR se establecen los componentes de manera clara y concisa, es decir, sin
ningun tipo de ambiguedad en su redaccion, ordenadas de manera cronoldgica y
su realizacion de manera conjunta con los objetivos logra los componentes; la

produccion de los componentes se considera podrian ser prescindibles uno de
otro.
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17.Los Componentes senalados en la MIR cumplen con las siguientes

Sl

caracteristicas:
a) Son los bienes o servicios que produce el programa.

b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas
entregadas.

c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible
para producir el Propdésito.

d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos
el Propésito.

Nivel Criterios

* Del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Los 4 componentes con los que cuenta las MIR son los servicios que produce el

pr

ograma y estan redactados como resultados logrados ya que junto con los

supuestos estan enfocados en cumplir el propésito del programa.

18.El Propésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

Sl

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de los
Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.
c) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Esta redactado como una situacion alcanzada, por ejemplo: morbilidad
en la localidad reducida.

e) Incluye la poblacién objetivo.

Nivel Criterios

* El Propésito cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.
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El propdsito de la MIR esta planteado como un objetivo alcanzable ya que a través
de sus componentes y actividades se puede atender a su poblaciéon obijetivo,
brindando la atencidn necesaria a través de los bienes y servicios que el programa
ofrece, cumpliendo asi con los criterio del propésito.

19.El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a)Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigliedad en su
redaccion.

b)Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se
espera que la ejecucion del programa sea suficiente para alcanzar el
Fin.

c)Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

d)Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e)Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del
programa sectorial.

SI

Nivel Criterios

4 * El Fin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Fin de la MIR esta claramente redactado siendo un objetivo superior al que el
programa contribuye ya que un tejido social sano no solo depende de las personas
adultas mayores sino de mas generaciones y condiciones que el programa no
puede controlar porque no esta en sus objetivos y por lo tanto no son totalmente
responsables del logro del fin.

20..En el documento normativo del programa es posible identificar el
resumen narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y
Actividades)?

Sl
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Nivel Criterios

* Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin
4 de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del
programa.

La MIR del programa “Apoyo Mayores Guanajuato” plasma en sus ROP el Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades con las cuales pretende cumplir el fin para
el que fue creado y asi poder contribuir con la creacion de un tejido social sano e
incluyente donde las personas adultas mayores puedan desenvolverse con
integridad.

6.2 De la l6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados.

21.En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el
desempeno del programa con las siguientes caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.

c) Econémicos.
d) Monitoreables.
e) Adecuados.

SI

Nivel Criterios

* Del 85% al 100% de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Los objetivos de la MIR estan claramente redactados, son relevantes y adecuados

para el cumplimiento y funcionamiento del programa, pueden ser monitoreados a
través del registro y padrén de beneficiarios, asi como también conocer el
desglose del presupuesto asignado a través del reporte financiero.
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22.Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la
siguiente informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o
nominal).

Sl

Nivel Criterios

* Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del
programa tienen las caracteristicas establecidas.

La ficha técnica de indicadores cumple con las siguientes caracteristicas: nombre,
definicion, cuentan con un método de calculo, unidad de medida, frecuencia de
medicién y comportamiento del indicador, sin embargo, carecen de la linea base
por lo que se sugiere anexarla en su proxima ficha técnica.

23.Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las
siguientes caracteristicas:

a)Cuentan con unidad de medida.
b)Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos
humanos y financieros con los que cuenta el programa.

Si

M:d

34




Nivel Criterios

* Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

Las metas del programa cuentan con una unidad de medida, son factibles de
alcanzar acorde a las actividades y recursos humanos con los que cuentan, todo
esto orientado a impulsar el desempefio del programa.

24.Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados
medios de verificacidon con las siguientes caracteristicas:

a)Oficiales o institucionales.
b)Con un nombre que permita identificarlos.
c)Permiten reproducir el calculo del indicador.

d)Publicos, accesibles a cualquier persona.

Sl

Nivel Criterios

* Del 85% al 100% de los medios de verificacibn cumplen con las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Los indicadores incluidos en la MIR son oficiales al encontrarse publicados en el
Periodico Oficial del Estado, cuentan con un nombre para su identificacion,
especifican el método de calculo utilizado para cada indicador y pueden ser
consultados en la pagina electronica del portal social del DIF o en el Periodico
Oficial del Estado.

25.Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es
decir, cada renglén de la MIR del programa es posible identificar lo
siguiente:

a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los
indicadores, es decir, ninguno es prescindible.
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b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los
indicadores.

¢) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a

ese nivel.
S
Nivel Criterios
4 * Todos los conjuntos Obijetivo-Indicadores-Medios de verificaciéon del
programa tienen las caracteristicas establecidas.

El conjunto de Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion cuentan con un método
para su reproduccion los cuales son los adecuados para su evaluacion, permiten
medir el objetivo en cada nivel y estan orientados a impulsar el desempefio del
programa.

6.3 Valoracion final de la MIR.

26.Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios
que resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus
elementos a partir de sus respuestas a las preguntas de este apartado.

Se recomienda establecer un plazo para la correcta revision y/o actualizacion de la
MIR.

7. Apartado Siete. Presupuesto y rendicion de cuentas.

7.1 Registro de operaciones programaticas y presupuestales.

27. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para
generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los
desglosa en los siguientes conceptos:
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a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de
los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion
atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal
para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los
indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los

procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion,
considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de
calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a
la poblacion objetivo (unidades méviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000,3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes
cuya duracién en el programa es superior a un ano. Considere recursos
de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblaciéon atendida (Gastos
totales=Gastos en operaciéon + gastos en mantenimiento). Para
programas en sus primeros dos afos de operacion se deben de
considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

S
Nivel Criterios
4 * El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y
desglosa todos los conceptos establecidos.

El programa cuenta con un reporte financiero desglosado por partidas en el cual
sefala cada una en las que incurre generado de la operatividad del programa.

7.2 Rendicion de cuentas.

28.El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas con las siguientes caracteristicas:
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a)Las ROP o documento normativo estan disponibles en la pagina
electréonica de manera accesible, a menos de tres clics.

b)Los resultados principales del programa son difundidos en la pagina
electréonica de manera accesible, a menos de tres clics.

c)Cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar
tanto al beneficiario como al ciudadano en general, disponible en la
pagina electrénica, accesible a menos de tres clics.

d)La dependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con
modificacion de respuesta a partir de recursos de revision presentados.

SI

Nivel Criterios

* Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen
tres de las caracteristicas establecidas.

Las ROP del programa estan publicadas y pueden ser consultadas en la pagina
electronica del portal social del DIF y en el Periédico Oficial del Estado, también
cuentan con un teléfono que puede ser consultado en la misma pagina.

29.Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Sl
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Nivel Criterios

* Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen
todas las caracteristicas establecidas.

Los procedimientos de ejecucién, asi como las acciones que realiza el programa
esta publicadas en las Reglas de Operacidn, estas pueden ser consultadas de
manera publica en el Periddico Oficial del Estado y en la pagina electronica del
portal social del DIF, dichas reglas estan enfocadas y apegadas al documento
normativo del programa y orientadas a impulsar el desempefio de dicho programa
de Apoyos Mayores Gto. 2019.

8. Apartado Ocho. Complementariedades y coincidencias con otros
programas estatales.

30.;,Con cuales programas estatales y/o acciones de desarrollo social en
otros niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria
tener complementariedad y/o coincidencias?

A nivel Federal el Programa para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores
que apoya de manera universal a mujeres y hombres mayores de 68 afios de todo
el pais y de 65 afios en zonas indigenas.
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VI. Valoracion del Disefio del programa.

* Justificacion de la creacion y del disefio del programa.

El programa Apoyos Mayores Gto. busca garantizar, los derechos de las
personas adultas mayores a tener una vida de calidad; a recibir proteccion por
parte de la sociedad y del Estado; a vivir en un entorno digno y decoroso; a
gozar de oportunidades que les permitan mejorar progresivamente sus
capacidades y faciliten el ejercicio de sus derechos.

* Contribucion a las metas y estrategias nacionales.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2040

Dimension

1.3 Grupos
de Atencion
Prioritaria.

Eje

Desarrollo Social y

Humano

Linea estratégica

Fortalecer el
desarrollo
capacidades de los
grupos poblacionales
de atencion primaria
con el fin de permitir
sSu incorporacion
exitosa en todos los
ambitos de la
sociedad.

Objetivo

1.3.1 Asegurar las
condiciones para el
desarrollo pleno e
igualitario de los
grupos prioritarios
del Estado.

Estrategia

1.3.1.3 Incremento en las
acciones de inclusion que
permitan a las Personas
Adultas Mayores
participar activamente en
el desarrollo de
Guanajuato en un
enfoque de género.

Alineacién programatica / Apoyos Mayores Gto. / Fuente: ROP 2019 p.4

PROGRAMA DE GOBIERNO 2018-2024

Fin Gubernamental

2.1 Reducir la pobreza

Objetivo

Contribuir en el combate a la

pobreza con el mejoramiento

de la situacion familiar

Programa de Gobierno 2018-2024/ Obtenido de: http:/programagto2018-2024.guanajuato.gob.mx/

* Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de eleccion

Poblacion potencial

La poblacién potencial del programa es de 580,767 personas adultas mayores
que viven actualmente en el Estado de Guanajuato.

Secretaria
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Poblacion Objetivo

La poblacion objetivo del programa es de aproximadamente 432,000 persona
adultas mayores en situacién de pobreza y/o vulnerabilidad, preferentemente
qgue habitan en zonas de atencion prioritarias.

Mecanismos de eleccion

El acceso al programa es a través de la recepcion de solicitudes de inclusion por
la Direccién, la Coordinacion o el resto de las unidades administrativas del DIF
Estatal, asi como por parte de las dependencias y entidades del Gobierno del
Estado que colaboren para tales efectos.

* Padron de beneficiarios y mecanismos de atencion.

El programa cuenta con un padron de beneficiarios, formato que anexan en sus
reglas de operacién y en el cual se puede conocer la informacién necesaria del
beneficiario, cuentan con mecanismos de elecciéon claramente redactados y
formatos para brindar la atencién a su poblacion.

* Arbol de problemas.

El programa cuenta con un arbol de problemas donde se identifican las causas y
los efectos de la problematica a atender, define los beneficios de implementar el
programa y va enfocado en impulsar el bienestar de los guanajuatenses.

* Arbol de Objetivos.

El programa no tiene como tal un arbol de objetivos sin embargo en sus reglas de
operacion pueden observarse el objetivo general, asi como los objetivos
especificos del programa que son necesarios para llevar a cabo la realizacién del
programa.

* Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

El disefio de la Matriz de indicadores del programa "Apoyo Mayores Gto." cumple
con todos los criterios establecidos con la metodologia de CONEVAL.

Sin embargo, la Ficha Técnica de los Indicadores carece de linea base por lo que
se recomienda establecerla en dicha ficha técnica.
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* Presupuesto y rendicion de cuentas.

$219,778,307.14 (Doscientos diecinueve millones setecientos setenta y ocho
mil trescientos siete pesos 14/100 moneda nacional), cuentan con un reporte
financiero desglosado por partidas sefalando cada una en las que incurren.
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VII. Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Cuentan con identificacion clara y
la justificacion en el diagndstico
(ROP).

Se establece vinculacion con los
objetivos del programa de gobierno
estatal: Plan de Desarrollo 2040.
Se establece vinculacién con el
plan de gobierno estatal
2018-2024.

Se tienen formatos definidos vy
sistematizados.

Cuentan con un reporte financiero
desglosado por partidas derivado
de la operatividad del programa.

- Establecer una fecha para la
revision y/o actualizacion del
programa con base en la
evaluacion de sus protocolos.

- Elaborar un diagndstico que
analice de manera integral los
protocolos y mecanismos
utilizados por el programa.

- Plasmar dentro de las Reglas de
Operacion la metodologia
utilizada para la obtencion de sus
poblaciones.

- Incluir la linea base en la Ficha
Técnica de los Indicadores.

- Establecer la vinculacion a nivel
objetivos con el plan de gobierno
2018-2024 en Reglas de
Operacion.

DEBILIDADES

AMENAZAS

No establecen un plazo para la
revision y/o actualizacién del
programa, asi como para los
protocolos.

El programa cuenta con un
diagnostico dentro de las reglas de
operacion, sin embargo, este no
analiza sino justifica la creacion del
programa.

La ficha técnica de
carece de la linea base.
No se plasma el mecanismo de
obtencion de sus poblaciones.

No se establece vinculacién con el
Plan de Gobierno Estatal
2018-2024.

indicadores

- Al dar la opcién de que algun
familiar pueda recoger el apoyo
que se otorga a las personas
adultas mayores se corre el
riesgo que esta aportacién
economica no llegue a manos del
beneficiario.
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VIIl. Conclusiones.

De acuerdo a la informacion y analisis del programa “Apoyos Mayores Gto.” se
identifica con claridad el problema a atender en un apartado introductorio de sus
reglas de operacion, cuenta con un diagndstico propio donde se visualiza la
justificacion para la creacion del programa; descrito también en las Reglas de
Operacion asi como la alineacion programatica, sin embargo, cuenta con areas de
oportunidad en el diagndstico ya que va mas enfocado a justificar la creacion del
programa que en el analisis integral del mismo; a su vez tampoco se plasman los
plazos para revisidn y/o actualizacion del programa ni para los protocolos de
operacion y/o evaluacion.

En cuestién a la vinculacion se encuentra alineado con los objetivos del Plan de
Desarrollo 2040, y con el Plan de Gobierno Estatal 2018-2024, aportando el

Propdsito del programa al cumplimiento de metas a nivel estatal.

En cuanto a los mecanismos de trasparencia, las Reglas de Operacion del
programa se encuentran publicadas en la pagina web oficial del portal social del
Estado de Guanajuato; dando oportunidad a las personas y/o dependencias
interesadas a consultar el porqué de la creacion del programa, las poblaciones
potenciales, objetivo y atendidas, asi como los mecanismos de focalizacion y los
requisitos para ser candidatos a recibir el apoyo por parte del programa Apoyos
Mayores Gto. 2019..

El disefo de la Matriz de indicadores del programa “Apoyos a Mayores GTO”
cumple con todos los criterios establecidos de la metodologia de CONEVAL. Sin

embargo, la Ficha Técnica de los Indicadores carece de linea base.

El programa cuenta con un padrén sistematizado, en el que se muestran las

caracteristicas de los beneficiarios, asi como el tipo de apoyo que se
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otorga,;cuentan también con un cuestionario socioeconoémico para evaluar las

condiciones reales de los solicitantes.

En relacion al presupuesto y rendicion de cuentas el programa identifica y
cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios que
ofrece mediante un reporte financiero desglosado por partidas para justificar los

gastos derivados de la operatividad del programa.
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X. Anexos.

« Anexo 1 “Descripciéon General del Programa”.

* Identificaciéon del programa.

Q2398 — Apoyos Mayores Gto.

* Problema o necesidad que pretende atender.

Incremento de personas adultas mayores en el Estado de Guanajuato con
deficiencias en el envejecimiento activo.

* Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2040

Dimension

Linea estratégica

Objetivo Estrategia

1.3 Grupos
de Atencion
Prioritaria.

Fortalecer el
desarrollo y
capacidades de los
grupos poblacionales
de atencion primaria
con el fin de permitir
sSu incorporacion
exitosa en todos los
ambitos de la
sociedad.

1.3.1.3 Incremento en las
acciones de inclusion que
1.3.1 Asegurar las | permitan a las Personas
condiciones para el Adultas Mayores
desarrollo pleno e participar activamente en
igualitario de los g| desarrollo de
grupos prioritarios g ,an ajuato en un

del Estado. enfoque de género.

Eje

Alineacioén programatica / Apoyos Mayores Gto / Fuente: ROP 2019 p.4.

PROGRAMA DE GOBIERNO 2018-2024

Fin Gubernamental Objetivo

Humano.

Desarrollo Social y

2.1 Reducir la pobreza. pobreza con el mejoramiento

Contribuir en el combate a la

de la situacion familiar.

Programa de Gobierno 2018-2024. Obtenido de: http:/programagto2018-2024.guanajuato.gob.mx/
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» Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o
servicios que ofrece;

Objetivo general.

El objetivo general del programa es contribuir a mejorar la calidad de vida de las
personas adultas mayores que se encuentran en situacion de pobreza o
vulnerabilidad.

Objetivos especificos.

I. Mejorar el bienestar econdmico de las personas adultas mayores.

Il. Contribuir a abatir las carencias sociales que presenten las personas adultas
mayores en materia de rezago educativo; acceso a los servicios de salud;
acceso a la seguridad social; calidad y espacios de vivienda; acceso a
servicios basicos de vivienda; y acceso a la alimentacién nutritiva y de
calidad.

lll.Mejorar la calidad de vida de las personas adultas mayores que se
encuentren en situacién de desamparo, incapacidad, marginacion o sujetos a
maltrato.

Bienes y/o servicios que ofrece.

A través del programa puede otorgarse a las personas beneficiarias apoyos
econdmicos en dinero.

La unidad administrativa responsable del programa debe realizar las gestiones
administrativas correspondientes por medio de los instrumentos juridicos para el
efecto, con la finalidad de ofertar los apoyos a que se refiere este articulo. La
modalidad para la entrega de dichos apoyos se podra realizar a través de
medios electronicos de dispersion de recursos.

El monto mensual del apoyo es de $500.00 (Quinientos pesos 00/100 moneda
nacional) mensuales.

+ ldentificacién y cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y
atendida.

Poblacion potencial

La poblacién potencial del programa es de 580,767 personas adultas mayores
que viven actualmente en el Estado de Guanajuato.

Poblaciéon Objetivo

La poblacion objetivo del programa es de aproximadamente 432,000 persona
adultas mayores en situacién de pobreza y/o vulnerabilidad, preferentemente
qgue habitan en zonas de atencion prioritarias.
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Poblacion Atendida

La poblacién beneficiada estimada directamente por el programa es de 35,000
personas adultas mayores en situacion de pobreza y/o vulnerabilidad,
preferentemente que vivan dentro del Estado de Guanajuato.

* Cobertura y mecanismos de focalizacion.

Cobertura

El programa tiene cobertura en todo el territorio del Estado de Guanajuato.

Mecanismos de focalizacion.

El acceso al programa es a través de la recepcion de solicitudes de inclusién por
la Direccion, la Coordinacion o el resto de las unidades administrativas del DIF
estatal, asi como por parte de las dependencias y entidades del Gobierno del
Estado que colaboren para tales efectos.

* Presupuesto aprobado.

$219,778,307.14 (Doscientos diecinueve millones setecientos setenta y ocho mil
trescientos siete pesos 14/100 moneda nacional).

* Principales metas de Fin, Propésito y Componentes

Contribuir a la construccion, con los ciudadanos, de un

Fin tejido social sano, equitativo e incluyente, especialmente
;Cudl es Ia J » €9 yente, esp

contribucion del
Programa?

en las zonas con alto rezago social, mediante la inclusion
social de los grupos de poblacidn en condicion de
vulnerabilidad.

Propésito )
¢ Qué resultado Los adultos mayores del Estado de Guanajuato son
concreto se atendidos a través de programas integrales que mejoren

R ENele/CIdee NN su calidad de vida.
programa?
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Componente 1
Atencion gerontoldgica otorgada a las personas adultas

Componentes mayores por personal capacitado.
¢ Qué bienes o

servicios

Componente 2
deberan ser Proétesis dentales.
ety L - Componente 3

programa? Espacios para adultos mayores habilitados y operando.
Componente 4

Adultos mayores beneficiados con proyectos productivos.

Secretaria M d
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* Anexo 2 “Metodologia para la cuantificacién de las poblaciones potencial y
objetivo”.

La Poblacién Objetivo del programa en el ejercicio fiscal 2019 se obtenia de
acuerdo a los reportes mensuales que hacian llegar a esta dependencia, los
titulares de los Sistemas Municipales DIF del Estado de Guanajuato; en estos
reportes se senalaba la cantidad de Personas Adultas Mayores que acudian a
realizar diferentes actividades en los inmuebles destinados a estos Espacios de
Desarrollo.

Oficio interno con la metodologia para la obtencion de la poblacion /Programa apoyos Mayores Gto 2019.
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* Anexo 3 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios”.

La actualizacién del padron de beneficiarios es mediante la solicitud y analisis de
nuevos solicitantes evaluados a través de un cuestionario socioeconémico
desarrollado por la dependencia para conocer la situacion real de la persona
adulta mayor que pretende recibir el apoyo econémico por parte del programa.
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* Anexo 4 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”.
ANALISIS PROGRAMATICO

ESTRATEGIA TRANSVERSAL : IMPULSO A TU CALIDAD DE VIDA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO : E009 - ATENCION INTEGRAL PARA ADULTOS MAYORES
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS (MIR)

APARTADO1:

EDQ9.F1: CONTRIBUIR A LA CONSTRUCCION,

CON LOS CIUDADANOS, DE UN TEJIDO
SOCIAL SANO, EQUITATIVO E INCLUYENTE,
ESPECIALMENTE EN LAS ZONAS CON ALTO
REZAGO SOCIAL, MEDIANTE LA INCLUSION
SOCIAL DE LOS GRUPOS DE POBLACION EN

'CONDICION DE VULNERABILIDAD.

OBJETIVOS

PORCENTAJE DE HOGARES EN SITUACION

DISMINUIR
DE POBREZA EXTREMA.
BRECHA DE GENERO EN EMPLEQ INFORMAL. DISMINUIR
TASA DE EMPLEO DE LA POBLACION

MANTENER
DISCAPACITADA.
TASA DE EMPLEO DE LA POBLACION JOVEN.  INCREMENTAR
PORCENTAJE DE HOGARES EN SITUACION
DE POBREZA EXTREMA CON POBLACION DISMINUIR

ADULTA MAYOR.

MV.A: ENCUESTA NACIONAL DE INGRESO Y
GASTO DE LOS HOGARES / MV.G: FUENTE DE
INFORMACION ORIGINAL: INSTITUTO
NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA Y
CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION DE
LA POLITICA DEL DESARROLLO SOCIAL.
INTEGRADOR ESTATAL: INSTITUTO DE
PLANEACION, ESTADISTICA Y GEOGRAFIA.
MV.A: ENCUESTA NACIONAL DE
OCUPACION Y EMPLEO / MV.G: INSTITUTO
NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA
MV.A: ENCUESTA NACIONAL DE LA
DINAMICA DEMOGRAFICA / MV.G: FUENTE
DE INFORMACION ORIGINAL: INSTITUTO
NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFLA.
INTEGRADOR ESTATAL: INSTITUTO DE
PLANEACION, ESTADISTICA Y GEOGRAFIA.
MV.A: ENCUESTA NACIONAL DE
OCUPACION Y EMPLEO / MV.G: FUENTE DE
INFORMACION ORIGINAL: INSTITUTO
NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA.
INTEGRADOR ESTATAL: INSTITUTO DE
PLANEACION, ESTADISTICA Y GEOGRAFIA.
MV.A: ENCUESTA NACIONAL DE INGRESO Y
GASTO DE LOS MOGARES / MV.G: FUENTE DE
INFORMACION ORIGINAL: INSTITUTO
NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA Y
CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION DE
LA POLITICA DEL DESARROLLO SOCIAL.
INTEGRADOR ESTATAL: INSTITUTO DE
PLANEACION, ESTADISTICA Y GEOGRAFIA.

PRESUPUESTO GENERAL DE EGRESOS

del Estado de Guanaiuato para el Eiercicio Fiscal 2010

SUPUESTOS

EQ09.F1S0L: EXISTE UNA EFICIENTE
COORDINACION EN EL AMBITO FEDERAL,
ESTATAL Y MUNICIPAL EN LA
IMPLEMENTACION DE LA POLITICA SOCIAL
CON EL OBJETIVO DE CONTRIBUIR A
DISMINUIR LAS DESIGUALDADES EN EL
TERRITORIO.

EQO9.F1S02: EXISTEN BUENAS
CONDICIONES ECONOMICAS QUE
INCREMENTAN EL EMPLEO DECENTE Y
MEJORAN LA CALIDAD DE VIDA DE LA
POBLACION.
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ANALISIS PROGRAMATICO

ESTRATEGIA TRANSVERSA IMPULSO A TU CALIDAD DE VIDA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO : EO09 - ATENCION INTEGRAL PARA ADULTOS MAYORES

APARTADO 1: MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS (MIR)

MV.A: ENCUESTA NACIONAL DE INGRESO Y
PORCENTAJE DE HOGARES EN POBREZA GASTO DE LOS HOGARES / MV.G: FUENTE DE
INFORMACION ORIGINAL: INSTITUTO
NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA Y
CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION DE
LA POLITICA DEL DESARROLLO SOCIAL.
ADOLESCENTES. INTEGRADOR ESTATAL: INSTITUTO DE

PLANEACION, ESTADISTICA Y GEOGRAFIA.

EXTREMA CON NIROS, NINAS Y DISMINUIR

PORCENTAJE DE POBLACION EN
DISMINUIR
SITUACION DE POBREZA EXTREMA
PORCENTAJE DE POBLACION EN ——
SITUACION DE POBREZA
INDICE DE REZAGO SOCIAL DISMINUIR
E009.PL: LOS ADULTOS MAYORES DEL EQ09PLSOL: LA ESTABILIDAD
ESTADO DE G AJUATO SON ATENDIDOS MACROECONOMICA PERMITE DISMINUIR
LAS CARENCIAS SOCIALES DE LA
ATRAVES DE PROGRAMAS INTEGRALES QUE OB At B CONACINI D
MEJOREN SU CALIDAD DE VIDA. VULNERABILIDAD.
PORCENTAJE DE ADULTOS MAYORES MV.A: REPORTE DE ACTIVIDADES / MV.G:
INCREMENTAR COORDINACION DE ATENCION PARA
ATENDIDOS. PERSONAS ADULTAS MAYORES.
COMPONENTES
E009.COL: ATENCION GERONTOLOGICA E£009.CO1.SO0L: EXISTE LA VOLUNTAD DEL
OTORGADA A LAS PERSONAS ADULTAS
BENEFICIARIO Y DE LAS INSTANCIAS PARA
MAYORES POR PERSONAL CAPACITADO
133) CONSOLIDAR LA VINCULACION.
MV.A: REPORTE DE METAS DE PERSONAS
PORCENTAJE DE LIDERES CAPACITADOS EN 8069 CAPACITADAS / MV.G: DIRECCION DE
ATENCION PARA PERSONAS ADULTAS
MAYORES/CENTRO ESTATAL DE
TEMAS DE ATENCION AL ADULTO MAYOR PORCENTAJE DESARROLLO GERONTOLOGICO ¥
CAPACITACION
PORCENTAJE DE PERSONAS ADULTAS 100 MV.A: PADRON DE VINCULACION Y REPORTE
Y NI COM ESULTADO
RAVOREE ATENIHIAS COMO REELY DE BENEFICIARIOS EN EL SISTEMA SEIMAS /
DE VINCULACIONES INTRA E
INTERINSTITUCIONALES PORCENTAJE /. COORDINACION DE VINCULACION
PORCENTAJE DE ADULTOS MAYORES QUE so0 MV.A: REPORTE DE CALIDAD Y CALIDEZ DE

CALIFICAN SATISFACTORIAMENTE LA
ATENCION, CALIDAD Y CALIDEZ DEL
SERVICIO DEL CENTRO GERONTOLOGICO.

LOS CENTROS GERONTOLOGICOS / MV.G:
PORCENTAJE SDIFEG

PRESUPUESTO GENERAL DE EGRESOS

del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal 2019
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ANALISIS PROGRAMATICO

ESTRATEGIA TRANSVERSAL : IMPULSO A TU CALIDAD DE VIDA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO : E009 - ATENCION INTEGRAL PARA ADULTOS MAYORES

APARTADO1: MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS (MIR)

OS DE VERIFICACION SUPUESTOS

ED09.COL.PO344.S01: LOS ADULTOS
MAYORES ACEPTAN LAS ACTIVIDADES Y
SERVICIOS OTORGADOS EN LOS CENTROS
DE DESARROLLO GERONTOLOGICO

E009.COLPO344:

MV.A: REPORTE DE METAS Y ACCIONES DE
ATENCION A LOS ADULTOS MAYORES. /
MV.G: DIRECCION DE ATENCION PARA
PERSONAS ADULTAS MAYORES

MV.A: CUENTA PUBLICA / INFORMACION
PROGRAMATICA: PROCESOS Y PROYECTOS
DE INVERSION / MV.G: RESPONSABLE
ADMINSTRATIVO DEL ORGANISMO. SFIA
CONCENTRA LA INFORMACION EN LA
PLATAFORMA ESTATAL DE INFORMACION
(SAP/R3) Y PRESENTA EL INFORME
INTEGRADO EN LA CUENTA PUBLICA

PORCENTAJE DE AVANCE FISICO DEL 100

PROCESO/PROYECTO PORCENTAJE

PORCENTAJE DE AVANCE FINANCIERO DEL 100

PROCESO/PROYECTO PORCENTAJE

EQ09.COL.00124.S01: LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES ACEPTAN LA
CAPACITACION PARA PROMOVER UNA
MEJOR CALIDAD DE VIDA

E009.COLOO124:

MV.A: REPORTE DE METAS Y ACCIONES DE
CAPACITACION A LOS ADULTOS MAYORES /
MV.G: DIRECCION DE ATENCION PARA
PERSONAS ADUTAS MAYORES

MV.A: CUENTA PUBLICA / INFORMACION
PROGRAMATICA: PROCESOS Y PROYECTOS
DE INVERSION / MV.G: RESPONSABLE
ADMINSTRATIVO DEL ORGANISMO. SFIA
CONCENTRA LA INFORMACION EN LA
PLATAFORMA ESTATAL DE INFORMACION
(SAP/R3) Y PRESENTA EL INFORME
INTEGRADO EN LA CUENTA PUBLICA

PORCENTAJE DE AVANCE FISICO DEL 100

PROCESO/PROYECTO PORCENTAJE

PORCENTAJE DE AVANCE FINANCIERO DEL 100

PROCESO/PROYECTO PORCENTAJE

PRESUPUESTO GENERAL DE EGRESOS
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ESTRATEGIA TRANSVERSAL :

ANALISIS PROGRAMATICO

IMPULSO A TU CALIDAD DE VIDA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO : E009 - ATENCION INTEGRAL PARA ADULTOS MAYORES

APARTADO1:

E009.COL01278: ANALISIS JURIDICO Y

SITUACIONAL DE ORGANIZACIONES DE LA

SOCIEDAD CIVIL CON OBJETO

ASISTENCIAL QUE PRESTAN SERVICIOS A

LOS ADULTOS MAYORES.

E009.C0L.02398: APOYOS OTCRGADOS
PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE

LOS ADULTOS MAYORES.

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS (MIR)

PORCENTAJE DE AVANCE FISICO DEL 100

PROCESO/PROYECTO PORCENTAJE
PORCENTAJE DE AVANCE FINANCIERO DEL 100
PROCESO/PROYECTO PORCENTAJE
PORCENTAJE DE AVANCE FISICO DEL 100
PROCESO/PROYECTO PORCENTAJE

MV.A: REPORTE DE METAS Y ACCIONES DE
SUPERVICION A LAS ORGANIZACIONES DE
LA SOCIEDAD CIVIL. / MV.G: DIRECCION DE
ATENCION PARA PERSONAS ADUTAS
MAYORES

MV.A: CUENTA PUBLICA / INFORMACION
PROGRAMATICA: PROCESOS Y PROYECTOS
DE INVERSION / MV.G: RESPONSABLE
ADMINSTRATIVO DEL ORGANISMO. SFIA
CONCENTRA LA INFORMACION EN LA
PLATAFORMA ESTATAL DE INFORMACION
(SAP/R3) Y PRESENTA EL INFORME
INTEGRADO EN LA CUENTA PUBLICA

MV.A: REPORTE DE METAS Y ACCIONES DE
ATENCION GERONTOLOGICA A LOS
ADULTOS MAYORES. / MV.G: DIRECCION DE
ATENCION PARA PERSONAS ADUTAS
MAYORES

PRESUPUESTO GENERAL DE EGRES

del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal 2019

SUPUESTOS

ED09.COL.O1278.S01: LAS INSTITUCIONES
ACEPTAN LAS VISITAS PARA FORTALECER
LA ATENCION DE LOS ADULTOS MAYORES
INSTITUCIONALIZADOS, PARA REALIZAR EL
DIAGNOSTICO Y POSTERIORMENTE EL
SEGUIMIENTO.

E009.COL.01278.S3: SE SOLICITA POR SI
MISMO O TERCERA PERSONA DE LA
ASESORIA Y SEGUIMIENTO DE ALGUN
CONFLICTO POR EL CUAL ESTE PASANDO LA
PERSONA ADULTA MAYOR, EL CUALES
ATENDIDO POR EL EQUIPO
MULTIDISCIPLINARIO, PARA SU
SEGUIMIENTO Y RESOLVER EL CONFLICTO.

ED09.COL.01278.54: EN CASO Y DADA LA
VULNERABILIDAD DE LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES, SI FUESE NECESARIO
SE INTERNA EN ALGUN ASILO, EJERCIENDO
LATUTELA

E009.C0L.02398.501: LOS ADULTOS
MAYORES ACEPTAN LOS REQUSISITOS
INDI LES PARA LA DEL
APOYO Y MEJORAR SU CONDICION
ECONOMICA.
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ANALISIS PROGRAMATICO

ESTRATEGIA TRANSVERSA IMPULSO A TU CALIDAD DE VIDA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO : EOO9 - ATENCION INTEGRAL PARA ADULTOS MAYORES

APARTADO1: MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS (MIR)

SUPUES

MV.A: CUENTA PUBLICA / INFORMACION
PROGRAMATICA: PROCESOS Y PROYECTOS

PORCENTAJE DE AVANCE FINANCIERO DEL 100
DE INVERSION / MV.G: RESPONSABLE
ADMINSTRATIVO DEL ORGANISMO. SFIA
CONCENTRA LA INFORMACION EN LA

P PROYECTO PORCENTAJE PLATAFORMA ESTATAL DE INFORMACION

(SAP/R3) Y PRESENTA EL INFORME
INTEGRADO EN LA CUENTA PUBLICA

E009.C02.501: LOS ADULTOS MAYORES
E009.CO2: PROTESIS DENTALES
RECIBEN ATENCION MEDICA A TRAVES DE
MEDICOS DE PRIMER NIVEL DEL INSTITUTO
DE SALUD PUBLICA DEL ESTADO.

ENTREGADAS (13.3)

PORCENTAJE DE PLACAS TOTALES MV.A: INFORME DE ACCIONES Y REPORTE DE
100 BENEFICIARIOS EN EL SEIMAS/SISTEMA
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
PORCENTAJE FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO /

ELABORADAS CON DIENTES DE CUATRO
CAPAS DE RESINA ¥ ACRILICO DE ALTO

IMPACTO MV.G: JEFATURA DE ATENCION DENTAL
PORCENTAJE DE PLACAS PARCIALES MV.A: INFORME DE ACCIONES Y REPORTE DE
100 BENEFICIARIOS EN EL SEIMAS/SISTEMA

ELABORADAS CON DIENTES DE CUATRO
CAPAS DE RESINA Y ACRILICO DE ALTO

PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
PORCENTAJE FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO /
IMPACTO MV.G: JEFATURA DE ATENCION DENTAL

E009.C02.00125.501: LOS ADULTOS
E009.C02.00125: ATENCION DENTAL PARA MAYORES ACEPTAN LA REVISION,
SEGUIMIENTO Y DIAGNOSTICO PARA LA
ENTREGA DEL APOYO DE LA PROTESIS
COMPLETA O PARCIAL.

ADULTOS MAYORES

MV.A: REPORTE DE METAS ¥ ACCIONES DE
ATENCION DENTAL / MV.G: DIRECCION DE
ATENCION PARA PERSONAS ADUTAS
MAYORES

MV.A: CUENTA PUBLICA / INFORMACION
PROGRAMATICA: PROCESOS Y PROYECTOS
DE INVERSION / MV.G: RESPONSABLE
ADMINSTRATIVO DEL ORGANISMO. SFIA
CONCENTRA LA INFORMACION EN LA
PLATAFORMA ESTATAL DE INFORMACION
(SAP/R3) Y PRESENTA EL INFORME
INTEGRADO EN LA CUENTA PUBLICA

PORCENTAJE DE AVANCE FISICO DEL 100

PROCESO/PROYECTO PORCENTAJE

PORCENTAJE DE AVANCE FINANCIERO DEL 100

PROCESO/PROYECTO PORCENTAJE

Secretaria M d
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ANALISIS PROGRAMATICO

ESTRATEGIA TRANSVERSAL : IMPULSO A TU CALIDAD DE VIDA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO : EOO9 - ATENCION INTEGRAL PARA ADULTOS MAYORES

APARTADO 1: MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS (MIR)

MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS

EQ09.CO3.S01: EXISTE LA VOLUNTAD DEL

B R O ADULTO MAYOR Y LAS CONDICIONES
FAMILIARES ADECUADAS QUE LES

MAYORES HABILITADOS Y OPERANDO. PERMITAN ACEPTAR LOS BENEFICIOS
ADOUIRIDOS.

MV.A: REPORTE DE METAS DE SMDIF

TASA DE VARIACION DE PROYECTOS EN
OTASADE  BENEFICIADOS / MV.G: COORDINACION DE

CANCHA PARA ADULTOS MAYORES EN EL CONSTRUCCION Y MEJORAMIENTO DE
~ VARIACION CENTROS DE DESARROLLO
ARO ACTUAL CON RESPECTO AL ANTERIOR. GERONTOLOGICO
| ACTIVIDADES E009.C03
£009.C03.00109.501: LOS ADULTOS
MAYORES SE INTEGRAN A LOS CENTROS,
£009.C03.00109: BUSCANDO MEJORAR SUS CONDICIONES
DE VIDA CON VISTA A UN ENVEJECIMIENTO
ACTIVO ¥ SALUDABLE.
MV.A: REPORTE DE METAS Y ACCIONES DE
PORCENTAJE DE AVANCE FISICO DEL 100 ESPACIOS EN OPERACION PARA LOS
ADULTOS MAYORES. / MV.G: DIRECCION DE
PROCESO/PROYECTO PORCENTAJE ATENCION PARA PERSONAS ADUTAS
MAYORES

MV.A: CUENTA PUBLICA / INFORMACION
PROGRAMATICA: PROCESOS ¥ PROYECTOS

PORCENTAJE DE AVANCE FINANCIERO DEL 100 DE INVE 7 MV.G: RESPON!
ADMINSTRATIVO DEL ORGANISMO. SFIA
CONCENTRA LA INFORMACION EN LA
PLATAFORMA ESTATAL DE INFORMACION
PROCESO/PROYECTO PORCENTAJE

(SAP/R3) Y PRESENTA EL INFORME
INTEGRADO EN LA CUENTA PUBLICA

E009.CO4: ADULTOS MAYORES EQ09.C04.501: EXISTE LA VOLUNTAD DEL
ADULTO MAYOR Y LAS CONDICIONES

BENEFICIADOS CON PROYECTOS FAMILIARES ADECUADAS QUE LES
PERMITAN APLICAR LOS BENEFICIOS
PRODUCTIVOS. ADQUIRIDOS.

MV.A: REPORTE DE METAS DE PROYECTOS
PRODUCTIVOS / MV.G: COORDINACION DE

PROMEDIO DE ADULTOS MAYORES

BENEFICIADOS POR PROYECTO 20 PROMEDIO  CONSTRUCCION Y MEJORAMIENTO DE
CENTROS DE DESARROLLO
PRODUCTIVO APOYADO GERONTOLOGICO

$ 339,550,00.

PRESUPUESTO GENERAL DE EGRESOS
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 Anexo 5 “Indicadores”.

Nombre del Programa: Q2398 Apoyos Mayores Gto.
Modalidad:
Dependencia/Entidad: Desarrollo Integral de la Familia.

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion: Disefio.

Ano de la Evaluacion: 2019.

Unida Frecue

. a P Defi - Comportam
Nivel de Nombre del Método de Relev  Monitore Adecu s dde ncia de R
Objetivo Indicador Calculo Claro  “ihte able ado "YU Medid  Medici e

a on
(ES EL
PORCENTAJE DE
HOGARES EN
} PR e TAE DE SITUACION DE . . . . . . N .
Fin fo) POBREZA Si Si Si Si Si Si Si No Si
SWACION [ol2 EXTREMA ENTRE 0
POBREZA EXTREMA.
EL TOTAL DE
HOGARES DE LA
ENTIDAD).
[ADULTOS
MAYORES
ATENDIDOS CON
) PORCENTAJE DE EL N
Proposit | ADULTOS, m?ﬁ%“ém ! Si Si Si Si Si Si Si o | Si Si
ATENDIDOS. MAYORES EN EL
ESTADO DE
GUANAJUATO |
*100
[LIDERES
GERONTOLOGIC
0s
CAPACITADOS
Componente 1 ENTEMAS |
PORCENTAJE DE GERONTOLOGIC N
LIDERES 0S /[ TOTAL DE . . . . . : . . .
CAPACITADOS EN LIDERES Si Si Si Si Si Si Si 2 Si Si
TEMAS DE GERONTOLOGIC
ATENCION AL 0S DEL
ADULTO MAYOR. PROGRAMA
DE ATENCION
PARA ADULTOS
MAYORES ] *100
[ NUMERO DE
PLACAS
LCABORADAS
Componeniez | EGVERARAS o
PLACASTOTALES CUATRO CAPAS
ELABORADAS CON | PERESINAY . . . . ) . . N . )
DIENTES DECUATRO | ACRILICO DE Si Si Si Si Si Si Si Si Si
CAPAS DE RESINAY | ALTO IMPACTO ]/ 0
f [ NUMERO
ACRILICODEALTO | [NYMERC
IMPACTO.
PLACAS
TOTALES
ELABORADAS ]
*100

TO td
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Compon
entes
([NUMERO DE
PROYECTOS DE
CANCHAS DE
Componente 3 CACHIBOL
TASA DE VARIACION | EXISTENTES EN
DEPROYECTOSEN | ELANO N
ANCHA PARA ACTUAL]/[ : : : : : : : : :
ADULTOS MAYORES | NUMERO DE Si Si Si Si | Si | Si Si | o |Si Si
ENELANOACTUAL | PROYECTOS
CON RESPECTOAL | EXISTENTES DE
ANTERIOR. CANCHAS DE
CACHIBOL EN EL
ANO ANTERIOR
1-1)*100
Componente 4 E\Bﬂhﬂggg DE
PROMEDIO DE NAVORES
BENEFICIADOS POR | BENEFICIADOS1/ | i | g | s si | si| si| si|N|si si
[ NUMERO DE o
FROTECID | Dy
RORSY PRODUCTIVOS
: APOYADOS ]
[ PORCENTAJE
DE )
AVANCE FISICO
ALCANZADO POR
EL
PROCESO/
PROYECTO
Componente DURANTE LA
1
Actividad 1 . . . . . . . N . .
PORCENTAJE DE Eé%CCUEC'\‘I%L‘IJ;E/E[)E Si Si Si Si Si Si Si o Si Si
AVANCE FiSICO DEL | FORCENTAJE DI
PROCESO/ ESTABLECIDO
PROYECTO. ExTABLECH
DE
PROGRAMACION
PARA EL
PROCESO/
PROYECTO ]
*100
Activida
des [ PORCENTAJE
DE AVANCE
FINANCIERO
ALCANZADO POR
EL
PROCESO/
PROYECTO
Componente DURANTE LA
1-4 FASE )
e DE EJECUCION ]/ N
PORCENTAJEDE | borcentasepe | i Si Si Si | si | Si Si | o |Si Si
AVANCE o
FINANCIERO DEL .
PROCESO/ ESTABLECIDO
PROYECTO. R e
DE
PROGRAMACION
PARA EL
PROCESO/
PROYECTO ]
*100

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo.
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* Anexo 6 “Metas del programa”.

Nombre del Programa: Q2398 Apoyos Mayores Gto.
Modalidad:
Dependencia/Entidad: Desarrollo Integral de la Familia.

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion: Disefio.

Ano de la Evaluacion: 2019

Nivel de Nombre del Unidad Justificaciéo | Orientada | Justifica Justificacié | Propuest
objetivo indicador n cion n ade
de a impulsar mejora
de la
Medida el meta
desarrollo
Fin PORCENTAJE N/A No Este Si Identifica Si Pueden Si
DE HOGARES indicador la identificarse
EN cuantifica los magnitud y
SITUACION hogares mas del cuantificarse
DE POBREZA vulnerables problema. los hogares
EXTREMA. enla mas
entidad. vulnerables
del Estado.
Propésito PORCENTAJE 100%  Si Permite Si Identifica  Si Pueden No
DE ADULTOS conocer el la identificarse
MAYORES numero de magnitud y
ATENDIDOS. personas de cuantificarse
que han sido beneficiari las personas
atendidas. 0s. beneficiarias
Componente BgRL%EENR'I‘éAéJE 80.69  Si Permite Si Identifica  Si Puede No
s % conocer los las conocerse el
CAPACITADOS lideres que personas porcentaje
EN TEMAS DE )
ATENCION AL han sido que han de personas
ADULTO capacitados. sido capacitadas.
MAYOR. capacitad
as.
PORCENTAJE 100%  Si Permite Si Muestra Si Puede No
DE PLACAS conocer el el tipo de conocerse el
ECBATQ(ISIIESAD AS total de apoyos tipo de
CON DIENTES apoyos que que han apoyo que
DE ha sido sido ha sido
CUATRO CAPAS brindado. otorgados brindado y a
DE RESINAY . quienes han
ACRILICO DE sido
ALTO IMPACTO. otorgados.
TASA DE 0 Tasa Si Permite Si Muestra Si Permite No
gg'g'\’?gg’ég'f de conocer el el conocer el
EN CANGHA variaci avance de desarrollo avance del
PARA ADULTOS on un ano a del programa.
MAYORES EN otro. programa
EL ANO ACTUAL de un afio
CON con otro.
RESPECTO
AL ANTERIOR.

Secretaria M d

de Desarrollo

et 62




Actividades

PROMEDIO DE
ADULTOS
MAYORES
BENEFICIADOS
POR
PROYECTO
PRODUCTIVO
APOYADO.

Componentes
14

Actividad 1

PORCENTAJE
DE AVANCE
FISICO DEL
PROCESO/
PROYECTO.

Componentes
1-4

Actividad 2

PORCENTAJE
DE AVANCE
FINANCIERO
DEL PROCESO/
PROYECTO.

20
Prome
dio

100%

100%

Si

Si

Si

Permite
conocer el
numero de
adultos
mayores que
han sido
beneficiados

Permite
conocer la
viabilidad del
programa.

Permite
conocer la
viabilidad del
programa.

Si

Si

Identifica
el
promedio
de
apoyos
otorgados

Ejemplific
ael

avance
del

programa.

Ejemplific
ael
avance
del

programa.

Si

Si

Muestra el No
numero de
beneficiarios

del

programa.

Muestra el No
avance del
programa en
cuanto a

avance

fisico.

Muestra el No
avance del
programa en
cuanto a

avance

financiero.

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo.
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* Anexo 7 “Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para

Resultados”.

Resumen Narrativo
de los Objetivos

Medios de
verificacion

Medios de
verificacion
(Sugerencia)

Supuestos

Supuestos

(Sugerencia)

CONTRIBUIR A LA MV.A: ENCUESTA | LOS MEDIOS DE | EXISTE UNA
CONSTRUCCION, NACIONAL DE VERIFICACION EFICIENTE
CON LOS CIUDADANOS, | INGRESO Y CUMPLEN CON COORDINACION EN EL
DE UN TEJIDO SOCIAL GASTO DE LOS LO ESTABLECIDO | AMBITO FEDERAL,
SANO, EQUITATIVO E HOGARES / MV.G: | EN LA ESTATAL Y MUNICIPAL
INCLUYENTE, FUENTE DE | METODOLOGIA EN LA i
ESPECIALMENTE EN LAS | INFORMACION DE LA IMPLEMENTACION DE N/A
FIN ZONAS CON ALTO ORIGINAL: EVALUAGION LA POLITICA SOCIAL
REZAGO SOCIAL, INSTITUTO . CON EL OBJETIVO DE
MEDIANTE LA NACIONAL DE CONTRIBUIR A
- ESTADISTICAY DISMINUIR LAS
L%%Lgaﬁyoséogé“‘ DE GEOGRAFIAY DESIGUALDADES EN
POBLACION EN CONSEJO EL
NACIONAL DE TERRITORIO.
CONDICION DE EVALUACION DE
VULNERABILIDAD. LA POLITICA DEL EXISTEN BUENAS
DESARROLLO CONDICIONES
SOCIAL. ECONOMICAS QUE
INTEGRADOR INCREMENTAN EL
ESTATAL: EMPLEO DECENTE Y
INSTITUTO,DE MEJORAN LA CALIDAD
PLANEACION, DE VIDA DE LA
ESTADISTICAY POBLACION.
GEOGRAFIA.
LOS ADULTOS MAYORES | MV.A: REPORTE | LOS MEDIOS DE | LA ESTABILIDAD
DEL DE MV.A: VERIFICACION MACROECONOMICA
ESTADO DE REPORTE DE CUMPLEN CON PERMITE DISMINUIR
GUANAJUATO SON ACTIVIDADES / LO ESTABLECIDO | LAS CARENCIAS
ATENDIDOS S DINAGION | ENLA ) SOCIALES DE LA
PROPOSITO ATRAVES DE DE ATENCIGN METODOLOGIA POBLACION EN N/A
PROGRAMAS PARA DELA CONDICION DE
INTEGRALES QUE PERSONAS EVALUACION. VULNERABILIDAD.
MEJOREN SU CALIDAD ADULTAS
DE VIDA. MAYORES.
ATENCION MV.A: REPORTE | LOS MEDIOS DE | SO01: EXISTE LA
GERONTOLOGICA DE METAS DE VERIFICACION VOLUNTAD DEL
OTORGADAA LAS PERSONAS CUMPLEN CON BENEFICIARIO Y DE
PERSONAS ADULTAS CAPACITADAS / | LO ESTABLECIDO | LAS INSTANCIAS PARA
MAYORES POR MV.G: DIRECCION | EN LA CONSOLIDAR LA
PERSONAL CAPACITADO | DE METODOLOGIA VINCULACION.
(1.3.3). ATENCION PARA | DE LA
PERSONAS EVALUACION. N/A
COMPONENTE 1 ABULTAS
MAYORES/
CENTRO ESTATAL
DE
DESARROLLO
GERONTOLOGIC
oY )
CAPACITACION.
PROTESIS DENTALES MV.A: INFORME LOS MEDIOS DE | S01: LOS ADULTOS
ENTREGADAS (1.3.3). DEACCIONESY | VERIFICACION MAYORES
REPORTE DE CUMPLEN CON RECIBEN ATENCION
BENEFICIARIOS | LO ESTABLECIDO | MEDICAA TRAVES DE
EN EL SEIMAS/ EN LA ] MEDICOS DE PRIMER
SISTEMA METODOLOGIA NIVEL DEL INSTITUTO
A AR OLLO DELA DE SALUD PUBLICA
INTEGRAL DELA | EVALUACION. DEL ESTADO.
COMPONENTE 2 N/A
FAMILIA DEL
ESTADO DE
GUANAJUATO /
MV.G: JEFATURA
DE ATENCION
DENTAL.

GTO
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ESPACIOS PARA MV.A: REPORTE LOS MEDIOS DE S01: EXISTE LA
ADULTOS DE METAS DE VERIFICACION VOLUNTAD DEL
MAYORES HABILITADOS | SMDIF CUMPLEN CON ADULTO MAYOR Y LAS
COMPONENTE 3 Y OPERANDO. BENEFICIADOS / LO ESTABLECIDO CONDICIONES N/A
MV.G: EN LA i FAMILIARES
COORDINACION METODOLOGIA ADECUADAS QUE LES
DE i DELA | PERMITAN ACEPTAR
CONSTRUCCION | EVALUACION. LOS BENEFICIOS
Y ADQUIRIDOS.
MEJORAMIENTO
DE
CENTROS DE
DESARROLLO
GERONTOLOGIC
0.
ADULTOS MAYORES MV.A: REPORTE LOS MEDIOS DE S01: EXISTE LA
BENEFICIADOS CON DE METAS DE VERIFICACION VOLUNTAD DEL
PROYECTOS PROYECTOS CUMPLEN CON ADULTO MAYOR Y LAS
PRODUCTIVOS. PRODUCTIVOS/ | LO ESTABLECIDO | CONDICIONES
COMPONENTE 4 MV.G: EN LA FAMILIARES N/A
COORDINACION METODOLOGIA ADECUADAS QUE LES
DE DE LA PERMITAN APLICAR
CONSTRUCCION | EVALUACION. LOS BENEFICIOS
Y ADQUIRIDOS.
MEJORAMIENTO
DE
CENTROS DE
DESARROLLO
GERONTOLOGIC
0.

COMPONENTE 1 ANALISIS JURIDICO Y MV.A: REPORTE LOS MEDIOS DE S01: LAS EL PROGRAMA ASUME
SITUACIONAL DE DE METAS Y VERIFICACION INSTITUCIONES SU FUNCION DE
SOCIEDAD CVILCON | SUPERVISIONA | e O | PARAFORTALECER | Aot Y PROTEGER
OBJETO LAS 'E(,\), EETABLEC'DO LAATENCION DE LOS ',{*A,'&QSF'?ESU LTOS
ASISTENCIAL QUE ORGANIZACIONE | \=T6DOLOGIA ADULTOS MAYORES :
PRESTAN SERVICIOS A SDE DE LA INSTITUCIONALIZADO
LOS ADULTOS LA SOCIEDAD ) S, PARA REALIZAR EL
MAYORES. CIVIL. / MV.G: EVALUACION. DIAGNOSTICO Y

DIRECCION DE POSTERIORMENTE EL
ACTIVIDAD 1 ATENCION PARA SEGUIMIENTO.
PERSONAS S3: SE SOLICITA POR
ADUTAS Sl
MAYORES. MISMO O TERCERA
PERSONA DE LA
ASESORIAY
SEGUIMIENTO DE
ALGUN
CONFLICTO POR EL
CUAL ESTE PASANDO
LA
PERSONA ADULTA
MAYOR, EL CUAL ES
ATENDIDO POR EL
EQUIPO
MULTIDISCIPLINARIO,
PARA SU
SEGUIMIENTO Y
RESOLVER EL
CONFLICTO
S4: EN CASO Y DADA
LA
VULNERABILIDAD DE
LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES,
S| FUESE NECESARIO
SE INTERNA EN
ALGUN ASILO,
EJERCIENDO
LATUTELA.
APOYOS OTORGADOS MV.A: REPORTE LOS MEDIOS DE S01: LOS ADULTOS LOS APOYOS
PARA MEJORAR LA DE METAS Y VERIFICACION MAYORES ACEPTAN OTORGADOS POR EL
CALIDAD DE VIDA DE ACCIONES DE CUMPLEN CON LOS REQUSISITOS PROGRAMA,
LOS ADULTOS ATENCION LO ESTABLECIDO INDISPENSABLES CONTRIBUYEN A
MAYORES. GESgNTOLOGICA EN LA PARA LA ENTREGA MEJORAR LA CALIDAD
AL i DEL
ACTIVIDAD 2 ADULTOS '\D"EBDOLOG'A APOYO Y MEJORAR REL\,Q-?S‘SD ,\E,|k$§RES
MAYORES. / MV.G: | Eyal UACION SU CONDICION :
DIRECCION DE ' ECONOMICA.
ATENCION PARA
PERSONAS
ADUTAS
MAYORES.
COMPONENTE 2 ATENCION DENTAL PARA | MV.A: REPORTE LOS MEDIOS DE S01: LOS ADULTOS LA POBLACION
ADULTOS MAYORES. DE METAS Y VERIFICACION MAYORES ACEPTAN BENEFICIADA MEJORA
ACCIONES DE CUMPLEN CON LA REVISION, SU CALIDAD DE VIDA
STEE”%LOII\,IW G LO ESTABLECIDO SB%UAI\C/I)ISETl\Ilgg ;ARA CON LOS APOYOS
DIRECCIONDE | itfopoLogia | LA RECIBIDOS.
ATENCION PARA | oF | 2 ENTREGA DEL APOYO
PERSONAS EVALUACION DE LA PROTESIS
ADUTAS : COMPLETA O
ACTIVIDAD 1 MAYORES. PARCIAL.
To de Desarrollo
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* Anexo 8 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”.

Concepto

Concepto

de gasto Rartida de gasto Total
1100 Remuneraciones al personal de caracter NA $0.00
permanente
Remuneraciones al personal de caracter Sueldos base = $2,955,847.72
1200 transitorio al personal
eventual.
1300 Remuneraciones adicionales y NA $0.00
especiales
1000: . . ;
Servicios Seguridad Social Aportaciones $302,119.05
P I 1400 de seguridad
ersonales social
1500 Otras Prestaciones sociales y NA $0.00
economicas
1600 Previsiones NA $0.00
1700 Pago de estimulos a servidores publicos NA $0.00
Subtotal de capitulo 1000  $3,257,966.77
Materiales de administracién, emision de Material $184,999.01
i Impreso e
2100 documentos y articulos informacion
digital.
2200 Alimentos y utensilios NA $0.00
2300 Materias primas y materiales de NA $0.00
produccioén y comercializacion
Materiales y articulos de construcciéony  Otros $0.00
2400 reparacién materiales.
2000: 2500 Productos quimicos, farmacéuticos y de  NA $0.00
Materiales y laboratorio
suministros . . »
Combustibles, lubricantes y aditivos Combustibles, $457,444.74
2600 lubricantes y
aditivos.
2700 Vestuario, blancos, prendas de NA $0.00
proteccion y articulos deportivos
2800 Materiales y suministros para seguridad  NA $0.00
2900 Herramientas, refacciones y accesorios  NA $25,353.84
menores
Subtotal de capitulo 2000 $667,797.59
Concepto . Concepto de
de gasto Partida gasto Total
3100 Servicios basicos NA $0.00
M:d
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3000:
Servicios
generales

4000:
Transferen
cias,
asignacion
es,
subsidios y
otras
ayudas

Concepto
de gasto

3200

3300

3400

3500

3600

3700
3800

3900

4100

4200

4300
4400
4500

4600

4700
4800
4900

5100

5200

Servicios de arrendamiento

Servicios profesionales, cientificos,
técnicos y otros servicios

Servicios financieros, bancarios y
comerciales

Servicios de instalacion, reparacion,
mantenimiento y conservacion

Servicios de comunicacion social y
publicidad

Servicios de traslado y viaticos
Servicios oficiales

Otros Servicios en general

Arrendamiento
de activos
intangibles.

Servicios de
apoyo.

Seguro de
bienes.

Reparacion y

mantenimiento.

NA

NA
NA

Impuestos
sobre ndminas
y otros que se
deriven116 de
una relacién
laboral.

$13,314.48

$104,958.11

$7,885,3

$492,8

$247,8

$5,0

$2,370,3

72.60

38.28

39.78

$0.00
00.00

56.02

Subtotal de capitulo 3000 $11,119,679.27

Transferencias internas y asignaciones NA $0.00
al sector publico

Transferencias al resto del sector NA $0.00
publico

Subsidios y subvenciones NA $0.00
Ayudas sociales NA $75,039,708.06
Pensiones y jubilaciones NA $0.00
Transferencias a fideicomisos, NA $0.00
mandatos y otros analogos

Transferencias a la seguridad social NA $0.00
Donativos NA $0.00
Transferencias al exterior NA $0.00

Subtotal de capitulo 4000 $75,039,708.06

Concepto de

Partida gasto Total
Mobiliario y equipo de administracion = NA $1,301,751.14
Mobiliario y equipo educacional y NA $0.00
recreativo
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5300 Mobiliario e instrumental médicoy de  NA $0.00
laboratorio
5400 Vehiculo y equipo de transporte NA $0.00
5000:
Bienes 5500 Equipo de defensa y seguridad NA $0.00
Muebles o
Inmuebles 5600 Maquinaria, otros equipos y NA $0.00
herramientas
5700 Activos biolégicos NA $0.00
5800 Bienes inmuebles NA $0.00
5900 Activos intangibles NA $0.00
Subtotal de capitulo 5000 $1,301,751.14
6100 Obra publica en bienes de dominio NA $0.00
publico
6000: 6200 Obra publica en bienes propios NA $0.00
Obras
Publicas 6300 Proyectos productivos y acciones de  NA $0.00
fomento
Subtotal de capitulo 6000 $0.00
Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto
SaZ:gzig: Gastos derivados de los subsidios y/o no monetarios entregados a la
girectos poblacion atendida y gastos en personal para la realizacidon del programa.
S:::(a)zig: Permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo.
indirectos | Ga@stos en supervision, capacitacion y/o evaluacion.
Gastos en | Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios
mantenimie | para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades
nto moviles, edificios, etc.)
Gast Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el
?:Z:ifaf" programa es superior a un afo (Ej: terrenos, construccion, equipamiento,
inversiones complementarias).
Gastos totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en operacion +
Gastos  gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos anos de
Unitarios

operacién se deben de considerar adicionalmente en el numerador los
Gastos en capital.
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* Anexo 9 “Complementariedad y coincidencias entre programas estatales”.

“Complementariedad y coincidencias entre programas estatales y/o acciones de

desarrollo social en otros niveles de gobierno”.

Nombre del Programa:

Q2398 Apoyos Mayores Gto.

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Desarrollo Integral de la Familia.

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Disefo.

Ano de la Evaluacion:

2019.

autoestima y
calidad de vida.

con la edad de 60
afos.

Espacios de DIF El objetivo La poblacion El Estado de | N/A N/A El programa
Desarrollo general es objetivo del program | Guanajuato. brinda apoyo a
para Adultos contribuir al programa es de aesde las personas
Mayores. desarrollo 102,709 personas | servicio adultas

integral de las adultas mayores S. mayores en

personas atendidos y que situacion de

adultas asisten a los riesgo y/o

mayores en espacios de vulnerabilidad.

aspectos desarrollo para

relacionados personas adultas

con su estilo de | mayores del

vida, asi como Estado de

€on sus usos y Guanajuato.

costumbres,

buscando

mejorar sus

condiciones de

vida con vista a

un

envejecimiento

activoy

saludable,

respetando su

identidad.
Grandes DIF El objetivo Es poblacién Tipo de Estado de | N/A N/A El programa
Sonrisas. general del objetivo del apoyo Guanajuato. contribuye a

programa es programa 87,200 en mejorar la

proporcionar personas adultas especie. calidad de vida

protesis mayores de 60 de las

parciales y afios cumplidos o personas

totales a mas en condicion adultas

personas edéntula o mayores.

adultas parcialmente

mayores edéntula ideal

vulnerables, que residen en el

asi como Estado de

tratamientos Guanajuato y

pre-protésicos acrediten

y brigadas de vulnerabilidad,

atencion preferentemente

dental, que habitan en

contribuyendo las zonas de

asi a que atencion

tengan la prioritaria, asi

posibilidad de como las

mejorar sus personas

condiciones voluntarias

fisiolégicas y promotoras

psicoldgicas, gerontoldgicas

elevando su que no cumplen

Secretaria

TO jstisee

Grandeza de México Humano
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» Anexo 10 “Valoracién final del diseiio del programa” .

Nombre del Programa: Q2398 Apoyos Mayores Gto.
Modalidad:
Dependencia/Entidad: Desarrollo Integral de la Familia.

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion: Disefio.

Ao de la Evaluacion: 2019.

Justificacion de la creacion y Cuentan con identificacién clara y la
del disefio del programa 3.00 justificacion en el diagnéstico (ROP)

pero no establecen un periodo para su
revision y/o actualizacion.

Contribucién a la meta y Se establece vinculacion con los
estrategias nacionales objetivos del programa de gobierno
4.00 Federal y Estatal: Plan de Desarrollo
2040 y el plan de gobierno estatal
2018-2024.
Poblacion potencial, objetivo Establece definicion de la poblacion
y mecanismos de potencial y objetivo.
elegibilidad 3.40 Se tienen formatos definidos y se realiza

un estudio socioecondmico para conocer
la situacion del menor y familia.

Padron de beneficiarios y Incluyen formatos estandarizados vy

mecanismos de atencion 3.50 sistematizados.

Matriz de Indicadores para Se debe establecer un periodo para su

Resultados revision y/o actualizaciéon, asi como
3.80 plasmar la linea base de dichos

indicadores y que meta se pretende
alcanzar en el Fin.

Presupuesto y rendicion de La cantidad de beneficiarios no se hace
cuentas publica, sin embargo cuentan con un
3.66 reporte financiero desglosado por

partidas que permiten conocer los
gastos derivados de la operatividad del
programa.

Nivel promedio
Valoracion final del total de 3.56
temas
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« Anexo 11 “Principales fortalezas. retos. y recomendaciones”.

“Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones”.

Tema de
evaluacion:
Diseno

Fortaleza y Oportunidad/

Debilidad
0 amenaza

Referencia
(Pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Justificacion de

Cuentan con identificacion

Establecer una fecha
para la revision y/o

la creacion y actualizacién del
del disefio del clara del problema a 1,2y3 programa acorde a los
atender. .
programa resultados obtenido
hasta ese entonces.
Debilidad o Amenaza
Justificacion d Generar un instrumento
ustificaciéon de i6
- No se cuenta con de evaluacion que
la creacion y diagnéstico externo a las 1,2y3 p_ermlt’a t.ener un
del disefio del e ’ diagndstico preciso y con
Reglas de Operacion. iod
programa un periodo para su

actualizacion.

Tema de

evaluacion:

Fortaleza y Oportunidad/
Debilidad

Referencia
(Pregunta)

Recomendacion

Diseno

O amenaza

Fortaleza y Oportunidad

Contribucién a
la metay
estrategias
nacionales

Se alinea con los objetivos
del Plan Estatal de
Desarrollo Guanajuato
2040 en la linea
estratégica 1.3 “Grupos de
Atencién Prioritaria —
Fortalecer el desarrollo y
capacidades de los grupos
poblacionales de atencion
primaria, con el fin de
permitir su incorporacion
exitosa en todos los
ambitos de la sociedad”.

4,5y6

No aplica
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Debilidad o Amenaza

Contribucioén a
la metay
estrategias
nacionales

No aplica 4,5y6

No aplica

Tema de
evaluacion:
Diseno

Fortaleza y Oportunidad/

Referencia

Debilidad (Pregunta)

O amenaza

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad
Poblacion La poblacion potencial y
potencial objetivo, asi como sus
] mecanismos de ,
obJetlvgy elegibilidad, son 7y8 No aplica
mecanismos de | perfectamente claros y
eleglbllldad CONCisos.
Debilidad o Amenaza
Se necesita plasmar el
Poblacion Los mecanismos para m etcc? T 'sm ot'l' do
potencial, formular la poblacién melo og?la utl |ze|1 a
objetivo y potencial y objetivo no 7y8 pﬁ[)?a cc:)ioneense ren I::
mecanismos de | estan difundidos de FI;eglas de Operacion
elegibilidad manera publica. para tener mayor
conocimiento de ello.

Tema de
evaluacion:
Diseno

Fortaleza y
Oportunidad/Debilidad

Referencia

0 amenaza (Pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Padrén de
beneficiarios y
mecanismos de
atencion

Sistematiza de manera
clara y ordenada su| 13,14y15
padron de beneficiarios.

N/A

Debilidad o Amenaza

Padrén de
beneficiarios y
mecanismos de
atencién

No se tiene descrito que
tipos de apoyos se brindan
a las personas adultas
mayores.

13,14y 15

Especificar que tipos de
apoyos se otorgan a las
personas adultas mayores.
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Tema de
evaluacion:
Diseno

Fortaleza y
Oportunidad/Debilidad

O amenaza

Referencia
(Pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Matriz de
Indicadores
para Resultados

Sus objetivos se vinculan
a los objetivos

desempefio del programa.

estratégicos del 16226 No aplica

programa.

LOS. |nd|cad0fe§ son Incluir la linea base que

monitoreables e indicados 16 a 26 . dich
ara el correcto a siguen Ichos

P indicadores.

Debilidad o Amenaza

Matriz de
Indicadores para
Resultados

La MIR no cuenta con un
periodo para su revision
y/o actualizacion.

16 a 26

Establecer una fecha o
plazo para su correcta
revision y/o
actualizacion.

Tema de
evaluacion:
Diseno

Fortaleza y Oportunidad/

Debilidad
0 amenaza

Referencia
(Pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Presupuesto y
rendicion de
cuentas

Cuenta con un reporte
financiero desglosado por
partidas.

27 a 29

No aplica

Debilidad o Amenaza

Presupuesto y
rendicion de
cuentas

Los gastos derivados de
las operaciones del
programa no se hacen
publicos por lo que la
rendicion de cuentas no
esta al alcance del publico
en general.

27 a 29

Hacer publicos los
gastos generados de
las operaciones del
programa para que el
publico en general
pueda consultar y
comprobar en que se
estan gastando los
recursos.

Nota: Se debe realizar un cuadro por cada uno de los temas de la Evaluacion.
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e Anexo 12 “Conclusiones”.

Acorde a la evaluacién realizada del programa “Apoyos Mayores Gto.” se puede
identificar con claridad la problematica a atender con base en su arbol de
problemas y un apartado introductorio dentro de sus reglas de operacion; a su vez
cuenta con un diagndstico que en conjunto brindan una justificaciéon tedrica de la
creacion del programa sin embargo, no se establece fecha para la revision y/o
actualizacion del programa y/o sus protocolos.

En lo que respecta a la alineaciéon programatica, el programa “Apoyo Mayores
Gto.” se encuentra alineado al Plan de Desarrollo 2040, y el Plan de Gobierno
Estatal 2018-2024 aportando el propdsito del programa al cumplimiento de metas
estatales.

Con relacion a los mecanismos de trasparencia el programa cuenta con criterios
claros y accesibles al publico ya que publica sus Reglas de Operacion en la
pagina electrénica del portal social del Estado de Guanajuato, asi como en el
Periddico Oficial del Estado, en ellas se puede leer de manera clara el objetivo del
programa, la poblacién potencial, objetivo y atendida, el tipo de apoyo que otorga,
los requisitos de elegibilidad e incluso el presupuesto asignado, sin embargo,
carece de la metodologia utilizada para la obtencién de sus poblaciones asi como
de una fecha para su actualizacion y/o revision.

El disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados cumple con todos los
criterios establecidos en la metodologia de CONEVAL, sin embargo, la ficha
técnica de indicadores carece de la linea base.

Asi también, el programa establece un padron de beneficiarios que se encuentra
sistematizado y apegado a su documento normativo, en él se plasma la
informacion del solicitante, también cuentan con un cuestionario socioeconémico
qgue se aplica a cada uno de los solicitantes para conocer la situacion real de ellos
y evaluar si son 0 no aptos para otorgarles el apoyo econémico.

En relacién al presupuesto y rendicién de cuentas, el programa incluye un reporte
financiero desglosado por partidas indicando cada una en las que incurre,
plasmando los gastos generados de la operatividad del programa; en este punto
se recomendo hacer publicos los gastos generados en su pagina oficial para que
puedan ser accesibles para la poblacién en general.
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* Anexo 13 “Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora
y el costo de la evaluacion”.

- Nombre de la instancia evaluadora M&D Consulting Group S.C.

- Nombre del coordinador de la evaluacion | Jaime Roberto Acevedo Arroyo

- Nombres de los principales

Dario Soto Ortiz
colaboradores

507 Direccion General de
Programacién y Control de la
Secretaria de Desarrollo Social y
Humano.

- Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

- Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de dar Ing. Antonio Arredondo Mufioz
seguimiento a la evaluacion

- Forma de contratacion de la instancia e
Invitacion a tres

evaluadora
- Costo total de la evaluacion $50,000.00
Partida 3350. De los Q0258,
_ . L Q0249, Q0251, Q0253, Q0255,
Fuente de financiamiento Q0256. Q0261, Q0262. Q1236

Q1606 y Q3064.
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* Anexo 14 Formatos para la difusiéon de la Evaluacion.

Anexo 14: Formato. Difusion de los resultados de la evaluacion

Formato. Difusién de los resultados de la evaluacion.
Para la difusion de los resultados de la evaluacion se requieren los siguientes anexos

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE
LAS EVALUACIONES.

Anexo 1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion en materia de Diagndstico
y Disefo del Programa Q2398 Apoyos
Mayores Gto.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion 22 de Octubre de 2019.
(dd/mm/aaaa):

1.3 Fecha de término de la evaluacion |31 de Marzo de 2020.
(dd/mm/aaaa):

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y
nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Ing. Antonio Arredondo Mufioz
507 Direccion General de
Programacién y Control de la
Secretaria de Desarrollo Social y
Humano.
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1.5 Objetivo general de la evaluacién: | Evaluar el diagndéstico y disefo de 48
Programas Sociales Estatales con la
finalidad de revisar su estructura
general y proveer informacion que
retroalimente su disefo, gestion y
resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1. Analizar la problematica general que dio origen a la creacion y diseno del
programa;

2. |dentificar y analizar indicadores de pobreza y desarrollo a los que puede
contribuir la resolucion de la problematica identificada;

3. Visualizar los arboles de problemas y objetivos generales;

4. Analizar la justificacion de la creacion y disefio del programa;

5. Identificar y analizar su vinculacién con la planeacién sectorial y nacional;

6. ldentificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion;

7. Analizar el funcionamiento y operacion del padron de beneficiarios y la
entrega de apoyos;

8. Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable;

9. Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas,
10. Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La evaluacion se realiza mediante un analisis de gabinete con base en
informacion proporcionada por la dependencia o entidad responsable del
programa, asi como informacién adicional que la institucion evaluadora
considere necesaria para justificar su analisis. En este contexto, se entiende
por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la
organizacion y la valoracion de informacion concentrada en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas vy
documentacion publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de
informacion y tomando en cuenta la forma de operar de cada programa, se
podran programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los
programas y/o personal de la unidad de evaluacion y/o planeacién de la
dependencia coordinadora.

Instrumentos de recoleccidn de informacion:

Cuestionarios _X _Entrevistas X Formatos_X Otros__ Especifique:
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Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados:

La evaluacion se realizO mediante tres instrumentos de investigacion, el
primero: analisis de gabinete, que consiste en recopilar, organizar y la valorar la
informacion documental oficial de caracter publico, asi como de documentos de
trabajo de uso interno de los programas, que permitid conocer las
caracteristicas del programa y sus beneficiarios.

Con la finalidad de ahondar el analisis, se emplea el segundo instrumento, ya
que se generaron reuniones de trabajo con los responsables de los programas
en donde suministro informacion que fue capturada en minutas de trabajo
mediante formatos disefiados por la consultora, permitiendo con ello orientacién
puntual del conocimiento de los programas.

Como tercer instrumento, la metodologia incluyo el uso un cuestionario, el cual
consta de 30 preguntas clasificadas en siete temas en que se divide la
evaluacion. Se incluyen preguntas especificas, de las que 24 son respondidas
mediante un esquema binario (SI/NO) sustentando con evidencia documental y
haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el analisis. En los
casos en que la respuesta es Si, se seleccioné uno de cuatro niveles de
respuesta definidos para cada pregunta, con esto se obtuvo un puntaje por
tema y un promedio final de evaluacion del programa.

El cuestionario incluye seis preguntas que no tienen respuestas binarias, estas
se respondieron aplicando un analisis sustentado en evidencia documental,
para posteriormente exponer en cada area determinada la justificacion
correspondiente.
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Anexo 2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

El programa “Apoyos Mayores Gto.” cuenta con identificacion clara de la
problematica que se pretende atender, la justificacibn de su creacion se
encuentra en un apartado introductorio y un diagnostico propio plasmado en
sus reglas de operacion, se establece vinculacion con los objetivos del
programa de gobierno: Plan de Desarrollo 2040 y el Plan de Gobierno Estatal
2018-2024 aportando al cumplimiento de las metas de los programas.

Se tienen formatos definidos, sistematizados para brindar y dar atencién a su
poblacion; finalmente derivado de la operatividad del programa generan un
reporte financiero desglosado por partidas sefialando cada una en las que
incurren.

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o
instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
- Cuentan con identificacion clara y la justificacion en el diagnostico (ROP).

- Se establece vinculacion con los objetivos del programa de gobierno estatal:
Plan de Desarrollo 2040.

- Se establece vinculacion con el plan de gobierno estatal 2018-2024.
- Se tienen formatos definidos y sistematizados.

= Cuentan con un reporte financiero desglosado por partidas derivado de la
operatividad del programa.

2.2.2 Oportunidades:

- Establecer una fecha para la revision y/o actualizacion del programa con
base en la evaluacion de sus protocolos.

- Elaborar un diagndstico que analice de manera integral los protocolos y
mecanismos utilizados por el programa.

- Plasmar dentro de las Reglas de Operacién la metodologia utilizada para la
obtencion de sus poblaciones.

= Incluir la linea base en la Ficha Técnica de los Indicadores.

- Establecer la vinculacion a nivel objetivos con el plan de gobierno 2018-2024
en Reglas de Operacién.
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2.2.3 Debilidades:

= No establecen un plazo para la revision y/o actualizacion del programa, asi
como para sus protocolos.

- El programa cuenta con un diagndstico dentro de sus reglas de operacion sin
embargo, este no analiza sino justifica la creacion del programa.

- La ficha técnica de indicadores carece de la linea base.
- No se plasma el mecanismo de obtencidn de sus poblaciones.
- No se establece vinculacion con el Plan de Gobierno Estatal 2018-2024.

2.2.4 Amenazas:

- Al dar la opcidén de que algun familiar pueda recoger el apoyo que se otorga
a las personas adultas mayores se corre el riesgo que esta aportacion
econdmica no llegue a manos del beneficiario.
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Anexo 3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Acorde a la evaluacion realizada del programa “Apoyos Mayores Gto.” se
puede identificar con claridad la problematica a atender con base en su arbol de
problemas y un apartado introductorio dentro de sus reglas de operacién; a su
vez cuenta con un diagnoéstico que en conjunto brindan una justificacion tedrica
de la creacion del programa sin embargo, no se establece fecha para la revision
y/o actualizacion del programa y/o sus protocolos.

En lo que respecta a la alineacion programatica, el programa “Apoyo Mayores
Gto.” se encuentra alineado al Plan de Desarrollo 2040, y el Plan de Gobierno
Estatal 2018-2024 aportando el propédsito del programa al cumplimiento de
metas estatales.

Con relacion a los mecanismos de trasparencia el programa cuenta con
criterios claros y accesibles al publico ya que publica sus Reglas de Operacion
en la pagina electronica del portal social del Estado de Guanajuato, asi como
en el Periddico Oficial del Estado, en ellas se puede leer de manera clara el
objetivo del programa, la poblacion potencial, objetivo y atendida, el tipo de
apoyo que otorga, los requisitos de elegibilidad e incluso el presupuesto
asignado, sin embargo, carece de la metodologia utilizada para la obtencién de
sus poblaciones asi como de una fecha para su actualizacion y/o revision.

El disefo de la Matriz de Indicadores para Resultados cumple con todos los
criterios establecidos en la metodologia de CONEVAL, sin embargo, la ficha
técnica de indicadores carece de la linea base.

Asi también, el programa establece un padrén de beneficiarios que se
encuentra sistematizado y apegado a su documento normativo, en él se plasma
la informacién del solicitante, también cuentan con un cuestionario
socioeconomico que se aplica a cada uno de los solicitantes para conocer la
situacién real de ellos y evaluar si son 0 no aptos para otorgarles el apoyo
economico.

En relacion al presupuesto y rendicion de cuentas, el programa incluye un
reporte financiero desglosado por partidas indicando cada una en las que
incurre, plasmando los gastos generados de la operatividad del programa; en
este punto se recomendd hacer publicos los gastos generados en su pagina
oficial para que puedan ser accesibles para la poblacién en general.
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3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

- Establecer una fecha para la revision y/o actualizacion del programa con
base en la evaluacion de sus protocolos.

- Elaborar un diagndstico que analice de manera integral los protocolos y
mecanismos utilizados por el programa.

- Plasmar dentro de las Reglas de Operacién la metodologia utilizada para la
obtencion de sus poblaciones.

- Establecer la linea base en la Ficha Técnica de los Indicadores.

- Establecer la vinculacion a nivel objetivos con el plan de gobierno 2018-2024
en Reglas de Operacion.

Anexo 4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: | Jaime Roberto Acevedo Arroyo

4.2 Cargo: Director de proyectos
4.3 Institucion a la que pertenece: M&D Consulting Group S.C.
4.4 Principales colaboradores: Dario Soto Ortiz

4.5 Correo electronico del coordinador de la

L jaime@mdconsulting.com.mx
evaluacion:

4.6 Teléfono (con clave lada): 461 132 0287

Anexo 5. Identificacion del (los) programa(s)

Q2398
DIF
Apoyos Mayores Gto.

5.2 Siglas: -

5.1 Nombre del (los) programa(s)
evaluado(s):

5.3 Ente publico coordinador del (los) Sistema para el Desarrollo Integral de la
programa(s): Familia del Estado de Guanajuato.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) Poder Ejecutivo_X Poder Legislativo____
el(los) programa(s): Poder Judicial____ Ente Auténomo____
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5.5 Ambito gubernamental al que

pertenece(n) el(los) programa(s): Federal _Estatal X__Local__

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Direccidn de Atencion para Personas Adultas Mayores.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de
(los) programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):
Correo electronico y telefono con clave

Nombre: lada:
. maguilarr@guanajuato.gob.mx.
Manuel Aguilar Romo 473735 3300 ext. 4550

mdelafuente@guanajuato.gob.mx.
473 735 3300. Ext. 4551

Mario Francisco de la Fuente Flores

Ixchel Quintero Rivera ixquintero@guanajuato.gob.mx
Q 473 735 3300. Ext. 4554

Unidad administrativa:

Direccién de Atencion para Personas Adultas Mayores.

Coordinador.

Enlace Administrativo.

ANEXO 6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacién Directa___ 6.1.2 Invitacién a tres X__ 6.1.3 Licitacién Publica

Nacional___ 6.1.4 Licitacion Publica Internacional __ 6.1.5 Otro: (Sefalar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

UR 507 Direccién General de Programacién y Control de la Secretaria de Desarrollo
Social y Humano.

6.3 Costo total de la evaluacion: $ 50,000.00

6.4 Fuente de Financiamiento : Partida 3350. De los Q0258, Q0249, Q0251, Q0253,
Q0255, Q0256, Q0261, Q0262, Q1236, Q1606 y Q3064.
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ANEXO 7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusioén en internet de la evaluacion:

https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/

7.2 Difusion en internet del formato:

https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/

Secretaria
de Desarrollo

Socialy

Humano 84

M:d



https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/
https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/

Anexo 15 Clasificacién y Priorizacion de Recomendaciones.

BASE DE RECOMENDACIONES

Guanajuato. n

Apoyos Mayores Gto

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de

Grandeza de México

2019 -2020

Manuel Aguilar Romo

Direccion de Atencion para Personas Adultas Mayores

Secretaria
de Desarrollo

Socialy
Humano

M&D Consulting Group S.C.

Evaluacién en Materia de Diagnostico y disefio

Justificacion de la
creacion y del
disefio del
programa

Poblacién
potencial, objetivo
y mecanismos de

elegibilidad

Padrén de

beneficiarios y
mecanismos de
atencion

Matriz de
Indicadores para
Resultados

Presupuesto y
rendicion de
cuentas

Disefio del
programa.

B.

Establecer una fecha para la revisién y/o actualizacion del
programa acorde a los resultados obtenido hasta ese
entonces; Generar un instrumento de evaluacion que

permita tener un diagndstico preciso y con un periodo para

su actualizacion.

L i 1

Ser el mecanismo o metodologia utilizada

potencial y
objetivo

Mecanismos
de atencion y
entrega del
apoyo.

valoracién

final de la MIR.

Rendicién de
cuentas.

para obtener sus poblaciones en las Reglas de Operacién
para tener mayor conocimiento de ello.

Especificar que tipos de apoyos se otorgan a las personas
adultas mayores .

Informe de Evaluacion en
materia de Diagnéstico
y Disefio de Programas
Sociales Estatales 2018.

Informe de Evaluacion en
materia de Diagnéstico
y Disefio de Programas
Sociales Estatales 2018.

Informe de Evaluacién en
materia de Diagnéstico
y Disefio de Programas
Sociales Estatales 2018.

Informe de E ion en

Falta plasmar la linea base que siguen dichos indi es;
Establecer una fecha o plazo para su correcta revision y/o
actualizacion.

Hacer publicos los gastos generados de las operaciones del
programa para que el publico en general pueda consultar y
comprobar en que se estén gastando los recursos.
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materia de Diagnéstico
y Disefio de Programas
Sociales Estatales 2018.

Informe de Evaluacién en
materia de Diagnéstico
y Disefio de Programas
Sociales Estatales 2018.
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