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. RESUMEN EJECUTIVO

Nombre del programa
“LAZOS DE CARINO Y RESPETO”.

Introduccion al resumen ejecutivo

La presente evaluacion, se realizd en el marco de la convocatoria de la
Secretaria de Desarrollo Social y Humano del Estado de Guanajuato.

El alcance del proyecto se centré en la valoracion detallada, de los elementos
técnicos de construccion y funcionamiento de los programas sociales, para el
presente documento se aborda los(el) Programa(s) “LAZOS DE CARINO Y
RESPETO”.

De tal manera que se extrajo informacién clave para identificar areas de
oportunidad y mejora del programa, la evaluacion se realiza de conformidad con
los términos de referencia publicados por la SEDESHU alineados a la
metodologia de CONEVAL, que fueron publicados en la convocatoria.
Aportando con ello elementos para la mejora continua en el logro de los
objetivos de los programas y su alcance en beneficio de la poblacién y de las
politicas publicas estatales.

Dependencia y/o entidad coordinadora

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guanajuato.

Problema o necesidad que pretende atender

Nifios, nifas y adolescentes que se encuentran en situacion de vulnerabilidad
en el Estado de Guanajuato.

Metas y objetivos estatales y nacionales a los que se vincula
PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2040.

Objetivos del programa

Objetivo general.

El objetivo general del programa es brindar asistencia social a nifas y nifios
menores de doce afos, a quienes se les atribuya la comisidn o participacion en
un hecho que la ley sefale como delito, con el propdsito de modificar y mejorar
las circunstancias de caracter personal, familiar y social que impiden su
desarrollo integral.

M:d




Objetivo especifico.

El objetivo especifico del programa es Impactar en el mejoramiento de las
circunstancias personales, familiares y sociales de las nifias y nifios a quienes
se les atribuya la comisidon o participacion en un hecho que la ley sefiala como
delito, mediante las gestiones sociales, juridicas, el tratamiento psicologico y
acciones criminoldgicas preventivas que se determinen como necesarias.

Identificacion y cuantificacion de poblacién potencial, objetivo y atendida

Poblacién potencial.

Es poblacién potencial del programa 780 personas que requieran por
instrucciones de algun juzgado, la realizacion de dictamenes en psicologia o
trabajo social que tengan un proceso legal en los juzgados de oralidad familiar.
Poblacion Objetivo.

Es poblacion objetivo del programa 560 nifias, niflos y adolescentes
involucrados en una disputa legal, en materia familiar, por su guarda y custodia,
patria protestad y/o convivencia entre sus progenitores, preferentemente
aquellos que habitan en las zonas de atencion prioritaria 0 sean sujetos de
asistencia social.

Poblacion Atendida.

La poblacién beneficiada directamente por el programa son 560 nifias, nifios y
adolescentes, donde sus progenitores u otras personas se disputen su custodia,
patria protestad o convivencias.

M:d




Cobertura y mecanismos de focalizacion

Cobertura.
El programa tiene cobertura en todo el territorio del Estado de Guanajuato.
Mecanismos de focalizacién.

El acceso al programa es a través de canalizacion al DIF Estatal por la
Subprocuraduria de Atencion Integral Especializada adscrita a la Procuraduria
General de Justicia del Estado o por el Poder Judicial del Estado, segun
corresponda, mediante oficio en el que se solicita se brinde la asistencia social a
la niha o ninlo menor de doce afnos a quien se le atribuye la comision o
participacion en un hecho que la ley sefale como delito, anexando la
correspondiente carpeta de investigacion.

Presupuesto aprobado

Asignado $6,099,000.00
Modificado $6,099,000.00
Ejercido $4,439,097.49
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Principales metas de fin, propdsito y componentes
Fin
Contribuir a preservar el estado de derecho mediante la operacién del sistema procesal

penal acusatorio acorde a los principios constitucionales.

Propésito

La totalidad de la poblacion guanajuatense cuenta con un sistema procesal penal
acusatorio acorde a los principios constitucionales.

Componentes

Componente 1

Evaluaciones de control de confianza a personal de procuraduria general de justicia
realizadas.

Componente 2

Investigaciones por las unidades de investigacion creadas para potencializar la
investigacion en los delitos que mas aquejan a la ciudadania.

Componente 3

Solicitudes a través de la ciencia y tecnologia implementada para la investigacion del
delito.

Componente 4

Atencion y orientacion agil a la ciudadania a través de los médulos de atencion primaria
de la PGJ.

Componente 5

Sistema procesal penal acusatorio implementado y operando.

Componente 6

Capacitacién y profesionalizaciéon de las y los servidores publicos de la PGJE para
mejorar los servicios a la poblacion guanajuatense.

Componente 7

Infraestructura para la prestaciéon de servicios de procuracién de justicia suficiente y
adecuada.

Componente 8

Atenciones a la poblacidén guanajuatense victima y ofendida del delito canalizados por
el ministerio publico.

Componente 9

La poblacién guanajuatense recibe los servicios de defensoria publica a través del
sistema procesal penal acusatorio.

Componente 10

Atencién a las personas que solicitan los servicios de la defensoria publica a través de
infraestructura de las areas que componen la defensoria publica (penal, civil,
especializada en adolescentes y administrativa) dignificada y ampliada.

Componente 11

Servicios de defensa publica gratuita a personas que tengan relacién con un proceso
jurisdiccional otorgadas a través de servidores publicos capacitados en materia de
procuracion de justicia.

Componente 13

Peritajes realizados con la unidad de atencion instalada para el nuevo sistemas de
oralidad.
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Valoracion del diseno del programa
Conclusiones de la evaluacion

De acuerdo con la evaluacion realizada del programa “Lazos de Carifio y
Respeto” se puede identificar con claridad la problematica a atender con base
en su arbol de problemas y un apartado introductorio dentro de las reglas de
operacion, que a su vez cuenta con un diagnostico, en conjunto brindan una
justificacion tedrica de la creacion del programa, sin embargo, no se establece
una fecha para la revision y/o actualizacién del programa y sus protocolos.

En lo que respecta a su alineacion programatica, el programa “Lazos de Carifio
y Respeto” se encuentra alineado al Plan de Desarrollo 2040, Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024 y con la Ley General de los Derechos de nifas, nifios y
adolescentes aportando el propdésito del programa al cumplimiento de metas
nacionales y estatales.

Con relacioén a los mecanismos de trasparencia el programa cuenta con criterios
claros y accesibles al publico ya que publica sus Reglas de Operacién en la
pagina electronica del portal social del Estado de Guanajuato, asi como en el
Periodico Oficial del Estado, en ellas se puede leer de manera clara el objetivo
del programa, la poblacion potencial, objetivo y atendida, el tipo de apoyo que
otorga, los requisitos de elegibilidad e incluso el presupuesto asignado, sin
embargo, carece de la metodologia utilizada para la obtencion de sus
poblaciones asi como de una fecha para su actualizacion y/o revision.

El disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados cumple con todos los
criterios establecidos en la metodologia de CONEVAL, sin embargo, la ficha
técnica de indicadores carece de la linea base.

Asi también, el programa establece un padrén de beneficiarios que se encuentra
sistematizado y apegado a su documento normativo, en él se plasma la
informacion del solicitante, asi como el tipo de apoyo otorgado.

En relacion al presupuesto y rendicion de cuentas, el programa cuenta con un
reporte financiero desglosado por partidas indicando cada una en las que
incurre, plasmando los gastos generados de la operatividad del programa; en
este punto se recomendo hacer publicos los gastos generados en su pagina
oficial para que puedan ser accesibles para la poblacién en general.
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Recomendaciones generales

 Establecer una fecha para la revision y/o actualizacion del programa con base
en la evaluacion de sus protocolos.

» Elaborar un diagndstico que analice de manera integral los protocolos y
mecanismos utilizados por el programa.

* Plasmar dentro de las Reglas de Operacién la metodologia utilizada para la
obtencion de sus poblaciones.

* Incluir la linea base en la Ficha Técnica de los Indicadores.
 Establecer la vinculacion a nivel objetivos con la Procuraduria de Justicia.

* Brindar atencion al nucleo familiar de los nifios, nifias o adolescentes
beneficiarios del programa a fin de atender y mejorar su entorno inmediato.

« Evaluar al nifio, nina o adolescente pasado un determinado tiempo para
conocer su situacién actual y de ser necesario dar parte a la autoridad
correspondiente.
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Il. Introduccion.

La presente evaluacion, se realizé en el marco de la convocatoria de la Secretaria
de Desarrollo Social y Humano del Estado de Guanajuato.

La Secretaria de Desarrollo Social y Humano es la dependencia que coordina las
acciones de 21 dependencias y 106 programas, entre ellos se encuentran los 48
programas a evaluar. En correspondencia con la importancia de documentar la
evolucion de las problematicas y el impacto de la intervencidén de los programas
sociales, se desprende el interés de la evaluacién por lo cual se plante6 como
objetivo general: Evaluar el diagnodstico y diseno de 48 Programas Sociales
Estatales, con la finalidad de revisar su estructura general y proveer informacién

que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

El alcance del proyecto se centr6 en la valoracion detallada, de los elementos
técnicos de construccion y funcionamiento de los programas sociales, para el
presente documento se aborda los(el) Programa(s) “LAZOS DE CARINO Y
RESPETO”.

De tal manera que se extrajo informacion clave para identificar areas de
oportunidad y mejora del programa, en funcion de los elementos de valoracion
establecidos en la metodologia desarrollada en la convocatoria, de manera
particular en los términos de referencia y CONEVAL.

Aportando con ello elementos para la mejora continua en el logro de los objetivos
de los programas y su alcance en beneficio de la poblacion y de las politicas
publicas estatales.
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lll. Objetivos de las evaluacion.

Objetivo General.

Evaluar el diagndstico y disefo del programa Q1439 Lazos de Carifio y Respeto,
con la finalidad de revisar su estructura general y proveer informaciéon que
retroalimente su disefio, gestidn y resultados.

Objetivos Especificos.

1.

N OO O b~ W

Analizar la problematica general que dio origen a la creacion y disefio del
programa;

. Identificar y analizar indicadores de pobreza y desarrollo a los que puede

contribuir la resolucion de la problematica identificada;

. Visualizar los arboles de problemas y objetivos generales;

. Analizar la justificacién de la creacién y disefio del programa;

. Identificar y analizar su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional;

. Identificar sus poblaciones y mecanismos de atencion;

. Analizar el funcionamiento y operacion del padron de beneficiarios y la entrega

de apoyos;

. Analizar la consistencia entre su disefo y la normatividad aplicable;

. Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas, €;

10.Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros

programas.

Alcance del proyecto de evaluacion.

El alcance del proyecto se centra en la valoracion detallada, de los elementos
técnicos de construcciéon y funcionamiento de los programas sociales,
seleccionados por la Secretaria de Desarrollo Social y Humano para ser
evaluados.

De tal manera que se obtuvo informacién clave para identificar areas de
oportunidad y mejora de los programas en funcion de los elementos de valoracion
establecidos en la metodologia desarrollada en la convocatoria, de manera
particular en los términos de referencia.
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Aportando con ello elementos para la mejora continua en el logro de los objetivos
de los programas y su alcance en beneficio de la poblacién y de las politicas
publicas estatales.
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IV. Apartados de la Evaluaciéon y Metodologia.

La metodologia aplicada se baso en los términos de referencia establecidos, es
importante visualizarla de manera integral a partir del siguiente modelo de
intervenciodn para la evaluacion.

Descripcion metodolégica:

Valoracién del disefio del programa: Justificacion de la creacién y disefo del
programa.

* |dentificacion de problematica a atender.
* Identificacion de causas y efectos en arbol de problemas.
+ Identificacién delimitacion geografica en arbol de problemas.

* |dentificacion de plazos de revision y actualizacion de la necesidad a atender.

Metas y Objetivos Estatales y Nacionales a los que se vincula.

Los programas Estatales deben tener una estructura firme, por ello se apegan a
lineamientos de Gobierno del Estado en donde plasman metas y objetivos,
ademas, para fortalecerse es importante que se vincule a Planes Nacionales, en
donde compaginen las estrategias que benefician a la poblacion Guanajuatense.
Se analizo si se cumple de esta manera para el logro de sus metas y objetivos.

Identificacion y cuantificacion de poblacién potencial, objetivo y atendida.
Se evalué:

1. La descripcidon de poblacion objetivo y poblacidn potencial de cada programa.
2. La cuantificacion de poblacion objetivo y poblacion potencial de cada programa.
3. El analisis de la poblacién atendida.

4. La metodologia del calculo de la poblacion potencial y objetivo.

Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion:

» Seguimiento al padrén de beneficiarios y mecanismo de atencién.

M:d
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» Valoracion sobre los procedimientos para recolectar informaciéon socioeconémica
de los beneficiarios.

Principales metas de Fin, Propésito y Componentes MIR:
 Se identific las metas para los niveles de Fin y propésito.

» Se analizaron los Indicadores establecidos.

» Se analizaron los bienes producidos para los programas.

» Se analiz6 la meta establecida para los niveles componentes y actividades.

Presupuesto y rendicion de cuentas:

» Se analizé la identificacion y cuantificacién de los gastos en los que incurre el
programa para generar los bienes y los servicios.

» Se valoro los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

+ Se evaluaron los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones.

Para la implementacién de la metodologia de evaluacion se consideraron los

siguientes elementos:

* Revision de gabinete de la documentacién y elementos proporcionados por los
responsables de los programas.

* Revision y valoracion de la informacion oficial disponible relativa a estudios de
caracter cuantitativo y cualitativo que hagan referencia a los objetivos y alcances
de los programas.

* Implementacion de las metodologias de evaluacion existentes, como es el caso
de la de CONEVAL.

* Aplicacién de la metodologia para la construccidén de la “Metodologia de Marco
Logico o Matriz de Indicadores”.

* Aplicacién de metodologias de evaluacion y medicion de indicadores.

M:d
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V. Evaluacion.

1. Apartado Uno. Caracteristicas del programa.

1.1 Identificacion del programa.

A. Identificacion del programa.

Lazos de Carifio y Respeto (Q1439)

B. Problema o necesidad que pretende atender.

Nifos, nifas y adolescentes que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad en el Estado de Guanajuato.

C. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.

Dimension

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2040

Linea estratégica

Objetivo

Estrategia

1.3 Grupos de
Atencidn
Prioritaria.

Fortalecer el desarrollo
y capacidades de los
grupos poblacionales de
atencion primaria con el
fin de permitir su
incorporacion exitosa en
todos los ambitos de la
sociedad.

1.3.1 Asegurar las
condiciones para el
desarrollo pleno e
igualitario de los
grupos prioritarios del
Estado.

1.3.1.1 Garantia de los
derechos de las nifas,
nifios y adolescentes.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2019-2024

El programa esta vinculado con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
especificamente con los objetivos:
1)Erradicar la corrupcion y reactivar la procuracion de justicia.
2)Pleno respeto a los derechos humanos.
3)Regeneracion ética de las instituciones y de la sociedad.

Secretaria

M:d
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LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES.

Esta ley esta enfocada en reconocer y hacer cumplir los derechos de ninas,
nifos y adolescentes a nivel nacional, velar por sus intereses como lo son la
sana convivencia, la educacién, la alimentacion y el respeto a sus derechos ante
las diferentes instituciones gubernamentales a fin de preservar su bienestar e
impulsar su calidad de vida en la sociedad.

D. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o
servicios que ofrece.

Objetivo general.

El objetivo general del programa es brindar asistencia social a nifias y nifos
menores de doce afos, a quienes se les atribuya la comisién o participacion en
un hecho que la ley sefale como delito, con el proposito de modificar y mejorar
las circunstancias de caracter personal, familiar y social que impiden su
desarrollo integral.

Objetivo especifico.

El objetivo especifico del programa es “Impactar en el mejoramiento de las
circunstancias personales, familiares y sociales de las nifas y nifios a quienes
se les atribuya la comisidén o participacion en un hecho que la ley sefiala como
delito, mediante las gestiones sociales, juridicas, el tratamiento psicologico y
acciones criminoldgicas preventivas que se determinen como necesarias.”

Bienes y/o servicios que ofrece.

M:d
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I. Asesoria legal e intervencion juridica tanto a la nifia o niio como a sus madres, padres,
personas tutoras o representantes legales: Es el apoyo mediante el cual el area juridica tiene el
primer contacto directo con los usuarios del servicio, dandoles a conocer los alcances de los
servicios que les seran ofrecidos, asi como concientizar sobre el respeto y observancia de los
derechos de nifias, nifios y adolescentes, explicar cuales son las obligaciones que se tienen con
ellos, asesorar a los padres, tutores o representantes legales con respecto a temas juridicos
relativos a la patria potestad, custodia, pensién alimenticia, medidas de restriccion, divorcios,
regularizacion del estado civil, entre otras;

Il. Tratamiento psicolégico aplicado a la nifia o nifio y orientacidén psicologica para sus madres y
padres:

Es el procedimiento mediante el cual se lleva a cabo el seguimiento del caso, trabajandose con
la nifia o nifio y/o su familia con base a la modalidad de intervencion determinadas en la etapa
de indicacion del tratamiento, con la finalidad de trabajar el foco de atencién y las metas
definidas a partir del estudio psicodiagnéstico aplicado a la nifia o nifio beneficiario;

lll. Utiles escolares y mochilas: Son herramientas necesarias que facilitan la experiencia de
ensefianza-aprendizaje, asi como el traslado adecuado de los mismos, desde su hogar al centro
educativo, enriquecen las actividades formativas y contribuyen a la adquisicion de distintas
habilidades;

IV. Consultas médicas neuroldgicas: son aquellas consultas en las que resulta necesario acudir
con un neurdlogo pediatra para que se realice valoracion de la nifia o nifio a la brevedad, lo cual
resulta indispensable para el avance adecuado del tratamiento psicoldgico;

V. Dinero para el pago del transporte publico necesario para que la nifia o nifio y un
acompafante se trasladen de su domicilio al lugar en el que se le proporcione cualquiera de los

beneficios a que se refieren las fracciones |, I, VI y VIl de este articulo: Es el apoyo econdmico
en dinero para poder solventar los gastos de traslado en transporte publico del beneficiario y un
acompafante;

V1. Canalizacién de la nifia o nifio a otras instituciones publicas o privadas a fin de que obtenga
becas escolares, culturales o deportivas, apoyos educativos, atencién médica especializada o
rehabilitacion de adicciones, asi como solicitar a la instancia competente que se verifique su
situacién familiar cuando exista presuncion de omision de cuidados o violencia intrafamiliar;
consiste en el contacto que la Coordinacion realiza a otras areas del mismo DIF Estatal o a otras
dependencias externas, en caso de detectar alguna necesidad o carencia especial en las nifias
o nifios beneficiarios, procurando que tengan una vida mas sana tanto fisica como mentalmente;
VII. Platicas de orientacion y talleres de prevencion de la comisién y/o participacion de hechos
que la ley senale como delito, dirigidas a nifias y nifios menores de doce afios, madres y padres
de familia, asi como docentes y directivos de escuelas primarias:

a) Platicas de orientacion: Se caracterizan por la exposicién de determinados temas, sélo de
manera tedrica y breve, con la intencién de brindar herramientas de prevencion, deteccion y
actuacion a los receptores de las mismas, limitando la participacion de los asistentes a una
sesioén de preguntas y respuestas. La duracion es de entre cincuenta a noventa minutos; y

b) Talleres: Son una metodologia de trabajo en la que se integran la teoria y la practica, requiere
de la participacion activa del grupo objetivo por medio de dinamicas, material audiovisual,
material deportivo, cultural, educativo, etc. teniendo como objetivo general proporcionar
herramientas y protocolos a los participantes para prevenir, detectar y actuar en casos de
probable comision o participacion de las nifas y nifios en conductas parasociales, antisociales

u hechos sefialados como delito, con la finalidad de disminuir los factores de riesgo que
predisponen, preparan y desencadenan estas conductas. Se caracteriza ademas por la
investigacion, el aprendizaje por descubrimiento y el trabajo en equipo; la duracion del taller
puede ser desde una hasta tres sesiones, con una duracion de entre cincuenta y noventa
minutos cada una.

VIII. Cualquier otro con el que se contribuya al cumplimiento de los objetivos establecidos en las
presentes reglas, siempre que el presupuesto del programa lo permita.
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E. ldentificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y
atendida.

Poblacién potencial

Es poblacion potencial del programa 780 personas que requieran por
instrucciones de algun juzgado, la realizacion de dictamenes en psicologia o
trabajo social que tengan un proceso legal en los juzgados de oralidad familiar.

Poblacion Objetivo

Es poblacion objetivo del programa 560 nifias, nifios y adolescentes involucrados
en una disputa legal, en materia familiar, por su guarda y custodia, patria
protestad y/o convivencia entre sus progenitores, preferentemente aquellos que
habitan en las zonas de atencion prioritaria o sean sujetos de asistencia social.

Poblacion Atendida:

La poblacién beneficiada directamente por el programa son 560 nifias, nifios y
adolescentes, donde sus progenitores u otras personas se disputen su custodia,
patria protestad o convivencias.

F. Cobertura y mecanismos de focalizacion.

Cobertura

El programa tiene cobertura en todo el territorio del Estado de Guanajuato.

Mecanismos de focalizacion.

El acceso al programa es a través de canalizacion al DIF Estatal por la
Subprocuraduria de Atencion Integral Especializada adscrita a la Procuraduria
General de Justicia del Estado o por el Poder Judicial del Estado, segun
corresponda, mediante oficio en el que se solicita se brinde la asistencia social a
la nina o nifo menor de doce afos a quien se le atribuye la comisién o
participacion en un hecho que la ley sefale como delito, anexando la
correspondiente carpeta de investigacion.

Cobertura y acceso /Lazos de Carifio y Respeto /Fuente: ROP 2019 p.6-7

G. Presupuesto aprobado.

Asignado Modificado Ejercido
6,099,000.00 6,099,000.00 4,439,097.49
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H. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes.

Fin
¢, Cual es la contribucion
del Programa?

Propésito
¢, Qué resultado concreto
se
espera lograr con el
programa?

Componentes
¢ Qué bienes o servicios
deberan ser producidos
por el programa?

Contribuir a preservar el estado de derecho mediante la operacion
del sistema procesal penal acusatorio acorde a los principios
constitucionales.

La totalidad de la poblacion guanajuatense cuenta con un sistema
procesal penal acusatorio acorde a los principios constitucionales.

Componente 1

Evaluaciones de control de confianza a personal de procuraduria
general de justicia realizadas.

Componente 2

Investigaciones por las unidades de investigacion creadas para
potencializar la investigacion en los delitos que mas aquejan a la
ciudadania.

Componente 3

Solicitudes a través de la ciencia y tecnologia implementada para la
investigacion del delito.

Componente 4

Atencidn y orientacién agil a la ciudadania a través de los modulos
de atencién primaria de la PGJ.

Componente 5

Sistema procesal penal acusatorio implementado y operando.
Componente 6

Capacitacion y profesionalizacién de las y los servidores publicos de
la PGJE para mejorar los servicios a la poblaciéon guanajuatense.
Componente 7

Infraestructura para la prestacion de servicios de procuracién de
justicia suficiente y adecuada.

Componente 8

Atenciones a la poblaciéon guanajuatense victima y ofendida del
delito canalizados por el ministerio publico.

Componente 9

La poblacién guanajuatense recibe los servicios de defensoria
publica a través del sistema procesal penal acusatorio.
Componente 10

Atencién a las personas que solicitan los servicios de la defensoria
publica a través de infraestructura de las areas que componen la
defensoria publica (penal, civil, especializada en adolescentes y
administrativa) dignificada y ampliada.

Componente 11

Servicios de defensa publica gratuita a personas que tengan
relacién con un proceso jurisdiccional otorgadas a través de
servidores publicos capacitados en materia de procuracion de
justicia.

Componente 13

Peritajes realizados con la unidad de atencion instalada para el
nuevo sistemas de oralidad.

Secretaria
de Desarrollo

Socialy
Humano
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2. Apartado Dos. Justificacion de la creacion y del diseno del programa.

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.

b) Se define la poblaciéon que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizaciéon.

Sl

Nivel | Criterios

* El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
resolver, y

* El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

“Nifos, ninas y adolescentes que se encuentran en situacion de vulnerabilidad en
el Estado de Guanajuato.” (Arbol de problemas).

Si bien el arbol de problemas indica la definicion y deja ver a quien va dirigido el
programa, no aclara bajo cuales condiciones de vulnerabilidad aplican los
beneficios del programa. Se tienen catalogados a nifias, nifios y adolescentes para
conocer su estatus, edad y poder recopilar la mayor informacién posible de los
quienes acuden a los jueces a emitir una valoracion mas justa sin importar su
estatus socioecondmico, cultural o politico. La informaciéon no cuenta con un plazo
especificado para llevar a cabo una actualizacién y/o revision.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa
de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificaciéon y caracteristicas de la poblaciéon que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblaciéon que presenta el problema.

d) El plazo para su revisiéon y su actualizacion.

Sl

Nivel | Criterios

* El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que
le permiten conocer la situacion del problema que pretende atender,

3 y
* El diagnostico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en
la pregunta.
EFECTOS
No se brinda la No se da un || Nifas, nifios y adolescentes sin | [ Riesgo inminente
atencidn desarrollo integral cuidados parentales. para la vida de
adecuada. nifias, nifos y
adolescentes.
Desercion escolar. Nifias, nifios y adolescentes que quedan en cuidado de Rezago educativo.
terceras personas.
PROBLEMA

Nifias, nifios y adolescentes que se encuentran en situacion de vulnerabilidad en el Estado de Guanajuato

CAUSAS
Inequidad social provocada por Marginalidad Insuficiencia de espacios Incorporacién
la falta de empleos suficientes. y miseria adecuados y seguros. de las madres a
la actividad
laboral.
Abandono de la nifia, nifio Violencia
o adolescente. Intrafamiliar

(Arbol de problemas del programa Lazos
de Carifio y Respeto).
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No cuenta con un plazo definido para su revisién y/o actualizacion.

3. ¢Existe justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo
de intervencion que el programa lleva a cabo?

SI

Nivel | Criterios

* ElI programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencidn que el programa
lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

* La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagnostico del problema, y

* Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos
positivos atribuibles a los beneficios o apoyos otorgados a la
poblacion objetivo, y

* Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la
intervencién es mas eficaz para atender la problematica que otras
alternativas.

Guanajuato es el sexto Estado de la Republica Mexicana con 5,864,777
habitantes segun datos del INEGI. En los procesos judiciales en materia familiar
son necesarias las intervenciones de especialistas en psicologia y trabajo social
con el objetivo de coadyuvar en la imparticion de justicia en el Marco de los
Derechos de las Ninas, Nifios y Adolescentes y su interés superior.

La finalidad del programa es elaborar dictamenes (informes periciales en materia
de psicologia y de trabajo social) para que los jueces cuenten con informacion
suficiente que le auxilien a una mejor toma de decisiones en asuntos que
involucren a nifas, nifios y adolescentes. La unidad de Dictamenes Especializados
en Materia Familiar asume esa necesidad, realiza las evaluaciones e
investigaciones para emitir los dictamenes correspondientes, bajo la regulacion de
la Procuraduria estatal de Proteccidon de Nifias, Nifios y Adolescentes del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guanajuato. (ROP, Lazos
de Carifio y Respeto 2019PAG. 125)
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Existe mayor justificacion tedrica plasmada en la exposicidon de motivos de la Ley
General para la Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, paginas 4, 8, 10,
11,14 y 16; Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Guanajuato
articulo 796; Reglas de Operacion del programa Q1439 “Lazos de carifio y
respeto” para el ejercicio fiscal 2019 (anexo 1, 2, 3, 4 y 5), sin embargo, en
ninguna de estas se estipula un plazo para su revisién y/o actualizacion.
Diagnéstico/Lazos de Carifio y Respeto /Fuente: ROP 2019 p.1

3. Apartado Tres. Contribucion de metas es estrategias nacionales.

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional, Estatal o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del
programa sectorial, especial, institucional Estatal o nacional, por
ejemplo: poblacién objetivo.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional, Estatal o nacional.

SI

Nivel Criterios

* El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion
con objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional, Estatal o
nacional, y

4 * Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en
la pregunta, y

* El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de

la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional, Estatal o nacional.

El programa esta vinculado con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
especificamente con los objetivos:

1. Erradicar la corrupcién y reactivar la procuracién de justicia.

2. Pleno respeto a los derechos humanos.

3. Regeneracion ética de las instituciones y de la sociedad.
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5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del
Plan Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial,
especial, institucional, Estatal o nacional relacionado con el programa?

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2040

Dimensién Linea estratégica Objetivo Estrategia

Fortalecer el

desarrollo y

capamdad%? Qe IIOS 1.3.(}_ .Asegurar IasI 1311 Garantia de los
1.3 Grupos grupos poblacionales | condiciones para e derechos de las nifias
de Atencion de aten_C|on primaria Qesar_rollg pleno e “F dol : '
Prioritaria con el fin de permitir igualitario de los ninos y adolescentes.

' Su incorporacion grupos prioritarios

exitosa en todos los del Estado.

ambitos de la

sociedad.

El programa esta vinculado directamente con estos objetivos ya que la finalidad
del programa es elaborar dictamenes (Informes periciales en materia de psicologia
y de trabajo social) para que los jueces cuenten con informacion suficiente que le
auxilien a una mejor toma de decisiones en asuntos que involucren a nifias, nifios
y adolescentes, para que sean respetados sus derechos y asi poder integrarlos de
manera sana a la sociedad.

Alineacién programatica/ Lazos de Carifio y Respeto /Fuente: ROP 2019 p.3

6. ¢Como esta vinculado el Propodsito del programa con los Objetivos del
Desarrollo del Milenio o la Agenda de Desarrollo Post 20157

Objetivos del Desarrollo del Milenio Programa Lazos de Cariio y Respeto

Objetivo 10: Reduccién de las desigualdades: | Nifios, nifias y adolescentes que se encuentran
Con el fin de reducir la desigualdad, se ha | en situacién de vulnerabilidad en el Estado de
recomendado la aplicacion de politicas | Guanajuato.

universales que presten también especial
atencion a las necesidades de las poblaciones
desfavorecidas y marginadas.

Vinculacién con la Agenda de Desarrollo Post 2015/Fuente: Agenda de
Desarrollo Post 2015(https://www.mx.un ntent/mexi
t-201 -overview.html
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4. Apartado Cuatro. Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de eleccion.

Definiciones de poblacion potencial, objetivo y atendida.

Se entendera por poblaciéon potencial a la poblacién total que presenta la
necesidad y/o problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto
pudiera ser elegible para su atencion.

Se entendera por poblacién objetivo a la poblacibn que el programa tiene
planeado o programado atender para cubrir la poblacién potencial, y que cumple
con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacién atendida a la poblacion beneficiada por el programa
en un ejercicio fiscal.

4.1 Poblacién potencial y objetivo.

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente
informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Sl

Nivel Criterios

* El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
* Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

* Existe evidencia de que el programa actualiza (segun su metodologia) y
utiliza las definiciones para su planeacion.

Poblacién potencial

Es poblacién potencial del programa 780 personas que requieran por instrucciones de
algun juzgado, la realizacién de dictamenes en psicologia o trabajo social que tengan
un proceso legal en los juzgados de oralidad familiar.
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Poblacién Objetivo

Es poblacion objetivo del programa 560 nifias, nifios y adolescentes involucrados en
una disputa legal, en materia familiar, por su guarda y custodia, patria protestad y/o
convivencia entre sus progenitores, preferentemente aquellos que habitan en las zonas
de atencion prioritaria o sean sujetos de asistencia social.

Poblaciones /Lazos de Carifio y Respeto /Fuente: ROP 2019 p.5

Las poblaciones se encuentran plasmadas dentro de sus Reglas de Operacion,
estdn cuantificadas y establecen un plazo para su actualizacién acorde a la
metodologia que usan, sin embargo, esta metodologia no se encuentra de manera
publica.

8. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer
la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioeconémica en el caso de personas fisicas y especifica en el caso
de personas morales)

SI

Nivel Criterios

* El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer
la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

4 * Existe evidencia de que la informacién sistematizada es valida, es decir,
se utiliza como fuente de informacidon Unica de la demanda total de
apoyos.

El programa cuenta con un padréon de usuarios en el cual se puede cuantificar y
plasmar el tipo de apoyo que se le otorga al beneficiario, este cuenta con la
siguiente informacion:

I. De la persona beneficiaria:

a) Nombre, primer apellido y segundo apellido;
b) Fecha de nacimiento;

c) Edad;

d) Sexo;

e) Estado de nacimiento; y

f) Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).
Il. De la ubicacion de la persona beneficiaria:
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a) Nombre y clave del municipio;
b) Nombre y clave de la localidad;
c¢) Colonia;

d) Manzana;

e) Calle; y

f) Numero exterior.

lll. Del apoyo:

a) Tipo;

b) Cantidad; y

c) Fecha de su entrega.

Padron de beneficiarios /Lazos de Carifio y Respeto /Fuente: ROP 2019 p.9

El padron de beneficiarios, asi como el programa no recolectan informacién
socioeconomica ya que no es necesaria dicha informacién para brindar el apoyo.

4.2 Mecanismos de elegibilidad

9. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuales y qué
informacion utiliza para hacerlo.

Mecanismos de focalizacion.

El acceso al programa es a través de canalizacion al DIF Estatal por la Subprocuraduria
de Atencion Integral Especializada adscrita a la Procuraduria General de Justicia del
Estado o por el Poder Judicial del Estado, segun corresponda, mediante oficio en el que
se solicita se brinde la asistencia social a la nifia o nifio menor de doce afios a quien se
le atribuye la comisién o participacion en un hecho que la ley sefiale como delito,
anexando la correspondiente carpeta de investigacion.

Cobertura y acceso /Lazos de Carifio y Respeto /Fuente: ROP 2019 p.6-7

10.El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
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d) Es congruente con el diseno y el diagnéstico del programa.

Sl
Nivel Criterios
* El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer
la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

4 * Existe evidencia de que la informacién sistematizada es valida, es decir,
se utiliza como fuente de informacién unica de la demanda total de
apoyos.

Cobertura

El programa tiene cobertura en todo el territorio del Estado de Guanajuato.

Mecanismos de focalizacion.

El acceso al programa es a través de canalizacion al DIF Estatal por la Subprocuraduria
de Atencidn Integral Especializada adscrita a la Procuraduria General de Justicia del
Estado o por el Poder Judicial del Estado, segun corresponda, mediante oficio en el que
se solicita se brinde la asistencia social a la nifia o nifio menor de doce afos a quien se
le atribuye la comisién o participacion en un hecho que la ley sefale como delito,
anexando la correspondiente carpeta de investigacion.

Cobertura y acceso /Lazos de Carifio y Respeto /Fuente: ROP 2019 p.6-7

11.Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir,
no existe ambiguedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.
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SI

Nivel Criterios
3 * Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen
tres de las caracteristicas establecidas.

Para poder ser seleccionadas como beneficiarias del programa, las personas
deben cumplir con los requisitos siguientes:

I. Se les atribuya la comisidn o participacion en un hecho que la ley sefiale como
delito, lo cual se acredita con la carpeta de investigacion que se integra por la
autoridad competente;

Il. Sean menores de doce anos de edad al momento de la comisién o participacion
en el hecho que la ley sefiale como delito, conforme a la fraccion anterior; lo cual
se acredita con el acta de nacimiento o dictamen médico de edad clinica, o bien
Clave Unica del Registro de Poblacién anexada a la carpeta de investigacion;

lll. Sean canalizados al Sistema por la Subprocuraduria de Atencion Integral
Especializada adscrita a la Procuraduria General de Justicia del Estado o por el
Poder Judicial del Estado, segun corresponda, lo cual se prueba con el oficio de
canalizacion que remite la autoridad;

IV. Para integrar cada expediente administrativo se requiere copia fotostatica
simple de Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP) de la nifia o nifio
beneficiario, identificacién oficial vigente con fotografia del padre, tutor o
representante legal de la nifia o nifio y comprobante de domicilio con una
antiguedad no mayor a tres meses; en caso de no contar con servicios que hagan
posible la expedicién de este ultimo, podra anexarse una tarjeta informativa del
area de trabajo social de la Coordinacion;

V. Utiles escolares y mochilas:

a) Que se acredite en la ficha de diagndstico anexa al estudio socioeconémico un
nivel de vulnerabilidad baja, media o alta;

b) Proporcionar los datos de la institucién educativa y grado escolar; y

¢) Cuando exista duda de desercién escolar se le solicitara constancia de la
institucion educativa.

VI. Para consultas médicas neuroldgicas:
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a) Que el area de psicologia de la Coordinacion sugiera la necesidad de realizar el
estudio; y

b) Se requiere que el médico especialista expida recibo o factura con validez
fiscal.

VII. Dinero para el pago del transporte publico necesario para que la nifia o nifio y
un acompafnante se trasladen de su domicilio al lugar en el que se le proporcione
cualquiera de los beneficios a que se refieren las fracciones I, Il, VII y VIII del
articulo 16, se requiere la entrega de boletos que acrediten el pago de transporte
publico y a falta de éstos, cuando la unidad donde se traslad6 carece de ellos, se
firmara un recibo correspondiente al gasto erogado.

Requisitos /Lazos de Carifio y Respeto /Fuente: ROP 2019 p.8

Dichos requisitos se encuentran de manera publica en sus reglas de operacion,
por lo que estan sistematizados y redactados de manera clara.

12.Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

SI

Nivel Criterios

* El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar
4 tramite a las solicitudes de apoyo.
* Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

La Direccion debe elegir como beneficiarias a aquellas personas que posean los
requisitos a que se refiere el articulo 20 y que cumplan con los criterios de
elegibilidad siguientes:
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I. El Sistema debe brindar los beneficios a que se refieren estas reglas de acuerdo
al orden cronoldgico y sucesivo de los expedientes consecutivos de cada nifio o
nifa que se le canalice; y

Il. El Sistema debe procurar dar prioridad a aquellas nifias y nifios que habiten en
municipios con mayor incidencia de nifias y nifos en conflicto con la ley penal, asi
como las que habitan en zonas de atencion prioritaria.

Criterios de seleccién/Lazos de Carifio y Respeto /Fuente: ROP 2019 p.8

5. Apartado Cinco. Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencién.

5.1 Padroéon de beneficiarios.

13.Existe informaciéon que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padron de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuraciéon y
actualizacion.

Sl

Nivel Criterios

* La informacion de los beneficiarios cumple todas las caracteristicas
establecidas.

La Unidad debe integrar un padron de las personas beneficiarias del programa que
contenga al menos lo siguiente:

1. De la persona beneficiaria:
a) Nombre, primer apellido y segundo apellido
b) Fecha de nacimiento

c) Edad
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d) Sexo

e) Estado de nacimiento

f) Clave unica de registro de poblaciéon (CURP)
. De la ubicacién de la persona beneficiaria:

a) Nombre y clave del municipio

b) Nombre y clave de la localidad

c) Colonia

d) Manzana

e) Calle

f) Numero exterior

. Del servicio:

a) Tipo
b) Cantidad
c) Fecha de su entrega

El padrén debe elaborarse utilizando los mecanismos que para tal efecto
determine la coordinacion de planeacion y seguimiento del DIF Estatal.

Padron de beneficiarios/Lazos de Carifio y Respeto /Fuente: ROP 2019 p.9

5.2 Mecanismos de atencién y entrega del apoyo

14.Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.
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Nivel Criterios

3 * Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de
las caracteristicas establecidas.

Pueden ser elegidas como beneficiarias del programa las personas que cumplan
los criterios de elegibilidad siguientes:

I. Sean menores de doce afios de edad al momento de la comisién o participacion
en el hecho que la ley sefiale como delito;

Il. Sean canalizados al DIF Estatal por la Subprocuraduria de Atencion Integral
Especializada adscrita a la Procuraduria General de Justicia del Estado o por el
Poder Judicial del Estado, segun corresponda;

lll. Pertenezcan a una familia vulnerable o de escasos recursos econémicos, lo
cual se determina mediante estudio socioecondmico;

IV. Requiera tratamiento psicoldgico, 1o cual se determina mediante la aplicaciéon
del psicodiagndstico; y
V. Requiera asesoria legal e intervencion juridica, lo cual se determina mediante
entrevista del area juridica.

Criterios de elegibilidad/Lazos de Carifio y Respeto /Fuente: ROP 2019 p.7

Las caracteristicas, asi como los requisitos para poder ser beneficiarios del
programa se encuentran apegados a su documento normativo y difundido
publicamente a través de la pagina del portal social del DIF.

15.Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus
beneficiarios, explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables
que mide y la temporalidad de las mediciones.

El programa no recolecta informacion socioeconémica de las personas ya que no
se requiere para la elegibilidad de las personas beneficiarias.
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6. Apartado Sies. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

6.1 De la Iégica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados.

16.Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o
un grupo de Actividades que:
a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigliedad en su
redaccion.

b) Estan ordenadas de manera cronolégica.

c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible
para producir los Componentes.

d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos
los Componentes.

Sl

Nivel Criterios

4 * Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Los componentes de la MIR estan redactados de manera clara, enfocados en cubrir su
poblacion objetivo y con actividades que llevan a su realizacion para cumplir con los
supuestos redactados en este documento.

17.Los Componentes senalados en la MIR cumplen con las siguientes
caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el programa.

b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas
entregadas.

c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible
para producir el Propésito.

d) Su realizaciéon genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos
el Propésito.
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Sl

Nivel Criterios

* Del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Los componentes estan redactados de tal manera que muestran los
procedimientos; que junto con sus actividades generan los supuestos y llevan a
cumplir con el propésito para cubrir y atender a su poblacion objetivo.

18.El Propésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:
a)Es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de los
Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.

b)Su logro no esta controlado por los responsables del programa.
c)Es uUnico, es decir, incluye un solo objetivo.

d)Esta redactado como una situacion alcanzada, por ejemplo: morbilidad
en la localidad reducida.

e)Incluye la poblacién objetivo.

SI

Nivel Criterios

* El Propésito cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

El propdsito de la MIR es una meta deseable y alcanzable a través de sus
componentes y actividades que tiene la finalidad de cumplir un solo objetivo que
es: “Crear un sistema penal apegado a la constitucion que proteja y sea justo para
todos los guanajuatenses.”
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19.EI Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:
a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigliedad en su
redaccion.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se
espera que la ejecucion del programa sea suficiente para alcanzar el
Fin.

c) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.
d) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del
programa sectorial.

Sl

Nivel Criterios

2 * ElI Fin cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Fin de la MIR esta enfocado en cumplir un solo objetivo que es: “Hacer cumplir
y preservar el estado de derecho mediante la operacién del sistema procesal
penal acusatorio acorde a los principios constitucionales” y esta vinculado a
algunos de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo.

20.:En el documento normativo del programa es posible identificar el
resumen narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades)?

Sl

Nivel Criterios

* Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y
4 el Fin de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo
del programa.
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En las Reglas de Operacién del Programa Lazos de Carifio y Respeto se
encuentra plasmada la MIR donde puede leerse el Fin, su Propésito, los
Componentes y sus Actividades, todos enfocados en hacer cumplir el estado de
derecho para los ciudadanos guanajuatenses.

6.2 De la l6égica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados.

21.En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin,
Propédsito, Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el
desempeno del programa con las siguientes caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.

¢) Econémicos.

d) Monitoreables.

e) Adecuados.

SI

Nivel Criterios

4 * Del 85% al 100% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

Los objetivos de la MIR del programa estan redactados de manera clara, no existe
ambigledad en su redaccion, son relevantes para el cumplimiento del Fin y el
Propdsito, son monitoreables ya que se cuenta con un padrén de usuarios en el
que podemos verificar la aplicacion del programa; y son adecuados para cubrir a
la poblacion objetivo y cumplir con su objetivo final.

22.Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la
siguiente informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.
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c) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o
nominal).

Sl

Nivel Criterios

* Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

Las fichas técnicas de los indicadores cumplen con la mayoria de las
caracteristicas ya mencionadas a excepcion de la linea base por lo que se sugiere
plasmarla.

23.Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las
siguientes caracteristicas:

a)Cuentan con unidad de medida.
b)Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos
humanos y financieros con los que cuenta el programa.

Sl

Nivel Criterios

* Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Las metas cumplen con las caracteristicas anteriormente mencionadas, ya que
cuentan con una unidad de medida, estan enfocadas a impulsar las actividades
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para cumplir con el programa y son factibles de alcanzar considerando los
recursos econémicos y operativos del programa Lazos de Carifio y Respeto 2019.

24.Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados
medios de verificacidon con las siguientes caracteristicas:

a) Oficiales o institucionales.
b) Con un nombre que permita identificarlos.
c) Permiten reproducir el calculo del indicador.

d) Publicos, accesibles a cualquier persona.

Sl

Nivel Criterios

4 * Del 85% al 100% de los medios de verificacibn cumplen con las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Todos los indicadores cuentan con las caracteristicas seleccionadas, sin embargo,
los medios de verificacion en algunos dependen solamente de la misma
dependencia y seria recomendable que instancias externas sean quienes hagan
esta valoracion.

25.Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es
decir, cada renglén de la MIR del programa es posible identificar lo
siguiente:

a)Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los
indicadores, es decir, ninguno es prescindible.

b)Los medios de verificacion son suficientes para calcular los
indicadores.

c)Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a

ese nivel.
Sl
Nivel Criterios
4 * Todos Ios_ conjuntos Obje}‘ivp-/ndicadoreg-Medios de verificacion del
programa tienen las caracteristicas establecidas.
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Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion son los indicados
para la correcta ejecucion del programa, ya que su poblacion objetivo depende
también de otras instancias para conocer la situacion real de las personas que lo
solicitan, puede tenerse una valoracion al complementar la informacion.

6.3 Valoracion final de la MIR.

26.Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios
que resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus
elementos a partir de sus respuestas a las preguntas de este apartado.

En primer lugar se sugiere establecer un plazo para la verificacion de la MIR y de
ser necesaria una actualizacion basados en los datos recabados hasta el
cumplimiento de dicho plazo, para que el programa pueda manejarse de manera
optima analizando las estrategias que han usado y valorar la implementacion
quiza de nuevos métodos para agilizar y poder atender un mayor numero de
guanajuatenses que soliciten el apoyo.

7. Apartado Siete. Presupuesto y rendiciéon de cuentas.

7.1 Registro de operaciones programaticas y presupuestales.

27. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar
los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los
siguientes conceptos:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion
del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar
la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de
los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién
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objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los
capitulos 2000,3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes
cuya duracion en el programa es superior a un ano. Considere recursos
de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos
totales=Gastos en operaciéon + gastos en mantenimiento). Para
programas en sus primeros dos afnos de operacion se deben de
considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Nivel Criterios

4 * El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa
todos los conceptos establecidos.

El programa lleva un registro y reporte financiero donde plasma los gastos
generados tanto de operacidn como los insumos necesarios para la correcta
ejecucion del programa, asi como el tipo de apoyo otorgado y su finalidad, por lo
que es facilmente valorar y monitorear el fin que han tenido los recursos
economicos durante la vida del programa.

7.2 Rendicion de cuentas.

28.El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas con las siguientes caracteristicas:

a)Las ROP o documento normativo estan disponibles en la pagina
electréonica de manera accesible, a menos de tres clics.

b)Los resultados principales del programa son difundidos en la pagina
electréonica de manera accesible, a menos de tres clics.

c)Cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar
tanto al beneficiario como al ciudadano en general, disponible en la
pagina electrénica, accesible a menos de tres clics.
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d)La dependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con
modificacion de respuesta a partir de recursos de revision
presentados.

SI

Nivel Criterios

2 * Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

Las ROP se encuentran publicadas en la pagina electronica del portal social del
DIF donde pueden ser consultadas, en dicha pagina también puede localizarse
el domicilio y numero telefénico de la dependencia, sin embargo, los resultados
alcanzados u observaciones hechas con anterioridad no pueden ser
visualizados en la pagina.

29.Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

SI

Nivel Criterios

4 * Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Los procedimientos del programa, asi como los apoyos entregados pueden ser
valorados a través de un padrén de beneficiarios, asi como del reporte financiero
que especifica cantidad de personas beneficiarias, los montos y tipo de apoyo
otorgado, al igual que los formatos que manejan estan apegados a las demas
instancias.
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8. Apartado Ocho. Complementariedades y coincidencias con otros
programas estatales.

30.;Con cuales programas estatales y/o acciones de desarrollo social en
otros niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria
tener complementariedad y/o coincidencias?

El presente programa tiene complementariedad con los programas estatales
Privilegio infantil (Q2403), Guanajuato defiende los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes (Q2649), Defensa y Apoyo Juridico (Q2650).
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VI. Valoracion del Disefio del programa.

* Justificacion de la creacion y del disefio del programa.

Guanajuato, el sexto Estado mas poblado de la Republica Mexicana con
5,853,677 habitantes, segun la Encuesta Intercensal 2015 de INEGI, posee una
gran diversidad social que refleja contrastes importantes en su poblacién.
Guanajuato tiene un gran reto, pues un 42.4% de la poblacién vive en situacion de
pobreza. De ahi que, el Gobierno del Estado ha disefiado e implementado
politicas publicas, programas y acciones enfocadas a las personas en esa
situacion. En la actualidad las familias que radican en el Estado presentan
diversas problematicas derivadas de la pérdida de valores, la desatencion, los
malos tratos, la violencia y adicciones, estas conductas que fomentan antivalores y
que con el paso del tiempo han traido como consecuencia afectaciones
psicoldgicas importantes en nuestra nifiez, reflejada en sentimientos de tristeza,
enojo, ansiedad, depresion, sufrimiento, aunado a las afectaciones sociales
traducidas en agresiones a los pares, bullying, aislamiento y demas conductas
nocivas. Ante tales circunstancias, las nifias y nifios son mas propensos a la
comisién o participacion en un hecho que la ley sefiala como delito.

Se cuenta con informacion estadistica que consta en los registros del propio
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia, de los expedientes
remitidos por la Procuraduria General de Justicia del Estado, los informes
mensuales y anuales de actividades del programa, nos permite visualizar que la
mayoria de las conductas de esta poblacidon objetivo fueron realizadas en primer
lugar durante su estancia en la escuela, en segundo, al encontrarse en la calle y
tercer lugar en un domicilio particular. .

De lo anterior, surge la necesidad de atender a dicha poblacion para lo cual se ha
concretado la creacion de la Coordinacion de Rehabilitacion y Asistencia Social
para Nifas, Nifios y Adolescentes en conflicto con la Ley Penal como parte
integrante de la Direccion de Fortalecimiento Familiar, dependiente del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia en el Estado de Guanajuato, con el
objetivo de impactar en el mejoramiento de las circunstancias personales,
familiares y sociales de las nifias y nifios que por disposicion de la ley son
beneficiarios de la asistencia social, a través de cuatro sedes ubicadas en
Guanajuato, Irapuato, Celaya y Ledn, con cobertura en los 46 municipios del
Estado.

Al detectar que la demanda de los servicios ha aumentado durante el afio 2016 a
2017 un veintitrés por ciento, teniendo hasta el ultimo ano citado 318 nifias y nifios
que requieren de nuestros servicios, por lo que los tiempos de espera y atencion
tienen una duracién de seis meses hasta un afo.
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Es importante mencionar que el avance actual ha sido satisfactorio, durante el
periodo 2015 a 2017 se han brindado servicios de asistencia social a 603 nifas y
nifos, superando la meta anual de 160 prevista para el programa. Por lo antes
expuesto, con el proposito de brindar asistencia social a las nifias y nifios a
quienes se les atribuye la comision o participacion en un hecho que la ley sefiale
como delito, el Gobierno del Estado de Guanajuato, a través del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guanajuato ha puesto en marcha el
Programa de «Lazos de Carifio y Respeto» para el Ejercicio Fiscal 2019.

* Contribucion a las metas y estrategias nacionales.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2040

Dimension Linea estratégica Objetivo Estrategia

Fortalecer el

desarrollo y

capacidades de los | 1.3.1 Asegurar las .
1.3 Grupos grupos p.o’blaci(_)nalefs condiciones para el :ié?,r-(:(;;osc-:‘adr:nt;:s dr?iﬁ;cic,s
de Atencion de aten_0|on primaria _desar_rollg pleno e “¥ ol : '
Prioritaria con el fin de permitir igualitario de los ninos y adolescentes.

: Su incorporacion grupos prioritarios

exitosa en todos los | del Estado.

ambitos de Ila

sociedad.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2019-2024

El programa esta vinculado con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
especificamente con los objetivos:

1)Erradicar la corrupcion y reactivar la procuracion de justicia.

2)Pleno respeto a los derechos humanos.

3)Regeneracion ética de las instituciones y de la sociedad.

LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES.

Esta ley estéa enfocada en reconocer y hacer cumplir los derechos de nifas,
nifos y adolescentes a nivel nacional, velar por sus intereses como lo son la
sana convivencia, la educacioén, la alimentacion y el respeto a sus derechos ante
las diferentes instituciones gubernamentales a fin de preservar su bienestar e
impulsar su calidad de vida en la sociedad.
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* Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de eleccion.

Poblacién potencial

Es poblacién potencial del programa 780 personas que requieran por
instrucciones de algun juzgado, la realizaciéon de dictamenes en psicologia o
trabajo social que tengan un proceso legal en los juzgados de oralidad familiar.

Poblacion Objetivo

Es poblacién objetivo del programa 560 nifas, nifios y adolescentes
involucrados en una disputa legal, en materia familiar, por su guarda y custodia,
patria protestad y/o convivencia entre sus progenitores, preferentemente
aquellos que habitan en las zonas de atencién prioritaria o sean sujetos de
asistencia social.

Mecanismos de eleccion.

El acceso al programa es a través de canalizacion al DIF Estatal por la
Subprocuraduria de Atencion Integral Especializada adscrita a la Procuraduria
General de Justicia del Estado o por el Poder Judicial del Estado, segun
corresponda, mediante oficio en el que se solicita se brinde la asistencia social a
la nina o nino menor de doce afios a quien se le atribuye la comision o
participacion en un hecho que la ley sefale como delito, anexando la
correspondiente carpeta de investigacion.

* Padron de beneficiarios y mecanismos de atencion.
El programa cuenta con un padrén de usuarios donde identifica la fecha en que se
inicié y termino la atencidn, asi como los datos del beneficiario.

El acceso al programa es a través de solicitudes de los juzgados en donde niias,
nifos y adolescentes estén involucradas en procesos judiciales sobre su custodia,
patria protestad y/o convivencia.

* Arbol de problemas.

Se identifica la problematica, asi como las ventajas de brindar un servicio de
acompanamiento por medio de valoraciones y atencidn psicologica a nifias, nifios

y adolescentes que se encuentran involucrados en procesos judiciales sobre su
custodia, patria potestad y/o convivencias supervisadas.
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* Arbol de Objetivos.

El programa tiene identificados sus objetivos en las Reglas de Operacion, mismas
donde define los objetivos generales, especificos y la forma en que el programa
aborda el problema redactado.

* Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

El disefio de la Matriz de indicadores del programa "Lazos de Carifio y Respeto”
cumple con todos los criterios establecidos en la metodologia de CONEVAL.

Sin embargo, la Ficha Técnica de los Indicadores carece de linea base; por lo que
se recomienda establecerla y publicarla en su Ficha Técnica.

* Presupuesto y rendicion de cuentas.

Asignado Modificado Ejercido
6,099,000.00 6,099,000.00 4,439,097.49
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VII. Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Cuentan con identificacion clara y la
justificacion en el diagnéstico (ROP).
Se establece vinculacion con los
objetivos del programa de gobierno
estatal: Plan de Desarrollo 2040.

Se tienen formatos definidos y
sistematizados.

Cuentan con un reporte financiero
desglosado por partidas derivado de
la operatividad del programa.

Se establece vinculacion con la Ley
General de los Derechos de las
Nifias, Nifios y Adolescentes.

Se establece vinculacion con el Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Establecer una fecha para la revision
y/o actualizaciéon del programa con
base en la evaluacion de sus
protocolos.

Elaborar un diagnéstico que analice
de manera integral los protocolos y
mecanismos utilizados por el
programa.

Plasmar dentro de las Reglas de
Operacion la metodologia utilizada
para la obtencidon de sus
poblaciones.

Incluir la linea base en
Técnica de los Indicadores.
Incluir la vinculacién a nivel objetivos
con la Procuraduria de Justicia.

Dar un seguimiento a los menores ya
atendidos después de un
determinado tiempo a fin de evaluar
sus condiciones actuales y emitir un
reporte a las autoridades
correspondientes.

la Ficha

DEBILIDADES

AMENAZAS

No establecen un plazo para la
revision y/o actualizacién del
programa, asi como para los
protocolos.

El programa cuenta con un
diagnostico dentro de las reglas de
operaciéon sin embargo, este no
analiza sino justifica la creacion del
programa.

La ficha técnica de
carece de la linea base.
No se plasma el mecanismo de
obtencién de sus poblaciones.

No se establece vinculacion con la
Procuraduria de Justicia.

indicadores

Riesgo de omision de algun caso por
falla en la comunicacion entre las
dependencias.

Al brindar atencion psicoldgica
Unicamente al nifo, nifia o
adolescente puede descuidarse su
entorno familiar y rescindir en su
problematica.
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VIIl. Conclusiones.

De acuerdo a la informacion analizada del programa “Lazos de Carifio y Respeto”
se identifica con claridad el problema a atender (arbol de problemas), cuenta con
un diagnodstico propio donde se visualiza la justificacion para la creacién del
programa; descrito en las Reglas de Operacion asi como, la alineacion
programatica, sin embargo, cuenta con areas de oportunidad en el diagndstico ya
que va mas enfocado a justificar la creacion del programa que en el analisis
integral del mismo; a su vez tampoco se plasman los plazos para revision y/o

actualizacion del programa ni para los protocolos de operacion y/o evaluacion.

En cuestién a la vinculacion se encuentra alineado con los objetivos del Plan de
Desarrollo 2040, Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y con la Ley General de
los Derechos de nifias, nifios y adolescentes aportando el Propdsito del programa

al cumplimiento de metas nacionales y estatales.

En cuanto a los mecanismos de trasparencia, las Reglas de Operacion del
programa se encuentran publicadas en la pagina web oficial del portal social del
Estado de Guanajuato; dando oportunidad a las personas y/o dependencias
interesadas a consultar: el porqué de la creacion del programa, las poblaciones
potenciales, objetivo y atendidas, asi como los mecanismos de focalizacion y los
requisitos para ser candidatos a recibir el apoyo por parte del programa Lazos de

Carino y Respeto 2019.

El disefio de la Matriz de indicadores del programa “Lazos de Carifio y Respeto”
cumple con todos los criterios establecidos de la metodologia de CONEVAL. Sin

embargo, la Ficha Técnica de los Indicadores carece de linea base.
El programa cuenta con un padréon sistematizado, en el que se explican las

caracteristicas de los beneficiarios, asi como el tipo de apoyo que se otorga y los

procedimientos para entregarlo, descrito en su documento normativo.
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En relacion al presupuesto y rendicion de cuentas el programa identifica y
cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios que
ofrece mediante un reporte financiero desglosado por partidas para justificar los

gastos derivados de la operatividad del programa.

M:d

50




IX. Bibliografia.

-CONEVAL. (2013a). Guia para la elaboracién de la Matriz de Indicadores para
Resultado. Obtenido de https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/
P ublicaciones %2 0o ficialwes |/
GUIA PARA LA ELABORACION DE_MATRIZ DE INDICADORES.pdf.

-CONEVAL. (2013a). Manual para el disefio y construccion de indicadores.
Instrumento principal para el monitoreo de programas sociales de México.
Obtenido de https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/
P ublicaciones %2 0o ficiale es/

GUIA_PARA_LA_ELABORACION_DE_MATRIZ DE_INDICADORES.pdf.

-DIF (2019) Arbol de problemas del programa Lazos de Carifio y Respeto.
Registros internos del programa. Sistema de Monitoreo y Evaluacion de
programas Sociales Estatales.

-DIF (2019) Desglose del presupuesto del programa Lazos de Carifio y Respeto.
Registros internos del programa. Sistema de Monitoreo y Evaluacion de
programas Sociales Estatales.

-DIF (2019) Diagnéstico inicial del programa Lazos de Carifio y Respeto. Registros
internos del programa. Sistema de Monitoreo y Evaluacion de programas Sociales
Estatales.

-DIF (2019) Matriz de Indicadores para Resultados. Lazos de Carifio y Respeto.
Documento interno del programa. Sistema de Monitoreo y Evaluacién de
programas Sociales Estatales.

-DIF (2019) Padron de Beneficiarios del programa Lazos de Carifio y Respeto.
Reglas de operacién 2019 p.9.

-Gobierno del Estado de Guanajuato. (2018). Plan Estatal de Desarrollo
Guanajuato 2040. Construyendo el futuro. Resumen Ejecutivo. Primera edicion.
Obtenido de: https://www.guanajuato.gob.mx/pdf/Gto2040 WEB.pdf.

M:d

51



https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%2520oficiales/GUIA_PARA_LA_ELABORACION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%2520oficiales/GUIA_PARA_LA_ELABORACION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%2520oficiales/GUIA_PARA_LA_ELABORACION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%2520oficiales/GUIA_PARA_LA_ELABORACION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%2520oficiales/GUIA_PARA_LA_ELABORACION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%2520oficiales/GUIA_PARA_LA_ELABORACION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf
https://www.guanajuato.gob.mx/pdf/Gto2040_WEB.pdf

-Organizacion de las Naciones Unidas. (2015a). Vinculacion con la Agenda de
Desarrollo Post 2015. Obtenido de: (https://www.mx.undp.org/content/mexico/es/
home/post-2015/sdg-overview.html.

-Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato (31 de diciembre 2018)
Alcance del programa. Lazos de Carifio y Respeto. Reglas de Operacion 2019.

-Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato (31 de diciembre 2018)
Cobertura y mecanismos de focalizacion. Lazos de carifio y respeto. Reglas de
Operacion 2019 p.7-8.

-Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato (31 de diciembre 2018)
Justificacién empirica. Lazos de carifio y respeto. Reglas de Operacion 2019 p. 1.

-Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato (31 de diciembre 2018)
Poblacién potencial, objetivo y beneficiada. Lazos de carifio y respeto. Reglas de
Operacion 2019 p. 5.

-Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato (31 de diciembre 2018)
Procedimientos para otorgar apoyos a los beneficiarios. Lazos de carifio y respeto.
Reglas de Operacion 2019 p. 7.

-Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato (31 de diciembre 2018)
Requisitos y procedimientos de acceso. Lazos de carifio y respeto. Reglas de
Operacion 2019 p. 6-7.

M:d

52



https://www.mx.undp.org/content/mexico/es/home/post-2015/sdg-overview.html
https://www.mx.undp.org/content/mexico/es/home/post-2015/sdg-overview.html

X. Anexos.
« Anexo 1 “Descripciéon General del Programa”.
* Identificaciéon del programa.

Lazos de Carifo y Respeto (Q1439)

* Problema o necesidad que pretende atender.

Nifios, nifas y adolescentes que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad en el Estado de Guanajuato.

* Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2040

Dimension Linea estratégica Objetivo Estrategia

Fortalecer el
desarrollo y
capacidades Qe los 1.3.1. .Asegurar las 1311 Garantia de los
grupos poblacionales | condiciones para el .
de atencién primaria desarrollo pleno e derechos de las nifias,
con el fin de permitir igualitario de los nifosy adolescentes.

sSu incorporacidon grupos prioritarios
exitosa en todos los | del estado.
ambitos de Ila
sociedad.

1.3 Grupos
de Atencion
Prioritaria.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2019-2024

El programa esta vinculado con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
especificamente con los objetivos:

4)Erradicar la corrupcion y reactivar la procuracion de justicia.

5)Pleno respeto a los derechos humanos.

6)Regeneracion ética de las instituciones y de la sociedad.
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el 53




LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES.

Esta ley esta enfocada en reconocer y hacer cumplir los derechos de nifas,
nifos y adolescentes a nivel nacional, velar por sus intereses como lo son la
sana convivencia, la educacioén, la alimentacion y el respeto a sus derechos ante
las diferentes instituciones gubernamentales a fin de preservar su bienestar y
facilitar su calidad de vida en la sociedad.

» Descripcién de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o
servicios que ofrece.

La finalidad del programa es elaborar dictamenes (informes periciales en materia
de psicologia y de trabajo social) para que los jueces cuenten con informacion
suficiente que le auxilien a una mejor toma de decisiones en asuntos que
involucren a nifas, nifos y adolescentes.

+ ldentificacién y cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y
atendida.

Objetivo general.

El objetivo general del programa es brindar asistencia social a nifias y nifios
menores de doce anos, a quienes se les atribuya la comisién o participacion en
un hecho que la ley sefiale como delito, con el propdsito de modificar y mejorar
las circunstancias de caracter personal, familiar y social que impiden su
desarrollo integral.

Objetivo especifico.

El objetivo especifico del programa es Impactar en el mejoramiento de las
circunstancias personales, familiares y sociales de las nifias y nifios a quienes
se les atribuya la comision o participacion en un hecho que la ley sefiala como
delito, mediante las gestiones sociales, juridicas, el tratamiento psicoldgico y
acciones criminoldgicas preventivas que se determinen como necesarias.

Bienes y/o servicios que ofrece.
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I. Asesoria legal e intervencion juridica tanto a la nifia o niio como a sus madres, padres,
personas tutoras o representantes legales: Es el apoyo mediante el cual el area juridica tiene el
primer contacto directo con los usuarios del servicio, dandoles a conocer los alcances de los
servicios que les seran ofrecidos, asi como concientizar sobre el respeto y observancia de los
derechos de nifias, nifios y adolescentes, explicar cuales son las obligaciones que se tienen con
ellos, asesorar a los padres, tutores o representantes legales con respecto a temas juridicos
relativos a la patria potestad, custodia, pensién alimenticia, medidas de restriccion, divorcios,
regularizacion del estado civil, entre otras;

Il. Tratamiento psicolégico aplicado a la nifia o nifio y orientacidén psicologica para sus madres y
padres:

Es el procedimiento mediante el cual se lleva a cabo el seguimiento del caso, trabajandose con
la nifia o nifio y/o su familia con base a la modalidad de intervencion determinadas en la etapa
de indicacion del tratamiento, con la finalidad de trabajar el foco de atencién y las metas
definidas a partir del estudio psicodiagnéstico aplicado a la nifia o nifio beneficiario;

lll. Utiles escolares y mochilas: Son herramientas necesarias que facilitan la experiencia de
ensefianza-aprendizaje, asi como el traslado adecuado de los mismos, desde su hogar al centro
educativo, enriquecen las actividades formativas y contribuyen a la adquisicion de distintas
habilidades;

IV. Consultas médicas neuroldgicas: son aquellas consultas en las que resulta necesario acudir
con un neurdlogo pediatra para que se realice valoracion de la nifia o nifio a la brevedad, lo cual
resulta indispensable para el avance adecuado del tratamiento psicoldgico;

V. Dinero para el pago del transporte publico necesario para que la nifia o nifio y un
acompafante se trasladen de su domicilio al lugar en el que se le proporcione cualquiera de los

beneficios a que se refieren las fracciones |, I, VI y VIl de este articulo: Es el apoyo econdmico
en dinero para poder solventar los gastos de traslado en transporte publico del beneficiario y un
acompafante;

V1. Canalizacién de la nifia o nifio a otras instituciones publicas o privadas a fin de que obtenga
becas escolares, culturales o deportivas, apoyos educativos, atencién médica especializada o
rehabilitacion de adicciones, asi como solicitar a la instancia competente que se verifique su
situacién familiar cuando exista presuncion de omision de cuidados o violencia intrafamiliar;
consiste en el contacto que la Coordinacion realiza a otras areas del mismo DIF Estatal o a otras
dependencias externas, en caso de detectar alguna necesidad o carencia especial en las nifias
o nifios beneficiarios, procurando que tengan una vida mas sana tanto fisica como mentalmente;
VII. Platicas de orientacion y talleres de prevencion de la comisién y/o participacion de hechos
que la ley senale como delito, dirigidas a nifias y nifios menores de doce afios, madres y padres
de familia, asi como docentes y directivos de escuelas primarias:

a) Platicas de orientacion: Se caracterizan por la exposicién de determinados temas, sélo de
manera tedrica y breve, con la intencién de brindar herramientas de prevencion, deteccion y
actuacion a los receptores de las mismas, limitando la participacion de los asistentes a una
sesioén de preguntas y respuestas. La duracion es de entre cincuenta a noventa minutos; y

b) Talleres: Son una metodologia de trabajo en la que se integran la teoria y la practica, requiere
de la participacion activa del grupo objetivo por medio de dinamicas, material audiovisual,
material deportivo, cultural, educativo, etc. teniendo como objetivo general proporcionar
herramientas y protocolos a los participantes para prevenir, detectar y actuar en casos de
probable comision o participacion de las nifas y nifios en conductas parasociales, antisociales

u hechos sefialados como delito, con la finalidad de disminuir los factores de riesgo que
predisponen, preparan y desencadenan estas conductas. Se caracteriza ademas por la
investigacion, el aprendizaje por descubrimiento y el trabajo en equipo; la duracion del taller
puede ser desde una hasta tres sesiones, con una duracion de entre cincuenta y noventa
minutos cada una.

VIII. Cualquier otro con el que se contribuya al cumplimiento de los objetivos establecidos en las
presentes reglas, siempre que el presupuesto del programa lo permita.
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* Cobertura y mecanismos de focalizacion.

Cobertura

El programa tiene cobertura en todo el territorio del Estado de Guanajuato.

Mecanismos de focalizacion.

El acceso al programa es a través de canalizacion al DIF Estatal por la
Subprocuraduria de Atencion Integral Especializada adscrita a la Procuraduria
General de Justicia del Estado o por el Poder Judicial del Estado, segun
corresponda, mediante oficio en el que se solicita se brinde la asistencia social a
la nifia o nifio menor de doce afios a quien se le atribuye la comision o
participacion en un hecho que la ley sefale como delito, anexando la
correspondiente carpeta de investigacion.

Cobertura y acceso /Lazos de Carifio y Respeto /Fuente: ROP 2019 p.6-7

* Presupuesto aprobado.

Asignado Modificado Ejercido
6,099,000.00 6,099,000.00 4,439,097.49

* Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes.

Fin
¢Cual es la
contribucién del
Programa?

Contribuir a preservar el estado de derecho mediante la
operacion del sistema procesal penal acusatorio acorde a
los principios constitucionales.

Propésito
¢, Qué resultado La totalidad de la poblacién guanajuatense cuenta con un
concreto se sistema procesal penal acusatorio acorde a los principios
espera lograr con el Eelels{I(S[e[e]aE1[-1R
programa?
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Componentes
¢ Qué bienes o
servicios

deberan ser
producidos por el
programa?

Componente 1

Evaluaciones de control de confianza a personal de
procuraduria general de justicia realizadas.

Componente 2

Investigaciones por las unidades de investigacion
creadas para potencializar la investigacion en los delitos
que mas aquejan a la ciudadania.

Componente 3

Solicitudes a través de la ciencia y tecnologia
implementada para la investigacién del delito.
Componente 4

Atencion y orientacion agil a la ciudadania a través de los
modulos de atencion primaria de la PGJ.

Componente 5

Sistema procesal penal acusatorio implementado y
operando.

Componente 6

Capacitacion y profesionalizacion de las y los servidores
publicos de la PGJE para mejorar los servicios a la
poblacién guanajuatense.

Componente 7

Infraestructura para la prestacion de servicios de
procuracion de justicia suficiente y adecuada.
Componente 8

Atenciones a la poblacion guanajuatense victima y
ofendida del delito canalizados por el ministerio publico.
Componente 9

La poblacion guanajuatense recibe los servicios de
defensoria publica a través del sistema procesal penal
acusatorio.

Componente 10

Atencion a las personas que solicitan los servicios de la
defensoria publica a través de infraestructura de las
areas que componen la defensoria publica (penal, civil,
especializada en adolescentes y administrativa)
dignificada y ampliada.

Componente 11

Servicios de defensa publica gratuita a personas que
tengan relacion con un proceso jurisdiccional otorgadas a
través de servidores publicos capacitados en materia de
procuracion de justicia.

Componente 13

Peritajes realizados con la unidad de atencion instalada
para el nuevo sistemas de oralidad.
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* Anexo 2 “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones potencial y
objetivo”.

Por lo que se refiere al Q1439 relativo al programa “Lazos de carifio y respeto”
para el ejercicio fiscal 2019, la poblacion objetivo establecida en las reglas de
operacion del programa que se cita, se establecieron con base en las estadisticas
del ejercicio fiscal 2018.

Puesto que no se cuenta con datos en los cuales se pueda verificar que se haya
realizado un diagndstico que permita conocer la cantidad de nifias, nifos vy
adolescentes que se encuentran inmersos en algun procedimiento jurisdiccional,
ministerial o administrativo, en los que se requiera una prueba pericial en materia
social, psicoldégica o bien del apoyo técnico para llevar a cabo la escucha de
menores O una convivencia supervisada; debido a que la intervencion se
encuentra supeditada a la solicitud de la autoridad jurisdiccional, ministerial o
administrativa.

Oficio con la metodologia para la obtencion de poblaciones /Lazos de Carifio y Respeto
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*sAnexo 3 “Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de
beneficiarios”.

La actualizacion del padron de beneficiarios es mediante un reporte final el cual se
emite para informar que las actividades y evaluacidn con el menor y su familia han
llegado a término.
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* Anexo 4 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”.

Fin Contribuir a preservar el estado de derecho mediante la
PASUEIESERC G IERNCEI operacion del sistema procesal penal acusatorio acorde a los
Programa? principios constitucionales.
o HreeEle La totalidad de la poblacion guanajuatense cuenta con un
¢, Qué resultado concreto se istem r | nal tori rd | fincipi
espera lograr con el sistema procesal penal acusatorio acorde a los principios
programa? COI’\StItUCIona|eS.

Componente 1
Evaluaciones de control de confianza a personal de
procuraduria general de justicia realizadas.
Componente 2
Investigaciones por las unidades de investigacién creadas
para potencializar la investigacion en los delitos que mas
aquejan a la ciudadania.
Componente 3
Solicitudes a través de la ciencia y tecnologia implementada
para la investigacion del delito.
Componente 4
Atencién y orientacion agil a la ciudadania a través de los
modulos de atencién primaria de la PGJ.
Componente 5
Sistema procesal penal acusatorio implementado y operando.
Componente 6
Capacitacion y profesionalizacion de las y los servidores
publicos de la PGJE para mejorar los servicios a la poblacion
guanajuatense.

g,nggir:r?:sngr;E:/icios Componente 7 L s . ..
deberan ser producidos por Infr_aes.tr.ucturg para la prestacion de servicios de procuracion

el programa? de justicia suficiente y adecuada.

Componente 8
Atenciones a la poblacién guanajuatense victima y ofendida
del delito canalizados por el ministerio publico.
Componente 9
La poblacién guanajuatense recibe los servicios de defensoria
publica a través del sistema procesal penal acusatorio.
Componente 10
Atencién a las personas que solicitan los servicios de la
defensoria publica a través de infraestructura de las areas que
componen la defensoria publica (penal, civil, especializada en
adolescentes y administrativa) dignificada y ampliada.
Componente 11
Servicios de defensa publica gratuita a personas que tengan
relacion con un proceso jurisdiccional otorgadas a través de
servidores publicos capacitados en materia de procuraciéon de
justicia.
Componente 13
Peritajes realizados con la unidad de atencién instalada para
el nuevo sistemas de oralidad.
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 Anexo 5 “Indicadores”.

Nombre del Programa: Q1439 Lazos de Carifo y Respeto.

Modalidad:

Dependencia/Entidad: Desarrollo Integral de la Familia.

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion: Disefio.

Ano de la Evaluacion: 2019.

Unid Frecue

Cla Releva Monitore Adecu Definic gg ncia de Comportami

ento del
indicador

Nivel de Nombre del Método de Calculo

Objetivo Indicador ro nte able ado ion . Medicio
Medi =
da

Porcentaje de (Es el porcentaje de
hogares en hogares en situacion de
Fin situacion pobreza extrema entre Si Si Si Si Si Si Si No | No Si
de pobreza el total de hogares de la
extrema. entidad)
Numero de
nifias,
nifios y
P adolesccle)ntes (l\éiﬁlos, nifias )é 0ai
ropdsit | que reciben adolescentes de 0 a 17 . . . . . . . . .
° apoyo y afios que reciben Si Si Si Si Si Si Si No | Si Si
atencion en atencion integral)
base a su
condicién de

vulnerabilidad.

Componente 1
Porcentaje de
nifos
detectados
integrados en el
Programa de

desarrollo

integral de

menores (

trabajadores y Nifios detectados . . o 5 . . o . o

en situacién de | integrados en el Si Si Si Si Si Si Si No | Si Si
programa de desarrollo

calle. integral de menores

trabajadores y en
situacion de calle) /
(Nifios programados a
integrar en el programa
de desarrollo integral de
menores trabajadores y
en situacion de calle) *
100

Componente 2 | ((Nimero de becas

Tasa de educativas otorgadas en

variacion de el afio actual) / (Numero . . . . . . . . .
becas de becas educativas Si Si Si Si Si Si Si No | Si Si
educativas otorgadas en el afio

otorgadas. anterior)-1)*100
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Componente 3

(Numero de
beneficiarios de los

Promedio de centros de servicios
beneficiarios educativos alternativos
por centro de de preggcglar en I
servicios comunidades rurales y . . . . . . . . .
educativos suburbanas) / (Nimero Si Si Si Si Si Si Si No | Si Si
alternativos de total de centros de
preescolar en servicios educativos
comunidades alternativos de
rurales y preescolar en
suburbanas. comunidades rurales y
suburbanas)

Componente 4 |\ umero de becas
Ei%ré::ntaje de educativas otorgadas en
incorporados a | SLafic actual) [ (Ndmero |- g S Si Si Si Si Si No | Si Si
una familia a e becas educativas

. otorgadas en el afo
través de la anterior)-1)*102
adopcion.

Compone
ntes

Componente 5 | (Porcentaje de avance
Porcentaje de de la primera etapa de
avance de la construccion del
primera etapa albergue que cumple
de construccién | con las especificaciones
del albergue técnicas requeridas) / Si Si Si Si Si Si Si No | Si Si
que cumple con | (Porcentaje de avance
las total de construccion de
especificacione la primera atapa del
s técnicas albergue ejecutado) *
requeridas. 100
Componente 6 (Nifas, nifios y
Porcentaje de adolescentes
ninas, nifos y a."f’p‘a“g)l’ (N'“"f" Si Si Si Si Si Si Si No | Si Si
adolescentes nifias yt_a?)lo egcen es
adaptados. adopaion) » 100
Bocerio Go | (Nimerode s, inas
gg];Zégénn?:sy atendidos mediante
Hiemeleas acciones de prevencion
elE e de migracion infantil no
e hEs Gl acompafiada) / (Numero . . . X . X . X .
prevencion de gg Jler;sénr;g;os y Si Si Si Si Si Si Si No | Si Si
m}g;ﬁﬁ'g{; programados para
CEaTRE Gk atender mediante
(Platicpas acciones de prevencion
talleres. . de migracion ir:fantil no
conferencias). acompafiada) * 100

GTO
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Componente 8 . -
Promedios | (NUmerodo nce
nifies y nifias de | 4tendidos en los ; ; ; ; ; f ; f ;
0 a 6 afios Centros de Desarrollo) / | Sl Si Si Si Si Si Si No | Si Si
atendidos por .
(Numero de Centros de
centro de Desarrollo)
desarrollo.
(Solicitud de menores
que buscan retornar a
gomponenée 9 | suhogar de rga;l;era
orcentaje de segura y rapida . . . . . . . . .
traslados al (Menores que fueron Si Si Si Si Si Si Si No | Si Si
lugar de origen repatriados hasta su
gestionados. hogar de una manera
segura y rapida) * 100
[Porcentaje de avance
c.ampo.ne.n Fisico aI/canzado por el
proceso/proyecto
]‘.Ae 1 dad 1 durante Ia] ;a[?:e de
ctivida ejecucion orcentaje . . . . . . . . .
Porcentaje de de avance fisico Si Si Si Si Si Si Si No | Si Si
avance fisico establecido en la fase
del de programacion para el
proceso/ proceso/proyecto]
proyecto. *100
[Porcentaje de avance
Financiero alcanzado
por el proceso/proyecto
Actividad 2 durante la fase de
Porcentaje de ejecucion] / [Porcentaje Si Si Sij Si Si Si Sij No | Si Sij
avance de avance Financiero
financiero establecido en la fase
del proceso/ de programacion para el
proyecto. proceso/proyecto ] *100
[Porcentaje de avance
Fisico alcanzado por el
- proceso/proyecto
Actividad 3 durante la fase de
Porcentaje de ejecucion] / [Porcentaje Si Si Si Si Si Si Si No | Si Si
avance fisico de avance fisico
del establecido en la fase
proceso/ de programacion para el
proyecto. proceso/proyecto ] *100
[Porcentaje de avance
Financiero alcanzado
. por el proceso/proyecto
Actividad 4 durante la fase de
Porcentaje de ejecucion] / [Porcentaje Si Si Sij Si Si Si Sij No | Si Sij
avance de avance financiero
financiero del establecido en la fase
proceso/ de programacion para el
proyecto. proceso/ proyecto ] 100
Q_QIII.D_O.D.Q g’,olrcen}aje dedavanceI
isico alcanzado por el
Ante 3_d a1 groceso/lpr?yecté)
ctivida urante la fase de . . . . ) . . . .
Porcentaje de ejecucion] / [Porcentaje Si Si Si Si Si Si Si No | Si Si
avance fisico de avance Fisico
del establecido en la fase
proceso/ de programacion para el
proyecto. proceso/proyecto ] *100
[Porcentaje de avance
Financiero alcanzado
por el proceso/proyecto
Actividad 2 durante la fase de
Porcentaje de ejecucion] / [Porcentaje Si Si Si Si Si Si Si No | Si Si
avance de avance Financiero
financiero del establecido en la fase
proceso/ de programacion para el
proyecto. proceso/proyecto ] *100
[Porcentaje de avance
Fisico alcanzado por el
- proceso/proyecto
Actividad 3 durante la fase de
Porcentaje de ejecucion] / [Porcentaje Si Si Si Si Si Si Si No | Si Si
avance fisico de avance fisico
del establecido en la fase
proceso/ de programacion para el
proyecto. proceso/proyecto ] *100
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[Porcentaje de avance
Financiero alcanzado
. por el proceso/proyecto
Actividad 4 durante la fase de
Porcentaje de ejecucion] / [ Porcentaje Si Si Si Si Si Si Si No | Si Si
avance de avance financiero
financiero del establecido en la fase
proceso/ de programacion para el
proyecto. proceso/proyecto ] *100
Q_QIII.D_O.D.Q g’lolrcen}aje dedavanceI
isico alcanzado por el
Ante 4d a1 groceso/;l)rofyectg
ctivida urante la fase de . . . . ) . . . .
Porcentaje de ejecucion] / [Porcentaje Si Si Si Si Si Si Si No | Si Si
avance fisico de avance fisico
del establecido en la fase
proceso/ de programacion para el
proyecto. proceso/proyecto ] *100
[Porcentaje de avance
Financiero alcanzado
. por el proceso/proyecto
Actividad 2 durante la fase de
Porcentaje de ejecucion] / [ Porcentaje | Sj Si Sij Si Si Si Sij No | Si Sij
avance de avance financiero
financiero del establecido en la fase
proceso/ de programacion para el
proyecto. proceso/proyecto ] *100
[Porcentaje de avance
Fisico alcanzado por el
- proceso/proyecto
Actividad 3 durante la fase de
Porcentaje de ejecucion] / [Porcentaje Si Si Si Si Si Si Si No | Si Si
avance fisico de avance fisico
del establecido en la fase
proceso/ de programacion para el
proyecto. proceso/proyecto ] *100
Actividad
es [Porcentaje de avance
Financiero alcanzado
. por el proceso/proyecto
Actividad 4 durante la fase de
Porcentaje de ejecucion] / [ Porcentaje | Sj Si Sij Si Si Si Sij No | Si Sij
avance de avance financiero
financiero del establecido en la fase
proceso/ de programacion para el
proyecto. proceso/proyecto ] *100
[Porcentaje de avance
Compone Fisico alcanzado por el
proceso/proyecto
nte 5 durante la fase de
Actividad 1 ejecucion] / [Porcentaje Si Si Si Si Si Si Si No | Si Si
Porcentaje de de avance fisico
avance fisico establecido en la fase
del proceso/ de programacion para el
proyecto. proceso/proyecto ] *100
[Porcentaje de avance
Finanlciero alca/nzado
L por el proceso/proyecto
Actividad 2 durante la fase dey
Porcentaje de ejecucion] / [ Porcentaje Si Si Si Si Si Si Si No | Si Si
avance de avance financiero
financiero del establecido en la fase
proceso/ de programacion para el
proyecto. proceso/proyecto ] *100
C_o.mp_o.ne [Porcentaje de avance
Fisico alcanzado por el
proceso/proyecto
Actividad 1 durante la fase de . . . . . . . . .
Porcentaje de ejecucion] / [Porcentaje Si Si Si Si Si Si Si No Si Si
avance fisico de avance fisico
del establecido en la fase
proceso/ de programacion para el
proyecto. proceso/proyecto ] *100
[Porcentaje de avance
Financiero alcanzado
. por el proceso/proyecto
Actividad 2 durante la fase de
Porcentaje de ejecucion] / [ Porcentaje | Sj Si Sij Si Si Si Sij No | Si Sij
avance de avance financiero
financiero del establecido en la fase
proceso/ de programacion para el
proyecto. proceso/proyecto ] *100
[Porcentaje de avance
Fisico alcanzado por el
Compone proceso/proyecto
nte 7 durante la fase de
‘Actividad 1 gecucion] /[Porcentaje | g; Si Si Si Si Si Si No | Si Si
Porcentaje de Fisico establecido en la
avance fisico fase de programacion
del proceso/ para el proceso/
proyecto. proyecto | *100
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[Porcentaje de avance
Financiero alcanzado
por el proceso/proyecto
Actividad 2 durante la fase de . . . X . X . X .
Porcentaje de ejecucion] / [ Porcentaje Si Si Si Si Si Si Si No | Si Si
avance de avance financiero
financiero del establecido en la fase
proceso/ de programacion para el
proyecto. proceso/proyecto ] *100
[Porcentaje de avance
_C_Qmmne Fisico alcanzado por el
proceso/proyecto
nte 8 durante la /fase de
Actividad 1 ejecucion] / [Porcentaje . . . . . . . . .
Porcentaje de de avance Fisico Si Si Si Si Si Si Si No | Si Si
avance fisico establecido en la
del fase de programacion
proceso/ para el proceso/
proyecto. proyecto ] *100
[Porcentaje de avance
Financiero alcanzado
por el proceso/proyecto
Actividad 2 durante la fase de
Porcentaje de ejecucion] / [ Porcentaje Si Si Sij Si Si Si Sij No Si Sij
avance de avance financiero
financiero del establecido en la fase
proceso/ de programacion para el
proyecto. proceso/proyecto ] *100
[Porcentaje de avance
c_o.mp.o.ne Fisico al/canzado por el
proceso/proyecto
nte 9 . durante la /fase de
Actividad ejecucion] / [Porcentaje . . . . . . . . .
Porcentaje de de avance Fisico Si Si Si Si Si Si Si No Si Si
avance fisico establecido en la
del fase de programacion
proceso/ para el proceso/
proyecto. proyecto ] *100
[Porcentaje de avance
Financiero alcanzado
. por el proceso/proyecto
Actividad 2 durante la fase de
Porcentaje de ejecucion] / [ Porcentaje | Sj Si Si Si Si Si Si No | Si Si
avance de avance financiero
financiero del establecido en la fase
proceso/ de programacion para el
proyecto. proceso/proyecto ] *100

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo.
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* Anexo 6 “Metas del programa”.

Nombre del Programa:

Q1439 Lazos de Carifio y Respeto.

Modalidad:

Dependencia/Entidad

Desarrollo Integral de la Familia.

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Disefo.

Ao de la Evaluacion:

2019.

Nivel de

Objetivo

Fin

Nombre del
Indicador

Porcentaje de
hogares en
situacion

de pobreza
extrema

N/A

Si

Justificacion

Este indicador cuantifica
los hogares mas
vulnerables

en la entidad.

Orienta

Justificacion

. Identifica la
Si magnitud
del problema.

Si

Justificacion

Pueden identificarse y
cuantificarse los
hogares

mas vulnerables en el
Estado.

No

Propésit
o

Numero de
nifas,

nifos y
adolescentes
que reciben
apoyo y
atencion en
base a su
condicion de
vulnerabilidad

1807

Este indicador detecta y
cuantifica los nifios, nifias
y adolescentes de

mayor vulnerabilidad.

Se tiene un registro
Si de los nifios, nifias

y adolescentes en
condicién vulnerable .

Posible detectar a
través de visitas y
estudios

socioecondmicos .

No

10

Grandeza de México

Component
1

e

Porcentaje de
nifos
detectados
integrados en
el Programa
de desarrollo
integral de
menores
trabajadores
y en situacion
de calle.

117.4
5%

Si

Se lleva a cabo un
registro

de los menores en
condicién vulnerable.

Se visualiza la eficacia y
. areas de oportunidad
Si del programa.

Si

Con el padrén de
usuarios

es posibles detectar y
cuantificar los apoyos
otorgados.

No

Componente
2

Tasa de
variacién de
becas
educativas
otorgadas.

5.90
%

Si

Impulsa el desarrollo de
los

menores mejorando su
calidad de vida.

Mejora sus condiciones
Si de vida dando

oportunidad de
estudiar.

Si

Otorgando becas a
menores que desean
continuar sus estudios.

No

Componente
3

Promedio de
beneficiarios
por centro de
servicios
educativos
alternativos
de preescolar
en
comunidades
rurales y
suburbanas.

26.25
%

Impulsa el apoyo por
medio de los demas
centros.

Dando recursos a
Si centros
rurales y suburbanos.

Impulsando el estudio
a través de becas.

Si

Componente
4

Porcentaje de
nifios
incorporados
a una familia

Secretaria

Socialy
Humano

100%

Analisis y estudios sobre
la familia receptora para
conocer sus condiciones
socio'econémilcas

Se mejoran las
condiciones

de vida tanto de la familia
como del menor

66

Através de solicitudes
y estudios
correspondientes.
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2 fravés do Ia y perTil psicologico.
adopcion.
Componente
5
Porcentaje de
avance de la

Compon primera etapa

entes de o . Espacios aptos para la . Creacion de espacios . Recursos destinados
construccion 100% | Si | estancia de los menores Si especiales para los Si | ala construccién No
del albergue y desarrollo. menores. de nuevos centros.
que cumple
con las
especificacio
nes técnicas
requeridas.
gomponente Analisis y estudios sobre Se meioran las
Porcentaie de la familia receptora para condicliones Através de solicitudes
ninas, nir'{os 150% Si conocer sus condiciones Si de vida tanto de la familia Si y estudios No
adoleyscentesy socioecondémicas como del menor. correspondientes.
y perfil psicolégico. .
adoptados.
Componente
7
Porcentaje de
nifas, ninos y
adolescentes
atendidos Convocatorias a
mediante Impulso al desarrollo cursos,
5 Los menores aprenden a :
acciones de 0, . local . . | talleres o
prevencion 100% Si mediante capacitaciones, Si gsgfgﬂljgisgaﬂzgtro de Si capacitaciones. No
de migracion cursos o talleres. .
infantil no
acompanada
(Platicas,
talleres,
conferencias)
Componente
8 N,
. - Capacitacion al
Ei?(;gedﬁﬁdaes . Centros especiales para . atfzr;?eosn integral a . personal .
de 0 ayﬁ afios 78.47 Si este rango de edad con Si . Si para atender infantes. Si
1 personal capacitado.

atendidos por
centro de
desarrollo.

. Gestion del regreso de
gomponente Retorno de los menores I;ger?orraecslon il lrcr)mse T & S liger 6ls
Porcentaje de | 100% Si asu lugar de origen. Si a su comunidad. Si ) No
traslados al origen.
lugar de
origen
gestionados.
ntes o
_1...3.4..5...6.. Ense}gigm'ecador evaliia La poblacion objetivo se
7.8.9 . f . beneficia . | Sellevaacaboun

i 100% | Si ggrrmselri]rtr?ifn?é de las Si | conlaimplementaciénde | Si | registro No
Actividad 1 P las de las actividades para
Porcentaje de g'rg;a;?oel proceso/ actividades del monitorear el
avance fisico imi
del procesol gj!g?gz%das durante el programa. cumplimiento.
proyecto. fiscal 2019.
Actividad
es
Compone
ntes Este indicador evalua
1,.3.4.5.6 mediante
porcentaje el gasto :
7.8.9 ) Se tiene un reporte
L,0,9 o . ejercido por . q ! ;
Actividad 2 100% Si el proceso/proyecto Si Si ngggﬁa%gesglosado No
Porcentaje de durante el .
avance ejercicio presupuestal
financiero del vigente.
proceso/
proyecto.

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo.
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* Anexo 7 “Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para

Resultados”.

Resumen Narrativo

Medios de

Medios de

Supuestos

EXTRAORDINARI
A, RESPONSABLE
OPERATIVO.

. e . verificacion Supuestos
de los Objetivos verificacion . .
(Sugerencia) (Sugerencia)
CONTRIBUIRALA MV.A: ENCUESTA | LOS MEDIOS DE | EXISTE UNA
CONSTRUCCION, NACIONAL DE VERIFICACION EFICIENTE
CON LOS CIUDADANOS, | INGRESO Y CUMPLEN CON COORDINACION EN EL
DE UN TEJIDO SOCIAL GASTO DE LOS O ESTABLECIDO | AMBITO FEDERAL,
SANO, EQUITATIVO E HOGARES / MV.G: | EN LA ESTATAL Y MUNICIPAL
INCLUYENTE, FUENTE DE | METODOLOGIA EN LA i
ESPECIALMENTE EN LAS | INFORMACION DE LA IMPLEMENTACION DE N/A
FIN ZONAS CON ALTO ORIGINAL: EVALUAGION LA POLITICA SOCIAL
REZAGO SOCIAL, INSTITUTO . CON EL OBJETIVO DE
MEDIANTE LA NACIONAL DE CONTRIBUIR A
: ESTADISTICA Y DISMINUIR LAS
L%%ngﬁyoséogé“ DE GEOGRAFIAY DESIGUALDADES EN
POBLACION EN CONSEJO EL
NACIONAL DE TERRITORIO.
CONDICION DE EVALUACION DE
VULNERABILIDAD. LA POLITICA DEL EXI
STEN BUENAS
DESARROLLO CONDICIONES
SOCIAL. ECONOMICAS QUE
INTEGRADOR INCREMENTAN EL
ESTATAL: EMPLEO DECENTE Y
INSTITUTO,DE MEJORAN LA CALIDAD
PLANEACION, DE VIDA DE LA
ESTADISTICAY POBLACION.
GEOGRAFIA.
LOS MENORES QUE MV.A: REPORTE | LOS MEDIOS DE | LA POBLACION
HABITAN EN EL ESTADO | DE MENORES VERIFICACION BENEFICIADAES
DE GUANAJUATO, QUE ATENDIDOS EN CUMPLEN CON CONSCIENTE DE LAS
CUENTAN CON ALGUNA | CONDICIONES DE | |0 ESTABLECIDO | CAPACIDADES
NECESIDAD POR SU VULNERABILIDAD | EN (A ADQUIRIDAS.
) CARACTER DE [MV.G: SISTEMA | yerOoo oaia
PROPOSITO VULNERABILIDAD, SON PARA EL DE LA N/A
ATENDIDOS DESARROLLO BVALUACION
INTEGRALMENTE. INTEGRAL :
DE LA FAMILIA.
MV.A: REPORTE
DE
ENTREGABLES /
MV.G: )
COORDINACION
DE )
REGULARIZACIO
N DEL ESTADO
CIVIL DE LAS
PERSONAS Y
BRIGADAS
JURIDICAS.
FORMACION OTORGADA | MV.A: DIM 10-A LOS MEDIOS DE | EXISTEN ESQUEMAS
ANINOS(AS) Y REPORTE VERIFICACION SOCIALES QUE
ADOLESCENTES EN MENSUAL CUMPLEN CON CONSIDERAN EL
SITUACION DE CALLE Y/ | (CUANTITATIVO)Y | O ESTABLECIDO | RESPETOA
O TRABAJANDO, DIM 10- B EN LA LOS DERECHOS DE LA
OTORGADA REPORTE METODOLOGIA NINEZ.
MEDIANTE TALLERES, MENSUAL DE DE LA
CURSOS Y ACTIVIDADES EVALUAGION N/A
COMPONENTE 1 CAPACITACIONES QUE (CUALITATIVO), :
LES PERMITA PLANTILLAS
REINTEGRARSE A SU SEIMAS / MV.G:
VIDA ESCOLAR Y DIRECCION DE
DEPORTIVA (1.3.1.2). ACCIONES A _
FAVOR DE NINAS,
NINOS Y
ADOLESCENTES,
COORDINACION
DE
ATENCION A NNA
EN SITUACION
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APOYOS ECONOMICOS

MV.A: REPORTE

LOS MEDIOS DE

CAPACITACION A

(BECAS) PARA LA DE METAS BECAS | VERIFICACION PADRES DE
EDUCACION BASICA, ENTREGADAS / | GUMPLEN CON FAMILIA OTORGADA
OTORGADOS A MV.G: DIRECCION | LO ESTABLECIDO | REFERENTEA
NINOS(AS) Y DEACCIONESA | EN(A OFICIOS
ADOLESCENTES EN FAVOR DE NINAS, | METODOLOGIA MEDIANTE LOS
SITUACION DE CALLE Y/ NINOS Y DE LA PROYECTOS
O TRABAJANDO. ADOLESCENTES, EVALUACION PRODUCTIVOS
COMPONENTE 2 (DZSORDINACION : SDSH, SDAYR, SDES. N/A
ATENCION A NNA
TRABAJADORES
Y EN SITUACION
DE CALLE,
BECAS.
SERVICIOS EDUCATIVOS MV.A: REPORTE LOS MEDIOS DE EXISTEN CAMINOS Y
ALTERNATIVOS DE DE NINAS Y VERIFICACION VIALIDADES QUE
gRgESGCOLOAR S NINOS os CUMPLEN CON EERMITECN
TORGADO EN LA: ATENDID EN MUNICAR A
COMPONENTE 3 COMUNIDADES LOS CENTROS | L5 ESTABLECIDO | |4 s COMUNIDADES. N/A
RURALES Y (CAIC) / MV.G: METODOLOGIA
SUBURBANAS. COORDINACION | e | A
DE PRIMER o
INFANCIA. EVALUACION.
ATENCION JURIDICA, MV.A: REPORTE LOS MEDIOS DE EL INSTITUTO DE
PSICOLOGICAY SOCIAL DE METAS DE VERIFICACION SALUD
BRINDADA. ggll_\lglégl\sﬂll(?g / CUMPLEN CON EEE\JLIIDSJ-\A DEL ESTADO
COMPONENTE 4 MV.G: £ ESTABLECIDO | CAPACITACIONES EN NIA
DEPARTAMENTO METODOLOGIA TEMAS DE SALUD EN
DE DE LA LAS 5 REGIONES QUE
SOLICITUDES DE . CONFORMAN LA
ADOPCION. EVALUACION. COORDINACION DE
PRIMERA INFANCIA.
ALBERGUE PARA MV.A: ACTA DE LOS MEDIOS DE EXISTEN ESQUEMAS
COMPONENTE 5 ATENCION DE NINOS ENTREGA DE LA VERIFICACION SOCIALES QUE N/A
EXPOSITOS EN ESTADO OBRA./ CUMPLEN CON CONSIDERAN EL
DE ABANDONO EN MV.G: RESPETO ALOS
OPERACION. CONTRATISTA- IE?I EETABLECIDO DERECHOS DE LA
SOP- SDIFEG METODOLOGIA NINEZ.
DE LA
EVALUACION.
NINAS, NINOS Y MV.A: REPORTE LOS MEDIOS DE EXISTEN FAMILIAS
COMPONENTE 6 ADOLESCENTES SIN DE METAS DE VERIFICACION FUNCIONALES. N/A
CUIDADOS PARENTALES CONCLUSION CUMPLEN CON
INTEGRADOS A UNA DEL TRAMITE. / LO ESTABLECIDO
FAMILIAADOPTIVAO DE | MV.G: EN LA
ACOGIMIENTO. DEPARTAMENTO METODOLOGIA
DE DE LA
SOLICITUDES DE
ADOPCION. EVALUACION.
APOYOS OTORGADOS A MV.A: REPORTE LOS MEDIOS DE LAS NINAS, NINOS Y
MENORES MIGRANTES, | MENSUAL DE VERIFICACION ADOLESCENTES
PARA FOMENTAR EL ACTIVIDADES / CUMPLEN CON UTILIZAN LAS
ARRAIGO. SISTEMA ESTATAL HERRAMIENTAS
PARA EL £O ESTABLECIDO | ReCiBIDAS COMO
DESARROLLO METODOLOGIA PARTE
COMPONENTE 7 INTEGRAL DE LA DE LA DE SU PROCESO N/A
FAMILIA / MV.G: . FORMATIVO, Y SUS
COORDINACION | EVALUACION. FAMILIAS APLICAN LO
DE PREVENCION APRENDIDO
Y ) RESPETANDO LOS
ATENCION DE DERECHOS
NINAS, NINOS Y INCLUIDOS
ADOLESCENTES EN LALEYES
EN SITUACION DE VIGENTES.
MIGRACION.
APQOYO PARA SERVICIOS MV.A: INFORME LOS MEDIOS DE EL INSTITUTO DE
COMPONENTE 8 ASISTENCIALES Y DE MENSUAL DE VERIFICACION SALUD N/A
EDUCACION CENTROS / CUMPLEN CON PUBLICA CAPACITAY
PREESCOLAR EN MV.G: ) LO ESTABLECIDO SUPERVISAAL
ESTANCIAS INFANTILES COORDINACION EN LA PERSONAL
OTORGADO. DE PRIMERA METODOLOGIA INVOLUCRADO EN
INFANCIA. DE LA TEMAS DE SALUD DE
EVALUACION LAS ESTANCIAS
: INFANTILES DEL DIF.
To de Desarrollo




APOYOS OTORGADOS A MV.A: REPORTE LOS MEDIOS DE LAS FAMILIAS APLICACION DE

COMPONENTE 9 NINAS, NINOS Y MENSUAL DE VERIFICACION CUENTAN CON ESTUDIO
ADOLESCENTES PARA ACTIVIDADES / GCUMPLEN CON RECURSOS SOCIOECONOMICO Y
TRASLADOS DE MANERA | SISTEMA ESTATAL | O ESTABLECIDO | ECONOMICOS VISITA PARA
SEGURA HASTA EL PARA EL EN LA SUFICIENTES CONOCER SU
ESTADO DE DESARROLLO METODOLOGIA PARA CUBRIR SUS SITUAGION REAL
GUANAJUATO. INTEGRAL DE LA DE LA NECESIDADES ’

FAMILIA/ MV.G: EVALUACION BASICAS.
COORDINACION :

DE PREVENCION

Y ATENCION DE

NINAS, NINOS Y

ADOLESCENTES

EN SITUACION DE

MIGRACION.

COMPONENTE 1 ATENCION A NINAS, MV.A: REPORTE LOS MEDIOS DE S1.LOS NINOS, NINAS LOS TALLERES,
NINOS Y DE METAS Y VERIFICACION Y CURSOS Y
ADOLESCENTES ACCIONES DE CUMPLEN CON ADOLESCENTES Y CAPACITACIONES
TRABAJADORES, ATENCION A LO ESTABLECIDO SUS FAMILIAS APORTAN
EN RIESGO O NINAS, NINOS Y EN LA ACEPTAN ; ELEMENTOS Y
SITUACION DE CALLE. ADOLESCENTES METODOLOGIA LA ORIENTACION CONOCIMIENTOS

EEABAJADORES, DE LA l(\)/l&glsl-\cl)\lSTE TALLERES, PARA MEJORAR SU
RIESGO O EVALUACION. CAPACITACIONES ENTORNO Y CALIDAD
SITUACION DE PARA DE VIDA.
ACTIVIDAD 1 CALLE / MV.G: REINTEGRARSE A SU
DIRECCION DE VIDAESCOLAR Y
ACCIONES EN DEPORTIVA .
FAVOR DE S2. LOS NINOS, NINAS
NINAS, NINOS Y Y
ADOLESCENTES. ADOLESCENTES Y
SUS FAMILIAS
APLIQUEN )
LA ORIENTACION Y
CAPACITACIONES
RECIBIDAS EN
BENEFICIO DE SU
DESARROLLO
PERSONALY
FAMILIAR.
FORTALECIMIENTO EN MV.A: REPORTE LOS MEDIOS DE S1. LOS NINOS, NINAS LOS TALLERES,
LA . DE METAS Y VERIFICACION Y CURSOS Y
ATENGION ANINAS NRASINNOS Y | COMPLEN CON | AGEPTANLA P ACI CIONES
NINOS ADOLESCENTES, | £ F3 TABLECIDO | GRIENTAGION A0S
Y ADOLESCENTES TRABAJADORES, METODOLOGIA MEDIANTE TALLERES, CONOCIMIENTOS
ACTIVIDAD 2 TRABAJADORES, EN EN RIESGO O DE LA CURSOS Y PARA MEJORAR SU
RIESGO O SITUACION SITUACION . CAPACITACIONES
DE CALLE. DE CALLE / MV.G: | EVALUACION. PARA REINTEGRARSE | ENTORNO'Y CALIDAD
SISTEMA PARA EL A DE VIDA.
DESARROLLO SU VIDAESCOLARY
INTEGRAL DE LA DEPORTIVA
FAMILIA DEL S2. LOS PADRES DE
ESTADO DE FAMILIA O TUTORES
GUANAJUATO. DE NINAS, NINOS Y
DIRECCION DE ADOLESCENTES
ACCIONES EN AUTORIZAN QUE
FAVOR DE NINAS, RECIBAN LA
NINOS Y ORIENTACION
ADOLESCENTES. MEDIANTE TALLERES,
COORDINACION CURSOS Y
DE ) CAPACITACIONES.
ATENCION A
NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES
EN SITUACION
EXTRAORDINARI
A.

COMPONENTE 3 ATENCION EN CENTROS MV.A: REPORTE LOS MEDIOS DE LAS FAMILIAS LA POBLACION
DE DE METAS Y VERIFICACION ACEPTAN LOS OBJETIVO Y LA
ASISTENCIA INFANTIL ACCIONES DE CUMPLEN CON SERVICIOS FAMILIA SE VE
COMUNITARIOS (CAIC) Y SERVICIOS LO ESTABLECIDO OTORGADOSALOS BENEFICIADA POR EL
CENTROS DE EDUCATIVOS EN EN LA NINOS EN LOS PROGRAMA
ASISTENCIA DE PREESCOLAR. / METODOLOGIA CENTROS DE
DESARROLLO INFANTIL | MV.G: DIRECCION | pE | A ASISTENCIA
(CADI). DE ACCIONES EN EVALUACION COMUNITARIOS Y DE

FAygsR DE NINAS, : DESARROLLO
NIN Y INFANTIL.
ACTIVIDAD 1 ADOLESCENTES.
ATENCION EN CENTROS | MV.A: REPORTE | LOS MEDIOS DE | LAS FAMILIAS LA POBLACION
DE ASISTENCIA INFANTIL | DE METAS Y VERIFICACION ACEPTAN LOS OBJETIVO Y LA
COMUNITARIOS. ACCIONES DE CUMPLEN CON SERVICIOS FAMILIA SE VE
SERVICIOS OTORGADOS ALOS
ACTIVIDAD 2 EDUCATIVOS EN | £ ESTABLECIDO | KOS EN LOS B A POREL
PREESCOLAR. / METODOLOGIA CENTROS DE
MV.G: DIRECCION DE LA ASISTENCIA
DE ACCIONES EN EVALUACION COMUNITARIOS Y DE
FAVOR DE NINAS, : DESARROLLO
NINOS Y INFANTIL.
ADOLESCENTES.
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ESTABLECIMIENTO DE

MV.A: REPORTE

LOS MEDIOS DE

LA INSTITUCION

LOS MENORES Y LA

MEDIDAS DE DE METAS Y VERIFICACION ASEGURA LA FAMILIA SE VE
PROTECCION PARA ACCIONES DE CUMPLEN CON PROTECCION DE PROTEGIDA POR LAS
Rg\lé\l_SEsNg\éﬂ?gs A 'JAGEPD?&N LO ESTABLECIDO “mgg v INSTITUCIONES QUE
CARGO DE LA | PSICOLOGICA Y ,'\EA’\,;%SDOLOGM ADOLESCENTES PARA | -OS REPRESENTAN.
PROCURADURIA. SOCIAL ANINAS, DE LA MEJORAR SU
NINAS Y EVALUACION CONDICION DE VIDA.
ADOLESCENTES. .
/ MV.G:
ACTIVIDAD 1 PROCURADURIA
ESTATAL DE
PROTECCION DE
NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES.
REPRESENTACION MV.A: REPORTE LOS MEDIOS DE LAS FAMILIAS LOS MENORES Y LA
COADYUVANTE DE DE METAS Y VERIFICACION ACEPTAN LA i FAMILIA SE VE
NINOS, NINAS Y ACCIONES DE | CUMPLEN CON REPRESENTACION PROTEGIDA POR LAS
ACTIVIDAD 2 ADOLESCENTES. REPRESENTACIO LO ESTABLECIDO JURIDICA DE LA INSTITUCIONES QUE
N JURIDICA, EN LA |NST|TUC|ON DE LAS LOS REPRESENTAN.
PSICOLOGICAY METODOLOGIA NINAS, NINOS Y
SOCIALANINAS, | DE | A ADOLESCENTES.
NINAS Y
ADOLESCENTES. | EVALUACION.
/ MV.G: )
PROCURADURIA
ESTATAL DE
PROTECCION DE
NINAS, NINOS
Y
ADOLESCENTES.
COMPONENTE 5 IMPLEMENTACION DEL MV.A: REPORTE LOS MEDIOS DE LOS NINOS, NINAS Y LOS TALLERES,
CENTRO INTEGRAL DE DE METAS Y VERIFICACION ADOLESCENTES CURSOS Y
ATENCION A NINAS, ACCIONES DEL CUMPLEN CON ACEPTAN LA CAPACITACIONES
NINOS Y CENTRO LO ESTABLECIDO ORIENTACION APORTAN
ADOLESCENTES EN INTEGRAL DE ENLA MEDIANTE TALLERES, | E| EMENTOS Y
CALIDAD DE ATENCION A METODOLOGIA CURSOS ¥ CONOCIMIENTOS
EXPOSICION, NINAS, DE LA CAPACITACIONES PARA MEJORAR SU
ABANDONO Y/O NINOS Y EVALUACION PARA INTEGRARSE A ENTORNO Y CALIDAD
DESAMPARO. ADOLESCENTES / : UNAVIDAESCOLAR Y
MV.G: CENTRO DEPORTIVA. DE VIDA.
ACTIVIDAD 1 INTEGRAL DE
ATENCION A
NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES.
COMPONENTE 6 RESTITUCION DEL MV.A: REPORTE LOS MEDIOS DE LAS FAMILIAS LAS FAMILIAS SE
DERECHO DE NINAS, DE METAS Y VERIFICACION ACEPTAN DAR COMPROMETEN A
NINC?S \S(C s ACCIgNEéSgE CUMPLEN CON CUMPL(IEMIENTO ALA ACATAR Y CUMPLIR
ADOLESCENTES DE MENORES SIN ENTREGA DE
TENER UNA FAMILIAA CUIDADOS E(,?, EiTABLEC'DO REQUISITOS PARA SE,QIAHQ?C&E,SE&S'TOS
TRAVES DE LA FIGURA PARENTALES. / METODOLOGIA DAR INICIO AL PROCESO DE
JURIDICA DE LA MV.G: DE LA PROCESO DE ADOPCION
ACTIVIDAD 1 ADOPCION. PROCURADURIA . VALORACION Y :
ESTATAL DE EVALUACION. EMISION
PROTECCION DE EN SU CASO DEL
NINAS, NINOS Y CERTIFICADO DE
ADOLESCENTES. IDONEIDAD Y DE
FORMA POSTERIOR
INICIO AL TRAMITE DE
ADOPCION.
COMPONENTE 7 APOYOS OTORGADOS MV.A: REPORTE LOS MEDIOS DE LAS FAMILIAS LOS MENORES Y LA
PARA FOMENTAR EL DE METAS Y VERIFICACION ACEPTAN LA FAMILIA SE VEN
ARRAIGO. ACCIONES CON CUMPLEN CON INTERVENCION DE LA PROTEGIDAS POR
APOYOS LO ESTABLECIDO INSTITUCION PARA LAS INSTITUCIONES
ClonoeRess | BN TASLEO TSNS Y | QLo
ADOLESCENTES. ME'[%DOLOGIA NINOS Y REPRESENTAN.
IMV.G: EVALUACION ADOLESCENTES
DIRECCION DE : MIGRANTES NO
FORTALECIMIENT ACOMPANADOS.
O FAMILIAR.
COMPONENTE 8 ATENCION EN LOS MV.A: REPORTE LOS MEDIOS DE LAS FAMILIAS LA POBLACION
CENTROS DE DE METAS Y VERIFICACION ACEPTAN LOS OBJETIVO Y LA
ASISTENCIA DE ACCIONES DE CUMPLEN CON SERVICIOS FAMILIA SE VE
DESARROLLO ATENCION EN LO ESTABLECIDO OTORGADOS ALOS BENEFICIADA POR EL
INFANTIL (CADI). LOS CENTROS DE | gN LA NINOS EN LOS PROGRAMA
ACTIVIDAD 1 DESARROLLO METODOLOGIA CENTROS DE
INFANTIL / MV.G: DE LA ASISTENCIA
DIRECCION DE EVALUACION COMUNITARIOS Y DE
ACCIONES EN : DESARROLLO
FAVOR DE NINAS, INFANTIL.
NINOS Y
ADOLESCENTES.
COMPONENTE 9 LAACTIVIDAD NO SE MV.A: REPORTE LOS MEDIOS DE LAS FAMILIAS LOS MENORES Y LA
ENCUENTRA DE METAS Y VERIFICACION ACEPTAN LA FAMILIA SE VEN
REDACTADA EN LA MIR. ACCIONES DE CUMPLEN CON INTERVENCION DE LA PROTEGIDAS POR
MENORES INSTITUCION PARA LA
ACTIVIDAD 1 MIGRANTES Y 'E(,?, EETABLEC'DO REPATRIACION DE E,’TJSE"[‘gg'TUC'ONES
REPATRIADOS. / f LAS NINAS, NINOS Y
MV.G: DIRECCION | METQDOLOGIA | A5o| ESCENTES. REPRESENTAN.
DE 5
FORTALECIMIENT | EVALUACION.

[e)
FAMILIAR.
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* Anexo 8 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”.

Formato del Anexo 8 “Gastos desglosados del programa y criterios de

clasificacion”

Concepto . Concepto
de gasto Partida de gasto Total
1100 Remuneraciones al personal de caracter NA $0.00
permanente
Remuneraciones al personal de caracter Sueldos base al  $2,741,803.52
1200 transitorio personal
eventual.
1300 Remuneraciones adicionales y especiales  NA $0.00
1000:
e Sequridad Social Aportaciones $247,819.33
Servicios 1400 9 de seguridad
Personales social.
1500 Otras Prestaciones sociales y econdmicas  NA $0.00
1600 Previsiones NA $0.00
1700 Pago de estimulos a servidores publicos NA $0.00
Subtotal de capitulo 1000 $2,989,622.85
Materiales de administracién, emision de Material $275,652.95
, impreso e
2100 documentos y articulos nformacion
digital
2200 Alimentos y utensilios NA $0.00
2300 Materias primas y materiales de producciéon NA $0.00
y comercializacion
2400 Materiales y articulos de construccién y NA $0.00
reparacion
2000: o500  Productos quimicos, farmacéuticos y de NA $0.00
Materiales y laboratorio
suministros . : .
Combustibles, lubricantes y aditivos Combustibles, $120,000.00
2600 lubricantes y
aditivos.
2700 Vestuario, blancos, prendas de protecciony NA $0.00
articulos deportivos
2800 Materiales y suministros para seguridad NA $0.00
2900 Herramientas, refacciones y accesorios NA $0.00
menores
Subtotal de capitulo 2000  $395,652.95
Concepto . Concepto de
de gasto Partida gasto Total
3100  Servicios basicos NA $0.00
M:d
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3000:
Servicios
generales

4000:
Transferen
cias,
asignacion

3200

3300

3400

3500

3600

3700

3800

3900

4100

4200

4300
4400
4500

Servicios de arrendamiento

Servicios profesionales, cientificos,
técnicos y otros servicios

Servicios financieros, bancarios y
comerciales

Servicios de instalacion, reparacion,
mantenimiento y conservacion

Servicios de comunicacion social y
publicidad

Servicios de traslado y viaticos

Servicios oficiales

Otros Servicios en general

Arrendamiento de
activos intangibles

NA

NA

NA

NA

NA

Congresos y
convenciones

Impuestos sobre
néminas y otros que
se deriven116 de
una relacién laboral.

Subtotal de capitulo 3000

Transferencias internas y asignaciones
al sector publico

Transferencias al resto del sector
publico

Subsidios y subvenciones
Ayudas sociales

Pensiones y jubilaciones

NA

NA

NA
NA
NA

73

$53,257.92

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$116,536.00

$58,324.78

$228,118.70

$0.00
$0.00

$0.00
$0.00

$0.00
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subsei<sj’ios y Transferencias a fideicomisos, NA $0.00
otras 4600 mandatos y otros analogos
d
i 4700 Transferencias a la seguridad social NA $0.00
4800 Donativos NA $0.00
4900 Transferencias al exterior NA $0.00
Subtotal de capitulo 4000 $0.00
Concepto . Concepto de
Mobiliario y equipo de administracion Equipo de $149,539.08
5100 cc’)mputo'y de
tecnologias de la
informacion.
5200 Mobiliario y equipo educacional y NA $0.00
recreativo
5300 Mobiliario e instrumental médico y de NA $0.00
laboratorio
5000: 5400 Vehiculo y equipo de transporte Automoviles y $182,300.00
Bienes camiones.
Muebleso | 5509 Equipo de defensa y seguridad NA $0.00
Inmuebles
5600 Maquinaria, otros equipos y NA $0.00
herramientas
5700 Activos bioldgicos NA $0.00
5800 Bienes inmuebles NA $0.00
5900 Activos intangibles NA $0.00
Subtotal de capitulo 5000  $331,839.08
6100 Obra publica en bienes de dominio NA $0.00
publico
6000: 6200  Obra publica en bienes propios NA $0.00
Obras
Publicas 6300 Proyectos productivos y acciones de NA $0.00
fomento
Subtotal de capitulo 6000 $0.00
Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto
gaz:giig: Gastos derivados de los subsidios y/o no monetarios entregados a la
girectos poblacion atendida y gastos en personal para la realizacion del programa.
3:2:3222 Permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo.
indirectos Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion.
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Gastos en Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios
mantenimie para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades

nto moviles, edificios, etc.)
Gastos en Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el
capital programa es superior a un afio (Ej: terrenos, construccion, equipamiento,

inversiones complementarias).

Gastos totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en operacion +
Gastos  gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afos de
Unitarios  operacién se deben de considerar adicionalmente en el numerador los
Gastos en capital.
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* Anexo 9 “Complementariedad y coincidencias entre programas estatales”.

“Complementariedad y coincidencias entre programas estatales y/o

acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno”.

Nombre del Programa:

Q1439 Lazos de Carifio y Respeto.

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Desarrollo Integral de la Familia.

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Disefio.

Ao de la Evaluacion:

2019.

Defensa y DIF Atender y dar 30,550 nifas, El Estado de | N/A N/A El programa
apoyo seguimiento a nifios y program | Guanajuato. protege y
juridico los procesos adolescentes que | aesde apoya a nifas,
(Q2650) legales en los se encuentren servicio nifios y
cuales se involucrados en s. adolescentes
encuentran los en procesos
involucrados procedimientos legales.
derechos de jurisdiccionales,
nifias, nifios y ministeriales o
adolescentes administrativo, los
en materia civil, | que derivan de
penal y las audiencias a
administrativa atender.
del Estado de
Guanajuato
ejerciendo la
representacion
de dichas
nifias, nifos y
adolescentes
yaseaen
coadyuvancia
ylo en
suplencia.
Privilegio DIF Los menores 200 nifas, nifios y | Tipo de Estado de | N/A N/A El programa
Infantil que habitan en | adolescentes que | apoyo Guanajuato. protege y
(Q2403) el Estado de se encuentran econémi apoya a nifias,
Guanajuato, bajo resguardo, coyde nifos y
que cuentan ) .
con alguna custodia o tutela asesoria adolescentes
necesidad por de las en procesos
su caracter de Procuradurias legales.
vulnerabilidad, auxiliares,
son actuando como
atendidos autoridades de
integralmente. Primer contacto
para realizar el
diagnéstico de
derechos
vulnerados asi
como el plan
integral de
restitucion de los
mismos.

Secretaria
de Desarrollo
Socialy
Humano
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Guanajuato
defiende los
derechos de
los nifios,
nifas y
adolescente
s

(Q2649)

DIF

Los menores
que habitan en
el Estado de
Guanajuato,
que cuentan
con alguna
necesidad por
su caracter de
vulnerabilidad,
son

atendidos
integralmente.

Nifas, nifios y
adolescentes a
los que les han
sido vulnerados o
restringidos sus
derechos en el
Estado de
Guanajuato,
preferentemente
ubicados en
zonas de atencion
prioritaria.

El
program
aesde
servicio
s.

Estado de
Guanajuato.

N/A

N/A

El programa
protege y
apoya a nifas,
nifios y
adolescentes
en situacion de
vulnerabilidad.

TO
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» Anexo 10 “Valoracién final del diseio del programa” .

Nombre del Programa:

Q1439 Lazos de Carino y Respeto.

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Desarrollo Integral de la Familia.

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Disefo.

Ano de la Evaluacion:

2019.

Justificacion de la
creacion y del disefio del
programa

Contribucion a la meta y
estrategias nacionales

Poblacion potencial,
objetivo y mecanismos de
elegibilidad

Padron de beneficiarios y
mecanismos de atencion

Matriz de Indicadores
para Resultados

Presupuesto y rendiciéon
de cuentas

Valoracion final

3.33

4.00

3.80

3.50

3.50

3.33

Nivel
promedio
del total
de temas

Nivel= Nivel promedio por tema
Justificacién= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel
total (Maximo 100 caracteres por Médulo)

NA: No aplica

Cuentan con identificacion clara y justificacion
en el diagnéstico (ROP) pero no establecen un
periodo para su revision y/o actualizacion.

Se establece vinculacion con los objetivos del
programa de gobierno Federal y Estatal: Plan
de Desarrollo 2040 y en la Ley General para la
proteccion de nifios, nifas y adolescentes.

Cuentan con definicién de la poblacién potencial
y objetivo.
Se tienen formatos definidos.

Cuentan con formatos estandarizados vy
sistematizados.

Se debe establecer un periodo para su revision
y/o actualizacién asi como plasmar la linea base
de dichos indicadores.

Los resultados no se hacen publicos.

3.57
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« Anexo 11 “Principales fortalezas. retos. y recomendaciones”.

“Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones”.

Tema de Fortaleza y Oportunidad/

Debilidad Referencia

(Pregunta) Recomendacion

evaluacion:

Diseno

O amenaza

Fortaleza y Oportunidad

Justificacién de
la creacion y del

» Cuentan con identificacion

Establecer una fecha
para la revision y/o
actualizaciéon del

disefio del clara del problema a atender. | 1,2y3 programa acorde a los
programa resultados obtenido hasta

ese entonces.

Debilidad o Amenaza
Generar un instrumento
Justificacion de o de evaluacién que
la creacion y del | Nq{ cuentaln c?:{n d:agr:jostlco 1 2v3 permita tener un
disefio del externo a fas kegias de ey diagnéstico preciso y con
Operacion :

programa ' un periodo para su

actualizacion.

Tema de

evaluacion:

Fortaleza y Oportunidad/
Debilidad

Referencia
(Pregunta)

Recomendacion

Diseno

O amenaza

Fortaleza y Oportunidad

Se establece vinculaciéon con
Contribucién a la los _objetlvos del pr.'ograma de
met iratedi gobierno Estatal: Plan de 4 5v6 No aplica
etayestralegias | pesarrollo 2040 y en la Ley| y
nacionales -
General para la proteccion de
nifos, nifas y adolescentes.
Debilidad o Amenaza
Contribucién a la
meta y estrategias | No aplica 4,5y6 No aplica
nacionales
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Tema de

evaluacion:

Fortaleza y Oportunidad/
Debilidad

Referencia
(Pregunta)

Recomendacion

Diseno

O amenaza

Fortaleza y Oportunidad

Poblacion Cuentan con definicién de la
potencial, poblacién potencial y
objetivo y objetivo, asi como con los 7y8 No aplica
mecanismos mecanismos para detectar y
de elegibilidad atender a su poblacion.
Debilidad o Amenaza

. Se necesita plasmar el
Poblac_|on Los mecanismos para mecanismo o metodologia
potencial, formular la poblaciéon utilizada para obtener las
objetivo y potencial y objetivo no estan 7y8 poblaciones en las Reglas
mecanismos difundidos de manera de Operacioén, para tener
de elegibilidad | PUblica. mayor conocimiento de

ello.

Tema de

evaluacion:
Diseno

Fortaleza y Oportunidad/
Debilidad
0 amenaza

Referencia
(Pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

Recomendacion

Padréon de Cuent drén d

. uentan con un padrén de
beneflglar|03y beneficiarios que se| 13,14y 15 N/A
MEecaniSmos | encuentra sistematizado.
de atencién

Debilidad o Amenaza

] Establecer un registro de
Padron de No se tiene descrito si seguimiento donde se
beneficiarios y | posterior al apoyo recibido 13. 14 v 15 cuide los intereses de los
mecanismos se da un seguimiento a los 1Y menores asi como su
de atencion menores. integridad fisica vy

emocional.
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Tema de

evaluacion:
Diseno

Fortaleza y Oportunidad/

Debilidad
0 amenaza

Referencia
(Pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Sus objetivos se vinculan a

los objetivos estratégicos del 16 a 26 No aplica

Matriz de programa.

gdlcTtd%res para Los indicadores son

ésultados monitoreables e indicados 16426 Incluir la linea base que
para el correcto desempeno siguen dichos indicadores.
del programa.
Debilidad o Amenaza
Matriz de La MIR no cuenta con un Establecer una fecha o

Indicadores para

Resultados

periodo para su revision y/o
actualizacion.

16 a 26

plazo para su correcta
revision y/o actualizacion.

Tema de
evaluacion:
Diseno

Fortaleza y Oportunidad/

Debilidad
0 amenaza

Referencia
(Pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Presupuesto y
rendicién de
cuentas

Cuenta con un reporte
financiero desglosado por
partidas.

27 a 29

No aplica

Debilidad o Amenaza

Presupuesto y
rendicion de
cuentas

Los gastos derivados de las
operaciones del programa
no se hacen publicos por lo
que la rendicion de cuentas
no esta al alcance del
publico en general.

27a?29

Hacer publicos los gastos
generados de las
operaciones del programa
para que el publico en
general pueda consultar y
comprobar en que se estan
gastando los recursos.

Nota: Se debe realizar un cuadro por cada uno de los temas de la Evaluacion.
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e Anexo 12 “Conclusiones”.

De acuerdo con la evaluacion realizada del programa “Lazos de Carifio y Respeto”
se puede identificar con claridad la problematica a atender con base en su arbol
de problemas y un apartado introductorio dentro de sus reglas de operacion, a su
vez cuenta con un diagndéstico que en conjunto brindan una justificacion tedrica de
la creacion del programa, sin embargo, no se establece una fecha para la revision
y/o actualizacion del programa y/o sus protocolos.

En lo que respecta a la alineacion programatica, el programa “Lazos de Carifio y
Respeto” se encuentra alineado al Plan de Desarrollo 2040, Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024 y con la Ley General de los Derechos de nifias, nifios y
adolescentes aportando el propdsito del programa al cumplimiento de metas
nacionales y estatales.

Con relaciéon a los mecanismos de trasparencia el programa cuenta con criterios
claros y accesibles al publico ya que publica sus Reglas de Operacion en la
pagina electrénica del portal social del Estado de Guanajuato, asi como en el
Periodico Oficial del Estado, en ellas se puede leer de manera clara el objetivo del
programa, la poblacién potencial, objetivo y atendida, el tipo de apoyo que otorga,
los requisitos de elegibilidad e incluso el presupuesto asignado, sin embargo,
carece de la metodologia utilizada para la obtencion de sus poblaciones asi como
de una fecha para su actualizacién y/o revision.

El diseno de la Matriz de Indicadores para Resultados cumple con todos los
criterios establecidos en la metodologia de CONEVAL, sin embargo, la ficha
técnica de indicadores carece de la linea base.

Asi también, el programa establece un padrén de beneficiarios que se encuentra
sistematizado y apegado a su documento normativo, en él se plasma la
informacion del solicitante, asi como el tipo de apoyo otorgado.

En relacién al presupuesto y rendicion de cuentas, el programa incluye un reporte
financiero desglosado por partidas indicando cada una en las que incurre,
plasmando los gastos generados de la operatividad del programa, en este punto
se recomendo hacer publicos los gastos generados en su pagina oficial para que
puedan ser accesibles para la poblacion en general.
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* Anexo 13 “Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora
y el costo de la evaluacion”.

- Nombre de la instancia evaluadora M&D Consulting Group S.C.

- Nombre del coordinador de la evaluacion | Jaime Roberto Acevedo Arroyo

- Nombres de los principales

Dario Soto Ortiz
colaboradores

507 Direccion General de
Programacién y Control de la
Secretaria de Desarrollo Social y
Humano.

- Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

- Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de dar Ing. Antonio Arredondo Mufioz
seguimiento a la evaluacion

- Forma de contratacion de la instancia .
Invitacion a tres

evaluadora
- Costo total de la evaluacion $50,000.00
Partida 3350. De los Q0258,
_ . L Q0249, Q0251, Q0253, Q0255,
Fuente de financiamiento Q0256 Q0261 Q0262. Q1236

Q1606 y Q3064.
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* Anexo 14 Formatos para la difusiéon de la Evaluacion.

Anexo 14: Formato. Difusion de los resultados de la evaluacion

Formato. Difusién de los resultados de la evaluacion.
Para la difusion de los resultados de la evaluacion se requieren los siguientes anexos

-

. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

o

PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

3
4
5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)
6
7

. DIFUSION DE LA EVALUACION

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE
LAS EVALUACIONES.

Anexo 1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion en materia de Diagnéstico
y Disefio del Programa Q1439 Lazos
de Carifio y Respeto.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién 22 de Octubre de 2019.
(dd/mm/aaaa):

1.3 Fecha de término de la evaluacion | 31 de Marzo de 2020.
(dd/mm/aaaa):

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y
nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Ing. Antonio Arredondo Mufoz
507 Direccion General de
Programacién y Control de la
Secretaria de Desarrollo Social y
Humano.
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1.5 Objetivo general de la evaluacion: | Evaluar el diagndstico y disefio de 48
Programas Sociales Estatales con la
finalidad de revisar su estructura
general y proveer informacion que
retroalimente su disefo, gestion y
resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1. Analizar la problematica general que dio origen a la creacion y disefo del
programa;

2. ldentificar y analizar indicadores de pobreza y desarrollo a los que puede
contribuir la resolucion de la problematica identificada;

3. Visualizar los arboles de problemas y objetivos generales;

4. Analizar la justificacion de la creacion y disefio del programa;

5. Identificar y analizar su vinculacioén con la planeacién sectorial y nacional;
6. ldentificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion;

7. Analizar el funcionamiento y operaciéon del padrén de beneficiarios y la
entrega de apoyos;

8. Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable;
9. Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas,

10. Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La evaluacion se realiza mediante un analisis de gabinete con base en
informacion proporcionada por la dependencia o entidad responsable del
programa, asi como informaciéon adicional que la institucion evaluadora
considere necesaria para justificar su analisis. En este contexto, se entiende
por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la
organizacion y la valoraciéon de informaciéon concentrada en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas vy
documentacion publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de
informacion y tomando en cuenta la forma de operar de cada programa, se
podran programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los
programas y/o personal de la unidad de evaluacion y/o planeaciéon de la
dependencia coordinadora.

Instrumentos de recoleccidon de informacion:

Cuestionarios X _ Entrevistas X Formatos_X Otros__ Especifique:
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Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:

La evaluacion se realizO mediante tres instrumentos de investigacion, el
primero: analisis de gabinete, que consiste en recopilar, organizar y la valorar la
informacion documental oficial de caracter publico, asi como de documentos de
trabajo de uso interno de los programas, que permitid conocer las
caracteristicas del programa y sus beneficiarios.

Con la finalidad de ahondar el analisis, se emplea el segundo instrumento, ya
que se generaron reuniones de trabajo con los responsables de los programas
en donde suministro informacion que fue capturada en minutas de trabajo
mediante formatos disefiados por la consultora, permitiendo con ello orientaciéon
puntual del conocimiento de los programas.

Como tercer instrumento, la metodologia incluyo el uso un cuestionario, el cual
consta de 30 preguntas clasificadas en siete temas en que se divide la
evaluacion. Se incluyen preguntas especificas, de las que 24 son respondidas
mediante un esquema binario (SI/NO) sustentando con evidencia documental y
haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el analisis. En los
casos en que la respuesta es Si, se selecciond uno de cuatro niveles de
respuesta definidos para cada pregunta, con esto se obtuvo un puntaje por
tema y un promedio final de evaluacion del programa.

El cuestionario incluye seis preguntas que no tienen respuestas binarias, estas
se respondieron aplicando un analisis sustentado en evidencia documental,
para posteriormente exponer en cada area determinada la justificacidon
correspondiente.

Anexo 2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:
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El programa “Lazos de Carifio y Respeto” cuenta con identificacidon clara de la
problematica que se pretende atender, la justificacibn de su creacion se
encuentra en el diagnéstico plasmado en sus reglas de operacion, se establece
vinculacion con los objetivos del programa de gobierno estatal: Plan de
Desarrollo 2040, Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y con la Ley General
de los Derechos de nifias, nifios y adolescente aportando al cumplimiento de
metas nacionales y estatales.

Se tienen formatos definidos y sistematizados para brindar y dar atencion a su
poblacion y finalmente derivado de la operatividad del programa generan un
reporte financiero desglosado por partidas sefialando cada una en las que
incurren.

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o
instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
-Cuentan con identificacién clara y la justificacién en el diagnéstico (ROP).

-Se establece vinculacidon con los objetivos del programa de gobierno estatal:
Plan de Desarrollo 2040.

-Se tienen formatos definidos y sistematizados.

-Cuentan con un reporte financiero desglosado por partidas derivado de la
operatividad del programa.

-Se establece vinculacion con la Ley General de los Derechos de las Nifas,
Nifios y Adolescentes.

-Se establece vinculaciéon con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
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2.2.2 Oportunidades:

-Establecer una fecha para la revisidén y/o actualizacion del programa con base
en la evaluacion de sus protocolos.

~Elaborar un diagnostico que analice de manera integral los protocolos y
mecanismos utilizados por el programa.

-Plasmar dentro de las Reglas de Operacion la metodologia utilizada para la
obtencion de sus poblaciones.

-Incluir la linea base en la Ficha Técnica de los Indicadores.
-Establecer la vinculacién a nivel objetivos con la Procuraduria de Justicia.

-Dar un seguimiento a los menores ya atendidos después de un determinado
tiempo a fin de evaluar sus condiciones actuales y emitir un reporte a las
autoridades correspondientes.

2.2.3 Debilidades:

~“No establecen un plazo para la revision y/o actualizacién del programa, asi
como para sus protocolos.

~El programa cuenta con un diagndstico dentro de sus reglas de operacion, sin
embargo, este no analiza sino justifica la creacion del programa.

-La ficha técnica de indicadores carece de la linea base.
-No se plasma el mecanismo de obtencion de sus poblaciones.

~No se establece vinculacion con la Procuraduria de Justicia.

2.2.4 Amenazas:

-Riesgo de omision de algun caso por falla en la comunicacién entre las
dependencias.

-Al brindar atencion psicologica unicamente al nifio, nifia o adolescente puede
descuidarse su entorno familiar y rescindir en su problematica.

Anexo 3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:
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El programa “Lazos de Carifio y Respeto” cuenta con identificacién clara de la
problematica que se pretende atender, la justificacion de su creacion se
encuentra en el diagndstico plasmado en sus reglas de operacion, se establece
vinculacion con los objetivos del programa de gobierno estatal: Plan de
Desarrollo 2040, Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y con la Ley General
de los Derechos de nifias, nifios y adolescente aportando al cumplimiento de
metas nacionales y estatales.

Se tienen formatos definidos y sistematizados para brindar y dar atencion a su
poblacién y finalmente derivado de la operatividad del programa generan un
reporte financiero desglosado por partidas sefialando cada una en las que
incurren.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

Si bien el programa cuenta con una estructura y protocolos apegados a la
metodologia de CONEVAL hay areas de oportunidad que pueden ser
subsanadas como lo son:

- Establecer una fecha para la revision y/o actualizacion del programa con
base en la evaluacion de sus protocolos.

- Elaborar un diagnéstico que analice de manera integral los protocolos y
mecanismos utilizados por el programa.

- Plasmar dentro de las Reglas de Operacién la metodologia utilizada para la
obtencion de sus poblaciones.

- Incluir la linea base en la Ficha Técnica de los Indicadores.
- Establecer la vinculacion a nivel objetivos con la Procuraduria de Justicia.

- Brindar atencion al nucleo familiar de los nifios, nifias o adolescentes
beneficiarios del programa a fin de atender y mejorar su entorno inmediato.

- Evaluar al nifo, nifa o adolescente pasado un determinado tiempo para
conocer su situacion actual y de ser necesario dar parte a la autoridad
correspondiente.

Anexo 4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: | Jaime Roberto Acevedo Arroyo

4.2 Cargo: Director de proyectos

4.3 Institucién a la que pertenece: M&D Consulting Group S.C.
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4.4 Principales colaboradores: Dario Soto Ortiz

4.5 Correo electronico del coordinador de la
evaluacion:

4.6 Teléfono (con clave lada): 461 132 0287

jaime@mdconsulting.com.mx

Anexo 5. Identificacién del (los) programa(s)

5.1 Nombre del (los) programa(s)

evaluado(s): Lazos de Carifio y Respeto

5.2 Siglas: )

Procuraduria Estatal de proteccion de Ninas,

5.3 Ente publico coordinador del (los) Nifios y Adolescentes.

programa(s):
5.4 Poder publico al que Poder Ejecutivo_X Poder Legislativo__ Poder
pertenece(n) el(los) programa(s): Judicial___ Ente Auténomo____

5.5 Ambito gubernamental al que

pertenece(n) el(los) programa(s): Federal __Estatal X__Local__

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Subprocuraduria de Servicios Juridicos y Periciales

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Correo electronico y telefono con clave lada:

ssalazars@guanajuato.gob.mx

Sandra Gabriela Salazar Soto

Maria Teresa Magafia Zavala mmaganaz@quanajuato.gob.mx

Maria Teresa Palomino Ramos mpalominoram@guanajuato.gob.mx

Unidad administrativa:

Subprocuraduria de servicio juridico y periciales.
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ANEXO 6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa____ 6.1.2 Invitacion a tres X __ 6.1.3 Licitacion
Pdblica Nacional____ 6.1.4 Licitacion Publica Internacional____ 6.1.5 Otro:
(Senalar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

UR 507 Direccion General de Programacion y Control de la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano.

6.3 Costo total de la evaluacion: $ 50,000.00

6.4 Fuente de Financiamiento : Partida 3350. De los Q0258, Q0249, Q0251,
Q0253, Q0255, Q0256, Q0261, Q0262, Q1236, Q1606 y Q3064.

ANEXO 7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en internet de la evaluacion:

https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/

7.2 Difusién en internet del formato:

https://desarrollosocial.quanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/
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» Anexo 15 Clasificacién y Priorizacion de Recomendaciones.

BASE DE RECOMENDACIONES

2 3 % 3 (‘% & © g 2 Establecer una fecha para la revision y/o actualizacion del
2 =2 2 v 8 'g' X 2 programa con base en la evaluacion de sus protocolos.
¢ E E 5 E @ 3 14 Elaborar un diagnéstico que analice de manera integral los
;‘ o 5 & ® g (0] § protocolos y mecanismos utilizados por el programa. )
£ = 2 8 @ E’ 2 Justificacion de la Disefio del Establecer la vinculacion a nivel objetivos con la '"f°"t"‘°, d: E;,‘"”a;“’tf‘ en
8 82 T 3 3 S creacion y del disefio Procuraduria de Justicia; Brindar atencién al nucleo familiar =~ Marora 6 biagnostico
=T S 5 @ @ programa. N . . y Disefio de Programas
3 &g ry 5 5 a del programa de los nifios, nifias o adolescentes beneficiarios del Sociales Estatales 2019.
3 E’ it © o g 2 programa a fin de atender y mejorar su entorno inmediato.
§ % § ‘E‘ 3 o Evaluar al nifio, nifia o adolescente pasado un determinado
3 o 3 = g tiempo para conocer su situacion actual y de ser necesario
E g ﬁ" dar parte a la autoridad correspondiente.
@ 5 5 .
[a] ° i i J Informe de Evaluacién en
B o § Pf) b]ac:én poter?mal. PObla(?'on Plasmar dentro de las Reglas de Operacion la metodologia materia de Diagnéstico
© 5 G objetivoy mecanismos  potencial y - . ) o
= S -] o L utilizada para la obtencidn de sus poblaciones. y Disefio de Programas
-4 g 3 de elegibilidad objetivo. Sociales Estatales 2019,
. .
@ k=] >
E @ w Informe de Evaluacion en
] Matriz de Indicad Vall ion final Establ la linea base en la Ficha Técnica de los materia de Diagnéstico
@ para Resultados delaMIR. Indicadores. y Disefio de Programas

Sociales Estatales 2018.
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