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Resumen Ejecutivo.

. RESUMEN EJECUTIVO

Nombre del programa
“Accesibilidad MIQ” Q2833

Introduccion al resumen ejecutivo

La presente evaluacion, se realiz6 en el marco de la convocatoria de la
Secretaria de Desarrollo Social y Humano del Estado de Guanajuato.

La Secretaria de Desarrollo Social y Humano es la dependencia que coordina
las acciones de 21 dependencias y 106 programas, entre se encuentran los 48
programas a evaluar. En correspondencia con la importancia de documentar la
evolucion de las problematicas y el impacto de la intervencién de los programas
sociales, se desprende la importancia de la evaluacion para lo cual se planted
como objetivo general: Evaluar el diagndstico y disefio de Programas Sociales
Estatales, con la finalidad de revisar su estructura general y proveer informacién
que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

El alcance del proyecto se centré en la valoracion detallada, de los elementos
técnicos de construccion y funcionamiento de los programas sociales, para el
presente documento se aborda el programa “Accesibilidad MIQ” Q2933

De tal manera que se extrajo informacién clave para identificar areas de
oportunidad y mejora del programa, la evaluacion se realiza de conformidad con
los términos de referencia publicados por la SEDESHU alineados a la
metodologia de CONEVAL, que fueron publicados en la convocatoria.

Dependencia y/o entidad coordinadora

Museo Iconografico del Quijote

Problema o necesidad que pretende atender

Baja participacion de la poblacion Guanajuatense en los servicios culturales que
oferta el Estado.
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Metas y objetivos estatales y nacionales a los que se vincula
Plan Estatal de Desarrollo 2040

Dimension - Educacion de Calidad.

Linea estratégica 1.2. Educacion para la vida.

Objetivo - 1.2.3. Potenciar la cultura ye | deporte como elementos de desarrollo
integral de las personas y comunidades.

Estrategia 1.2.3.2. Incremento de alternativas y espacios para la creacién
cultural.

De acuerdo a las metas y objetivos nacionales a los que se vincula el programa
Accesibilidad MIQ, describe en sus Reglas de Operacién 2019 p. 187-188 el
siguiente apartado:

En materia de Politica Cultural, el Proyecto Accesibilidad MIQ se encuentra
alineado a los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y encuentra eco en los
siguientes apartados:

« Ampliar las medidas de seguridad en instalaciones y espacios que
resguardan patrimonio cultural.

« Conservar y aprovechar, con sentido social, el patrimonio inmobiliario
histérico y artistico, a través de procesos de revitalizacion.

* Incorporar los monumentos del patrimonio cultural de la nacién a la vida
cotidiana de sus habitantes, aprovechandolos adecuadamente con
funciones utiles a la sociedad, a fin de incrementar la calidad de vida de
las ciudades y mejorar el paisaje urbano, reafirmando los elementos de
identidad especificos de cada region.

+ Optimizar las condiciones fisicas, de operacion y normatividad del
espacio destinado a las multiples y diversas actividades culturales que
alberga.

« Crear las condiciones adecuadas para facilitar el acceso a personas con
capacidades diferentes a los espacios de recreacion.
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Objetivos del programa

Objetivo general del programa.

* Habilitar accesos para personas con discapacidades diferentes.

* Llevar a cabo labores significativas de mantenimiento correctivo y preventivo
sobre la infraestructura museogréfica del recinto.

Objetivos especificos del programa.
La realizacién del proyecto accesibilidad MIQ contribuira a contar con un espacio
cultural que propicie:

» El libre acceso a todos los integrantes de la poblacion: nifios, adultos, adultos
mayores, personas con capacidades distintas.

» Sea confiable para el desarrollo de las mas diversas actividades culturales.

Identificacion y cuantificacién de poblacidén potencial, objetivo y atendida

Poblacion potencial.

Denominada visitantes latentes.

El Museo Iconografico del Quijote esta incluido dentro de los 101 museos mas
importantes de la Republica Mexicana, por tanto el llevar a cabo estas acciones
de accesibilidad, dado la difusion y prestigio que tiene el museo, se conoceran y
se acercaran visitantes internacionales y nacionales que se sumaran a los
visitantes guanajuatenses que actualmente acuden al MIQ.

Cuantificaciéon: 300 mil personas.

Poblacion objetivo.

Con la realizacion de este proyecto no sélo se benefician las personas que
actualmente ya conocen el Museo y que son asiduos tanto a las exhibiciones
plasticas como a los eventos artisticos que se realizan dentro del mismo, sino
gue se espera un incremento de visitantes de los que concurren actualmente.
Cuantificacion: 72 mil personas.

Poblacion beneficiada estimada.

Son aquellos usuarios que gracias a las obras de mantenimiento que se realicen
y la adecuacion para personas con discapacidad despierten su interés por visitar
el Museo Iconografico del Quijote, lo que no les habia sido posible por motivo de
no contar con los elementos de accesibilidad.

Cuantificacion: 13 mil personas.
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Cobertura y mecanismos de focalizacion

Cobertura:

Esta corresponde al municipio de Guanajuato.

Y de acuerdo a los documentos entregados no solo se benefician las personas
que actualmente ya conocen el Museo y que son asiduos tanto a las
exhibiciones plasticas como a los eventos artisticos que se realizan dentro del
mismo, sino que se espera un incremento de visitantes de los que concurren
actualmente.

Son aquellos usuarios que gracias a las obras de mantenimiento que se realicen
y la adecuacion para personas con discapacidad despierten su interés por visitar
el Museo Iconografico del Quijote, lo que no les habia sido posible por motivo de
no contar con los elementos de accesibilidad.

Mecanismos de focalizacion:

La metodologia para su cuantificacion se realiza a través de los calculos sobre
la numeralia y registros de visitantes del museo, este puntualiza los calculos por
medio de la cuenta del boletaje y encuesta de satisfaccién electrénica e
impresa.

Asi como fuentes de informacién de la poblacion potencial, mediante los datos
estadisticos en INEGI y del Instituto Guanajuatense para las Personas con
Discapacidad.

Presupuesto aprobado

De acuerdo a la Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de
Guanajuato 2019, se destind a este programa un monto de $1, 350,000.00 (Un
millén trescientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) de los cuales se asignaran
$500,000.00 (Quinientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) para la meta
adecuacion de espacios y equipamiento del Museo Iconografico del Quijote y
$800,000.00 (Ochocientos mil pesos 00/100 M.N.) para la meta Mantenimiento
de espacios existentes destinadas a la exhibicion de obra plastica.
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Principales metas de fin, propdsito y componentes

Fin.

El museo Iconografico del Quijote cuente con instalaciones que se encuentren a
la vanguardia en cuanto al equipamiento y a la infraestructura de las mismas.

Propésito.

El Museo Iconografico del Quijote contaria con instalaciones que permitieran
acceder a personas con discapacidad, lo que contribuye al libre acceso a la
poblacién a los servicios que ofrece este museo.

Componentes.

Componente 1

Adecuacioén de espacios y equipamiento del Museo Iconografico del Quijote
Componente 2

Mantenimiento a espacios existentes destinados a la exhibicion de obra
plastica.

Componente 3

Construccién de auditorio.
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Valoracion del diseno del programa

Conclusiones de la evaluacion

Acorde a la informacién proporcionada por el programa “Accesibilidad MIQ” se
concluye que, este tiene una base sélida en cuanto al fundamento diagnéstico,
justificacion tedrica y empirica documentada no obstante, cuenta con areas de
oportunidad en el que pueda desarrollar un arbol de problemas con criterios de causas
y efectos acorde a la problematica que se atiende, asi como definir plazos para la
actualizacién y evolucién de la problematica.

La alineacién con el Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040, se encuentra
establecido en sus Reglas de Operacion y este aporta al cumplimiento de algunos de
los objetivos del programa.

Precisa la definicién de su poblacion potencial y objetivo, asi como, una cobertura para
atender a su poblacion, con vision clara de corto, mediano y largo plazo sin embargo,
en el apartado de evaluacion sobre los “mecanismos de elegibilidad” cuenta con areas
de oportunidad a desarrollar, al igual que en la redaccion sobre la metodologia que
utiliza para obtener sus poblaciones con unidad de medida y plazos para actualizarlas.

El programa también establece mecanismos sistematizados que le ayudan a monitorear
la demanda total de apoyos en relaciéon a lo que se invierte en la remodelacion sin
embargo, una vez terminado el proyecto en alguna otra etapa o ejercicio requerira
establecer un padron de beneficiarios que permita conocer las caracteristicas de los
receptores a los que estara proporcionando el beneficio.

En cuanto a la Ficha técnica de los indicadores y la Matriz de Indicadores el programa
cuenta con algunos criterios de oportunidad ya que las dos matrices entregadas no
cumplen los apartados que se estan evaluando con el disefio del programa, se
realizaron ciertas observaciones en el capitulo de la evaluacién, como un mecanismo
para fortalecer esta area del programa.

Una de los capitulos fuertes se encuentra en el presupuesto y rendicion de cuenta,
tiene estructura documentada en bases de datos llamados “Reporte de seguimiento y
Gasto desglosados por el programa”.

El beneficio que se otorgara es monitoreado conforme al articulo 18 (ROP 2019) los
gastos inherentes a la ejecucion del programa se llevaran conforme a la Ley del
Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato asi como de la Ley de
Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato recabando las facturas
correspondientes las cuales se menciona que, estaran respaldadas por el contrato
respectivo; asi como la informacion general del programa en su pagina web oficial,
accesible al publico.
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Recomendaciones generales

1: Establecer un documento de la Metodologia para la cuantificacion de la poblacion

potencial y objetivo con las siguientes caracteristicas:

+ Unidad de medida de la poblacién potencial y objetivo.

» Cuantificacién de la poblacion potencial y objetivo.

* Metodologia utilizada para la cuantificacion y fuentes de informaciéon de ambas
poblaciones.

Plazo para revisién y actualizacion de la poblacién potencial y objetivo.

2: Establecer en su documento los procedimientos del programa para la seleccién de

beneficiarios y/o proyectos con las siguientes caracteristicas:

* Incluya criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no exista
ambigtiedad en su redaccion.

» Estén estandarizados, es decir, sean utilizados por todas las instancias ejecutoras.

» Sistematizados.

Y difundidos publicamente.

3: Establecer en su documento arbol de problemas plazo para revisién y actualizacion.

Incluir un arbol de problemas que establezca las causas y efectos de la problematica

que se atiende. Ya que el contenido del arbol presentado; las causas y efectos estan

encaminadas mas al contenido de los atractivos de las actividades o exposiciones

elaboradas dentro del Museo que en referencia al propdsito del programa.

4: Establecer plazos para revision y/o actualizacion en los documentos sobre el
diagnéstico del problema.

5: Se sugiere anexar a su disefo de la matriz de Indicadores de Resultado los puntos
que se indicaron en las preguntas 16 a 26 de la presente evaluacion.

6: Se sugiere anexar al disefio, de la ficha técnica los puntos que se indicaron en las
preguntas 22 a 23 de la presente evaluacion. Ya que la ficha debe contener
informacion también del Fin, Propdsito y componente.

7: Se recomienda establecer el padron de beneficiarios, que permita conocer las
caracteristicas de los solicitantes que recibiran el beneficio.

Si el programa se enfocd a cualquier usuario, pero especialmente a aquellas que
tengan una discapacidad, valdria la pena rescatar informacion desagregada, por
poblacion en general y poblacién con algun tipo de discapacidad que visita el museo.
Las caracteristicas que pide la metodologia son:

. Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.
. Incluya el tipo de apoyo otorgado.

» Esté sistematizada.
Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

8. En este momento y acorde a las actividades que el programa realiza de
mantenimiento, cumplié con lo establecido en la entrega de apoyo.

No obstante, se sugiere una vez pasada esta etapa, redisefar el proceso para la
entrega de beneficio, acorde a la etapa finalizada del proyecto (En la que los usuarios
del museo ya puedan disponer de las modificaciones de la infraestructura).

9. Se sugiere plasmar los puntos de las recomendaciones realizadas en las reglas de
operacién del programa en los siguientes ejercicios fiscales.
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[l. Introduccion.

La presente evaluacion, se realizé en el marco de la convocatoria de la Secretaria
de Desarrollo Social y Humano del Estado de Guanajuato.

La Secretaria de Desarrollo Social y Humano es la dependencia que coordina las
acciones de 21 dependencias y 106 programas, entre se encuentran los 48
programas a evaluar. En correspondencia con la importancia de documentar la
evolucion de las problematicas y el impacto de la intervencidén de los programas
sociales, se desprende la importancia de la evaluacion para lo cual se planted
como objetivo general: Evaluar el diagnéstico y disefio de 48 Programas Sociales
Estatales, con la finalidad de revisar su estructura general y proveer informacién
que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

El alcance del proyecto se centré en la valoracion detallada, de los elementos
técnicos de construccion y funcionamiento de los programas sociales, para el
presente documento se aborda el Programa “Accesibilidad MIQ, Q 2933”.

De tal manera que se extrajo informacion clave para identificar areas de
oportunidad y mejora del programa, en funciéon de los elementos de valoracion
establecidos en la metodologia desarrollada en la convocatoria, de manera
particular en los términos de referencia y CONEVAL.

Aportando con ello elementos para la mejora continua en el logro de los objetivos
de los programas y su alcance en beneficio de la poblacién y de las politicas
publicas estatales.
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lll. Objetivos de la Evaluacion.

Objetivo General.

Evaluar el diagnéstico y disefio del programa Q2933 Accesibilidad MIQ, con la
finalidad de revisar su estructura general y proveer informacion que retroalimente
su disefo, gestion y resultados.

Objetivos Especificos.

1. Analizar la problematica general que dio origen a la creacion y disefio del
programa;

2.ldentificar y analizar indicadores de pobreza y desarrollo a los que puede
contribuir la resolucion de la problematica identificada;

3. Visualizar los arboles de problemas y objetivos generales;

4. Analizar la justificaciéon de la creacién y disefio del programa;

5. Identificar y analizar su vinculacidn con la planeacion sectorial y nacional;
6. Identificar sus poblaciones y mecanismos de atencidn;

7. Analizar el funcionamiento y operacion del padron de beneficiarios y la entrega
de apoyos;

8. Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable;
9. Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicién de cuentas, e;

10. ldentificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas.

Alcance del proyecto de evaluacion.

El alcance del proyecto se centra en la valoracion detallada, de los elementos
técnicos de construccién y funcionamiento de los programas sociales,
seleccionados por la Secretaria de Desarrollo Social y Humano para ser
evaluados.

M:d
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De tal manera que se obtuvo informacion clave para identificar areas de
oportunidad y mejora de los programas en funcion de los elementos de valoracion
establecidos en la metodologia desarrollada en la convocatoria, de manera
particular en los términos de referencia.

Aportando con ello elementos para la mejora continua en el logro de los objetivos
de los programas y su alcance en beneficio de la poblacion y de las politicas
publicas estatales.
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IV. Apartados de la Evaluaciéon y Metodologia.

La metodologia aplicada se baso en los términos de referencia establecidos, es
importante visualizarla de manera integral a partir del siguiente modelo de
intervencioén para la evaluacion:

Descripcion metodolégica:

Valoracién del disefio del programa: Justificacion de la creacién y diseio del
programa

* |dentificacion de problematica a atender.

+ Identificacién de causas y efectos en arbol de problemas.

+ |dentificacion delimitacion geografica en arbol de problemas.

* ldentificacién de plazos de revision y actualizacion de la necesidad a atender.

Metas y Objetivos Estatales y Nacionales a los que se vincula

Los programas Estatales deben tener una estructura firme, por ello se apegan a
lineamientos de Gobierno del Estado en donde plasman metas y objetivos,
ademas para fortalecerse es importante que se vincule a Planes Nacionales, en
donde compaginen las estrategias que benefician a la poblacion Guanajuatense.
Se analizo si se cumple de esta manera para el logro de sus metas y objetivos.

Identificacion y cuantificacion de poblacion potencial, objetivo y atendida.
Se evalué:
1. La descripcion de poblacién objetivo y poblacion potencial de cada programa.

2. La cuantificacion de poblacion objetivo y poblacion potencial de cada
programa.

3. El andlisis de la poblacion atendida.
4. La metodologia del calculo de la poblacién potencial y objetivo.

Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion:

M:d
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= Seguimiento al padrén de beneficiarios y mecanismo de atencion,

= Valoracién sobre los procedimientos para recolectar informacion
socioeconoémica de los beneficiarios.

Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes MIR:

» Se identificd las metas para los niveles de Fin y propdsito.

» Se analizaron los Indicadores establecidos.

» Se analizaron los bienes producidos para los programas.

» Se analiz6 la meta establecida para los niveles componentes y actividades.

Presupuesto y rendicion de cuentas:

+ Se analizé la identificacion y cuantificacion de los gastos en los que incurre
el programa para generar los bienes y los servicios.

» Se valoré los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas

» Se evaluaron los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones.

Para la implementacién de la metodologia de evaluacién se consideraron los
siguientes elementos:

= Revisién de gabinete de la documentacién y elementos proporcionados por los
responsables de los programas.

= Revisién y valoracion de la informacion oficial disponible relativa a estudios de
caracter cuantitativo y cualitativo que hagan referencia a los objetivos y
alcances de los programas.

= Implementacién de las metodologias de evaluacion existentes, como es el caso
de la de CONEVAL.

= Aplicacion de la metodologia para la construccion de la “Metodologia de Marco
Logico o Matriz de Indicadores”

= Aplicaciéon de metodologias de evaluaciéon y medicidén de indicadores.

M:d
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V. Evaluacion.

1. Apartado Uno. Caracteristicas del programa.

1.1. Identificaciéon del programa

A. Identificacion del programa.

Accesibilidad MIQ, Q2933.

B. Problema o necesidad que pretende atender.

Baja participacion de la poblacién Guanajuatense en los servicios culturales que
oferta el Estado.

Arbol de problemas/Elaborado por MIQ/ Fuente: Registros internos del
museo.

C. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.

El Museo Iconografico del Quijote se encuentra alineado con el Plan Estatal de
Desarrollo Guanajuato 2040.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2040

Linea

estratégica Objetivo Estrategia

Dimension

1.2.3 Potenciar la cultura
1.2 y el deporte como
Educacién elementos de desarrollo
para lavida | integral de las personas
y comunidades

1.2.3.2 Incremento de alternativas y
espacios para la recreacion cultural.

Educacién de
calidad

Alineacion con Plan Estatal de Desarrollo 2040 / Elaborado por MIQ / Fuente: ROP 2019 p.187-188 y Plan
Estatal de Desarrollo 2040.

De acuerdo a las metas y objetivos nacionales a los que se vincula el programa
Accesibilidad MIQ, describe en sus Reglas de Operacion 2019 p. 187-188 el
siguiente apartado:

En materia de Politica Cultural, el Proyecto Accesibilidad MIQ se encuentra

alineado a los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y encuentra eco en los
siguientes apartados:

M:d
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« Ampliar las medidas de seguridad en instalaciones y espacios que
resguardan patrimonio cultural.

« Conservar y aprovechar, con sentido social, el patrimonio inmobiliario
historico y artistico, a través de procesos de revitalizacion.

* Incorporar los monumentos del patrimonio cultural de la nacién a la vida
cotidiana de sus habitantes, aprovechandolos adecuadamente con
funciones utiles a la sociedad, a fin de incrementar la calidad de vida de las
ciudades y mejorar el paisaje urbano, reafirmando los elementos de
identidad especificos de cada region.

» Optimizar las condiciones fisicas, de operacion y normatividad del espacio
destinado a las multiples y diversas actividades culturales que alberga.

« Crear las condiciones adecuadas para facilitar el acceso a personas con
capacidades diferentes a los espacios de recreacion.

D. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o
servicios que ofrece.

Objetivos especificos del programa:
* Habilitar accesos para personas con discapacidades diferentes.

« Llevar a cabo labores significativas de mantenimiento correctivo vy
preventivo sobre la infraestructura museografica del recinto.

La realizacion del proyecto accesibilidad MIQ contribuird a contar con un
espacio cultural que propicie:

» El libre acceso a todos los integrantes de la poblacion: nifios, adultos,
adultos mayores, personas con capacidades distintas.

» Sea confiable para el desarrollo de las mas diversas actividades culturales.

Objetivos especificos/Elaborados por MIQ/Fuente: ROP 2019 p. 191

M:d
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Meta anual:

La adecuacion de espacios y equipamiento del Museo Iconografico del Quijote, se
programaron 12 espacios con las siguientes caracteristicas: colocacién de rampas,
desarrollo de trabajos de habilitacion de bafios, habilitacion de la sala interactiva y
capacitacion para la sensibilizacion de los trabajadores del MIQ sobre la atencion de
usuarios con discapacidad.

Mantenimiento a espacios existentes destinados a la exhibicion de obra plastica. Se
programaron como meta 12 espacios con las siguientes actividades: trabajos de
mejoramiento en la iluminacion de salas de exposicién, cambio de mamparas de
triplay en salas de exposicion, trabajos de pintura en fachada e interiores,
tratamiento de maderas (puerta, ventanas) y trabajos de impermeabilizacion.

Metas del programa/Elaboradas por MIQ/Fuente: Art. 13 ROP 2019 p. 194

E. Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y

atendida.

Poblacion potencial

Poblacién Cuantificacion.

Denominada visitantes latentes.

El Museo Iconografico del Quijote esta incluido
dentro de los 101 museos mas importantes de
la Republica Mexicana, por tanto el llevar a
cabo estas acciones de accesibilidad, dado la
difusién y prestigio que tiene el museo, se
conoceran y se acercaran visitantes
internacionales y nacionales que se sumaran a
los visitantes guanajuatenses que actualmente
acuden al MIQ.

300 mil personas

Poblacion objetivo.

Poblacion

Cuantificacion.

Con la realizacién de este proyecto no sélo se
benefician las personas que actualmente ya
conocen el Museo y que son asiduos tanto a
las exhibiciones plasticas como a los eventos
artisticos que se realizan dentro del mismo,

sino que se espera un incremento de visitantes

de los que concurren actualmente.

72 mil personas

Beneficiarios directos.

Poblacién Cuantificacion.

Secretaria
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Son aquellos usuarios que gracias a las obras
de mantenimiento que se realicen y la
adecuacion para personas con discapacidad
despierten su interés por visitar el Museo Trece mil personas
Iconografico del Quijote, lo que no les habia
sido posible por motivo de no contar con los
elementos de accesibilidad.

Poblacién objetivo y beneficiarios directos/ Elaborado por MIQ / Fuente: ROP. P.192-193

F. Cobertura y mecanismos de focalizacion.

Denominada visitantes latentes.

El Museo Iconografico del Quijote esta incluido dentro de los 101

museos mas importantes de la Republica Mexicana, por tanto el
Poblacion objetivo llevar a cabo estas acciones de accesibilidad, dado la difusion y

prestigio que tiene el museo, se conoceran y se acercaran visitantes

internacionales y nacionales que se sumaran a los visitantes

guanajuatenses que actualmente acuden al MIQ.

Criterios de seleccién DQ ac_:uerdo al An‘/’culo 15 (ROP 2019, P.194) no se ha establecido un
criterio especifico por la naturaleza del proyecto.

Esta corresponde al municipio de Guanajuato.

Y de acuerdo a los documentos entregados no soélo se benefician las

personas que actualmente ya conocen el Museo y que son asiduos

tanto a las exhibiciones plasticas como a los eventos artisticos que

se realizan dentro del mismo, sino que se espera un incremento de

Cobertura visitantes de los que concurren actualmente.

Son aquellos usuarios que gracias a las obras de mantenimiento que

se realicen y la adecuacion para personas con discapacidad

despierten su interés por visitar el Museo Iconogréafico del Quijote, lo

que no les habia sido posible por motivo de no contar con los

elementos de accesibilidad.

La metodologia para su cuantificacién se realiza a través de los
calculos sobre la nimeralia y registros de visitantes del museo, este
puntualiza los calculos por medio de la cuenta del boletaje y
Mecanismos de encuesta de satisfaccioén electrénica e impresa.
focalizacion
Asi como fuentes de informacion de la poblacién potencial, mediante
los datos estadisticos en INEGI y del Instituto Guanajuatense para
las Personas con Discapacidad.

M:d
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G. Presupuesto aprobado.

De acuerdo a la Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de
Guanajuato 2019, se destind a este programa un monto de $1, 350,000.00 (Un
millon trescientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) de los cuales se asignaran
$500,000.00 (Quinientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) para la meta
adecuacion de espacios y equipamiento del Museo lconografico del Quijote y
$800,000.00 (Ochocientos mil pesos 00/100 M.N.) para la meta Mantenimiento de
espacios existentes destinadas a la exhibicion de obra plastica.

H. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes.

Fin
¢, Cual es la contribucion
del
Programa?

Propésito
¢, Qué resultado concreto
se
espera lograr con el
programa?

Componentes
¢ Qué bienes o servicios
deberan ser producidos por
el programa?

El museo Iconografico del Quijote cuente con instalaciones que se
encuentren a la vanguardia en cuanto al equipamiento y a la
infraestructura de las mismas.

El Museo Iconografico del Quijote contaria con instalaciones que
permitieran acceder a personas con discapacidad, lo que contribuye
al libre acceso a la poblacion a los servicios que ofrece este museo.

Componente 1

Adecuacién de espacios y equipamiento del Museo Iconogréfico del
Quijote

Componente 2

Mantenimiento a espacios existentes destinados a la exhibicion de
obra plastica.

Componente 3

Construccién de auditorio.

M:d
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Componente 1
Actividad 1
Cambio de mamparas de madera.
Colocacion de rampas.
Sefalética.
Cambio de duelas.
Reemplazo de puertas de madera por cristal.
Equipamiento de salas.
Actividades Equipamiento de bodegas.
¢ Qué hay que hacer para
producir y entregar los Componente 2

bienes Actividad 2
y servicios del programa? | Mantenimiento de maderas.
Mantenimiento de espacios existentes.
Habilitacion de bafios.

Componente 3

Actividad 3

Construccion de auditorio.
Equipamiento de auditorio.
Compra e instalacion de elevador.

Resumen narrativo/Elaborado por MIQ/ Fuente: ROP p.190-191

2. Apartado Dos. Justificacion de la creacion y del disefio del programa.

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblaciéon que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

[13 F4l
Si

Nivel | Criterios

» El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
resolver, y

* El problema cumple con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

M:d
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El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en documentos normativos (ROP 2019) este cuenta con dos de las
caracteristicas establecidas:

* De acuerdo a la informacién entregada, el problema o necesidad prioritaria
que busca resolver esta identificado en el arbol de problemas, “Baja
participacion de la poblacién Guanajuatense en los servicios culturales que
oferta el Estado”, formulada como una situaciéon que puede ser revertida.

« En las reglas de operacién del programa se encuentra definida la poblacion,
que tiene el problema o necesidad, dicho programa también considera
alcances entre hombres y mujeres que podrian ser beneficiadas,

especificado en sus receptores.

La realizacion del proyecto de Accesibilidad Universal del MUSEO ICO DEL QUUOTE (MIQ en sus diversas etapas, ) contribuira a contar con un espacio cultural que:propicie el libre acceso de todos los

integrantes de la poblacion: nifios. adultos, adultos mayores, perso capacidades distintas "

Sea confiable para el desarrolio de las mas diversas actividad

personas que mente y. n el Museo y que son asiduos ,

0 alos eventos artisticos que

|

26,000 tanto a las exhidiciones plasticas co

Descripcion de sus beneficiarios/ Elaborado por el MIQ / Fuente: SED

Proyecto Especifico
11.3.2 - Actividades artisticas y culturales

EFECTO

Sociedad poco sensible a los procesos culturales y manifestaciones artisticas

PROBLEMA
Baja participacion de la poblacion guanajuatense en los servicios culturales que oferta el Estado

CAUSA

Desconocimiento de la poblacién sobre los Mecanismos inadecuados
para la difusion de los
programas culturales

Insuficiente formacion y seguimiento del
personal para el desarrollo de actividades talleres de educacion artistica no formal
artisticas y culturales con contenidos atractivos impartidos por las Casas de la Cultura

para la poblacion

Arbol de problemas/Elaborado por MIQ/ Fuente: Registros internos del museo.
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Recomendacion:

» Establecer en su documento arbol de problemas plazo para revision y
actualizacion.

* Incluir un arbol de problemas que establezca las causas y efectos de la
problematica que se atiende. Ya que el contenido del arbol presentado; las
causas Yy efectos estan encaminadas mas al contenido de los atractivos de
las actividades o exposiciones elaboradas dentro del Museo que en
referencia al propédsito del programa.

Sugerencia:

Citar fuentes de informacion en los documentos.

2. Existe un diagnodstico del problema que atiende el programa que describa
de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacién y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblaciéon que presenta el problema.

d) El plazo para su revisién y su actualizacion.

“SI”
» El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que
le permiten conocer la situacion del problema que pretende atender,
3 y
» El diagnéstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

Acorde a la informacion obtenida el programa “Accesibilidad MIQ” cuenta con un
diagndstico a través de “La descripcion del problema” mediante la informacion que
se registro en la Secretaria de Evaluacion al Desempeiio (SED), que describe de
manera especifica, tres de las caracteristicas indicadas en la pregunta:

+ Causas y efectos del problema a atender.

» Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion objetico y potencial.
« Situa la ubicacién territorial de la poblacidn que presenta el problema.

M:d
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Esta informacion se desglosa por medio de 5 rubros:

1. Descripcion de la situacion actual de la oferta.

2. Descripcion de la situacion actual de la demanda.

3. Descripcion de la problematica (interaccion oferta demanda).
4. Situacién con proyecto (resultados esperados).
5

. Beneficiarios.

Recomendacion:

Establecer plazos para revision y actualizacion, los cuales permitiran contar con
informacion actual sobre la problematica a atender.

Sugerencia:

Establecer un documento o escrito diagnostico también de manera interna en el
Museo con la redaccion respectiva de los plazos para revision y actualizacién de la
problematica a atender.

1 PROBLEMATICA

P — Atender una necesidad ~

Descripcion de la situacion actual de la Oferta:

Existe en México, la Red de Museos y Espacios Culturales para la atencién de personas con discapacidad (PCD) , es un proyecto en el cual participan 20 museos para crear una cultura de inclusién de las PCD enfos  *

diversos ambitos de la vida en sociedad y de manera simultanea fomentar los valores de respeto, convivencia y cooperacion, sustentada en los principios de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con -
Discapacidad, auspiciada por la Organizacién de las Naciones Unidas en 2006 que tiene el proposito de "Promover, profeger y asegurar el goce pleno y en condiciones de iqualdad de todos los derechos humanos

Descripcién de Ia situacion actual de la Demanda

>

En los titimos afios ha crecido de forma importante el nterés de los ciudadanos de todas las clases sociales por acercarse a los productos y servicios culturales que se offecen a la ciudadania, en especial a
espectaculos, centros culturales y museos por lo que hace d que permitan este distinciones, quela sea una limitante para ello.
Alqunas personas con discapacidad para llevar a cabo sus actividades cotidianas incluidas las acciones para su desplazamiento, requieren de ayudas técnicas, tales como: sila de ruedas, bastones o perro

Descripcién de Ia Problematica (Interaccién Oferta Demanda)

No obstante ya se han llevado a cabo estudios sobre accesiilidad universaly se han pronunciado reglamentos de no discriminacion y para la integracion de personas con discapacidad, actuaimente la infraestructura

cultural no s6l0 en Guanajuato sino a nivel nacional, presenta serias limitantes para fas personas con ya que las de museos, centros culos, incluso centros educativos, no son "
adecuadas para el acceso a os mismos pues carecen de especificaciones técnicas que permitan su visitabilidad y permanencia, incluso no obstante se cuenta como lo mencionamos con la Red de Museos para Personas

Situacion con Proyecto (Resultados Esperados)

La realizacion del proyecto de Accesibilidad Universal del MUSEQ ICONOGRAFICO DEL QUWOTE (MIQ en sus diversas etapas, ) contribuira a contar con un espacio cultural que-propicie el libre acceso de todos los
integrantes de Ia poblacion: nifios, adultos, adultos mayores, personas con capacidades distintas
Sea confiable para el desarrollo de las mas diversas actividades culturales

<

Beneficiarios

36,000

Con a realizacion de este proyecto no sGio se benefician las 2

personas que actuaimente ya conocen el Museo y que son asiduos
tanto a las exhibiciones plasticas como alos_eventos artisticos que

36,000

Secretaria M d
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1 PROBLEMATICA

Tipo de Problema Atender una necesidad E\

Descripcion de Ia situacion actual de la Ofert

Caracteres restante

‘mantenimiento de sus instalaciones, condicion que actuaimente no es posible debido a que a infraestructura del Museo es antigua y al requieren de un para cumpli con su A
funcionamiento optimo, tales son los casos de tuberias, conexiones eléctricas, asimismo carece de rampas para silla de ruedas, los bafios no son aptos para recibir sillas de ruedas ya que carecen de barandales ynose
cuenta con sefialética brale.

Descripcion de Ia situacion actual de la Demanda

AIGUIES PEISUIaS COI USCApACIOay i IVal @ CAv0 SUS GCIVIGAUSS COUCIAIES MICIUIGAS S GCCIONES il SU GESPIAZAITIEING, TSUIEIEN Ue dyUUaS (ECICAS, (@Ies COMO. Sila U 1USUaS, DASIONES O Perlo
guia. Para usar las ayudas técnicas con seguridad, demandan de un disefio adecuado e Ios espacios y mobilario, en cuanto a sus caracteristicas y dimensiones
€1 Museo Iconogréfico del Quiote actualmente atiende un promedio de entre 50 y 60 mil visitantes por afio

Descripcion de Ia Problematica (Interaccién Oferta Demanda)

‘AUECUAUES Paid € GLCESO @ 105 ISIIOS PUES Cal ECEN UE ESPECICATIONES (ECTICAS GUE PENTIEN SU VISIAIIAG Y PENTAIEIILIE, IICIUSO 110 OUSIAINE SE CUIE COMID 10 MENCIONNI0S COil i KEG U8 MUSEUS pald FEISonas
con discapacidad, son solo poco més de 20 museos, lo cual representa una oferta cultural lmitada para las personas con discapatidad.

Se ha iniciado en el Museo Iconografico del Quiote, una primera etapa de adecuaciones que Incluye entre otras cosas, la colocacion de rampas para permiti €l acceso a personas en silas de ruedas a s salas de M

Situacién con Proyecto (Resultados Esperados)

‘Sea Coniave paid 1 ~
Resulte completo debido a que cuente no s610 con un complejo museistico cuyo valor de obra es un distintivo, sino que ademas posibilte la exposicion y apreciacion de otras discipiinas artsticas en un esp:
que se encuentre a la vanguardia al contar con instalaciones que o bican como el primer atodo piblico, P pliegue actividades artisticas. M

Beneficiarios

72000 m tanto a las exnibiciones piésticas como alos eventos artiticos que A
Se realizan denlro del mismo sino que se espera uun incremento.

de un 20% mas de visitantes de lo que concurren actuaimente.

Mujeres 36,000

36,000

Descripcién de la situacién actual de la Oferta: Caracteres restantes: 759

‘mantenimiento de sus instalaciones, condicion que actualmente no es posible debido a que la infraestructura del Museo es antigua y algunos espacios requieren de un mantenimiento coTectivo para cumplir con su "

funcionamiento Gptimo, tales son los casos de tuberfas, conexiones eléctricas, asimismo carece de rampas para silla de ruedas, los bafios no son aptos para recioir sillas de ruedas ya que carecen de barandalesynose
cuenta con sefialética braile.

Descripeion de la situacion actual de la Demanda

E1 Museo Iconogréfico del Quijote actualmente atiende un promedio de entre 50 y 60 mil visitantes por afio.
Para garantizar la accesibiidad de las personas a los espacios construidos, es necesario disefiar el mobilario con las alturas, profundidades y materiales adecuados, asi como ubicar el equipamiento v

Descripcion de Ia Problemética (Interaccion Oferta Demanda)

|

omo sefialética bralle y adecuacin de bafios para q con estos esfuerzos de mantenimiento y adecuaciones, en

exposicion de la planta baja del Museo, asi
una swegunda etapa se pretende la colocacion e un elevador para dar acceso a prsonas con discpacidad y tercera edad a la planat alta del Museo
o 12 realizacifn e aste nrovectn el Milsen IeannarAficn del Outiote contaria fn instaIarioneS e NAMIlieran AFcARAT 2 KAFSANAS Fn diSrANarkdad Sin Ancantracs £0n Ins AhHAFING mencionadas In At canrivive a1

Situacion con Proyecto (Resultados Esperados)

Reciba el . sino
Crear espacios funcionales, versétiles y adecuados para contribuir al desarrollo humano integral de la pobiacion de aduttos mayores, nifios y personas con capacidades diferentes.
Anroverhar v nofencializar al MIISEO) ICONOGRAFICO DEL_OIILINTE (MIO) eomo 1 simhoin de 2 cindad_ave diftinda 12 acfividad eifiral nor merdin de nresentarinnes v anie miesire en sis instaiacinnes ia calidad con

Beneficiarios

m 26000 de un 20% mas de visitantes de lo que concurren actuaimente.

<

36,000

Descripcion de Ia situacién actual de Ia Oferta: Caracteres restantes: 759

|

mantenimiento de sus instalaciones, condicion q po: aquel el Museo es antigua spacios requieren de un ara cumpiir con su A
funcionamiento Gptimo, tales son los casos de tuberias, conexiones eléctricas, asimismo carece de rampas para sill de fuedas, 0s bailos No son aplos para recibir silas de ruedas ya que carecen de barandales y nose
cuenta con sefiaktica braile.

Descripcion de la situacion actual de la Demanda

Dasico (muebles, sanitarios, cocinas, puertas, apagadores, contactos, llaves de agua, aparatos de intercomunicacion, efcétera) considerando los movimientos que s llevan a cabo para su USO O
accionamiento

Descripcion de la Problematica (Interaccién Oferta Demanda)

Con la realzacion [ el Museo i Instal pel accesara discapacidad sin 05 0D: 10 que contribuye al
libre acceso a la poblacion a 10s servicios que ofrece este Museo. o

Situacién con Proyecto (Resultados Esperados) Caracteres restantes: 687
‘Aprovechar y potenciaizar al MUSEO ICONOGRAFICO DEL QUUOTE (MIQ) como un simbolo de la ciudad, que dilunda la actividad cultural por va al iacaldadcon A
12 que el edificio opera, en favor de Ia poblacion .

36,000 de un 20% mas de visitantes de lo que concurren actualmente.

36,000

Descripcion del problema a atender/ Elaborado por MIQ/ Fuente: Secretaria de Evaluacion al Desempeiio
(SED).

2. ;Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo
de intervencion que el programa lleva a cabo?

“SI”

e) M
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Nivel | Criterios

* El programa cuenta con una justificaciéon tedérica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervenciéon que el programa
lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

» La justificacion teérica o empirica documentada es consistente con el
diagnéstico del problema, y

+ Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos
positivos atribuibles a los beneficios o apoyos otorgados a la
poblacion objetivo, y

+ Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que Ia
intervencidon es mas eficaz para atender la problematica que otras
alternativas.

El Museo establece una justificacion tedrica y empirica documentada que sustenta
el tipo de intervencidn que el programa lleva a cabo en la poblacién obijetivo,
expresa evidencia nacional de los efectos positivos atribuibles a los beneficios que
se otorgaran a la poblacion objetivo, por medio de “La adecuacién de trabajos de
infraestructura para atencién de personas con discapacidad, asi como la labor de
mantenimiento mayor al edificio”.

Del mismo modo, cita la contribucion a la Ley de Inclusion para las Personas con
Discapacidad en el Estado de Guanajuato (A partir de los articulos 2, 3, 4 y 6), en
la que existe evidencia de los efectos positivos atribuibles a los beneficios que se
otorgaran a través de las acciones del programa. Asi como la referencia de que a
partir de estas acciones la intervencion es mas eficaz para atender la problematica
qgue otras alternativas, en el caso particular de los objetivos del programa.

M:d
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1.- En relacién al punto sobre la justificacion teorica o empirica de la creacién y del disefio del programa,
nos permitimos mencionar lo siguiente:

El proyecto nace a través de la observacién de problematicas detectadas, tales como la falta de
infraestructura para atencién a personas con discapacidad, asi como la falta de un mantenimiento mayor al
edificio: las duelas de la planta baja se encuentran en un estado de deterioro visible ademas de poner en
riesgo a los visitantes, al mismo tiempo las ventanas del balcén se encuentran en mal estado, asi como en los
sanitarios las separaciones entre servicios se encuentran deterioradas y los espacios son reducidos para
entrar con una silla de ruedas e incomodos para entrar con muletas. También se considerd reducir el niimero
de escaleras a subir por medio de rampas los cual habilita toda la planta baja para ser visitada.

Asimismo, se determind, dado el mal estado en se encuentran, cambiar las mamparas de madera
con la finalidad de mejorar la vista de las salas. Por estos motivos se opté generar un proyecto integral que
permita atender a este sector de publico que en general y dadas las caracteristicas de la ciudad cuentan con
poca oferta cultural debido a la falta de infraestructura con la que cuentan los museos.

En este sentido, este proyecto contribuye al cumplimiento de la Ley de Inclusién para las Personas
con Discapacidad en el Estado de Guanajuato.. Articulo 2. Seccidnes X. Personas con discapacidad: aquéllas
que presentan alguna deficiencia fisica, mental, intelectual, sensorial, de trastorno de talla o peso, ya sea de
naturaleza congénita o adquirida, permanente o temporal, que limite su capacidad de ejercer una o méas
actividades esenciales de la vida diaria, y que puede
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impedir su desarrollo; XI. Perspectiva de inclusién: el conjunto de acciones encaminadas a incluir en los
programas, politicas puablicas y presupuestos, el enfoque de atencién y desarrollo dirigido a personas con
discapacidad; Articulo 3. Secciones, I. La igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad y los
demas sectores de la poblacidn; II. La equidad; IIl. La accesibilidad; IV. La no discriminacién, asi como el respeto
por las diferencias como parte de la diversidad y de la condicién humana; V. La participacién e inclusién plenas
y efectivas en la sociedad; y VI. El respeto de la dignidad, la autonomia individual, incluida la libertad de tomar
las propias decisiones, y la independencia de las personas, Articulo 4, seccidn XV. A la cultura y a la recreacion,
ademds del acceso a los servicios culturales artisticos que promueva la administracién publica estatal y
municipal. Articulo 6, secciénes VII. Impulsar medidas para asegurar la accesibilidad de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones que las demds; mejorar los entornos que faciliten su inclusién e
integracién, asi como fomentar una cultura social accesible para todos; VIIl. Concurrir con los diferentes
ambitos de gobierno en la atencién y desarrollo integral de las personas con discapacidad:

Justificacién tedrica y empirica/ Elaborado por MIQ/ Fuente: Registros internos del museo y Ley de Inclgsién
para las Personas con Discapacidad en el Estado de Guanajuato

Sugerencia:

Para darle un mayor sustento a la justificacion empirica se puede citar algun
reporte emitido por alguna otra instancia especializada que corrobore el deterioro
del inmueble.
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3. Apartado Tres. Contribucion de metas es estrategias nacionales.

4. EIl Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional, Estatal o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del
programa sectorial, especial, institucional Estatal o nacional por ejemplo:
poblacién objetivo.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional, Estatal o nacional.

“Si”

Nivel Criterios

» El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion
con objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional, Estatal o
nacional, y

4 * Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en
la pregunta, y

* El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de

la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional, Estatal o nacional.

El Propdsito del programa esta vinculado con los objetivos del programa del Plan
Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040.

El logro del Propdsito “El Museo Iconografico del Quijote contaria con
instalaciones que permitieran acceder a personas con discapacidad, lo que
contribuye al libre acceso a la poblacién a los servicios que ofrece este museo”
aporta al cumplimiento de algunas de las metas de algunos de los objetivos del
programa Estatal. Y en el objetivo 1.2.3 se encuentra el concepto comun entre el
Propésito y los objetivos del programa Estatal en el que se encuentra la poblacién
objetivo del programa, que son potenciar la cultura y el deporte como elementos
de desarrollo integral de las personas y comunidades.
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o P’°ft’6;”° . El Museo Iconogréfico del Quijote contaria con instalaciones
¢ue resUlado Conereio que permitieran acceder a personas con discapacidad, o que
espera lograr con el contribuye al libre acceso a la poblacion a los servicios que

programa? ofrece este museo.
Resumen narrativo/Elaborado por MIQ/ Fuente: ROP p.190-191

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2040

Linea
estratégica

Dimension Objetivo Estrategia

1.2.3 Potenciar la cultura
1.2 y el deporte como
Educacion | elementos de desarrollo
para lavida | integral de las personas

y comunidades

Educacién de
calidad

1.2.3.2 Incremento de alternativas y
espacios para la recreacion cultural.

Alineacién con Plan Estatal de Desarrollo 2040 / Elaborado por MIQ / Fuente:
ROP 2019 p.187-188 y Plan Estatal de Desarrollo 2040.

5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del
Plan Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial,
especial, institucional, Estatal o nacional relacionado con el programa?

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2040

. 0 Linea el .
Dimension estratégica Objetivo Estrategia

1.2.3 Potenciar la cultura
1.2 y el deporte como
Educacion | elementos de desarrollo
para lavida | integral de las personas

y comunidades

Educacién de
calidad

1.2.3.2 Incremento de alternativas y
espacios para la recreacion cultural.

Alineacién con Plan Estatal de Desarrollo 2040 / Elaborado por MIQ / Fuente:
ROP 2019 p.187-188 y Plan Estatal de Desarrollo 2040.

6. ¢Como esta vinculado el Propodsito del programa con los Objetivos del
Desarrollo del Milenio o la Agenda de Desarrollo Post 20157

El logro del Propdsito aporta, de forma indirecta al cumplimiento de al menos uno

de los objetivos de la Agenda de Desarrollo Post 2015.

Propésito del programa. Agenda de Desarrollo Post 2015

Secretaria M d
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Objetivo 10. Reducir inequidades.
El M_useollcqnograf/co del Quijote conta(;’/a Para 2030, potenciar y promover la
con instalaciones que perm/f/eran acceaer | inclysion social, economica y politica de
a personas con discapacidad, lo que todas las personas, independientemente
contribuye al libre acceso a la poblacion a P » Indepenc
los servicios que ofrece este museo. de su edad, sexo, discapacidad, raza,
etnia, origen, religién o situacion
econdémica u otra condicion.

4. Apartado Cuatro. Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de eleccion.

Definiciones de poblacion potencial, objetivo y atendida.

Se entendera por poblacion potencial a la poblacién total que presenta la
necesidad y/o problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto
pudiera ser elegible para su atencion.

Se entendera por poblacién objetivo a la poblacion que el programa tiene
planeado o programado atender para cubrir la poblacién potencial, y que cumple
con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacién atendida a la poblacion beneficiada por el programa
en un ejercicio fiscal.

4.1. Poblacion potencial y objetivo.

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagndstico del problema y cuentan con la siguiente
informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.
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https://www.mx.undp.org/content/mexico/es/home/post-2015/sdg-overview.html
https://www.mx.undp.org/content/mexico/es/home/post-2015/sdg-overview.html

[13 y
Si

N'IV € Criterios
» El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
2 * Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas
establecidas.

Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales de
las Reglas de Operacién 2019 y base de datos (Del SED). El programa cuenta con
dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta:

 Cuantificacién de las poblaciones.

* Fuentes de informacion.

Poblacién potencial

Poblacién Cuantificacion.

Denominada visitantes latentes.

El Museo Iconografico del Quijote esta incluido
dentro de los 101 museos mas importantes de
la Republica Mexicana, por tanto el llevar a
cabo estas acciones de accesibilidad, dado la
difusién y prestigio que tiene el museo, se
conoceran y se acercaran visitantes
internacionales y nacionales que se sumaran a
los visitantes guanajuatenses que actualmente
acuden al MIQ.

Poblacién objetivo.

Poblacién Cuantificacion.

300 mil personas

Con la realizacion de este proyecto no sélo se
benefician las personas que actualmente ya
conocen el Museo y que son asiduos tanto a
las exhibiciones plasticas como a los eventos 72 mil personas
artisticos que se realizan dentro del mismo,

sino que se espera un incremento de visitantes

de los que concurren actualmente.

Poblacién objetivo y beneficiarios directos/ Elaborado por MIQ / Fuente: ROP. P.192-193

* Las fuentes de informacion de la poblacién potencial se realizan a través de
los calculos emitidos por fuentes de informacion de los datos estadisticos

M:d
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del INEGI y del Instituto Guanajuatense para las personas con
Discapacidad.

El programa no cuenta con una descripcion exacta sobre la metodologia del
calculo, se sugiere hacer la redaccion correspondiente, sobre los procesos que
utiliza para su elaboracion; a continuacion se hace una breve inferencia
sustentada con los datos que el programa cuenta, descritos en los diferentes
apartados de la presente evaluacion.

>La unidad de medida que utiliza para medir la poblacion potencial, se
encuentra en el “Diagnostico el problema” se establece el promedio de la
poblacién que acude por afio (50 a 60 Mil personas), y se indica un
incremento de visitantes del 20% el cual genera la poblacién objetivo de 72
mil personas.

Sin embargo, la evaluacion no permite inferencias, se debe establecer en un
documento o escrito la metodologia utilizada para la poblacion potencial y objetivo.

IV.- Célculos de poblacién objetivo y potencial.

Hasta el censo de poblacién y vivienda efectuado por el INEGI en 2010, existian en nuestro pafs hasta ese
momento 2, 347, 397 personas que no podian caminar o moverse, equivalente al 58.3% de personas con
alguna discapacidad, En el Estado, la poblacién asciende a 5 millones 853 mil personas, de las cuales el 5.5%
vive con algun tipo de discapacidad o dificultad para realizar alguna actividad, de estos, el 56% tienen dificultad
para caminar o moverse segun nimeros del INGUDIS actualizados a 2017.

Calculos de la poblacion potencial/ Elaborado por MIQ/ Fuente: Registros internos del Museo mediante INEGI
2010.

Gestion para Resultados
Sistema de Evaluacion al Desempefio

Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion

CONSULTA DE LA SECCION BENEFICIARIOS

N s e e

Unidad
Responsable

Fuent Clave

Hora Ramo

8 s otu:
372015 Documentacién 12-11-2019  15:49:05 SED Q2933 Acceso UniversalalMIQ  Accesibilidad MIQ 30 3008 08000101 1Il. - Guanajuato
Educado

Clave K
(Continuidad) Plurianual |

Dep Siglas Dep Nombre Descripcién del Beneficio Nombre (Beneficiarios Directos)

Cantidad (Beneficiarios
Directos)

MiQ MUSEO ICONOGRAFICO DEL QUIOTE La realizacion del proyecto de Accesibilidad Usuarios potenciales del Museo Iconografico del Quijote 13000
Universal del MUSEO ICONOGRAFICO DEL QUIIOTE
(MIQ) contribuira a contar con un espacio cultural
que: Propicie el libre acceso de todos los integrantes
de la poblacién: nifios, adultos, adultos mayores,
personas con capacidades distintas Sea confiable

para el desarrollo de las mas diversas actividades
culturales Resulte completo debido a que cuente no
s6lo con un complejo museistico cuyo valor de obra
es un distintivo, sino que ademas posibilite la expo

Nombre Nombre
Caracteristicas Generales (Beneficiarios Directos) (Poblacién Cantidad (Poblacién Objetivo) Caracteristicas Generales (Poblacién Objetivo) (Poblacién
8 Objetivo) Universo)
Usuarios que gracias a las obras de mantenimiento  Usuarios totales 72000 Con la realizacion de este proyecto no sélo se Visitantes | <&
que se realicen y la adecuacién para personas con  del Museo benefician las personas que actualmente ya conocen latentes
discapacidad despierten su interés por visitar el Iconogréfico del el Museo y que son asiduos tanto a las exhibiciones
Museo Iconografico del Quijote, lo que no les habia  Quijote plasticas como a los eventos artisticos que se
sido posible por motivo de no contar con los realizan dentro del mismo sino que se espera un
elementos de accesibilidad. incremento de visitantes de lo que concurren
actualmente.
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Cantidad (Poblacién Universo) Caracteristicas Generales (Poblacién Universo)  (Beneficiarios Cantidad (Beneficiarios Indirectos)

Indirectos)
300000 useo Iconografico del Quijote esta incluido Poblacion 10000
dentro de los 101 museos mas importantes de  receptora
la Republica Mexicana, por tanto el llevar a
cabo estas acciones de accesibilidad, dado la
difusion y prestigio que tiene el Museo se
conoceran y se acercaran visitantes
internacionales y nacionales que se ana
los visitamtes guanajuatenses.

Caracteristicas Generales (Beneficiarios Indirectos) Estatus

Dado la importante afluencia de visitantes al Museo Iconografico del Quijote y Activo
encontrarse este en un sitio centrico de la Ciudad de Guanajuato rodeado de comercios, se
generard una derrama econdmica importante para los empresarios y para los que

dependen de esas micro o medianas empresas para su sustento.

Consulta de seleccion de beneficiarios/ Elaborado por MIQ /Fuente: SED.

Recomendacion:
Establecer un documento de la Metodologia para la cuantificacion de la poblacién
potencial y objetivo con las siguientes caracteristicas:

+ Unidad de medida de la poblacion potencial y objetivo.

+ Cuantificacion de la poblacién potencial y objetivo.

* Metodologia utilizada para la cuantificaciéon y fuentes de informacion de
ambas poblaciones.

* Plazo para revision y actualizacion de la poblacién potencial y objetivo.

Anexo 2 “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones potencial vy
objetivo”.

8. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes? (socioeconémica en el caso de personas fisicas y
especifica en el caso de personas morales)

“si”
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Nivel Criterios

» El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.

El programa no otorga un apoyo en especie a la poblacién, el beneficio directo es
otorgado mediante las labores de mantenimiento y adecuacién de espacios que
permita ofrecer un acceso digno y comodo para todas las personas en particular
adultos mayores y personas con discapacidad establecido en el articulo 7 de sus
Reglas de Operacion 2019.

Tipo o naturaleza del proyecto social

Articulo 7. El proyecto Accesibilidad MIQ, es un proyecto de infraestructura cultural: adecuacion,
lemodelacién, equipamiento y extensiéon de espacios que busca proporcionar un espacio para que el publico
bn general pueda disfrutar de las actividades artisticas y culturales que se ofrecen en el MIQ, contando con
Inejores instalaciones y que ofrezca un acceso digno y comodo para todas las personas en particular adultos
nayores y personas con discapacidad.

Tipo o naturaleza del proyecto social/Elaborado por MIQ/Fuente: ROP 2019 p.192

El beneficio que se otorgara es monitoreado conforme al articulo 18 (ROP 2019)
los gastos inherentes a la ejecucion del programa se llevaran conforme a la Ley
del Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato asi como de la
Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato recabando las
facturas correspondientes las cuales se menciona que, estaran respaldadas por el
contrato respectivo.

Anadida a estas caracteristicas establecidas, se puede encontrar informacién
sistematizada en base de datos con informes de “Reporte de seguimiento y Gasto
desglosados del programa”.

Sin embargo, por las caracteristicas del programa no se cuenta con informacion
sistematizada sobre las caracteristicas de sus beneficiarios.

A B C D E F G H | J K L M N
Proyecto Clave
Finalidad  Funcion Subfuncion  Ramo UR  Componente Especifico/ G GegEne el Asignado Modificado Eercido Avance
Proyecto Financiero

1 Grupo cto
2 12 "02.04 020402 30 "3008 G1023 Administraci¢2522652.00 "2728558.30 "1946158.57 7133
3 f02 "02.04 02.04.02 730 "3008 G2018 Direccion est’2586771.00 "2765798.66 "1896193.01 "68.56
4 02 02.04 02.04.02 30 3008 Difusidn de valor PARTICIPACION E003 Actividade P0411 Desarrollo de"1359609.02 "1742945.79 "1447480.81 "83.05
5 102 "02.04 02.04.02 30 "3008 Actividades artis PARTICIPACION E003 Actividade P0412 Desarrollo de3584945.00 "2461677.93 "1887676.65 "76.68
6 02 "02.04 02.04.02 30 3008 Exposiciones re PARTICIPACION E003 Actividade P0413 Desarrollo de'4497221.98 "4529512.13 "3153354.79 '69.62
7 102 "02.04 020402 30 3008 Actividades artis PARTICIPACION E003 Actividade P2835 Desarrollo de'276500.00 "384460.00 "370328.00 "96.32
8 [02 "02.04 020402 730 "3008 Exposiciones re PARTICIPACIONE003 Actividade P2836 Desarrollo de’0.00 "0.00 "0.00 "0.00
9 102 "02.04 020402 30 3008 Actividades artis PARTICIPACION E003 Actividade Q1090 Cologuio Cen'0.00 "1233000.00 "1233000.00 "100.00
10 f02 "02.04 0204.02 30 "3008 Exposiciones re PARTICIPACION E003 Actividade Q2933 Acceso Unive1350000.00 "1350000.00 "1350000.00 "100.00
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AA3 v fe Descripcion

T u v w X Y z AA AB AC AD AE -

1

2

3 |Descripci Unidad d Cantidad Monto E:Capitulo Tipo Fase Acti[Descripcié |Ente resg Persona IFecha de inicio Fecha de P

4 | Adecuacic Espacios i 12 120000 1333 Actividad FALSO Llevar a cabo la cotizacién y compra de la sefialetica MUSEO ICONOGRAFI 2019-04-15 2019-07-31

5 |Adecuacic Espacios h 12 120000 1335 Actividad FALSO Desarrollo de los trabajos de colocacion de rampas MUSEO ICONOGRAFI 2019-08-12 2019-10-18

6 |Adecuacic Espacios h 12 120000 1337 Actividad Cierre Pago de proveedores de servicios MUSEO ICONOGRAFI2019-09-09 2019-10-31

7 |Adecuacic Espacios h 12 120000 1337 Actividad Cierre Pago de proveedores de servicios MUSEO ICONOGRAFI2019-09-09 2019-10-31

8 |Adecuacic Espacios h 12 120000 2764 Actividad FALSO Desarrollo de los trabajos de habilitacion de bafios MUSEO ICONOGRAFI 2019-08-12 2019-10-18

9 |Mantenim Acciones ¢ 12 1230000 3618 Actividad FALSO Cambio de mamparas de triplay en salas de exposicién MUSEO ICONOGRAF2019-08-12 2019-10-18

10 |Mantenim Acciones ( 12 1230000 3619 Actividad FALSO Llevar a cabo liquidacion de saldos con proveedores derivado de los trabajos realizados  MUSEO ICONOGRAFI 2019-09-16 2019-11-29

11 |Mantenim Acciones ¢ 12 1230000 3620 Actividad FALSO  Efectuar trabajos de tratamiento de maderas de puertas, ventanas MUSEO ICONOGRAFI 2019-08-12 2019-10-18

12 |Mantenim Acciones ¢ 12 1230000 3621 Actividad FALSO Realizar trabajos de cambio de duelas de madera de las salas de exposicion MUSEO ICONOGRAFI2019-08-12 2019-10-18

=

Gastos desglosados del programa / Elaborado por MIQ /Fuente: Registros internos del Museo
C E F G H | J
1 [Raw{ U I URD _ [Nombre Dependen .1 Eje ELEMENT§| COMPONENTE = ‘ PROYECTO ESPECIFICO / GRUPC ICLAVE P'cl NOMBRE P/Q/INDICADOR | |

1130 "3008 '08000101 3008 - MUSEO ICONO! Ill. - Guan PROYECTO¢ Exposiciones realizadas en el Museo Icor PARTICIPACION DE LA POBLACION EN Q2933 Acceso Universal al MIQ
1230 "3008 "080001013008 - MUSEO ICONOIll. - Guan PROYECTOX Exposiciones realizadas en el Museo Icor PARTICIPACION DE LA POBLACION EN Q2933 Acceso Universal al MIQ

43
4
K L M N 0 P Q R S T
- N N NOMBRE UNIDAD DE TIPO
; [FINALID/ 2| FUNCIC™ | SUBFUNCICY| o o Bl EIMETA V| META | S oA [~ |ENTREGABLE~|  ENERO v| FEBRERO .| MARZO
1102 "02.04 02.04.02 Adecuacion de espacios y equi| 12 Espacios habilitac -
12 02 "02.04 02.04.02 Mantenimiento a espacios exist 12 Acciones de mant
43
44
u 2 w X Y z AA AB AC AD AE
.| ABRIL v| MAYO '| JUNIO '| JuLio v| AGOSTO v‘ SEPTIEMBRI’V| OCTUBRE -| NOVIEMBRE _ | DICIEMBRE _| ID_PGIC L'D—Egzgﬂf
1 €]
12 3 7
43
44

Informe de seguimiento del programa / Elaborado por MIQ /Fuente: Registros internos del Museo

4.2. Mecanismos de elegibilidad.

9. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuales y qué
informacion utiliza para hacerlo.

Aun no se encuentra establecido un mecanismo claro para identificar la poblacion
objetivo sin embargo, si establece algunos procedimientos que aportan a esta
identificacion:

De acuerdo al Art. 15 (ROP 2019, P.194) no se ha establecido un
criterio especifico por la naturaleza del proyecto.

Sin embargo, si se hace mencién sobre la descripcion de los
beneficios.  Son aquellos usuarios que gracias a las obras de
mantenimiento que se realicen y la adecuaciéon para personas con
discapacidad despierten su interés por visitar el Museo Iconografico
del Quijote, lo que no les habia sido posible por motivo de no contar
con los elementos de accesibilidad.

Criterios de seleccion

M:d




Mecanismos de
focalizacion

La metodologia para su cuantificacién se realiza a través de los
célculos sobre la numeralia y registros de visitantes del museo, este
puntualiza los calculos por medio de la cuenta del boletaje y
encuesta de satisfaccion electrénica e impresa.

Asi como fuentes de informacion de la poblacion potencial, mediante
los datos estadisticos en INEGI y del Instituto Guanajuatense para
las Personas con Discapacidad.

Encuesta de satisfaccion Museo
Iconografico del Quijote

3 Nomore

5. Ocupacitn

visita?

L ———

20 Ercunta g0 satoostn Miseo coscraten ol Okt

6. ;Como callficaria su visita?

Malo Excelente

n

13, 4Conocia usted la obra de Miguel de Cervantes?

Ercuta o satsocin s vl sl G

iLe gustaria contar con mes informacion acerca de?

resencia

Marca solo un évalo, Marca solo un dvalo.

Encuesta de satisfaccion/Elaborada por MIQ/ Fuente: Registros internos del Museo

10.El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacién objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

GTO

Grandeza de México
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d) Es congruente con el diseiio y el diagndstico del programa.

“Si”

Nive Criterios
|

4 + La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a
su poblacion objetivo que cumple con todas las caracteristicas establecidas:

Incluye la definicion de la poblacion objetivo.

» Especifica metas de cobertura anual.

Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

» Es congruente con el disefio y el diagnéstico del programa.

Denominada visitantes latentes.

El Museo Iconografico del Quijote esta incluido dentro de los 101 museos mas
Poblacién importantes de la Republica Mexicana, por tanto el llevar a cabo estas acciones de
objetivo accesibilidad, dado la difusion y prestigio que tiene el museo, se conoceran y se

acercaran visitantes internacionales y nacionales que se sumaran a los visitantes

guanajuatenses que actualmente acuden al MIQ.

Criterios de De acuerdo al Articulo 15 (ROP 2019, P.194) no se ha establecido un criterio
seleccion especifico por la naturaleza del proyecto.

Esta corresponde al municipio de Guanajuato.

Y de acuerdo a los documentos entregados no soélo se benefician las personas que
actualmente ya conocen el Museo y que son asiduos tanto a las exhibiciones
plasticas como a los eventos artisticos que se realizan dentro del mismo, sino que

Cobertura se espera un incremento de visitantes de los que concurren actualmente.

Son aquellos usuarios que gracias a las obras de mantenimiento que se realicen y la
adecuacion para personas con discapacidad despierten su interés por visitar el
Museo Iconografico del Quijote, o que no les habia sido posible por motivo de no
contar con los elementos de accesibilidad.

La metodologia para su cuantificacion se realiza a través de los calculos sobre la
numeralia y registros de visitantes del museo, este puntualiza los calculos por medio
Mecanismos de | de la cuenta del boletaje y encuesta de satisfaccion electrénica e impresa.
focalizacion Asi como fuentes de informaciéon de la poblacion potencial, mediante los datos
estadisticos en INEGI y del Instituto Guanajuatense para las Personas con
Discapacidad.
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La adecuacion de espacios y equipamiento del Museo Iconografico del Quijote, se
programaron 12 espacios con las siguientes caracteristicas: colocacién de rampas,
desarrollo de trabajos de habilitacién de bafos, habilitacion de la sala interactiva y
capacitacion para la sensibilizacion de los trabajadores del MIQ sobre la atencion de
usuarios con discapacidad.

Meta anual: Mantenimiento a espacios existentes destinados a la exhibicion de obra plastica. Se
programaron como meta 12 espacios con las siguientes actividades: trabajos de
mejoramiento en la iluminacion de salas de exposiciéon, cambio de mamparas de
triplay en salas de exposicion, trabajos de pintura en fachada e interiores,
tratamiento de maderas (puerta, ventanas) y trabajos de impermeabilizacién (Art. 13
de la ROP 2019).

Alcances del proyecto:

Corto plazo

Contara con espacios de vanguardia que le permitan ofrecer un servicio de calidad a la poblacion
en general que visite sus instalaciones, las personas con discapacidad tendran la oportunidad de
acceder al acervo cervantino y podra disfrutar de las actividades culturales y artisticas que se
ofrecen en el recinto.

Mediano plazo

ElI MIQ vera incrementado sustancialmente el niumero de visitantes en forma anual, en particular
personas con discapacidad, que ingresan a sus instalaciones lo que se vera reflejado en
mayores ingresos propios que le permitan desarrollar mayor nimero de actividades culturales
que beneficiaran a la sociedad guanajuatense.

Largo plazo

El Museo Iconogréfico del Quijote se posicionard como un centro de arte y cultura en la ciudad
de Guanajuato, con base en el fomento a las expresiones artisticas, principalmente la musica, la
literatura, las artes plasticas y el cine; proporcionando a sus visitantes un espacio para que el
publico en general pueda disfrutar de estas actividades, casi todas de manera gratuita.

Alcances del proyecto/Elaborado por MIQ/Fuente: ROP 2019 p. 192

11.Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir,
no existe ambiguedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.
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d) Estan difundidos publicamente.

“No” .

El programa no cuenta con procedimientos documentados para la seleccion de
proyectos y/o beneficiarios, acorde al articulo 15 de las Reglas de Operacion del
Programa.

Art. 15 Criterios de elegibilidad (p. 194)
La poblacion en general es beneficiada del proyecto Accesibilidad MIQ por lo que
no se han establecido criterios de elegibilidad.

Recomendacion:
Establecer en su documento los procedimientos del programa para la seleccion de
beneficiarios y/o proyectos con las siguientes caracteristicas:
* Incluya criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no exista
ambiguedad en su redaccion.

+ Estén estandarizados, es decir, sean utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

e Sistematizados.

» Y difundidos publicamente.

12.Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

“Si”
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Nivel

Criterios

* El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite
a las solicitudes de apoyo.
* Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Acorde a la estrategia que lleva el programa y las acciones realizadas hasta

ahora,

establece en el articulo 14 de sus Reglas de Operacion 2019 Requisitos y

procedimientos de acceso: “El acceso a los beneficios que ofrece el proyecto
Accesibilidad MIQ estan disponibles para toda la poblacién sin necesidad de cubrir
requisitos particulares, excepto la cuota de recuperacion de acceso al MIQ la cual

fue ap

robada por los miembros del Consejo Directivo del Museo Iconografico del

Quijote”.

Este apartado especifica el desarrollo que se llevara a cabo para otorgar el
beneficio a la poblacion:

Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
Esta disponible para la poblacién objetivo mediante las ROP.

Esta apegada al documento normativo del programa.

Existen formatos definidos, en donde se expone el acuerdo tomado en la
Sesion XLVII sesion ordinaria del Consejo Directivo, celebrada el dia 11 de
Diciembre de 2019, mediante el cual a propuesta del Director General se
acordd no incrementar las tarifas de acceso al Museo en el ejercicio 2020 el
cual estara disponible a la poblacion potencial y objetivo (Este formato es
interno al Museo).




Firma de acuerdo de cuotas en el museo/ Elaborado por MIQ / Fuente: Registros internos del Museo

5. Apartado Cinco. Padréon de beneficiarios y mecanismos de atencion.

5.1. Padron de beneficiarios.

13.Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padrén de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuraciéon y
actualizacion.

“Nol’ .

Por la estructura y el desarrollo del programa, aun no cuenta con un padrén de los
beneficiarios.

De acuerdo a lo descrito en los documento de la evaluacion actualmente, no se
cuenta con un padron de beneficiarios, debido a que el proyecto aun esta por
iniciarse, este padrén se ira integrando una vez concluido el mismo, con las
personas que acudan a visitar el museo.

V.-Padrén de beneficiarios.

Debido a que el proyecto se liberé para su ejecucién en noviembre de 2019, se solicité el refrendo de los
recursos para iniciar los trabajos hasta el ejercicio 2020. motivo por el cual. por estar en nraceso no se tiene ‘

aln un padrén de beneficiarios. Actualmente para tener un control sobre la ndmeralia y el registro de los
visitantes, el Museo cuenta con boletaje y encuesta electrénica e impresa. Anexamos copia de boleto y

encuesta, asi como el registro que se hace en el punto de venta que se encuentra en la taquilla para el boletaje
de acceso general y preferente.

Una vez concluido el proyecto se tendrd un acercamiento con la Secretaria de Desarrollo Social y Humano
para que se nos asesore, en la elaboracién de un formato que dé cumplimiento al reporte del Padrén de
Beneficiaros, dadas las caracteristicas de la nueva realidad del Museo en cuanto a accesibilidad.

Oficio sobre el padron de beneficiarios/Elaborado por MIQ/Fuente: Oficio emitido por el Museo.

Anexo 3 “Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de
beneficiarios”.
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5.2. Mecanismos de atencién y entrega del apoyo.

14 .Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

“Si”.

* Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de

3 i )
las caracteristicas establecidas.

El programa no cuenta con un procedimiento exacto, para otorgar el beneficio a
los receptores. Incluye caracteristicas establecidas en las Reglas de Operacién
2019.

En las que se encuentran propiedades sobre la ejecucion que se llevara a cabo
una vez terminado el proyecto, acorde al articulo 10, 14 y el articulo 15 en el que
hace referencia de que por el momento no se tiene un criterio establecido para
elegir a las personas beneficiarias. (De la ROP 2019).

En los articulos 10 y 14 permite ligar las caracteristicas que establece la pregunta:
+ Estan estandarizados, son utilizados por las instancias ejecutoras.

+ Estan difundidos publicamente.
* Apegados al documento normativo del programa.

* No obstante, por su naturaleza los criterios establecidos no se encuentran
sistematizados, o en alguna base de datos.

Art. 10 Beneficiarios directos.

Los beneficiarios directos de este proyecto, son aquellos usuarios que gracias a
las obras de mantenimiento que se realicen y la adecuacién para personas con
discapacidad despierten su interés por visitar el Museo Iconografico del Quijote, lo
que no les habia sido posible por motivo de no contar con los elementos de
accesibilidad, los beneficiarios directos son trece mil personas.
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Art.14 Requisitos y procedimientos de acceso.

“El acceso a los beneficios que ofrece el proyecto Accesibilidad MIQ estan
disponibles para toda la poblacion sin necesidad de cubrir requisitos particulares,
excepto la cuota de recuperacién de acceso al Museo Iconografico del Quijote la
cual fue aprobada por los miembros del Consejo Directivo del Museo Iconografico
del Quijote.

15.Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus
beneficiarios, explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables
que mide y la temporalidad de las mediciones.

Acorde a las metas y objetivos que el programa “Accesibilidad MIQ” realiza, no
recolecta informacion socioecondmica de beneficiarios.

El beneficio esta enfocado, a realizar labores de mantenimiento y adecuacion de
espacios que permitan brindar un servicio de calidad a la poblacion asi como
permitir el acceso a personas con discapacidad.

6. Apartado Seis. Matriz de Indicadores para Resultados. (MIR)

6.1. De la l6gica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados.

16.Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o
un grupo de Actividades que:
a)Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigliedad en su
redaccién.

b)Estan ordenadas de manera cronolégica.

c)Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible
para producir los Componentes.

d)Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos
los Componentes.

“si”
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Nivel Criterios

1 * Del 0 al 49% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Acorde a lo establecido por CONEVAL la valoracién de la Matriz de Indicadores se

realiza de una forma grafica especifica, en la que se efectuan la “Valoracién de la
|6gica vertical y horizontal”.

» De acuerdo a la informacion entregada de la MIR del programa “Accesibilidad
MIQ” no fue posible realizar la valoracién horizontal.

* No obstante, se retomaron algunos datos del resumen narrativo de las
Reglas de Operacion del Programa, para realizar la valoracion vertical de

las caracteristicas establecidas en la pregunta y esta cumple con 2 de los
conceptos:

Para cada uno de los Componentes del programa existe una o un grupo de
Actividades que:

v Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambiguedad en
su redaccion.

v Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible
para producir los Componentes.

Componente 1
Adecuacién de espacios y equipamiento del Museo Iconografico del
Quijote
Componentes Componente 2
Mantenimiento a espacios existentes destinados a la exhibicién de
obra plastica.
Componente 3
Construccion de auditorio.
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Componente 1

Actividad 1

Cambio de mamparas de madera.
Colocacion de rampas.

Sefalética.

Cambio de duelas.

Reemplazo de puertas de madera por cristal.
Equipamiento de salas.

Equipamiento de bodegas.

Actividades Componente 2
Actividad 2

Mantenimiento de maderas.
Mantenimiento de espacios existentes.
Habilitacion de bafios.

Componente 3

Actividad 3

Construccion de auditorio.
Equipamiento de auditorio.
Compra e instalacion de elevador.

Resumen narrativo/Elaborado por MIQ/ Fuente: ROP p.190

Anexo 4 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa’.

17.Los Componentes sefialados en la MIR cumplen con las siguientes
caracteristicas:
a)Son los bienes o servicios que produce el programa.

b)Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo becas
entregadas.

c)Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible
para producir el Propésito.

d)Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos
el Propésito.

[13 )
Si

N ';’e Criterios

1 * Del 0 al 49% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.
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Acorde a lo establecido por CONEVAL la valoracién de la Matriz de Indicadores se

realiza de una forma grafica especifica, en la que se efectuan la “Valoracién de la
l6gica vertical y horizontal”.

« Como se menciond en la pregunta previa no fue posible realizar la valoracion
horizontal.

* No obstante, se retomaron algunos datos del resumen narrativo de las
Reglas de Operacion del Programa, para realizar la valoracién vertical.

Los Componentes sefalados cumplen con dos de las caracteristicas:
v Son los servicios que produce el programa.

v Necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible
para producir el Propésito.

Componente 1

Adecuacién de espacios y equipamiento del Museo Iconogréfico del
Quijote

Componentes Componente 2

Mantenimiento a espacios existentes destinados a la exhibicion de
obra plastica.

Componente 3

Construccién de auditorio.

Resumen narrativo/Elaborado por MIQ/ Fuente: ROP p.190
Recomendacion:

Los componentes deben tener las siguientes caracteristicas:

* Deben estar redactados como resultados logrados.

» Su realizacion genere junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el
Propdsito (l6gica horizontal).

18.El Propésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a)Es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de los
Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.

b)Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

c)Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.
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d)Esta redactado como una situacion alcanzada, por ejemplo: morbilidad
en la localidad reducida.

e)lncluye la poblacién objetivo.

[13 F4l
Si

Nivel Criterios

1 » El Propésito cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Como se mencioné en las preguntas 16 y 17, de acuerdo a la informacién
entregada de la MIR del programa “Accesibilidad MIQ” no fue posible realizar la
valoracion de la légica horizontal.

No obstante se sustenta en algunos datos del resumen narrativo de las Reglas de
Operacion del Programa, para realizar la valoracion vertical.

El Propdsito cuenta con dos de las caracteristicas:
v Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

v'Incluye la poblacion objetivo.

El Museo Iconografico del Quijote contaria con instalaciones que
permitieran acceder a personas con discapacidad, lo que contribuye
al libre acceso a la poblacion a los servicios que ofrece este museo.

Propésito

Resumen narrativo/Elaborado por MIQ/ Fuente: ROP p.190

Recomendacion: Establecer el proposito con las siguientes caracteristicas:

« Como consecuencia directa se espera ocurrira como resultado de los
Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos (l6gica
horizontal).

* Su logro no esté controlado por los responsables del programa.

» Este redactado como una situacion alcanzada.
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19.El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a)Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigliedad en su
redaccién.

b)Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se
espera que la ejecucion del programa sea suficiente para alcanzar el
Fin.

c)Su logro no esta controlado por los responsables del programa.
d)Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e)Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del
programa sectorial.

[13 F4l
Si

Nivel Criterios

2 * ElIFin cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Como se menciond en las preguntas 16 y 17 se retomaron algunos datos del
resumen narrativo de las Reglas de Operacion del Programa, para realizar la
valoracion vertical de las caracteristicas establecidas en el Fin.

El Fin cuenta con tres de las siguientes caracteristicas:
» Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigledad en su
redaccion.

» Es Unico, incluye un solo objetivo.

« Esta vinculado con objetivos estratégicos del programa con el plan Estatal
de Desarrollo Guanajuato 2040.

El museo Iconografico del Quijote cuente con instalaciones que se
Fin encuentren a la vanguardia en cuanto al equipamiento y a la
infraestructura de las mismas.

Resumen narrativo/Elaborado por MIQ/ Fuente: ROP p.190
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Recomendacion: Establecer el Fin con las siguientes caracteristicas:

 El objetivo debe ser superior al que el programa contribuye, es decir, no se
espera que la ejecucion del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

* Su logro no esté controlado por los responsables del programa.

20.¢En el documento normativo del programa es posible identificar el
resumen narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades)?

“Si”
Nivel Criterios
1 * Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o
documento normativo del programa.

Algunas de las Actividades de la MIR entregada por el programa (Fuente SED) se
identifican en las Reglas de Operacién.

Componente 1

Actividad 1

Cambio de mamparas de madera.
Colocacion de rampas.

Sefalética.

Cambio de duelas.

Reemplazo de puertas de madera por cristal.
Equipamiento de salas.

Equipamiento de bodegas.

Actividades Componente 2

Actividad 2

Mantenimiento de maderas.
Mantenimiento de espacios existentes.
Habilitacion de bafos.

Componente 3

Actividad 3

Construccién de auditorio.
Equipamiento de auditorio.
Compra e instalacién de elevador.

Resumen narrativo/Elaborado por MIQ/ Fuente: ROP p.190-191
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MIR del Museo Iconografico del Quijote /Elaborado por MIQ/ Fuente: SED

6.2. De la l6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados.

21.En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el
desempeno del programa con las siguientes caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.

c) Econémicos.

d) Monitoreables.

e) Adecuados.

“gj”

N'IV e Criterios

1 * Del 0% al 49% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

De acuerdo al analisis de las MIR que entrega el programa describe solo 1 de los
4 criterios establecidos es informacion sobre las actividades las cuales establecen
un criterio, adecuado, econémico, monitoreable, relevante y claro sobre los que
pretende medir; que es el porcentaje de avance fisico y financiero del proyecto.

Recomendacion:
Elaborar los indicadores de los criterios de Fin, Propdsito y Componente con
indicadores:
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* Claros.
Relevantes.

* Econémicos.
Monitoreables.
» Adecuados.

MIR - Nivel Actividad [(Resumen Narrativo vy Supuestos)
Clave Q MNombre del Proyecto de Inverd Responsable Q
02333 Accesibilidad MIOQ DIRECCION GENERAL DEL MIQ

MIR nivel Actividad/laborado por MIQ/Fuente: Registros internos del Museo

22.Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la
siguiente informacion:
a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicién.
f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o
nominal).

M:d
51




[13 F4l
Si

Nivel

Criterios

1

* Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

De acuerdo a la informacién revisada de la Ficha técnica el programa cuenta con
informacion de 1 de los 4 criterios a evaluar, debido a esto no cuenta con un
porcentaje mayor al 49%. Como se indico en la pregunta 22 solo hace referencia a
las “Actividades”.

El programa describe informacién de la “Actividad” con todas las caracteristicas
indicadas en la pregunta:

Nombre.

Definicion.

Método de calculo.
Unidad de Medida.
Frecuencia de Medicion.
Linea base.

Metas.

Comportamiento del indicador ascendente.

Sin embargo, la metodologia de evaluacién contempla los 4 criterios y en estos
documentos falta el Fin, Propdsito y Componentes, el programa cuenta con esta
area de oportunidad en las cual pueda establecer para cada uno de ellos
caracteristicas como:

Nombre.

Definicion.

Método de calculo.
Unidad de Medida.
Frecuencia de Medicion.

Linea base.
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 Metas.

» Comportamiento del indicador ascendente.

Ficha Técnica | Medio de Verficacién  MAC-Diagndsticofs  Revision

Ficha Técnica del Indicador
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Ficha técnica del indicador de las actividades/Elaborado por MIQ/Fuente: SED

Anexo 5 “Indicadores”,

23.Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las
siguientes caracteristicas:
a)Cuentan con unidad de medida.

b)Estan orientadas a impulsar el desempeio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos
humanos y financieros con los que cuenta el programa.

[13 F4l
Si

Nivel Criterios

* Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Como se expuso en preguntas previas los indicadores solo detallan elementos de
las “Actividades de la MIR”, en este apartado la informacion logra cubrir con un
nivel de 0 al 49%, ya que estas actividades:

« Cuentan con unidad de medida.

» Estan orientadas a impulsar el desempeiio.

+ Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos
humanos y financieros con los que cuenta el programa.

Cabe resaltar que, en el programa se detecta esta area de oportunidad en la que
detalle cada una de estas caracteristicas mencionadas en las actividades, ahora

en el Fin, Propdsito y Componentes.
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Anexo 6 “Metas del programa’.

24 Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados
medios de verificacidén con las siguientes caracteristicas:
a)Oficiales o institucionales.

b)Con un nombre que permita identificarlos.
c)Permiten reproducir el calculo del indicador.

d)Publicos, accesibles a cualquier persona.

“Si”

Nivel Criterios

* Del 0% al 49% de los medios de verificacion cumplen con las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Uno de los elementos incluidos en la MIR “Actividades” cumple con todos los
requisitos establecidos en la pregunta son:

+ Oficiales o institucionales.
» Cuentan con un nombre que permite identificarlos.
» Permiten reproducir el calculo del indicador.

 Publicos, accesibles a cualquier persona.

Como se menciona en la pregunta previa, en el programa se detecta esta area de
oportunidad en la que detalle cada una de estas caracteristicas de los medios de
verificacion mencionadas en las actividades, ahora en el Fin, Propésito y
Componentes.

MIR - Nivel Actividad [Resumen Narrativo v Supuestos)

Clave Q MNombre del Proyecto de Inverd Responsable Q
Q2333 Accesibilidad MIOQ DIRECCION GEMNERAL DEL MIC)
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MIR nivel Actividad/laborado por MIQ/Fuente: Registros internos del Museo

25.Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es
decir, cada renglén de la MIR del programa es posible identificar lo
siguiente:
a)Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los
indicadores, es decir, ninguno es prescindible.

b)Los medios de verificacion son suficientes para calcular los
indicadores.

c)Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a

ese nivel.
“Si!!
Nivel Criterios
1 « Del 0% al 49% de los medios de verificacion cumplen con las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Considerando la MIR mencionada en preguntas previas, cumple con una de las

caracteristicas referentes a las actividades debido a esto genera un rango de 0 a
49%:

* Los medios de verificacion de las actividades, son los necesarios para
calcular los indicadores.
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* Los medios de verificacion de las actividades, son suficientes para calcular
los indicadores.

» Permiten medir directamente el objetivo a ese nivel.

MIR - Nivel Actividad (Resumen Narrativo y Supuestos)
Clave Q MNombre del Proyecto de Invergd Responsable Q
2333 Accesibilidad MIOQ DIRECCION GENERAL DEL MIC

MIR nivel Actividad/laborado por MIQ/Fuente: Registros internos del Museo

6.3. Valoracion final de la MIR.

26.Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios
que resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus
elementos a partir de sus respuestas a las preguntas de este apartado.

De acuerdo a lo establecido por CONEVAL la valoracién de la Matriz de

Indicadores se realiza de una forma grafica especifica, en la que se efectian dos

valoraciones llamadas, “Valoracion de la logica vertical y valoracion de la logica

horizontal” como se mencioné en el apartado de la valoracion de la MIR.

El disefio de la Matriz de indicadores del programa “Accesibilidad MIQ” no cumplié
con todos los criterios establecidos con la metodologia, en base a este analisis se
sugieren las siguientes modificaciones:
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Establecer la logica horizontal de la Matriz dentro de esta caracteristica se
incluyen algunos elementos a continuacion:

Las caracteristicas de los componentes deben:
« Estar redactados como resultados logrados.

» Su realizacion genere junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el
Propdsito.

Las caracteristicas del propdsito deben ser:

« Consecuencia directa se espera ocurrira como resultado de los
Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.

» Su logro no esté controlado por los responsables del programa.

» Este redactado como una situacion alcanzada.

Las caracteristicas del Fin:

 El objetivo debe ser superior al que el programa contribuye, es decir, no se
espera que la ejecucion del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

» Su logro no esté controlado por los responsables del programa.

Desglosar cada uno de los niveles de Fin, Propésito y Componente con
indicadores:
* Claros.
* Relevantes.
* Econémicos.
Monitoreables.
» Adecuados.

Detallar la meta de cada uno de los indicadores de Fin, Propésito y
Componentes con las siguientes caracteristicas:

* Cuenten con unidad de medida.
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» Estén orientadas a impulsar el desempeiio.

+ Sean factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos
humanos y financieros con los que cuenta el programa.

Los medios de verificacion incluidos en la MIR en cada rengléon de Fin,
Propdsito y Componentes sean:

+ Oficiales o institucionales.
» Cuenten con un nombre que permita identificarlos.
» Permitan reproducir el calculo del indicador.

* Publicos, accesibles a cualquier persona.

Integrar elementos de medios de verificacion en cada uno de los criterios de
Fin, Propésito y Componentes con las siguientes caracteristicas:

» Los medios de verificacion sean los necesarios para calcular los indicadores,
es decir, ninguno sea prescindible.

» Los medios de verificacion sean suficientes para calcular los indicadores.

* Los indicadores permitan medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese
nivel.

A continuacion se muestra de forma breve el sistema grafico que evalua
CONEVAL y como esta conformada la MIR.

Resumen Indicadores. Medios de | Supuest
narrativo ; verificacio os
Nombr Método @ Frecuenci n
e de a
calculo
Fin ;Cual es la

contribucién del
programa a un
objetivo nacional
o sectorial?
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Propésito ¢ Qué resultado
concreto se

espera lograr
con el programa
en la poblacion
objetivo?

Componente | (Qué bieneso
servicios

deberan ser
producidos y
entregados por
el programa
para lograr el
proposito

Actividad ;Qué hay que
hacer para

producir y
entregar los
bienes y
servicios del
programa?

Se anexa el nombre del documento para la elaboracion de la Matriz de
Indicadores y Ficha Técnica de los Indicadores al igual que la liga en la cual se
pueden consultar.

* Guia de la Matriz de Indicadores de Resultado.

https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/
Publicaciones%?200ficiales/
GUIA PARA LA ELABORACION DE MATRIZ DE INDICADORES.pdf

* Manual para el Diseiio y Construccion de Indicadores. (https://
www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/
MANUAL_PARA_EL_DISENO_Y_CONTRUCCION_DE_INDICADORES.pd
f.)
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https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%2520oficiales/GUIA_PARA_LA_ELABORACION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%2520oficiales/GUIA_PARA_LA_ELABORACION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%2520oficiales/GUIA_PARA_LA_ELABORACION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%2520oficiales/MANUAL_PARA_EL_DISENO_Y_CONTRUCCION_DE_INDICADORES.pdf
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%2520oficiales/MANUAL_PARA_EL_DISENO_Y_CONTRUCCION_DE_INDICADORES.pdf
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%2520oficiales/MANUAL_PARA_EL_DISENO_Y_CONTRUCCION_DE_INDICADORES.pdf
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%2520oficiales/MANUAL_PARA_EL_DISENO_Y_CONTRUCCION_DE_INDICADORES.pdf

Manual para el disefno y

la construccién de indicadores Guia para la Elaboracién
Instrumentos principales de la Matriz de Indicadores

para el monitoreo

de programas

sociales de México

para Resultados

y
LT

COfEVaL

La MIR entregada se encuentra incompleta.

En el documento entregado en PDF. Cuenta con informacion sobre componentes y
actividades, sin embargo, estas no coinciden con el resumen narrativo de las
Reglas de Operacion.

*+ Los componentes y actividades dan la impresiéon de estar de forma
englobada con algunos otros programas o acciones que se realizan en
la dependencia. (es decir no es una MIR exclusiva del programa
“Accesibilidad MIQ”.

El segundo documento entregado (en Word) con capturas de pantalla del Sistema
de Evaluacion del Desempefo (SED). No permite realizar dicha valoracién debido
a que la informacion no describe con precision el propédsito, componente y
actividades.

« Se localiza el Fin del programa. “Realizacion de acciones de
acondicionamiento y adaptacion de la infraestrutura del Museo
Iconografico del Quijote para facilitar el acceso al publico en general”.
Con su supuestos, medios de verificacion e indicadores.
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ID: 66628
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0700 E003.C12.Q2933106821
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7. Apartado VII. Presupuesto y rendiciéon de cuentas.

7.1. Registro de operaciones programaticas y presupuestales.

27. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para
generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los
desglosa en los siguientes conceptos:

a) Gastos en operacién: Se deben incluir los directos (gastos derivados de
los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion
atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal
para la realizaciéon del programa, considere el capitulo 1000) y los
indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los
procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitaciéon y/o evaluacion,
considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de
calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a
la poblacion objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000,3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes
cuya duracion en el programa es superior a un ano. Considere recursos
de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos
totales=Gastos en operaciéon + gastos en mantenimiento). Para
programas en sus primeros dos afnos de operacion se deben de
considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

“Si”
Niv -
el Criterios
4 » El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa todos
los conceptos establecidos.

Acorde a las actividades realizadas por el programa, este identifica y cuantifica los
gastos en los que incurre para generar los servicios que ofrecera, en base a los
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capitulos 2000 Materiales y suministros y 3000 Servicios generales de la
Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion.

Los desglosa en las siguientes partidas, acorde al presupuesto que conforma el
Programa, de $1, 350,000.00 (Un millon trescientos cincuenta mil pesos 00/100
M.N.) de los cuales se asignaran $500,000.00 (Quinientos cincuenta mil pesos
00/100 M.N.) para la meta adecuaciéon de espacios y equipamiento del Museo
Iconografico del Quijote y $800,000.00 (Ochocientos mil pesos 00/100 M.N.) para
la meta Mantenimiento de espacios existentes destinadas a la exhibiciéon de obra
plastica, descritos en sus Reglas de Operacién 2019.

No incluye los capitulos 1000, 4000, 5000 y 6000 de acuerdo al disefio de
actividades plasmadas en sus Reglas de Operacion 2019.

Descripcion Montos Partidas
Llevar a cabo la cotizacion y compra de la sefialética 15,000.00 2480
Pago de proveedores de servicios 15,000.00 2480
Desarrollo de los trabajos de colocacién de rampas 26,000.00 3510
Pago de proveedores de servicios 47,000.00 3510
Desarrollo de los trabajos de habilitacion de bafios 17,000.00 3510
Cambio de mamparas de triplay en salas de exposicion 260,000.00 3510
Llevar a cabo liquidacién de saldos con proveedores derivado | 620,000.00
de los trabajos realizados 3510
Efectuar trabajos de tratamiento de maderas de puertas, 40,000.00
ventanas 3510
Realizar trabajos de cambio de duelas de madera de las 310,000.00
salas de exposicion 3510
1 |NO DEBE DE UTILIZARSE ESTE ARCHIVO PARA VOLVER A IMPORTAR LOS DATOS DE PRESUPUESTACION, DEBERA DE USAR EL QUE SE DESCARGA EN "IMPORTAR ARCHIVO"
; Periodo MomentFecha Hora Fuente IDQ Clave Q Clave K ((Nombre Nombre 'Ramn 'Unidad R'Unidad REJE DEP SIGL Dep Norr Clave Ob Objetivo Clave de Descripci
4 2019 Documeni2019-11-1:12:46:09 SED 3 Q2933 Acceso Un ACCeSIbI]IIPD '3008 '08000101 Il - GuaniMIQ MUSEO IC 9 Llevarace 6 Adecuacic
5 2019 Documeni2019-11-1:12:46:09 SED 3 Q2933 Acceso Un Accesibili-VSD '3008 ’08000101 Ill. - GuaniMIQ MUSEO IC 9 Llevarace 6 Adecuacic
6 2019 Documeni2019-11-1:12:46:09 SED 3 Q2933 Acceso Un Accesibilii30 3008 08000101 IIl. - GuaniMIQ MUSEO IC 9 Llevarace 6 Adecuacic
7 2019 Documeni2019-11-1:12:46:09 SED 3 Q2933 Acceso Un Accesiblli-:SD :3008 :08000101 Ill. - GuaniMIQ MUSEO IC 9|Llevara cl 6 Adecuacic
8 2019 Documeni2019-11-1:12:46:09 SED 3 Q2933 Acceso Un Accesiblli-VSO '3008 PBODOIOI Ill. - GuaniMIQ MUSEO IC 9 Llevarace 6 Adecuacic
9 H 2 3 Q2933 Acceso Un AccesibllilVSO '3008 PBOOOIOI Ill. - GuaniMIQ MUSEO IC 9 Llevarace 7 Mantenim
10 3 Q2933 Acceso UrAccesiblIiIVSO '3008 PBOOOIOI Ill. - GuaniMIQ MUSEO IC 9 Llevarace 7 Manteninm
1 3 Q2933 Acceso UrAccesibiIilVSD '3008 93000101 11, - GuaniMIQ MUSEO IC 9 Llevarace 7 Manteninm
12 3 Q2933 Acceso Ur Accesibilii 30 3008 08000101 1II. - Guan:MIQ MUSEOQ IC 9 Llevarace 7 Manteninm
13
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U \i w X Y z AA AB AC AD
1

2

3 |Unidad de Medida _Cantidad Monto E:Capitulo Tipo Fase Acti Descripcién Ente resg Persona |Fecha de inicio

4 |Espacios habilitados 12 120000 1333 Actividad FALSO Llevar a cabo la cotizacién y compra de la sefialetica MUSEO ICONOGRAF| 2019-04-15

5 |Espacios habilitados 12 120000 1335 Actividad FALSO Desarrollo de los trabajos de colocacion de rampas MUSEO ICONOGRAF| 2019-08-12

6 |Espacios habilitados 12 120000 1337 Actividad Cierre Pago de proveedores de servicios MUSEO ICONOGRAF| 2019-09-09

7 |Espacios habilitados 12 120000 1337 Actividad Cierre Pago de proveedores de servicios MUSEO ICONOGRAFI 2019-09-09

8 |Espacios habilitados 12 120000 2764 Actividad FALSO Desarrollo de los trabajos de habilitacion de bafios MUSEO ICONOGRAF| 2019-08-12

9 Acciones de mantenin 12 1230000 3618 Actividad FALSO Cambio de mamparas de triplay en salas de exposicion MUSEO ICONOGRAF| 2019-08-12

10 |Acciones de mantenin 12 1230000 3619 Actividad FALSO Llevar a cabo liquidacion de saldos con proveedores derivado de los trabajos realizados  MUSEO ICONOGRAF| 2019-09-16

11 |Acciones de mantenin 12 1230000 3620 Actividad FALSO Efectuar trabajos de tratamiento de maderas de puertas, ventanas MUSEO ICONOGRAF| 2019-08-12

12 Acciones de mantenin 12 1230000 3621 Actividad FALSO Realizar trabajos de cambio de duelas de madera de las salas de exposicion MUSEO ICONOGRAF| 2019-08-12

13

AE AF AG AH Al AJ AK AL AM AN AO AP AQ AR AS AT AU AV AW

1

2

3 |Fecha de termino Predeces Monto A Capitulo Subcapit Partida Total Monto EiMonto FctMonto N Monto A Monto N Monto Jt Monto JuMonto A Monto SiMonto O Monto N Monto Dic

4 2019-07-31 15000 2000 2400 2480 15000 0 0 0 0 0 0 0 15000 0 0 0 0

5 12019-10-18 26000 3000 3500 3510 26000 0 0 0 0 0 0 0 26000 0 0 0 0

6 12019-10-31 62000 3000 3500 3510 47000 0 0 0 0 0 0 0 47000 0 0 0 0

7 12019-10-31 62000 2000 2400 2480 15000 0 0 0 0 0 0 0 15000 0 0 0 0

8 12019-10-18 17000 3000 3500 3510 17000 0 0 0 0 0 0 0 17000 0 0 0 0

9 12019-10-18 260000 3000 3500 3510 260000 0 0 0 0 0 0 0 260000 0 0 0 0

10 2019-11-29 620000 3000 3500 3510 620000 0 0 0 0 0 0 0 620000 0 0 0 0

11 2019-10-18 40000 3000 3500 3510 40000 0 0 0 0 0 0 0 40000 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 310000 0 0 0 0

}f 2019-10-18 310000 3000 3500 3510 310000
Gastos desglosados por el programa/ Elaborado por MIQ/ Fuente: Registros internos del Museo
Anexo 8 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”.

7.2. Rendicion de cuentas.

28.El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas con las siguientes caracteristicas:

a)Las ROP o documento normativo estan disponibles en la pagina
electréonica de manera accesible, a menos de tres clics.

b)Los resultados principales del programa son difundidos en la pagina
electréonica de manera accesible, a menos de tres clics.

c)Cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar
tanto al beneficiario como al ciudadano en general, disponible en la
pagina electrénica, accesible a menos de tres clics.

d)La dependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con
modificacion de respuesta a partir de recursos de revision
presentados.

“Si”

Nivel Criterios

* Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las
caracteristicas establecidas.
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De acuerdo a la investigacion realizada en su pagina oficial https://
museoiconografico.guanajuato.gob.mx/ el programa cuenta con todos los
mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes
caracteristicas:

Las Reglas de Operacion estan disponibles en el apartado financiera de
la pagina electrénica de manera accesible, a menos de tres clics.

Los resultados principales del programa son difundidos en la pagina
electronica en el apartado financiera de manera accesible, a menos de
tres clics.

Cuenta con un teléfono y correo electronico para informar y orientar
tanto al beneficiario como al ciudadano en general, disponible en la
pagina electrénica, accesible a menos de tres clics.

La dependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con
modificacidn de respuesta a partir de recursos de revision presentados.

Cc

@ museoiconografico.guanajuato.gob.mx/financiera.php

¥, 4737323376 [l MQUUOTESGUANAJUATO.GOB.MX

&, ACCESBILIDAD

4\ PLANEATUVISITA CONOCENOS DIRECTORIO EXPOSICIONES BIBLIOTECA TRANSPARENCIA

Coloquio Cervantino Internacional

DESTACADOS
|

Sobre la obra de Miguel de Cervantes y la Presa Cervantina

Sinfonietta MIQ

Jueves Musicales en el MIQ evoluciona

La Manchita
Espacio Cultural Infantil

Paseo de las Esculturas
Vive la cultura en un recorrido por la calle Sopefia

Agenda Cultural

Programa de difusién y promocion

Informacién Financiera Expo Cultural

El Museo Iconografico del Quijote en tu cuidad

D.0000 222350 e Ver

Documento Descarg .i-s gJornadas Culturales...
Programa Anual de Compras 2020 Sj A E1MIG cada mes desde haca més do &
% L) ai oa .
" y  Gratuito
Reglas de Operaci6n del Proyecto Accesibllidad MIQ para el gj 0 al a otros estados del pais. Durante.
ejercicio fiscal 2019 G

Mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas del MIQ /Elaborada por MIQ /Fuente: Pagina oficial

https://museoiconografico.guanaj

.MX

29.Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las

siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

69
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c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

“Si”

Nivel Criterios

* Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las

4 7 .
caracteristicas establecidas.

El procedimiento para verificar la entrega del (equipamiento, remodelacion y
adecuacion) beneficio tiene las siguientes caracteristicas:

+ Esta estandarizado y difundidos publicamente, por medio de las Reglas de
Operacion 2019 art. 18.

 Sistematizados mediante la base de datos del “Reporte de seguimiento y
Gasto desglosados del programa”.

» Estan apegados al documento normativo del programa.

Conforme a lo mencionado en preguntas 8 y 14 el programa no otorga un apoyo
en especie a la poblacién, el beneficio directo sera otorgado mediante las labores
de mantenimiento y adecuacién de espacios que permitan brindar un servicio de
calidad a la poblacién asi como permitir el acceso a personas con discapacidad.

No obstante, las caracteristicas establecidas que tienen en estos momentos los
mecanismos documentados por el programa para verificar la evidencia de los
beneficios que se otorgaran. Se realiza conforme al articulo 18 (de las Reglas de
Operacion del programa 2019).

* Los gastos inherentes a la ejecucion del programa se llevaran conforme a la
Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato asi
como, de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato;
recabando las facturas correspondientes las cuales estan respaldadas por
el contrato respectivo.

* Afladida a estas caracteristicas, establece informacién sistematizada por
medio de bases de datos; con informes del reporte de seguimiento, gasto
desglosados del programa y oficio en el que se establecid las solicitudes
para iniciar la contratacion de proveedores para poder ejecutar las acciones
del proyecto “Accesibilidad MIQ”.
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Exp. MIQXXX1/2019
Oficio No. 425
Guanajuato, Gto. 28 de octubre de 2019

LIC. JOSE LUIS CUELLAR FRANCO

DIRECTOR GENERAL DE RDCURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
SECRETARIA DE FINANZAS, INVERSION Y ADMINISTRACION

PRESENTE

ASUNTO: SOLICITUD DE PARA INICIAR LA CONTRATACION DE PROVEEDOR PARA
EJECUTAR LAS ACCIONES DEL PROYECTO Q2933 ACCESIBLIDAD MIQ

Distinguido Lic. Cuellar:

Por medio de la presents uimicnto al oficio DSG-UP-17303/2019 de fecha 11 de julio de 2019,
mediante ¢l cual sc nos solicita integrar 1a documentacion pertinente para llevar a cabo las acciones
contenidas cn ¢l proyecto Q2933 y las cuales fucron descritas en el oficio 255, a continuacion me permito
enviar a su consideracion la siguiente documentacién:

a) [ de mercado con la bacién de las fuentes de consulta,

b) Tres cotizaciones de proveedores, incluyendo las tarjctas de precios unitarios del que presente la
mejor oferta, en este caso fue ¢l proveedor VERHASA

©) Justificacion del mantenimiento. Contenida en el oficio 345 de fecha 9 de septiembre de 2019.

d) Croquis de intervencién. Contenida ca ¢l oficio 345 de fecha 9 de septiembre de 2019,

¢ cién por parte de la de Admi i

Conforme a lo anterior me permito solicitar su aut para dar ala on del

proveedor que nejor propuesta de intervencién para cjecutar las acue»\Ts-wnmmin.r.aau;\~ e eenisessionen
proyecto Q293 iad MIQ ! Ty | ]
i oo patifa ‘ i lmm !

por le momento, le extiendo mis més cordiales saludos. w
i 2soct. 200 G §

Ruso V|

Atentamente

Museo Iconogrifich el Quijote /7 :
%

P.
Nancy Raque] Estrada Palacios. Directora de Servicios Generales de la DGRMySG-SFIA. Para su conoeimiento,
Archivo

Co.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO
Manuel Doblado nim. 1| Guanajuato, Gto., México | C.P. 36000 | Tel. {473} 732 3376
Emall; juato.gob.mx | § Musec. delQuijote W &MIQ_QUUOTE

Oficio de solicitudes para iniciar la contratacion de proveedor para ejecutar las acciones del proyecto /
Elaborado por MIQ/ Fuente: Oficio interno del Museo

8. Apartado Ocho. Complementariedades y coincidencias con otros
programas estatales.

30.¢,Con cuales programas estatales, estatales y/o acciones de desarrollo
social en otros niveles de gobierno y en qué aspectos el programa
evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

El programa establece complementariedad con el Instituto Guanajuatense para

Personas con Discapacidad (INGUDIS)

Informacion de INGUDIS.
a) El Propdsito del programa: potencializar las capacidades de las personas con
discapacidad, quienes una vez habilitados para ser autosuficientes en su persona,
tomen las riendas de su destino y emprendan un proyecto de vida, esta es la tarea
que asume la Direccion de Inclusiéon Social para Personas con Discapacidad.

b) La definicion de la poblacion objetivo: Personas con discapacidad.

Secretaria M d
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c) Los tipos de apoyo otorgados: a partir del Consejo Directivo Su tarea, dar
seguimiento y evaluar el desarrollo de estrategias que impulsen la igualdad de
oportunidades y la atencion a las personas con discapacidad, difundir las politicas
publicas en la materia, asi como promover proyectos e iniciativas de ley que
fortalezcan la proteccién e inclusion social de las personas con discapacidad.

d) La cobertura del programa: En el Estado de Guanajuato.

Anexo 9 “Complementariedad v coincidencias entre programas estatales
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VI. Valoracion del Disefio del programa.

» Justificacidén de la creacién y del disefo del programa.

Se identifica con claridad el problema a atender, cuenta con un diagndstico a
través de “La descripcion del problema” mediante la informacion que se registro en
la Secretaria de Evaluacion al Desempefio (SED), en la que describe causas,
efectos, cuantificacion, ubicacion territorial y caracteristicas de la poblacién que
presenta el problema.

Asi como, un oficio emitido de la justificacion teorica y empirica que sustenta la
intervencién que el programa lleva a cabo. Sin embargo, en el disefio del arbol de
problemas cuenta con areas de oportunidad al igual que establecer en sus
documentos plazos para revision y actualizacion del problema.

+ Contribucién a las metas y estrategias nacionales.

El propdsito del programa Accesibilidad MIQ, del Museo Iconografico del Quijote
se encuentra vinculado con el Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040,
descrito en sus Reglas de Operacion 2019.

* Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de eleccién.

La poblacién potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales de las
Reglas de Operacion 2019 y base de datos (Del SED). Establece cuantificacion
de las poblaciones y fuentes de informacion sin embargo, carece de la redaccion
correspondiente sobre como la metodologia que utiliza para el calculo de ambas
poblaciones.

Establece una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién
objetivo con alcances de corto, mediano y largo plazo sin embargo, en este
momento no define aun criterios de seleccion de sus beneficiarios como lo pide la
metodologia de CONEVAL.

+ Padron de beneficiarios y mecanismos de atencion

El programa no cuenta con un padron de beneficiarios que permita conocer las
caracteristicas de los usuarios.

De acuerdo a lo descrito en los documento de la evaluacion actualmente, no se
cuenta con un padron de beneficiarios, debido a que el proyecto aun esta por
iniciarse, este padron se ira integrando una vez concluido el mismo, con las
personas que acudan a visitar el museo.
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« Arbol de problemas

En referencia al disefio del arbol de problemas, las causas y efectos no son
relevantes para el proposito del programa. Ya que el contenido del arbol
presentado; las causas y efectos estan encaminadas mas al contenido de los
atractivos de las actividades o exposiciones elaboradas dentro del Museo que en
referencia al proposito: “El Museo Iconografico del Quijote contaria con
instalaciones que permitieran acceder a personas con discapacidad, lo que
contribuye al libre acceso a la poblacién a los servicios que ofrece este museo”.

« Arbol de Objetivos

El programa no cuenta con un sistema grafico como el “arbol de objetivos”, no
obstante, si describe en su documento normativo las alternativas para atender
dicha problematica en los objetivos especificos del programa.

Objetivos especificos del programa:

1. Habilitar accesos para personas con discapacidades diferentes.

2. Llevar a cabo labores significativas de mantenimiento correctivo y
preventivo sobre la infraestructura museografica del recinto.

* Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

De acuerdo a lo establecido por CONEVAL la valoracion de la Matriz de
Indicadores se realiza de una forma grafica especifica, en la que se efectuan dos
valoraciones llamadas, “Valoracion de la logica vertical y valoracion de la logica
horizontal”.

El disefio de la Matriz de indicadores del programa “Accesibilidad MIQ” no cumplid
con todos los criterios establecidos con la metodologia.

* Presupuesto y rendicidn de cuentas.

El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
servicios que ofrecera en base a los capitulos 2000 y 3000 de la Secretaria de
Finanzas, Inversién y Administracion.
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Incluye el tipo de partidas que utiliza para designar el presupuesto, asi como
caracteristicas establecidas que tiene el programa para verificar la evidencia de
los gastos ejercidos.
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VII. Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Fortalezas:

Debilidad

El programa cuenta con una base que
permite establecer el origen y la
justificacion del proyecto, en esta aporta
evidencias de que la intervencion es mas
eficaz para atender la problematica que
otras alternativas.

Cuenta con un diagnostico a través de los
registros del SED acorde a la problematica,
a pesar de ello no establece plazo para
revision y actualizacién de la problema.

El propdsito del programa aporta al
cumplimiento de algunos de los objetivos
del programa del Plan Estatal de
Desarrollo Guanajuato 2040.

Presenta arbol de problemas sin embargo,
no aporta causas y efectos relevantes a la
problematica a atender.

Las poblaciones, potencial y objetivo, estan
definidas en documentos oficiales.

El programa cuenta con informacién para
elaborar la metodologia sobre el calculo de
la poblacién, a pesar de ello no esta
accesible y laxa, se tiene que acudir a
diferentes documentos para su
interpretacion.

Cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para atender a su poblacion
objetivo.

El programa expone informacién
sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos, pero no las
caracteristicas de los solicitantes.

Cuantifica los gastos de operacion en los
gue incurre para generar los servicios que
ofrecera.

No cuenta con procedimiento para la
seleccioén de beneficiarios.

Cuenta con mecanismos de transparencia
y rendicién de cuentas. Los resultados
principales del programa (avances en la
infraestructura) y las Reglas de Operacion
del programa se encuentran publicados en
su pagina oficial.

Cuenta con Ficha técnica con criterios
establecidos para las “Actividades de la
MIR”. Pero carece de informacién sobre las
metas de los otros criterios de Fin,
Propdsito y Componente.

Cuenta con procedimientos para verificar la
evidencia de los beneficios que se
otorgaran. Una vez terminado el proyecto
(Labores de mantenimiento y adecuacion
de espacios).

Detalla una matriz de indicadores sin
embargo, esta no cumple con lo
establecido en la metodologia.
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Oportunidad

Amenaza

Vinculaciéon con objetivos nacionales;
posicionamiento en el desarrollo nacional e
internacional.

Las poblacién con alguna discapacidad,

no cuenten con medios para el traslado al
Museo.

La difusién del programa no llegue a todas
las personas que se interesen en esta
nueva infraestructura.

La difusién no despierte interés en este
nuevo pubico.

M:d

GTO

Grandeza de México

7




VIIl. Conclusiones.

De acuerdo al analisis elaborado sobre el disefio del programa “Accesibilidad MIQ”
se concluye que, este tiene una base solida en cuanto al fundamento diagnaostico,
justificacion tedrica y empirica documentada no obstante, cuenta con areas de
oportunidad en el que pueda desarrollar un arbol de problemas con criterios de
causas Yy efectos acorde a la problematica que se atiende, asi como definir plazos
para la actualizacion y evolucion de la problematica.

El propédsito del programa se encuentra alineado al Plan Estatal de Desarrollo
Guanajuato 2040, y este aporta al cumplimiento de algunos de los objetivos del
programa antes mencionado.

En otro orden de ideas, precisa la definicién de su poblacion potencial y objetivo
publicadas en documentos oficiales (ROP 2019) no obstante, el programa cuenta
con algunas bases para elaborar la metodologia sobre el calculo de la poblacion
sin embargo, no esta accesible y laxa, se tiene que acudir a diferentes
documentos para su interpretacion, la metodologia de CONEVAL pide
accesibilidad y trasparencia.

Describe una cobertura para atender a su poblacion objetivo, en la cual desglosa
una vision clara de corto, mediano y largo plazo sin embargo, en el apartado de
evaluacion sobre los “mecanismos de elegibilidad” cuenta con areas de
oportunidad a desarrollar.

El programa también establece mecanismos sistematizados que le ayudan a
monitorear la demanda total de apoyos en relacidn a lo que se invierte en la
remodelacion sin embargo, una vez terminado el proyecto en una segunda etapa
requerira establecer un padron de beneficiarios que permita conocer las
caracteristicas de los receptores a los que estara llegando el beneficio.

En cuanto a la Ficha técnica de los indicadores y la Matriz de Indicadores el
programa cuenta con areas de oportunidad ya que las dos matrices entregadas no
cumplen los criterios que se estan evaluando con el disefio del programa.

Una de las areas fuertes se encuentra en el presupuesto y rendicion de cuenta,
tiene estructura documentada en bases de datos llamados “Reporte de
seguimiento y Gasto desglosados por el programa”. El beneficio que se otorgara
es monitoreado conforme al articulo 18 (ROP 2019) los gastos inherentes a la
ejecucion del programa se llevaran conforme a la Ley del Presupuesto General de
Egresos del Estado de Guanajuato asi como de la Ley de Contrataciones Publicas
para el Estado de Guanajuato recabando las facturas correspondientes las cuales
se menciona que, estaran respaldadas por el contrato respectivo; asi como la
informacion general del programa en su pagina web oficial, accesible al publico.
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X. Anexos.

« Anexo 1 “Descripciéon General del Programa”.

1. Identificacion del programa.

Accesibilidad MIQ, Q2933.

2. Problema o necesidad que pretende atender.

Baja participacion de la poblacién Guanajuatense en los servicios culturales que
oferta el Estado.
Arbol de problemas/Elaborado por MIQ/ Fuente: Registros internos del museo.

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.

El Museo Iconografico del Quijote se encuentra alineado con el Plan Estatal de
Desarrollo Guanajuato 2040.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2040

Linea

estratégica Objetivo Estrategia

Dimension

1.2.3 Potenciar la cultura
1.2 y el deporte como
Educacion | elementos de desarrollo
para lavida | integral de las personas
y comunidades

1.2.3.2 Incremento de alternativas y
espacios para la recreacion cultural.

Educacién de
calidad

Alineacion con Plan Estatal de Desarrollo 2040 / Elaborado por MIQ / Fuente: ROP 2019 p.187-188 y Plan
Estatal de Desarrollo 2040.

De acuerdo a las metas y objetivos nacionales a los que se vincula el programa
Accesibilidad MIQ, describe en sus Reglas de Operacion 2019 p. 187-188 el
siguiente apartado:

En materia de Politica Cultural, el Proyecto Accesibilidad MIQ se encuentra
alineado a los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y encuentra eco en los
siguientes apartados:

« Ampliar las medidas de seguridad en instalaciones y espacios que
resguardan patrimonio cultural.
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« Conservar y aprovechar, con sentido social, el patrimonio inmobiliario
historico y artistico, a través de procesos de revitalizacion.

* Incorporar los monumentos del patrimonio cultural de la nacién a la vida
cotidiana de sus habitantes, aprovechandolos adecuadamente con
funciones utiles a la sociedad, a fin de incrementar la calidad de vida de las
ciudades y mejorar el paisaje urbano, reafirmando los elementos de
identidad especificos de cada region.

» Optimizar las condiciones fisicas, de operacion y normatividad del espacio
destinado a las multiples y diversas actividades culturales que alberga.

« Crear las condiciones adecuadas para facilitar el acceso a personas con
capacidades diferentes a los espacios de recreacion.

4. Descripcidn de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios
que ofrece.

Objetivos especificos del programa:
* Habilitar accesos para personas con discapacidades diferentes.

« Llevar a cabo labores significativas de mantenimiento correctivo vy
preventivo sobre la infraestructura museografica del recinto.

La realizacion del proyecto accesibilidad MIQ contribuird a contar con un
espacio cultural que propicie:

» El libre acceso a todos los integrantes de la poblacion: nifios, adultos,
adultos mayores, personas con capacidades distintas.

» Sea confiable para el desarrollo de las mas diversas actividades culturales.

Objetivos especificos/Elaborados por MIQ/Fuente: ROP 2019 p. 191
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La adecuaciéon de espacios y equipamiento del Museo Iconografico del Quijote, se
programaron 12 espacios con las siguientes caracteristicas: colocacion de rampas,
desarrollo de trabajos de habilitacion de bafios, habilitacion de la sala interactiva y
capacitacion para la sensibilizacion de los trabajadores del MIQ sobre la atencién de
usuarios con discapacidad.

Mantenimiento a espacios existentes destinados a la exhibicién de obra plastica. Se
programaron como meta 12 espacios con las siguientes actividades: trabajos de
mejoramiento en la iluminacién de salas de exposiciéon, cambio de mamparas de
triplay en salas de exposicion, trabajos de pintura en fachada e interiores,
tratamiento de maderas (puerta, ventanas) y trabajos de impermeabilizacion.

Meta anual:

Metas del programa/Elaboradas por MIQ/Fuente: Art. 13 ROP 2019 p. 194

5. Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida.

Poblacién potencial

Poblacién Cuantificacion.

Denominada visitantes latentes.

El Museo Iconografico del Quijote esta incluido
dentro de los 101 museos mas importantes de
la Republica Mexicana, por tanto el llevar a
cabo estas acciones de accesibilidad, dado la
difusion y prestigio que tiene el museo, se
conoceran y se acercaran visitantes
internacionales y nacionales que se sumaran a
los visitantes guanajuatenses que actualmente
acuden al MIQ.

300 mil personas

Poblacién objetivo.

Poblacién Cuantificacion.

Con la realizacién de este proyecto no sélo se
benefician las personas que actualmente ya
conocen el Museo y que son asiduos tanto a
las exhibiciones plasticas como a los eventos 72 mil personas
artisticos que se realizan dentro del mismo,

sino que se espera un incremento de visitantes

de los que concurren actualmente.

Beneficiarios directos.

Poblacién Cuantificacion.
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Son aquellos usuarios que gracias a las obras
de mantenimiento que se realicen y la
adecuacion para personas con discapacidad
despierten su interés por visitar el Museo Trece mil personas
Iconografico del Quijote, lo que no les habia
sido posible por motivo de no contar con los
elementos de accesibilidad

Poblacién objetivo y beneficiarios directos/ Elaborado por MIQ / Fuente: ROP. P.192-193

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion.

Denominada visitantes latentes.

El Museo Iconografico del Quijote esta incluido dentro de los 101

museos mas importantes de la Republica Mexicana, por tanto el
Poblacion objetivo llevar a cabo estas acciones de accesibilidad, dado la difusion y

prestigio que tiene el museo, se conoceran y se acercaran visitantes

internacionales y nacionales que se sumaran a los visitantes

guanajuatenses que actualmente acuden al MIQ.

Criterios de seleccién DQ ac_:uerdo al An‘/’culo 15 (ROP 2019, P.194) no se ha establecido un
criterio especifico por la naturaleza del proyecto.

Esta corresponde al municipio de Guanajuato.

Y de acuerdo a los documentos entregados no soélo se benefician las

personas que actualmente ya conocen el Museo y que son asiduos

tanto a las exhibiciones plasticas como a los eventos artisticos que

se realizan dentro del mismo, sino que se espera un incremento de

Cobertura visitantes de los que concurren actualmente.

Son aquellos usuarios que gracias a las obras de mantenimiento que

se realicen y la adecuacion para personas con discapacidad

despierten su interés por visitar el Museo Iconogréafico del Quijote, lo

que no les habia sido posible por motivo de no contar con los

elementos de accesibilidad.

La metodologia para su cuantificacién se realiza a través de los
calculos sobre la nimeralia y registros de visitantes del museo, este
puntualiza los calculos por medio de la cuenta del boletaje y
Mecanismos de encuesta de satisfaccioén electrénica e impresa.
focalizacion
Asi como fuentes de informacion de la poblacién potencial, mediante
los datos estadisticos en INEGI y del Instituto Guanajuatense para
las Personas con Discapacidad.
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7. Presupuesto aprobado.

De acuerdo a la Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de
Guanajuato 2019, se destino a este programa un monto de $1, 350,000.00 (Un
millon trescientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) de los cuales se asignaran
$500,000.00 (Quinientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) para la meta
adecuacion de espacios y equipamiento del Museo Iconografico del Quijote y
$800,000.00 (Ochocientos mil pesos 00/100 M.N.) para la meta Mantenimiento
de espacios existentes destinadas a la exhibicidn de obra plastica.

8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes.

Fin
¢ Cual es la contribucion
del
Programa?

Propésito
¢ Qué resultado concreto
se
espera lograr con el
programa?

Componentes
¢ Qué bienes o servicios
deberan ser producidos por
el programa?

El museo Iconogréfico del Quijote cuente con instalaciones que se
encuentren a la vanguardia en cuanto al equipamiento y a la
infraestructura de las mismas.

El Museo Iconogréfico del Quijote contaria con instalaciones que
permitieran acceder a personas con discapacidad, lo que contribuye
al libre acceso a la poblacién a los servicios que ofrece este museo.

Componente 1

Adecuacion de espacios y equipamiento del Museo Iconogréafico del
Quijote

Componente 2

Mantenimiento a espacios existentes destinados a la exhibicion de
obra plastica.

Componente 3

Construccién de auditorio.
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Componente 1
Actividad 1
Cambio de mamparas de madera.
Colocacion de rampas.
Senalética.
Cambio de duelas.
Reemplazo de puertas de madera por cristal.
Equipamiento de salas.
Actividades Equipamiento de bodegas.

¢ Qué hay que hacer para
producir y entregar los Componente 2

bienes Actividad 2

y servicios del programa? | Mantenimiento de maderas.

Mantenimiento de espacios existentes.
Habilitacion de barios.

Componente 3

Actividad 3

Construccion de auditorio.
Equipamiento de auditorio.
Compra e instalacién de elevador.

Resumen narrativo/Elaborado por MIQ/ Fuente: ROP p.190-191

9. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencidon del problema o
necesidad.

Se identifica con claridad el problema a atender, cuenta con un diagnéstico
a través de “La descripcion del problema”, mediante la informacion que se
registré en la Secretaria de Evaluacion al Desempefio (SED), justificacion
tedrica y empirica, sin embargo, no establece plazos para revisién y
actualizacion del problema.

La cobertura corresponde al municipio de Guanajuato, se hace mencién
que no solo se benefician las personas que actualmente ya conocen el
Museo y que son asiduos tanto a las exhibiciones plasticas como a los
eventos artisticos que se realizan dentro del mismo, sino que se espera un
incremento de visitantes de los que, por motivo de no contar con los
elementos de accesibilidad no les habia sido posible su ingreso.

Como se menciond anteriormente el programa cuenta con la descripcion
del problema mediante la informacion que se registré en la Secretaria de
Evaluacion al Desempefio (SED), en él se define informacion referente a los
efectos y causas del problema.
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Describe en sus Reglas de Operacion disefio del programa con Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades que el museo llevara a cabo para
monitorear el avance del proyecto.

El Museo Iconografico del Quijote se encuentra alineado con el Plan
Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040, aportando al cumplimiento de
algunas metas.

En cuanto al sistema grafico arbol de problemas, las causas y efectos no
son relevantes para el propdsito del programa “Baja participacion de la
poblacién Guanajuatense en los servicios culturales que oferta el Estado”.
Las causas y efectos expuestos estan encaminadas mas al contenido de
las actividades o exposiciones elaboradas en el Museo, que en referencia al
proposito que se cita.
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* Anexo 2 “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones potencial y
objetivo”.

Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales de
las Reglas de Operacién 2019 y base de datos (Del SED). El programa cuenta con
dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta:

» Cuantificacion de las poblaciones.

* Fuentes de informacion.

Poblacién potencial

Poblacion Cuantificacion.

Denominada visitantes latentes.

El Museo Iconografico del Quijote estéa incluido
dentro de los 101 museos mas importantes de
la Republica Mexicana, por tanto el llevar a
cabo estas acciones de accesibilidad, dado la
difusion y prestigio que tiene el museo, se
conoceran y se acercaran visitantes
internacionales y nacionales que se sumaran a
los visitantes guanajuatenses que actualmente
acuden al MIQ.

Poblacion objetivo.

Poblacién Cuantificacion.

300 mil personas

Con la realizacion de este proyecto no sélo se
benefician las personas que actualmente ya
conocen el Museo y que son asiduos tanto a
las exhibiciones plasticas como a los eventos 72 mil personas
artisticos que se realizan dentro del mismo,

sino que se espera un incremento de visitantes

de los que concurren actualmente.

Poblacién objetivo y beneficiarios directos/ Elaborado por MIQ / Fuente: ROP. P.192-193

« Las fuentes de informacion de la poblacién potencial se realizan a través de
los calculos emitidos por fuentes de informacién de los datos estadisticos
del INEGI y del Instituto Guanajuatense para las personas con
Discapacidad.

El programa no cuenta con una descripcion exacta sobre la metodologia del
célculo, se sugiere hacer la redaccion correspondiente, sobre los procesos que
utiliza para su elaboraciéon; a continuacion se hace una breve inferencia
sustentada con los datos que el programa cuenta, descritos en los diferentes
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apartados de la presente evaluacion.

>La unidad de medida que utiliza para medir la poblacion potencial, se
encuentra en el “Diagnostico el problema” se establece el promedio de la
poblacién que acude por afio (50 a 60 Mil personas), y se indica un
incremento de visitantes del 20% el cual genera la poblacién objetivo de 72
mil personas.

Sin embargo, la evaluacion no permite inferencias, se debe establecer en un
documento o escrito la metodologia utilizada para la poblacion potencial y objetivo.

IV.- Célculos de poblacién objetivo y potencial.

Hasta el censo de poblacién y vivienda efectuado por el INEGI en 2010, existian en nuestro pafs hasta ese
momento 2, 347, 397 personas que no podian caminar o moverse, equivalente al 58.3% de personas con
alguna discapacidad, En el Estado, la poblacién asciende a 5 millones 853 mil personas, de las cuales el 5.5%
vive con algun tipo de discapacidad o dificultad para realizar alguna actividad, de estos, el 56% tienen dificultad
para caminar o moverse segun nimeros del INGUDIS actualizados a 2017.

Calculos de la poblacion potencial/ Elaborado por MIQ/ Fuente: Registros internos del Museo mediante INEGI
2010.
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CONSULTA DE LA SECCION BENEFICIARIOS

N s wN e

Nombre del Unidad

Period Fuent Clave Clave K Nombre del Proyecto - - Unidad -
- I Homeate Feeha Hor e Q  (Continuidad) Plurianual e Responsable”  Responsable | Eie
372019 Documentacion 12112019 15:49:05 Acceso UniversalalMIQ  Accesibilidad MIQ. /30 08000101 Iil. - Guanajuato
Educado

Cantidad (Beneficiarios

Nombre (Beneficiarios Directos) .
Directos)

Dep Siglas

Dep Nombre Descripcién del Beneficio

MUSEO ICONOGRAFICO DEL QUIIOTE La realizacién del proyecto de Accesibilidad Usuarios potenciales del Museo Iconografico del Quijote 13000
Universal del MUSEO ICONOGRAFICO DEL QUIIOTE

(MIQ) contribuiré a contar con un espacio cultural

que: Propicie el libre acceso de todos los integrantes

de Ia poblacién: nifios, adultos, adultos mayores,

personas con capacidades distintas Sea confiable

para el desarrollo de las mas diversas actividades

culturales Resulte completo debido a que cuente no

s6lo con un complejo museistico cuyo valor de obra

es un distintivo, sino que ademas posibilite la expo

Nombre
(Poblacién
Universo)

Nombre

(Poblacién Cantidad (Poblacién Objetivo) Caracteristicas Generales (Poblacién Objetivo)
Obj

Caracteristicas Generales (Beneficiarios Directos)

Usuarios que gracias a las obras de mantenimiento
que se realicen y la adecuacidn para personas con
discapacidad despierten su interés por visitar el
Museo Iconografico del Quijote, lo que no les habia
sido posible por motivo de no contar con los
elementos de accesibilidad.

Cantidad (Poblacién Universo)

Usuarios totales 72000
del Museo

Iconografico del
Quijote

Caracteristicas Generales (Poblacién Universo)

Con la realizacion de este proyecto no sélo se Visitantes | <
benefician las personas que actualmente ya conocen latentes o
el Museo y que son asiduos tanto a las exhibiciones

plasticas como a los eventos artisticos que se

realizan dentro del mismo sino que se espera un

incremento de visitantes de lo que concurren

actualmente.

Nombre

(Beneficiarios Cantidad (Beneficiarios Indirectos)

la Repblica Mexicana, por tanto el llevar a
cabo estas acciones de accesibilidad, dado la
difusion y prestigio que tiene el Museo se
conoceran y se acercaran visitantes
internacionales y nacionales que se sumaran a
los visitamtes guanajuatenses.

< fluseo Iconografico del Quijote esta incluido Poblacion
dentro de los 101 museos mas importantes de  receptora

Indirectos)

10000
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Caracteristicas Generales (Beneficiarios Indirectos) Estatus

Dado la importante afluencia de visitantes al Museo Iconografico del Quijote y Activo
encontrarse este en un sitio centrico de la Ciudad de Guanajuato rodeado de comercios, se
generara una derrama econdmica importante para los empresarios y para los que

dependen de esas micro o medianas empresas para su sustento.

Consulta de seleccion de beneficiarios/ Elaborado por MIQ /Fuente: SED.

Recomendacion:
Establecer un documento de la Metodologia para la cuantificacion de la poblacién
potencial y objetivo con las siguientes caracteristicas:

* Unidad de medida de la poblacidn potencial y objetivo.

» Cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo.

* Metodologia utilizada para la cuantificacion y fuentes de informacién de
ambas poblaciones.

» Plazo para revision y actualizacién de la poblacion potencial y objetivo.
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* Anexo 3 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios”.

El programa no cuenta con un padrén de los beneficiarios.

De acuerdo a lo descrito en los documento de la evaluacion actualmente, no se
cuenta con un padron de beneficiarios, debido a que el proyecto aun esta por
iniciarse, este padron se ira integrando una vez concluido el mismo, con las
personas que acudan a visitar el museo.
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Anexo 4 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”
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Clave Componente Nombre del Componente Responsable Componente

E003.C12 EXPOSICIONES REALIZADAS EN EL MUSEO ICONOGRAFICO DEL QUIOTE. MQ
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Anexo 5 “Indicadores”.

Nombre del Programa: Accesibilidad MIQ Q2933

Modalidad: Infraestructura Cultural.

Dependencia/Entidad: Museo Iconografico del Quijote a través de la
Coordinacion de Museografia.

Unidad Responsable: Museo Iconografico del Quijote (MIQ)

Tipo de Evaluacion: Disefo.

Aio de la Evaluacién: 2019

Nivel de . o || ChkE Frnecc.:e . compot
Obietiv Nombre del Metodo de Claro Relevant Monitore | Adecu | Definic dde o Linea Metas amiento
JO Indicador Calculo e able ado i6n Medid Medici | Base el

a i indicador

No cuenta ;
conesta  Ningun
informacié o)

n NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

Fin

No cuenta )
popsss conesta  Ningun
to informacié 0

n NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

No cuenta
compo Conesta | Ningun
nentes  informacio o NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

n

Porcenta
je de
avance ,
fisico del P°"°:“‘al Sl SI SISl SI SI SI SI Sl S
proceso
/
proyecto

Activida
d1

Porcenta

je de

avance
Actvida  fiN@NCier  Porcentaj
a2 o del e

proceso

/
proyecto

SI SI Sl SI SI SI SI SI SI Sl

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de
objetivo.
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* Anexo 6 “Metas del programa”.

Nombre del Programa: Accesibilidad MIQ Q2933

Modalidad: Infraestructura Cultural.

Dependencia/Entidad: Museo Iconografico del Quijote a través de la
Coordinacion de Museografia.

Unidad Responsable: Museo Iconografico del Quijote (MIQ)

Tipo de Evaluacion: Disefio.

Ao de la Evaluacién: 2019

Orientad
aa
Justificac | impulsar | Justificac . Justificac
v v Factible .
ion el ion ion
desempe
o

Propuest
ade
mejora
dela
meta

Nombre Unidad
del de
Indicador medida

Nivel de

objetivo

No se
Ya que
No se N O NA carece de NA cuenta NA Elaborar
No cuenta et informacion con una ficha técnica
con esta Zon "gestzrﬁ::ﬁgf meta con la meta
informacié . ” S ara de los
n informacié si esta p indicadores
- pnentada a determin del Fin
impulsar el .
desempeiio ar si es
factible
No se
Yaque cuenta
No se NO NA ) ﬁarece de NA con una NA Elaborar
No cuenta cuenta Informacion ficha técnica
Propési con esta no se puede meta con la meta
roposito TeEes con determinar ara & s
informacio si esta P indicadores
n .
A orientada a determin del propésito
impulsar el )
desempefio ar sl es
factible
No se
Ya que
N O NA carece de NA cuenta NA Elaborar
Component No cuenta No se informacion con una ficha técnica
el con esta GUBIIE no se puede meta con la meta
inf ” con determinar de los
INformacio intormacioé si esta para indicadores
n n orientada a determin el
impulsar el . componente
desempefio ar sl es
factible
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Nombre
del
Indicador

Nivel de

objetivo

PORCENT
AJE DE

AVANCE
Fisico
DEL
PROCES
O/
PROYECT
(0}

Actividad
es

PORCENT
AJE DE

AVANCE
FINANCIE
RO DEL
PROCES
O/
PROYECT
(0}

100

PORCENTA
JE

100

PORCENTA
JE

Unidad
de
medida

Sl

Si

Justificac
ion

ESTE
INDICADOR
COMPARA

PORCENTU
ALMENTE,

EL
CUMPLIMIE
NTO DE

METAS DEL

PROCESO/

PROYECTO

ALCANZAD
o

DURANTE
LA
EJECUCIO

N,
RESPECTO
ALAS

METAS
PROGRAM
ADAS PARA

EL
EJERCICIO
PRESUPUE

STAL
VIGENTE

ESTE
INDICADOR
COMPARA

PORCENTU
ALMENTE,
EL
IMPORTE
EJERCIDO

POR EL
PROCESO/
PROYECTO

RESPECTO
AL
GASTO

PROGRAM
ADO PARA

EL
EJERCICIO
PRESUPUE

STAL
VIGENTE.

Orientad
aa
impulsar
el
desempe
fo

Si

S

Justificac
ion

LA
POBLAC
ION
OBJETIV
O SE
BENEFI
CIACON
LAS
ACTUAC
IONES
DEL LAS
METAS
DEL
PROGR
AMA

LA
POBLAC
ION
OBJETIV
O SE
BENEFI
CIA CON
LAS
ACTUAC
IONES
DEL
GASTO
DEL
PROGR
AMA

Factible

Sl

Propuest
ade
mejora
de la
meta

Justificac
ion

SE
REALIZA
N LOS
PROCES
oS
PLANEA
DOS
PARA
CADA
META.

Si

SE
LLEVA
UN
MONITO
REO
SOBRE SI

LOS
GASTOS
QUE SE
REALIZA
N

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de

objetivo.
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+ Anexo 7 “Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para
Resultados”.

Resumen Narrativo Medios de Me:d.|os .d’e Supuestos
. .. e .. verificacion Supuestos
de los Objetivos verificacion . .
(Sugerencia) (Sugerencia)

En esta columna
se sefialan las
fuentes de
informacion a las
cuales recurrir

El museo
Iconogréfico del
Quijote cuente

con pa_radpbtgner los Los supuestos se

i i No se cuenta indicadores. establecen como las
instalaciones con Dichas fuentes condiciones externas
que se . i deben ser a la ejecucion del
informacion publicas y deben No cuenta con programa que deben

encuentren a la
vanguardia en

permitir que
sujetos ajenos a
la operacion del

cumplirse para
alcanzar los
objetivos planteados

ellos.

cuanio al programa en el resumen
equipamiento y puedan replicar narrativo.
ala los indicadores.
infraestructura
de las mismas.
El Museo En esta columna

se sefialan las
fuentes de
informacion a las
cuales recurrir

Iconografico del

QUI]OtG contaria Los supuestos se

establecen como las

sujetos ajenos a

No cuenta con

con para obtener los condiciones externas

i ; No se cuenta indicadores. a la ejecucion del
instalaciones con Dichas fuentes programa que deben
ue permitieran | i deben ser cumplirse para
que p d informacion publicas y deben alcanzar los
acceder a permitir que objetivos planteados

en el resumen

Propésito personas con
discapacidad, lo
que contribuye
al libre acceso a
la poblacion a
los servicios
que ofrece este

museo.

la operacion del ellos.
programa
puedan replicar

los indicadores

narrativo.

En esta columna
se sefialan las
fuentes de
informacién a las
cuales recurrir
para obtener los

Los supuestos se
establecen como las
condiciones externas

Adecuacioén de
espacios y

i i indicadores. p "
equipamiento | Nosecuenta in a la ejecucién del
quip con Dichas fuentes No cuenta con programa que deben
Componente 1 del Museo | . . deben ser 0
e informacion ibli deben ellos. cumplirse para
Iconografico del publicas y alcanzar los
Quijot, permm_r que objetivos planteados
uijote sujetos ajenos a en el resumen

la operacion del
programa
puedan replicar

los indicadores.

narrativo.
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En esta columna Los supuestos se

se sefialan las establecen como las
fuentes de condiciones externas
.. informacion a las a la ejecucion del
Mantenimiento cuales recurrir programa que deben
a espacios para obtener los cumplirse para
. No se cuenta indicadores. alcanzar los
existentes con Dichas fuentes No cuenta con objetivos planteados
Componente 2 destinados a la| . ¢ . deben ser ellos en el resumen
P informacion ibli deb : tivo.
exhibicién de P permitr que. narrativo
obra p/éstica. sujetos ajenos a
la operacion del
programa
puedan replicar
los indicadores.
En esta columna
se sefialan las
fuentes de
informacién a las Los supuestos se
cuales recurrir establecen como las
para obtener los condiciones externas
L, No se cuenta indicadores. a la ejecucion del
Construccion con Dichas fuentes No cuenta con programa que deben
Componente 3 de auditorio . . deben ser ellos. cumplirse para
’ informacion publicas y deben alcanzar los
permitir que objetivos planteados
sujetos ajenos a en el resumen
la operacion del narrativo.
programa

puedan replicar
los indicadores

MV.A - Informe
mamparas de | de'resultados
madera. del proyecto
Colocacion de Universal MIQ
rampas. Clave: 106820

~ o ave: .
Senalética. MV.B - formato
Cambio de w_ordcgn

Actividad 1 duelas. evidencias
Reemplazo de | ciave: 106820.
puertas de MV.D -
encuestas de
madera por satisfaccion
cristal. Clave: 106820
Equipamiento | “WE.
de salas. verficacion
Equipamiento simple
de bodegas. Clave: 106820.
MV.F - se

difunde a través
L. de la pagina de
Mantenimiento internet del

de maderas. IconoMll'Ja’Sfie(?o del
Mantenimiento qui'ote
Actividad 2 : seoi
de espacios | Wwwmuseoicon Las Aport
existentes. ogr:gf‘gb%lﬂ;aju acciones porta
Habilitacion de elementos
L~ Clave: I06§20. de
barios. MV.G - Unidad — que
de Museografia . mantenn‘n'
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Construccion de
auditorio.
Equipamiento
de auditorio.
Compra e
instalacion de
elevador.

Clave: 106820.
MV.H - oficina de
la Coordinacion
del Museografia
ubicada en calle
Campanero #19
Colonia Centro,
Guanajuato,

Gto. C.p. 36000

Clave: 106821.
1D2726.MV.A -
Cuenta Publica /
Informacion
Programatica:
Procesos y
Proyectos de
Inversion

Clave: 106821.
1D2726.MV.G -
Responsable
Adminstrativo
del Organismo.
SFIA concentra
la informacién
en la Plataforma
Estatal de
Informacion
(SAP/R3) y
presenta el
Informe
Integrado en la
Cuenta Publica

Clave: 106821.
1D2726.MV.H -
Direcciones
Administrativas
o equivalentes
de cada
organismo y la
Direccion
General de
Presupuesto de
la SFIA.

Clave: 106821.
1D2726.MV.I -
Responsables
Administrativos
de los
organismos. La
Direccion
General de
Presupuesto de
la SFIA integra
el informe para
su publicacion
en la Cuenta
Publica

LoS
medios
de
verificac
ion
cumplen
con lo
establec
ido en la
metodol
ogia de
evaluaci
on.

entoy
adaptacio
n del
inmueble
generan
un nuevo
interés en
el publico
por
acceder a
este
espacio y
conocer la
cultura
cervantina

generen
una
atencion
de calidad
y las
personas
puedan
acceder a
un
espacio
estructural
adecuado
en donde
conozcan
la cultura.
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+ Anexo 8 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacién”.

Acorde a las actividades realizadas por el programa, este identifica y cuantifica los
gastos generados en los que incurre para generar los servicios que ofrecera, en
base a los capitulos 2000 “Materiales y suministros y 3000 Servicios generales”.

Los desglosa en las siguientes partidas, acorde al presupuesto que conforman el
Programa, de $1, 350,000.00 (Un millén trescientos cincuenta mil pesos 00/100
M.N.) de los cuales se asignaran $500,000.00 (Quinientos cincuenta mil pesos
00/100 M.N.) para la meta adecuacién de espacios y equipamiento del Museo
Iconografico del Quijote y $800,000.00 (Ochocientos mil pesos 00/100 M.N.) para
la meta Mantenimiento de espacios existentes destinadas a la exhibicion de obra
plastica.

Concepto . Concepto
de gasto Partida de gasto Total
110 Remuneraciones al personal de caracter NA 0
0 permanente
120 Remuneraciones al personal de caracter NA 0
0 transitorio
130 Remuneraciones adicionales y especiales NA 0
0
1000: 1610 Seguridad Social NA 0
Servicios
Personales | 150 Otras Prestaciones sociales y econdémicas NA 0
0
160 Previsiones NA 0
0
170 Pago de estimulos a servidores publicos NA 0
0
Subtotal de capitulo 1000 0
210 Materiales de administracion, emision de NA 0
0 documentos y articulos
220 Alimentos y utensilios NA 0
0
230 Materias primas y materiales de producciony  NA 0
0 comercializacion
240 Materiales y articulos de construccién y 2480 $30,000.00
0 reparacion
. 250 Productos quimicos, farmacéuticos y de NA 0
2000: :
Materiales y 0 laboratorio
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Concepto . Concepto
de gasto Partida de gasto Total
suministros | 550 Combustibles, lubricantes y aditivos NA 0
0
270 Vestuario, blancos, prendas de proteccién y NA 0
0 articulos deportivos
280 Materiales y suministros para seguridad NA 0
0
290 Herramientas, refacciones y accesorios NA 0
0 menores
Subtotal de capitulo 2000  $30,000.00
Concepto . Concepto
de gasto Partida de gasto Total
310 Servicios basicos NA 0
0
320 Servicios de arrendamiento NA 0
0
Servicios profesionales, cientificos, técnicosy  NA 0
otros servicios
330
0
340 Servicios financieros, bancarios y comerciales NA 0
0
3000: 350 Servicios de instalacion, reparacion, 3510 $1,320,000.
Servici.os 0 mantenimiento y conservacion 00
generales Servicios de comunicacion social y publicidad ~ NA 0
360
0
370 Servicios de traslado y viaticos NA 0
0
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380 Servicios oficiales NA 0
0
390 Otros Servicios en general NA 0
0
Subtotal de capitulo 3000 38’320’000'
410 Transferencias internas y asignaciones al NA 0
0  sector publico
420 Transferencias al resto del sector publico NA 0
0
430 Subsidios y subvenciones NA 0
0
440 A [
4000: 0O yudas sociales NA 0
Transferenc
ias, 450 Pensiones y jubilaciones NA 0
asignacion 0
es, _ _
subsidios y | 460 Transferencias a fideicomisos, mandatos y NA 0
otras 0  otros analogos
EEES 470 Transferencias a la seguridad social NA 0
0
480 Donativos NA 0
0
490 Transferencias al exterior NA 0
0
Subtotal de capitulo 4000 0
Concepto . Concepto
de gasto Partida de gasto ez
510 Mobiliario y equipo de administracion NA 0
0
520 Mobiliario y equipo educacional y recreativo NA 0
0
530 Mobiliario e instrumental medico y de NA 0
0 laboratorio
540 Vehiculo y equipo de transporte NA 0
0
5000: 550 Equipo de defensa y seguridad NA 0
Bienes 0
Aiialilan A~
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wviuepies o

Inmuebles | 560 Maquinaria, otros equipos y herramientas NA 0
0
570 Activos bioldgicos NA 0
0
580 Bienes inmuebles NA 0
0
590 Activos intangibles NA 0
0
Subtotal de capitulo 5000 0
610 Obra publica en bienes de dominio publico NA 0
0
620 Obra publica en bienes propios NA 0
6000: Obras | 0
Publicas
630 Proyectos productivos y acciones de fomento  NA 0
0
Subtotal de capitulo 6000 0
Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto
Gastos en | Gastos derivados de los subsidios monetarios y/o no monetarios
operacion | entregados a la poblacién atendida y gastos en personal para la
Directos | realizacion del programa.
S::::;g: Permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo.
indirectos Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion
Gastos en | Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
mantenimie | necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo
nto (unidades moviles, edificios, etc.).
Gastosen  Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en el
capital programa es superior a un afo (Ej.: terrenos, construccién, equipamiento,
inversiones complementarias).
Gastos Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacién +
Unitarios

gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afos de
operacién se deben de considerar adicionalmente en el numerador los
Gastos en capital.
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* Anexo 9 “Complementariedad y coincidencias entre programas estatales”.

“Complementariedad y coincidencias entre programas estatales y/o
acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno”

Nombre del Programa: Accesibilidad MIQ Q2933

Modalidad: Infraestructura Cultural.

Dependencia/Entidad: Museo Iconografico del Quijote a través de la
Coordinacion de Museografia.

Unidad Responsable: Museo Iconografico del Quijote (MIQ)

Tipo de Evaluacién: Disefio.

Ano de la Evaluaciéon: 2019

Nombre del programa NA
Modalidad Servicios

Dependencia/ Entidad | |nstituto Guanajuatense para Personas con Discapacidad
Propésito

Potencializar las capacidades de las personas con discapacidad, quienes
una vez habilitados para ser autosuficientes en su persona, tomen las
riendas de su destino y emprendan un proyecto de vida, esta es la tarea
que asume la Direccion de Inclusion Social para Personas con
Discapacidad.

Poblacion objetivo

Personas con Discapacidad.

Tipo de apoyo

A partir del Consejo Directivo Su tarea, dar seguimiento y evaluar el
desarrollo de estrategias que impulsen la igualdad de oportunidades y la
atencioén a las personas con discapacidad, difundir las politicas publicas en
la materia, asi como promover proyectos e iniciativas de ley que
fortalezcan la proteccién e inclusion social de las personas con
discapacidad.

Cobertura Geografica

Estado de Guanajuato.

Fuentes de informacion

https://ingudis.guanajuato.gob.mx/conocenos/#

federales se complementa

Con cuales programas NA
Federales Coincide
Con cuales programas NA

Justificacion

El programa accesibilidad MIQ, tiene como:
Objetivos especificos del programa:
+ Habilitar accesos para personas con discapacidades
diferentes.
+ Llevar a cabo labores significativas de mantenimiento
correctivo y preventivo sobre la infraestructura museografica
del recinto.
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» Anexo 10 “Valoracion final del diseiio del programa”

Nombre del Programa: Accesibilidad MIQ Q2933

Modalidad: Infraestructura Cultural.

Dependencia/Entidad: Museo Iconografico del Quijote a través de la
Coordinacion de Museografia.

Unidad Responsable: Museo Iconografico del Quijote (MIQ)

Tipo de Evaluacién: Disefio.

Aio de la Evaluacién: 2019

Tema Nivel Justificacion
. El problema que se busca resolver esta
- L . identificado en un documento oficial.
Jusnﬂ_(‘jac'on de _Ia B . Cuenta con diagnéstico, el cual menciona
creacién y del disefio del informacion referente a los efectos y causas del
programa problema. ) -~ . . N

. Establece justificacion tedrica y empirica que
sustenta el tipo de intervencién que el programa
lleva a cabo.

. Sin embargo, no establece un plazo para

3.00 revisién y actualizacion del problema.
Contribucién a la meta y El Museo Iconografico del Quijote esta alineado con el
. . Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040,
estrategias nacionales especificamente con el eje de gobierno VI, educacién de
4.00 calidad.
Poblacién potencial, El programa tiene definidas la poblacién potencial y
objetivo y mecanismos de objetivo en documentos oficiales.
elegibilidad Indica metodologia para su cuantificacion y fuentes de
informacién, sin embargo, no cumple con todas las
caracteristicas que dicta la metodologia, asi como, el
definir plazo para su revision y actualizacion de las
poblaciones.

. El programa cuenta con informacidn
sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos, pero no las caracteristicas de

2.40 los solicitantes.
Padron de beneficiarios y 1.50 . No cuenta con padron de beneficiarios. Debido
: : a que el proyecto iniciara una vez terminada la
mecanismos de atencion adecuacion y mantenimiento de espacios en el
museo.

. No cuenta con un procedimiento exacto, para
otorgar el beneficio a los receptores. A pesar de
ello, incluye caracteristicas establecidas en las
Reglas de Operacion del programa, en las que
se encuentran propiedades sobre la ejecucion
que se llevara a cabo una vez terminado el
proyecto.

Matriz de Indicadores 1.10 . El disefio de la Matriz de Indicadores del
programa “Accesibilidad MIQ” y la ficha técnica

para Resultados no cumplié con todos los criterios establecidos
con la metodologia.
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Presupuesto y rendicion
de cuentas

4.00

El programa identifica y cuantifica los gastos en
los que incurre para generar los servicios que
ofrecera.

Cuenta con documentos para verificar los
gastos realizados del mantenimiento y
adecuacion de los espacios.

Establece mecanismos de trasparencia y
rendicion de cuentas en su pagina oficial.

Complementariedades y
coincidencias con otros
programas estatales

NA

Este apartado corresponde a una pregunta de valoracion
cualitativa. Alo que no aplica en este formato.

Nivel= Nivel promedio por tema
Justificacion= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por tema o
el nivel total (Maximo 100 caracteres por Médulo)

NA: No aplica
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» Anexo 11 “Principales fortalezas, retos. y recomendaciones”.

“Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones”

Nota: Se debe realizar un cuadro por cada uno de los temas de la Evaluacion.

Tema de
evaluacio
n:

Diseno

Fortaleza y Oportunidad/
Debilidad

O amenaza

Referenci
a

(Pregunt
C))

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad
Justificacié Cuenta con Justificacion
n de. ’Ia tedrica en la que describe
Cl’eaqlorly fawdeng’las de ,que_ la 1,2y3 No aplica
del disefio intervencién es mas eficaz
del para atender la problematica
programa que otras alternativas.
Debilidad o Amenaza
Cuentan con identificacion Iy
Establecer plazos para revisiéon y/o
clara del problema_ a qtender 1.2y3 actualizacion del problema.
sustentada en un diagnéstico.
Establecer en su documento arbol
Justificacio de problemas plazo para revision y
ndela actualizacion.
creacion y Incluir un arbol de problemas que
del disefo establezca las causas y efectos de
del Establece arbol de la problematica que se atiende. Ya
1,2y3 que el contenido del arbol
programa problemas. presentado; las causas y efectos
estan encaminadas mas al
contenido de los atractivos de las
actividades o exposiciones
elaboradas dentro del Museo que
en referencia al propodsito del
programa.

Tema de
evaluacio
n:

Diseno

Fortaleza y Oportunidad/
Debilidad

O amenaza

Referenci
a

(Pregunt
a)

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad
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Contribuci
6nala
meta y

estrategias

nacionales

El Propédsito del programa
esta vinculado con los
objetivos del Plan Estatal de
Desarrollo Guanajuato 2040.

4,5y 6

No aplica

Debilidad o Amenaza

Contribuci
6nala
meta y

estrategias

nacionales

No aplica

4,5y6

No aplica

Tema de

evaluacio

n:

Diseno

Fortaleza y Oportunidad/
Debilidad

O amenaza

Referenci

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Poblacion
potencial,
objetivo y
mecanism
os de
elegibilida
d

Las poblaciones, potencial y
objetivo, estan definidas en
documentos oficiales.

7a12

No aplica

Acorde a la estrategia que
lleva el programa y las
acciones realizadas hasta
ahora, establece en el articulo

14 de sus Reglas de
Operaciéon 2019 Requisitos y
procedimientos de acceso.

7a12

No aplica

Cuenta con algunos criterios
para identificar su poblacién
objetivo.

7a12

No aplica

Tiene una estrategia de
cobertura documentada para
atender a su poblacidon
objetivo

7a12

No aplica

Debilidad o Amenaza
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Poblacion
potencial,
objetivo y
mecanism
os de
elegibilida
d

No cuenta con procedimiento
para la seleccién de
beneficiarios.

7a12

Establecer en su documento los
procedimientos del programa para
la seleccién de beneficiarios y/o
proyectos con las siguientes
caracteristicas:

* Incluya criterios de elegibilidad
claramente especificados, es
decir, no exista ambigledad en
su redaccion.

+ Estén estandarizados, es decir,
sean utilizados por todas las
instancias ejecutoras.

+ Sistematizados.

+ Y difundidos publicamente.

No establece metodologia
clara, para la cuantificacion de
la poblaciéon potencial y
objetivo.

7a12

Establecer un documento de la

Metodologia para la cuantificaciéon

de la poblacién potencial y objetivo

con las siguientes caracteristicas:

* Unidad de medida de
poblacion potencial y objetivo.

» Cuantificacién de la poblacion
potencial y objetivo.

* Metodologia utilizada para la
cuantificacién y fuentes de
informacion de ambas
poblaciones.

* Plazo para revision y
actualizacion de la poblacion
potencial y objetivo.

la

El programa cuenta con
informacion sistematizada que
permite conocer la demanda
total de apoyos, pero no las
caracteristicas de los
solicitantes.

7a12

De acuerdo a las acciones
realizadas por el programa aun no
cuenta con informacion del
solicitante debido a que el
proyecto, iniciara una vez
terminada las areas de
mantenimiento.

Tema de
evaluacio
n:

Diseno

Fortaleza y Oportunidad/
Debilidad

O amenaza

Referenci
a

(Pregunt
C))

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad
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Padron de
beneficiari
osy
mecanism
os de
atencion

No aplica

13a15

No aplica

Debilidad o Amenaza

Padroén de
beneficiari
osy
mecanism
os de
atencion

No existe informacion que
permita conocer quiénes
reciben los apoyos del
programa (padrén de
beneficiarios)

13a15

Se recomienda establecer el
padrén de beneficiarios, que
permita conocer las caracteristicas
de los solicitantes que recibiran el
beneficio.

Si el programa se enfocd a
cualquier usuario, pero
especialmente a aquellas que
tengan una discapacidad, valdria la
pena rescatar informacién
desagregada, por poblaciéon en
general y poblacién con algun tipo
de discapacidad que visita el
museo.

Las caracteristicas que pide la
metodologia son:

. Incluya las caracteristicas
de los beneficiarios
establecidas en su
documento normativo.

. Incluya el tipo de apoyo
otorgado.

+ Esté sistematizada.

+ Cuente con mecanismos

documentados para su
depuracion y actualizacion.

Acorde a la naturaleza del
programa establece un criterio
para otorgar el apoyo,
sustentado en un documento
oficial.

13a15

En este momento y acorde a las
actividades que el programa realiza
de mantenimiento, cumplié con lo
establecido en la entrega de
apoyo.

No obstante, se sugiere una vez
pasada esta etapa, redisefar el
proceso para la entrega de
beneficio, acorde a la etapa
finalizada del proyecto (En la que
los usuarios del museo ya puedan
disponer de las modificaciones de
la infraestructura).

GTO

Grandeza de México
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Tema de
evaluacio
n:

Diseno

Fortaleza y Oportunidad/
Debilidad

O amenaza

Referenci

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Matriz de - .
. Sus objetivos se vinculan a los
Indicadore - - .
s para objetivos estratégicos del 16226 | No aplica
rograma.
Resultados prog
Debilidad o Amenaza
Cuenta con una matriz de Se sugiere revalorar el disefio, con
indicadores sin embargo, esta los puntos que se indicaron en las
; 16 a 26
Matriz de no cumple con Ig establecido pregunt§|§ 16 a 26 de la presente
. en la metodologia. evaluacion.
Indicadore
S para Se sugiere revalorar el disefio, con
Resultado | cyenta con Ficha técnica con los puntos qzl;e sg |nd|c|aron en las
S criterios establecidos paralas | 16 a 26 preguntas a 23 de la presente

“Actividades de la MIR”.

evaluacion. Ya que la ficha debe
contener informacion también del
Fin, Propdsito y componente.

Tema de
evaluacio
n:

Diseno

Fortaleza y Oportunidad/
Debilidad

O amenaza

Referenci
a

(Pregunt
C))

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Presupues
toy

Cuantifica los gastos de
operacion en los que incurre

. 27 a 29 No aplica
para generar los servicios que
ofrecera.
Cuenta con mecanismos de
transparencia y rendicién de 27 a 29 No aplica

cuentas.
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rendicion -

Cuenta con procedimientos
de cuentas para verificar la evidencia de

los beneficios que se

otorgaran. Una vez terminado | 27 a 29 No aplica

el proyecto (Labores de

mantenimiento y adecuacién

de espacios).

Debilidad o Amenaza
Presupues
toy . .
L. No aplica 27a29 No aplica

rendicion
de cuentas

Secretaria

de Desarrollo

Socialy
Humano
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e Anexo 12 “Conclusiones”

Acorde a la informacion proporcionada por el programa “Accesibilidad MIQ” se
concluye que, este tiene una base sodlida en cuanto al fundamento diagndstico,
justificacion tedrica y empirica documentada no obstante, cuenta con areas de
oportunidad en el que pueda desarrollar un arbol de problemas con criterios de
causas Yy efectos acorde a la problematica que se atiende, asi como definir plazos
para la actualizacion y evolucion de la problematica.

La alineacién con el Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040, se encuentra
establecido en sus Reglas de Operacién y este aporta al cumplimiento de algunos
de los objetivos del programa.

Precisa la definicién de su poblacién potencial y objetivo, asi como, una cobertura
para atender a su poblacion, con vision clara de corto, mediano y largo plazo sin
embargo, en el apartado de evaluacion sobre los “mecanismos de elegibilidad”
cuenta con areas de oportunidad a desarrollar, al igual que en la redaccion sobre
la metodologia que utiliza para obtener sus poblaciones con unidad de medida y
plazos para actualizarlas.

El programa también establece mecanismos sistematizados que le ayudan a
monitorear la demanda total de apoyos en relacion a lo que se invierte en la
remodelacion sin embargo, una vez terminado el proyecto en alguna otra etapa o
ejercicio requerira establecer un padrén de beneficiarios que permita conocer las
caracteristicas de los receptores a los que estara proporcionando el beneficio.

En cuanto a la Ficha técnica de los indicadores y la Matriz de Indicadores el
programa cuenta con algunos criterios de oportunidad ya que las dos matrices
entregadas no cumplen los apartados que se estan evaluando con el disefo del
programa, se realizaron ciertas observaciones en el capitulo de la evaluacion,
como un mecanismo para fortalecer esta area del programa.

Una de los capitulos fuertes se encuentra en el presupuesto y rendicion de cuenta,
tiene estructura documentada en bases de datos llamados “Reporte de
seguimiento y Gasto desglosados por el programa”.

El beneficio que se otorgara es monitoreado conforme al articulo 18 (ROP 2019)
los gastos inherentes a la ejecucion del programa se llevaran conforme a la Ley
del Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato asi como de la
Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato recabando las
facturas correspondientes las cuales se menciona que, estaran respaldadas por el
contrato respectivo; asi como la informacion general del programa en su pagina
web oficial, accesible al publico.
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* Anexo 13 “Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora
y el costo de la evaluacion”.

- Nombre de la instancia evaluadora M&D Consulting Group S.C.

- Nombre del coordinador de la evaluacion | Jaime Roberto Acevedo Arroyo

- Nombres de los principales

Dario Soto Ortiz
colaboradores

507 Direccion General de
Programacién y Control de la
Secretaria de Desarrollo Social y
Humano.

- Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

- Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de dar Ing. Antonio Arredondo Mufioz
seguimiento a la evaluacion

- Forma de contratacion de la instancia .
Invitacion a tres

evaluadora
- Costo total de la evaluacion $50,000.00
Partida 3350. De los Q0258,
_ . L Q0249, Q0251, Q0253, Q0255,
Fuente de financiamiento Q0256 Q0261 Q0262. Q1236

Q1606 y Q3064.
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* Anexo 14 Formatos para la difusiéon de la Evaluacion.

Formato. Difusiéon de los

resultados de la evaluacion.

Para la difusion de los resultados de la evaluacion se requieren los siguientes anexos

. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

O O AW IDN =

. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

LAS EVALUACIONES.

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE

Anexo 1. DESCRIPCION DE LA
EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion:

Evaluacion en materia de Diagnostico
y Disefo del Programa Q2933
Accesibilidad MIQ

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion
(dd/mm/aaaa):

22 de Octubre de 2019

1.3 Fecha de término de la evaluacion
(dd/mm/aaaa):

31 de Marzo de 2020.

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y
nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre:

Ing. Antonio Arredondo Mufioz
507 Direccion General de
Programacién y Control de la
Secretaria de Desarrollo Social y
Humano.
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1.5 Objetivo general de la evaluacién: | Evaluar el diagndéstico y disefo de 48
Programas Sociales Estatales con la
finalidad de revisar su estructura
general y proveer informacion que
retroalimente su disefo, gestion y
resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1. Analizar la problematica general que dio origen a la creacion y diseno del
programa;

2. |dentificar y analizar indicadores de pobreza y desarrollo a los que puede
contribuir la

resolucion de la problematica identificada;

3. Visualizar los arboles de problemas y objetivos generales;

4. Analizar la justificacion de la creacion y disefio del programa;

5. Identificar y analizar su vinculacién con la planeacién sectorial y nacional;
6. ldentificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion;

7. Analizar el funcionamiento y operacion del padrén de beneficiarios y la
entrega de apoyos;

8. Analizar la consistencia entre su disefo y la normatividad aplicable;
9. Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas,

10. Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La evaluacion se realiza mediante un analisis de gabinete con base en
informacion proporcionada por la dependencia o entidad responsable del
programa, asi como informaciéon adicional que la institucion evaluadora
considere necesaria para justificar su analisis. En este contexto, se entiende
por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la
organizacion y la valoraciéon de informacion concentrada en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas vy
documentacion publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de
informacion y tomando en cuenta la forma de operar de cada programa, se
podran programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los
programas y/o personal de la unidad de evaluacion y/o planeacion de la
dependencia coordinadora.

Instrumentos de recoleccidon de informacion:
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Cuestionarios _X_ Entrevistas X Formatos_X Otros _ Especifique:

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:

La evaluacién se realizd6 mediante tres instrumentos de investigacion, el
primero: analisis de gabinete, que consiste en recopilar, organizar y la valorar la
informacion documental oficial de caracter publico, asi como de documentos de
trabajo de uso interno de los programas, que permiti6 conocer las
caracteristicas del programa y sus beneficiarios.

Con la finalidad de ahondar el analisis, se emplea el segundo instrumento, ya
gue se generaron reuniones de trabajo con los responsables de los programas
en donde suministro informacion que fue capturada en minutas de trabajo
mediante formatos disefiados por la consultora, permitiendo con ello orientaciéon
puntual del conocimiento de los programas.

Como tercer instrumento, la metodologia incluyo el uso un cuestionario, el cual
consta de 30 preguntas clasificadas en siete temas en que se divide la
evaluacion. Se incluyen preguntas especificas, de las que 24 son respondidas
mediante un esquema binario (Si/NO) sustentando con evidencia documental y
haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el analisis. En los
casos en que la respuesta es Si, se seleccioné uno de cuatro niveles de
respuesta definidos para cada pregunta, con esto se obtuvo un puntaje por
tema y un promedio final de evaluacion del programa.

El cuestionario incluye seis preguntas que no tienen respuestas binarias, estas
se respondieron aplicando un analisis sustentado en evidencia documental,
para posteriormente exponer en cada area determinada la justiciaron
correspondiente.
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Anexo 2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

De acuerdo al analisis elaborado sobre el disefio del programa “Accesibilidad MIQ” se
concluye que, este tiene una base solida en cuanto al fundamento diagnéstico, justificacion
tedrica y empirica documentada no obstante, cuenta con areas de oportunidad en el que pueda
desarrollar un arbol de problemas con criterios de causas y efectos acorde a la problematica
que se atiende, asi como definir plazos para la actualizacion y evolucién de la problematica.

El propodsito del programa se encuentra alineado al Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato
2040, y este aporta al cumplimiento de algunos de los objetivos del programa antes
mencionado.

En otro orden de ideas, precisa la definicién de su poblacién potencial y objetivo publicadas en
documentos oficiales (ROP 2019) no obstante, el programa cuenta con algunas bases para
elaborar la metodologia sobre el calculo de la poblacidon sin embargo, no esta accesible y laxa,
se tiene que acudir a diferentes documentos para su interpretacion, la metodologia de
CONEVAL pide accesibilidad y trasparencia.

Describe una cobertura para atender a su poblacion objetivo, en la cual desglosa una vision
clara de corto, mediano y largo plazo sin embargo, en el apartado de evaluacién sobre los
“mecanismos de elegibilidad” cuenta con areas de oportunidad a desarrollar.

El programa también establece mecanismos sistematizados que le ayudan a monitorear la
demanda total de apoyos en relacion a lo que se invierte en la remodelacion sin embargo, una
vez terminado el proyecto en una segunda etapa requerird establecer un padron de
beneficiarios que permita conocer las caracteristicas de los receptores a los que estara
llegando el beneficio.

En cuanto a la Ficha técnica de los indicadores y la Matriz de Indicadores el programa cuenta
con areas de oportunidad ya que las dos matrices entregadas no cumplen los criterios que se
estan evaluando con el disefio del programa.

Una de las areas fuertes se encuentra en el presupuesto y rendicidon de cuenta, tiene estructura
documentada en bases de datos llamados “Reporte de seguimiento y Gasto desglosados por el
programa”. El beneficio que se otorgara es monitoreado conforme al articulo 18 (ROP 2019) los
gastos inherentes a la ejecucion del programa se llevaran conforme a la Ley del Presupuesto
General de Egresos del Estado de Guanajuato asi como de la Ley de Contrataciones Publicas
para el Estado de Guanajuato recabando las facturas correspondientes las cuales se menciona
que, estaran respaldadas por el contrato respectivo; asi como la informacién general del
programa en su pagina web oficial, accesible al publico.

2.2 Senfalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.
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2.2.1 Fortalezas:

El programa cuenta con una base que permite establecer el origen y la justificacion del
proyecto, en esta aporta evidencias de que la intervencion es mas eficaz para atender
la problematica que otras alternativas.

El propésito del programa aporta al cumplimiento de algunos de los objetivos del
programa del Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040.

Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales.

Cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién
objetivo.

Cuantifica los gastos de operacion en los que incurre para generar los servicios que
ofrecera.

Cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas. Los resultados
principales del programa (avances en la infraestructura) y las Reglas de Operacion del
programa se encuentran publicados en su pagina oficial.

Cuenta con procedimientos para verificar la evidencia de los beneficios que se
otorgaran. Una vez terminado el proyecto (Labores de mantenimiento y adecuacion de
espacios).

2.2.2 Oportunidades:

Vinculacion con objetivos nacionales; posicionamiento en el desarrollo nacional e
internacional.

2.2.3 Debilidades:

Cuenta con un diagnostico a través de los registros del SED acorde a la problematica,
a pesar de ello no establece plazo para revision y actualizacién de la problema.
Presenta arbol de problemas sin embargo, no aporta causas y efectos relevantes a la
problematica a atender.

El programa cuenta con informacion para elaborar la metodologia sobre el calculo de la
poblacion, a pesar de ello no esta accesible y laxa, se tiene que acudir a diferentes
documentos para su interpretacion.

El programa expone informacién sistematizada que permite conocer la demanda total
de apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.

No cuenta con procedimiento para la seleccion de beneficiarios.

Incluye Ficha técnica con criterios establecidos para las “Actividades de la MIR”. Pero
carece de informacion sobre las metas de los otros criterios de Fin, Propodsito y
Componente.

Detalla una matriz de indicadores sin embargo, esta no cumple con todos los criterios
establecidos en la presente metodologia.

2.2.4 Amenazas:

Las poblacién con alguna discapacidad, no cuenten con medios para el traslado al
Museo.

La difusiéon del programa no llegue a todas las personas que se interesen en esta nueva
infraestructura.

La difusion no despierte interés en este nuevo pubico.

GTO

Grandeza de México
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Anexo 3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Acorde a la informacién proporcionada por el programa “Accesibilidad MIQ” se concluye que,
este tiene una base sdlida en cuanto al fundamento diagndstico, justificacién tedrica y empirica
documentada no obstante, cuenta con areas de oportunidad en el que pueda desarrollar un
arbol de problemas con criterios de causas y efectos acorde a la problematica que se atiende,
asi como definir plazos para la actualizacion y evolucion de la problematica.

La alineacién con el Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040, se encuentra establecido en
sus Reglas de Operacidén y este aporta al cumplimiento de algunos de los objetivos del
programa.

Precisa la definicion de su poblacion potencial y objetivo, asi como, una cobertura para atender
a su poblacion, con vision clara de corto, mediano y largo plazo sin embargo, en el apartado de
evaluaciéon sobre los “mecanismos de elegibilidad” cuenta con areas de oportunidad a
desarrollar, al igual que en la redaccion sobre la metodologia que utiliza para obtener sus
poblaciones con unidad de medida y plazos para actualizarlas.

El programa también establece mecanismos sistematizados que le ayudan a monitorear la
demanda total de apoyos en relacién a lo que se invierte en la remodelacién sin embargo, una
vez terminado el proyecto en alguna otra etapa o ejercicio requerira establecer un padrén de
beneficiarios que permita conocer las caracteristicas de los receptores a los que estara
proporcionando el beneficio.

En cuanto a la Ficha técnica de los indicadores y la Matriz de Indicadores el programa cuenta
con algunos criterios de oportunidad ya que las dos matrices entregadas no cumplen los
apartados que se estan evaluando con el disefio del programa, se realizaron ciertas
observaciones en el capitulo de la evaluacion, como un mecanismo para fortalecer esta area
del programa.

Una de los capitulos fuertes se encuentra en el presupuesto y rendicion de cuenta, tiene
estructura documentada en bases de datos llamados “Reporte de seguimiento y Gasto
desglosados por el programa”.

El beneficio que se otorgara es monitoreado conforme al articulo 18 (ROP 2019) los gastos
inherentes a la ejecucién del programa se llevaran conforme a la Ley del Presupuesto General
de Egresos del Estado de Guanajuato asi como de la Ley de Contrataciones Publicas para el
Estado de Guanajuato recabando las facturas correspondientes las cuales se menciona que,
estaran respaldadas por el contrato respectivo; asi como la informacién general del programa
en su pagina web oficial, accesible al publico.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Establecer un documento de la Metodologia para la cuantificacién de la poblacién potencial y
objetivo con las siguientes caracteristicas:

* Unidad de medida de la poblacion potencial y objetivo.

» Cuantificacion de la poblacién potencial y objetivo.

» Metodologia utilizada para la cuantificacién y fuentes de informacién de ambas poblaciones.
Plazo para revisién y actualizacion de la poblaciéon potencial y objetivo.
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2: Establecer en su documento los procedimientos del programa para la seleccién de

beneficiarios y/o proyectos con las siguientes caracteristicas:

* Incluya criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no exista ambigliedad en
su redaccion.

+ Estén estandarizados, es decir, sean utilizados por todas las instancias ejecutoras.

+ Sistematizados.

Y difundidos publicamente.

3: Establecer en su documento arbol de problemas plazo para revisién y actualizacion.

Incluir un arbol de problemas que establezca las causas y efectos de la problematica que se
atiende. Ya que el contenido del arbol presentado; las causas y efectos estan encaminadas mas
al contenido de los atractivos de las actividades o exposiciones elaboradas dentro del Museo
que en referencia al propdsito del programa.

4: Establecer plazos para revision y/o actualizacion en los documentos sobre el diagnédstico del
problema.

5: Se sugiere anexar a su disefio de la matriz de Indicadores de Resultado los puntos que se
indicaron en las preguntas 16 a 26 de la presente evaluacion.

6: Se sugiere anexar al disefio, de la ficha técnica los puntos que se indicaron en las preguntas
22 a 23 de la presente evaluacién. Ya que la ficha debe contener informacién también del Fin,
Propdsito y componente.

7: Se recomienda establecer el padrén de beneficiarios, que permita conocer las caracteristicas
de los solicitantes que recibiran el beneficio.

Si el programa se enfoco a cualquier usuario, pero especialmente a aquellas que tengan una
discapacidad, valdria la pena rescatar informacién desagregada, por poblacién en general y
poblacion con algun tipo de discapacidad que visita el museo.

Las caracteristicas que pide la metodologia son:

. Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
. Incluya el tipo de apoyo otorgado.

» Esté sistematizada.

Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

8. En este momento y acorde a las actividades que el programa realiza de mantenimiento,
cumplié con lo establecido en la entrega de apoyo.

No obstante, se sugiere una vez pasada esta etapa, redisefiar el proceso para la entrega de
beneficio, acorde a la etapa finalizada del proyecto (En la que los usuarios del museo ya
puedan disponer de las modificaciones de la infraestructura).

9. Se sugiere plasmar los puntos de las recomendaciones realizadas en las reglas de operacién
del programa en los siguientes ejercicios fiscales.
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Anexo 4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: | Jaime Roberto Acevedo Arroyo

4.2 Cargo: Director de proyectos
4.3 Institucion a la que pertenece: M&D Consulting Group S.C.
4.4 Principales colaboradores: Dario Soto Ortiz

4.5 Correo electronico del coordinador de la

L jaime@mdconsulting.com.mx
evaluacion:

4.6 Teléfono (con clave lada): 461 132 0287

Anexo 5. Identificacion del (los) programa(s)

5.1 Nombre del (los) programa(s) E,)/IIZC?IB3

evaluado(s): Accesibilidad MIQ

5.2 Siglas: MIQ

Direccién General
5.3 Ente publico coordinador del (los)

programa(s):

5.4 Poder publico al que pertenece(n) Poder Ejecutivo_xX_ Poder

Legislativo Poder Judicial Ente
el(los) programa(s): Austgénomo_ —
5.5 Ambito gubernamental al que Federal  Estatal X Local

pertenece(n) el(los) programa(s):

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Direccion General

Coordinacion administrativa

Coordinacion de museografia

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de
(los) programa(s) (nombre completo, correo electronico y teléfono con clave lada):

Correo electronico y telefono con clave

Nombre: lada:
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maquijote@guanajuato.gob.mx.
Onofre Sanchez Menchero 473 732 3376

jmaldonadom@guanajuato.gob.mx.
Julia Irene Maldonado Mendoza 473732 6117

museografia@guanauato.gob.mx.
Luis Angel H. Arcos Sierra 473 732 6117

Unidad administrativa:

Direccién General
Coordinacion administrativa
Coordinacion de museografia

ANEXO 6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa_ 6.1.2 Invitacidn a tres _X_ 6.1.3 Licitacion Publica
Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional____ 6.1.5 Otro: (Sefalar)____

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

UR 507 Direccion General de Programacion y Control de la Secretaria de Desarrollo
Social y Humano.

6.3 Costo total de la evaluacién: $ 50,000.00

6.4 Fuente de Financiamiento : Partida 3350. De los Q0258, Q0249, Q0251, Q0253,
Q0255, Q0256, Q0261, Q0262, Q1236, Q1606 y Q3064.

ANEXO 7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:

https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/

7.2 Difusioén en internet del formato:

https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/
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» Anexo 15 Clasificacion y Priorizacién de Recomendaciones.

BASE DE RECOMENDACIONES

Accesibilidad MIQ

Museo Iconografico Del Quijote.

Grandeza de México

2019 -2020

Onofre Sanchez Menchero

Direccion General del Museo lconografico Del Quijote

Secretaria
de Desarrollo

Socialy
Humano

M&D Consulting Group S.C.

Evaluacion en Materia de Diagnostico y Disefio

Justificacion de la
creacion y del
disefio del
programa

Poblacion
potencial,
objetivo y
mecanismos de
elegibilidad

Padrén de
beneficiarios y
mecanismos de
atencién

Matriz de
Indicadores para
Resultados

Disefio del
programa.

Mecanismos
de
elegibilidad.

Poblacién
potencial y
objetivo.

Padrén de
beneficiarios.

Mecanismos
de atencién
y entrega del
apoyo.
Valoracién
final de la
MIR.

Establecer plazos para revision y/o actualizacion del problema; Establecer
en su documento arbol de problemas plazo para revision y actualizacion.

Establecer en su documento los procedimientos del programa para la
seleccién de beneficiarios y/o proyectos

un o de la M gia para la cuantificacion de la
poblacion potencial y objetivo; De acuerdo a las acciones realizadas por el
programa audn no cuenta con informacion del solicitante debido a que el
proyecto, iniciara una vez terminada las &reas de mantenimiento.

Se recomienda establecer el padron de beneficiarios, que permita conocer
las caracteristicas de los solicitantes que recibiran el beneficio.

Si el programa se enfoct a cualquier usuario, pero especialmente a
aquellas que tengan una discapacidad, valdria la pena rescatar informacion
desagregada, por poblacion en general y poblacion con algin tipo de
discapacidad que visita el museo;

En este momento y acorde a las actividades que el programa realiza de
mantenimiento, cumplié con lo establecido en la entrega de apoyo.
No obstante, se sugiere una vez pasada esta etapa, redisefiar el proceso
para la entrega de beneficio, acorde a la etapa finalizada del proyecto.

Se sugiere anexar a su disefio de la matriz de Indicadores de Resultado; Se
sugiere anexar al disefio, de la ficha técnica, ya que la ficha debe contener
informacién también del Fin, Propdsito y componente.
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Informe de Evaluacion en
materia de Diagnéstico
y Disefio de Programas
Sociales Estatales 2018.

Informe de Evaluacién en
materia de Diagnéstico
y Disefo de Programas
Sociales Estatales 2018.

Informe de Evaluacién en
materia de Diagnéstico
y Disefio de Programas
Sociales Estatales 2018.

Informe de Evaluacién en
materia de Diagnéstico
y Disefio de Programas
Sociales Estatales 2018.

Informe de Evaluacion en
materia de Diagnéstico
y Disefio de Programas
Sociales Estatales 2018.

Informe de Evaluacién en
materia de Diagnostico
y Disefio de Programas
Sociales Estatales 2018.
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