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Resumen Ejecutivo

En este informe se presenta la Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECyR) realizada al
Proyecto de Inversion Q0323 Programa de Apoyo al Empleo (PAE Q0323), correspondiente al
ejercicio fiscal 2018. El objetivo general de la ECyR es “Evaluar la consistencia y orientacion a
resultados del PAE Q0323, con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio,
gestion y resultados”.

La Evaluacion se realizé en apego a lo que sefalan los Términos de Referencia para la ECyR
emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Los
temas que se abordan son: 1) Disefio, 2) Planeacion y Orientacion a Resultados, 3) Cobertura y
Focalizacidn, 4) Operacién, 5) Percepciéon de la Poblaciéon y 6) Medicion de Resultados. Los
principales hallazgos identificados en cada uno de estos mddulos son los que se describen a
continuacion.

Disefno del Programa

El PAE Q0323, como proyecto de inversion, se alinea a los siguientes componentes del Programa
Presupuestario S018 Profesionalizacion para las personas: CO1. Servicios de Vinculacidn para el
trabajo otorgados; C02. Habilidades, destrezas, conocimientos del capital humano incrementadas,
y CO03. Personas certificadas en perfiles requeridos por el mercado laboral. En atencién a lo
anterior, los servicios que brinda el PAE Q0323 son: 1) Acciones de vinculacion laboral, 2)
Capacitacion (inicial y especializada) y 3) Certificacién de competencias laborales.

Para brindar estos servicios, el PAE Q0323 se apoya en cinco programas estatales y un
subprograma federal, los cuales tienen como objetivo principal la generacién de empleo en el
Estado. Los programas estatales que integran el PAE Q0323 son: 1) Capacitacion sin Fronteras, 2)
Capacitacién Justo a Tiempo, 3) Capacitacidén para y en el Trabajo, 4) Formaciéon Cooperativa y 5)
Servicio Estatal de Normalizacién y Certificacidon de Perfiles de Competencia Laboral; mientras que,
el Subprograma federal que también participa en el Proyecto es el Bécate 1x1, el cual forma parte
del Programa de Apoyo al Empleo S043 de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS). Los
programas operan con Reglas de Operacion Estatales, mientras que el Subprograma opera con las
Reglas de Operacidn del PAE S043.

Una de las fortalezas importantes del disefio del PAE Q0323 esta en el modelo de intervencion que
emplea ya que cuenta con una justificacion tedrica y empirica documentada, ademas de que existe
evidencia internacional, a través de las Politicas Activas del Mercado de Trabajo (PAMT), de que la
intervencién es mas eficaz para atender el problema que otras alternativas. También es
importante sefialar que el disefio del PAE Q0323 presenta una adecuada correspondencia con los
objetivos del Programa Sectorial de Economia Visién 2018, asi como con el Plan Estatal de
Desarrollo 2035. Ademds de que el Propdsito del Programa aporta al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) para poner fin a la pobreza, luchar contra la desigualdad y hacer frente al cambio climatico
para el 2030.

Entre las dreas de mejora que se identifican en el disefio del PAE Q0323, se encuentra que el
problema que busca atender, definido como “Las habilidades y capacidades de las personas para
integrarse y/o permanecer en el mercado laboral son limitadas”, no estd planteado en los
términos de la Metodologia de Marco Légico (MML), debido a que no especifica la poblacién que
esta siendo afectada por el problema (Poblacidn Potencial), la cual, de acuerdo con el Diagndstico
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del Programa elaborado en el afio 2017, se define como “La PEA mayor de 16 afios del Estado de
Guanajuato, que enfrenta problemas para desarrollarse o insertarse en el mercado laboral por
falta de habilidades, destrezas y certificacion en competencias laborales y por tanto necesitan
reconvertir su desarrollo por medio de capacitacion o certificacion de sus competencias laborales” .

De igual manera, la metodologia que emplea el PAE Q0323 para cuantificar a la Poblacién
Potencial no es adecuada, debido a que la sobreestima, ya que no toda PEA del Estado enfrenta
problemas para desarrollar o insertarse en el mercado laboral. En cuanto a la Poblacidn Objetivo,
el Programa no cuenta con una definicién Unica, ya que cada uno de los programas estatales, asi
como el Subprograma federal Bécate 1x1, incluyen en sus Reglas de Operacion (ROP) una
definicion especifica, las cuales, no en todos los casos coinciden. La Poblacidn Objetivo que mas
difiere del resto de las definiciones es la que presenta el Programa del Servicio Estatal de
Normalizacion y Certificacion de Perfiles de Competencia Laboral, la cual, a diferencia del resto de
las definiciones, no establece un minimo de edad, e incluye que la poblacion preferentemente
debe de habitar en Zonas de Atencidn Prioritaria (ZAP).

Asimismo, el PAE Q0323 no dispone de un Padrdn de Beneficiarios homogéneo, ya que cada una
de las areas responsables de los servicios de vinculacidn, capacitacién y certificacidon integran en
sus padrones diferente informacion.

Finalmente, se identifica que existen coincidencias entre las acciones de vinculacion,
reclutamiento y seleccién que promueve el PAE Q0323, a través del Programa Estatal de Empleo
para la Capacitacion para vy en el Trabajo, con el Subprograma Servicios de Vinculacién Laboral del
PAE S043 de la STPS.

Planeacion y Orientacidn a Resultados

El PAE Q0323 dispone de documentos de planeacidn que le permiten orientar sus acciones hacia
resultados. En el Programa Sectorial de Economia Vision 2018 se establecen las estrategias, lineas
de accidén, proyectos y metas a cumplir por el Programa en el mediano plazo; mientras que, en los
Planes Anuales de Trabajo se definen los objetivos y metas que el PAE Q0323 pretende alcanzar
durante el ejercicio de operacién.

Hasta antes del ejercicio 2018, al PAE Q0323 se le habian realizado dos evaluaciones externas: la
primera fue de Disefio, correspondiente al ejercicio 2016, mientras que la segunda fue de Procesos
perteneciente al ejercicio 2017. Las recomendaciones que se han derivado de las evaluaciones
externas le han permitido al Programa hacer cambios en su diseio, asi como mejorar sus procesos
de operacion.

El PAE Q0323 monitorea continuamente los avances logrados en los indicadores establecidos en la
MIR, para ello, recolecta informacidon mensual, la cual es oportuna, confiable, esta actualizada,
sistematizada y ademas es pertinente para medir los indicadores de componentes.

Cobertura y Focalizacion

El PAE Q0323 no dispone de una estrategia de cobertura documentada, esto debido a que
Unicamente han focalizado su atencidn a los buscadores de empleo que se acercan al Programa.
Por lo anterior, durante el periodo 2014-2018 el PAE Q0323 ha logrado atender entre el 10 al 21%
de la Poblacion Obijetivo.

Operacion

Cada uno de los programas que integran el PAE Q0323 operan de manera independiente, en
apego a lo que establecen sus documentos normativos, por lo que no existe un esquema operativo
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general que los integre. Al respecto, una forma de analizar la operacion del Programa de manera
conjunta es mediante los siguientes procesos sustantivos: Difusion de la convocatoria, Promocién
del Programa, Recepcion y aprobacion de solicitudes, entrega de los apoyos y/o servicios,
monitoreo y seguimiento, y entrega de resultados. Sin embargo, ninguno de estos procesos se
incluye como una actividad en la MIR del Programa.

Entre las principales fortalezas de la operacion del Programa se identifican las siguientes: 1) Los
sistemas informaticos en los que se auxilia el PAE Q0323 para brindar los servicios de vinculacion,
capacitacidn y certificacion, son confiables y le proporcionan informacién al personal involucrado,
y 2) Los mecanismos de rendicion de cuentas y transparencia que emplea, estan actualizados, son
publicos, propician la participacién de los ciudadanos y se apegan a la normatividad aplicable.

La falta de manuales de procedimientos en los programas Capacitacién para y en el Trabajo
(especificamente en el servicio de capacitacion) y en el de Capacitacién Justo a Tiempo,
representan una de las principales dreas de mejora en la operacion del PAE Q0323.

Percepcidn de la poblacion atendida

El PAE Q0323 cuenta con una Cédula de Evaluacidn Social, con la cual mide el grado de satisfaccion
de la poblacién atendida.

Medicion de resultados

Los resultados logrados por el PAE Q0323 en el ejercicio 2018, en sus indicadores a nivel de Finy
Propdsito, fueron los siguientes: A nivel de Fin, el indicador denominado “Tasa de condiciones
criticas de ocupacion”, tuvo un resultado del 12.5%, por lo que cumplié con la meta programada.
En el indicador de Propdsito “Porcentaje de personas colocadas en un empleo”, el resultado fue
del 100%, por lo que también logré la meta programada. De acuerdo con la escala empleada en el
Modelo Sintético de Informacién de Desempefio (MSD), el desempefio de ambos indicadores se
califica como “alto”.

Principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

A continuacién, se presentan las sugerencias mds importantes para atender las dareas de
oportunidad identificadas en la evaluacion del PAE Q0323:

1. Redefinir el planteamiento del problema de la siguiente manera: La Poblacién Econémicamente
Activa mayor de 16 afios que busca trabajo o requiere mejorar su situacién laboral no cuentan
con las habilidades y capacidades para integrarse y/o permanecer en el mercado laboral.
Derivado de esta propuesta, se sugiere también redefinir el Propdsito del Programa como: La
Poblacién Econdmicamente Activa mayor de 16 afos que busca trabajo o requiere mejorar su
situacién laboral cuenta con las habilidades y capacidades laborales para ingresar y permanecer
en el mercado laboral.

2. Establecer una sola definicién de Poblacidn Objetivo para los programas y el subprograma que
integran el PAE Q0323, lo cual permita integrarlos en unas solas Reglas de Operacion. De lo
contrario, se sugiere lo siguiente:

- Separar del PAE Q0323 el Programa del Servicio Estatal de Normalizacion y Certificacion
de Perfiles de Competencia Laboral e integrarlo a la estructura programatica como un
nuevo proyecto “Q”;

- Agrupar en unas solas Reglas de Operacién los Programas Para y en el Trabajo, Justo a
Tiempo y de Formacién Cooperativa. De manera particular, se recomienda separar del
Programa para y en el Trabajo el servicio de Evaluacién en Materia de Certificacion de
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Competencia Laboral, el cual puede formar parte del Programa del Servicio Estatal de
Normalizaciéon y Certificacién de Perfiles de Competencia Laboral; y

- Continuar operando el Programa Capacitacién sin Fronteras y el Subprograma Bécate 1x1
con las Reglas de Operacidn actuales.

. Utilizar el mismo método de calculo que se describe en las Reglas de Operacién del Programa
de Apoyo al Empleo S043, para cuantificar la Poblacién Potencial del PAE Q0323.

. Identificar con mayor claridad las actividades que el PAE Q0323 debe llevar a cabo para
entregar los componentes, es decir, los servicios de vinculacidn, capacitacién y certificacion,
entre las cuales se sugieren las siguientes: 1) Concertacion de solicitantes realizada, 2)
Seleccion de proyectos de capacitacidon realizado, 3) Vinculacién de buscadores de empleo
realizada y 4) Otorgamiento de recursos ejecutado.

. Integrar un Padrén de Beneficiarios que sea homogéneo entre los diferentes servicios que
brinda el PAE Q0323, es decir, que incluya las mismas variables socioecondmicas y que ademas
incluya una Clave Unica de Identificacién. De igual manera, integrar un Padrén de Actores
Sociales, es decir, de los Solicitantes que reciben recursos de los programas del PAE.

. Definir una estrategia de cobertura para atender a la Poblacidon Objetivo del PAE Q0323, que
abarque el mediano y/o largo plazos.

. Elaborar los manuales de procedimientos para los programas Capacitacion paray en el Trabajo
(especificamente en el servicio de capacitacion) y el Programa de Capacitacién Justo a Tiempo.

Estado de Guanajuato 4
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Introduccion

En este informe se presenta la Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECyR) realizada al
Proyecto de Inversién Q0323 Programa de Apoyo al Empleo (PAE Q0323)". Esta es la tercera
evaluacidon externa que se le realiza al Programa, ya que en el afio 2017 se llevé a cabo la
Evaluacion de Disefio (correspondiente al ejercicio 2016), y en el 2018 la Evaluacién de Procesos
(ejercicio 2017).

El objetivo general de la ECyR es “Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa
de Apoyo al Empleo Q0323, con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio,
gestion y resultados”. Los objetivos especificos son:

i) Analizar la légica y congruencia en el disefio del Programa, su vinculaciéon con la
planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable,
asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas
federales;

ii) Identificar si el Programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia
resultados;

iii) Examinar si el Programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo
plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

iv) Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa
(ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que
cuenta el programa y sus mecanismos de rendicién de cuentas;

v) Identificar si el Programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién
para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados, y

vi) Examinar los resultados del Programa respecto a la atencidn del problema para el que fue
creado.

Para cumplir con los objetivos de la presente evaluacion se considerd el Modelo de Términos de
Referencia para la Evaluacién de Consistencia y Resultados emitidos por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Como parte de la metodologia se analizd
la informacién documental proporcionada por la Secretaria de Desarrollo Econdmico Sustentable
(SDES), asi como la que se obtuvo en las entrevistas con los servidores publicos relacionados con el
Programa. La ECyR se integra de seis mddulos: 1) Disefio, 2) Planeacion y Orientacion a Resultados,
3) Cobertura y Focalizacién, 4) Operacién, 5) Percepcién de la Poblacién o Area de Enfoque
Atendida y 6) Medicién de Resultados.

L En el resto del documento se utilizara de manera indistinta el término PAE Q0323 o Programa refiriéndose al Programa
de Apoyo al Empleo implementado en el Estado de Guanajuato.
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Madulo 1. Diseno del Programa

1.1 Caracteristicas del Programa

En este apartado se describen las principales caracteristicas del PAE Q0323, implementado en el
Estado de Guanajuato en el ejercicio 2018.

1. Identificacion del Programa

Desde el afio 2014, el Programa de Apoyo al Empleo implementado en el Estado de Guanajuato ha
venido operando como un programa con clasificacién programatica “Q0323”. De acuerdo con la
Secretaria de Finanzas, Inversion y Administraciéon (SFIA), la clave presupuestaria “Q”, hace
referencia a los proyectos de inversién que se promueven en el Estado, a los cuales define como
un conjunto de acciones dirigidas al cumplimiento de un propdsito especifico, con un costo, un
tiempo determinado y que se encuentra alineado a un componente de un programa
presupuestario (Manual de Proyectos de Inversion 2018, p. 6). En este sentido, el PAE Q0323,
como proyecto de inversidn, se encuentra alineado a los siguientes componentes del Programa
Presupuestario S018 Profesionalizacion para las personas: CO1. Servicios de Vinculacidn para el
trabajo otorgados; C02. Habilidades, destrezas, conocimientos del capital humano incrementadas,
y C03. Personas certificadas en perfiles requeridos por el mercado laboral.

En este contexto, las acciones que se ejecutan con el PAE Q0323 son: 1) Vinculacién, bajo la
responsabilidad de la Coordinacion de Vinculaciéon Laboral perteneciente a la Direccidn de
Programas del Servicio Nacional de Empleo; 2) Capacitacidn, la cual esta a cargo de la Direccion de
Programas del Servicio Nacional de Empleo, 3) Certificacion, a cargo de la Direccién de
Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral. En el tema de la capacitacion participan,
tanto el Subprograma Bécate 1x1 como los programas especificos: 1) Capacitacion sin Fronteras,
2) Capacitacién Justo a Tiempo, 3) Capacitacion para y en el Trabajo, y 4) Formacion Cooperativa.
La certificacidn de las personas se da a través del Servicio Estatal de Normalizacién y Certificacion
de Perfiles de Competencial Laboral, mientras que, el servicio de vinculacién se brinda a través del
Programa Estatal de Empleo para la Capacitacién para y en el Trabajo. Cada uno de estos
programas dispone de Reglas de Operacidn especificas.

Los servicios de capacitacion y vinculaciéon se financian con recursos federales y estatales, mientras
que, la certificacién se promueve Unicamente con recursos estatales. La Unidad Responsable de la
ejecucion del PAE Q0323 es la Subsecretaria de Empleo y Formacion Laboral (SELF) de la Secretaria
de Desarrollo Econémico Sustentable (SDES) del Estado de Guanajuato.

2. Problema o necesidad que pretende atender

En el Diagndstico del PAE Q0323, elaborado en el afio 2017, se identificd que el problema que
busca atender el Programa es “La PEA mayor de 16 afios enfrenta problemas para insertarse en el
mercado laboral por falta de habilidades, destrezas y certificacion en competencias laborales, para
desarrollarse en sectores estratégicos en el Estado de Guanajuato”. Sin embargo, en el ejercicio
2018, el Programa replanted el problema de la siguiente manera: “Las habilidades y capacidades
de las personas para integrarse y/o permanecer en el mercado laboral son limitadas” .

3. Metas y objetivos estatales a los que se vincula

El PAE Q0323 se vincula con el Programa Sectorial de Economia Visién 2018, mediante la Linea
Estratégica 1. “Profesionalizacién para las personas”, a través de los siguientes objetivos
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particulares: 1.1 Apoyar a la formalizacion, actualizacion y reconversidn del capital humano para el
desarrollo de actividades productivas; 1.2 Certificar las capacidades del capital humano del estado
acordes a las necesidades del mercado, y 1.3 Facilitar el proceso de contratacién de las personas
desempleadas, subempleadas o que buscan nuevas oportunidades de empleo. Con el Plan Estatal
de Desarrollo 2035, se vincula a la Dimensién 3 “Economia”, a la Estrategia 3 “Impulsar una
economia basada en el conocimiento y la conectividad, con un sistema de cluster de innovacién y
alto valor agregado”, al Componente 1 “Educacion para la competitividad”.

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece

El objetivo general del PAE Q0323 es “Contribuir al impulso de una economia basada en el
conocimiento, la conectividad regional de las cadenas y de la innovacién mediante el
fortalecimiento de las capacidades laborales de los guanajuatenses para su incorporacidn exitosa
en las actividades productivas”. Su Propdsito es “Desarrollar e incrementar las habilidades y
capacidades del capital humano para ingresar y permanecer en el mercado laboral”. Mientras que
los objetivos de los servicios que brinda el Programa son: 1) Otorgar servicios de vinculacion para
el trabajo; 2) Incrementar las habilidades, destrezas y conocimientos del capital humano, y 3)
Certificar a las personas en los perfiles requeridos por el mercado laboral.

5. Identificacidn y cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y atendida

Poblacidn Potencial: La PEA mayor de 16 afios del Estado de Guanajuato, que enfrenta problemas
para desarrollarse o insertarse en el mercado laboral por falta de habilidades, destrezas y
certificacion en competencias laborales y por tanto necesitan reconvertir su desarrollo por medio
de capacitacién o certificacion de sus competencias laborales (2,522,869 personas).

Poblacion Objetivo: Los buscadores de empleo que se encuentren en circunstancias de
precariedad laboral, desempleados o con necesidad de mejorar sus habilidades y destrezas
laborales (87,400 personas). Ademas, de manera particular, cada Programa define en sus Reglas
de Operacién la Poblacién Objetivo que atiende.

Poblacion Atendida: Los buscadores de empleo que soliciten el apoyo del Programa, ya sea de
vinculacidon laboral, capacitacion y/o certificacion de sus competencias laborales (18,419
personas).

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion

El Programa tiene una cobertura estatal.

7. Presupuesto aprobado

En el ejercicio 2018, el PAE Q0323 dispuso de un presupuesto aprobado de 130,951,356.33 pesos.
8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes

A nivel de Fin, el PAE Q0323 contribuye al indicador “Tasa de condiciones criticas de ocupacién”,
para el cual, en el ejercicio 2018, se establecié una meta de 12.5%. A nivel de Propdsito, el
Programa establecié el indicador “Porcentaje de personas colocadas en un empleo”, definiendo
una meta para el afio 2018 de 100%. Finalmente, a nivel de componentes, se definieron los
siguientes indicadores: 1) “Porcentaje de servicios de orientacion otorgados para facilitar y agilizar
la busqueda de empleo”, 2) “Porcentaje de personas capacitadas para y en el trabajo” y 3)
“Porcentaje de personas certificadas en competencias laborales”, en los cuales se establecié una
meta del 100%, respectivamente.

9. Valoracion del disefio del Programa respecto a la atencién del problema
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El modelo de intervencion del PAE Q0323 es adecuado para atender el problema identificado.
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1.2. Andlisis de la justificacidn de la creacidn y del diseiio del Programa

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un
documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién que
puede ser revertida.

b) Se define la poblacidn que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta | Nivel Criterios

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
Si 2 e El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

El problema que busca atender el PAE Q0323 se identifica en el Diagndstico del Programa
elaborado en el ejercicio 2017. En este documento se define al problema como “La PEA mayor de
16 afos enfrenta problemas para insertarse y mejorar su situacion laboral en el mercado de
trabajo por falta de habilidades, destrezas y certificacion en competencias laborales, para
desarrollarse en sectores estratégicos en el Estado de Guanajuato”. Sin embargo, este
planteamiento fue redefinido por el Programa en el ejercicio 2018, quedando establecido como
“Las habilidades y capacidades de las personas para integrarse y/o permanecer en el mercado
laboral son limitadas”.

En esta ultima propuesta, aunque el problema se define como un hecho negativo, conviene
comentar que en términos de la Metodologia de Marco Légico (MML) su planteamiento no es
adecuado, debido a que esta definicidon no especifica a la poblaciéon que esta siendo afectada por
el problema (Poblacion Potencial). Por lo anterior, y en apego a lo que establece la MML, el equipo
evaluador sugiere se redefina de la siguiente manera: La Poblacion Econdmicamente Activa
mayor de 16 afios que busca trabajo o requiere mejorar su situacion laboral no cuentan con las
habilidades y capacidades para integrarse y/o permanecer en el mercado laboral.

En esta nueva propuesta, la poblaciéon afectada (PEA mayor de 16 afios que busca trabajo o
requiere mejorar el que tiene) guarda relacién con la Poblaciéon Potencial que se define en el
Diagnéstico (La PEA mayor de 16 afos del Estado de Guanajuato, que enfrenta problemas para
desarrollarse o insertarse en el mercado laboral por falta de habilidades, destrezas y certificacion
en competencias laborales y por tanto necesitan reconvertir su desarrollo por medio de
capacitacion o certificacion de sus competencias laborales). Ademds, tendria una mayor
congruencia con la estructura que solicita la MML en la definiciéon del Propdsito del Programa
(Poblacidon + verbo en presente + resultado logrado), al poder plantearse de la siguiente manera:
La Poblacion Econdmicamente Activa mayor de 16 aiios que busca trabajo o requiere mejorar su
situacion laboral cuenta con las habilidades y capacidades para integrarse y/o permanecer en el
mercado laboral; y no como se definié en la MIR 2018 “Las habilidades y capacidades del capital
humano para ingresar y permanecer en el mercado laboral son desarrolladas e incrementadas”.

Finalmente, en el documento del Diagndstico del PAE Q0323, no se establece un plazo para su
revisién y actualizacion.
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Ante este escenario se sugiere actualizar el diagndstico, en donde se redefina el problema, se
establezca un plazo para su revisién y actualizacion y se redefina el Propédsito del PAE Q0323 en la
MIR.
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2. Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de manera
especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
c) Ubicacidn territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacidn.

Respuesta | Nivel Criterios

e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le
Si 3 permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y
e El diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Aunque el problema central que busca atender el Programa fue redefinido en el ejercicio 2018,
conviene comentar que su planteamiento es muy similar al que se definié en el Diagndstico que se
elabord en el 2017. Sin embargo, el nuevo planteamiento ocasiond que algunas de las causas
identificadas en el Diagndstico se eliminaran, asi como algunos de los efectos.

De acuerdo con el nuevo Arbol de Problemas, las causas que explican el problema “Las habilidades
y capacidades de las personas para integrarse y/o permanecer en el mercado laboral son
limitadas”, son las siguientes: Desarticulacion de la oferta y demanda en el mercado laboral;
Informacién, capacitacién y asesoria de alternativas de empleo limitadas; Las habilidades,
destrezas, conocimientos, asi como certificacion del capital humano son insuficientes; Oferta de
mano de obra especializada limitada; Certeza de las habilidades del capital humano a contratar
reducido, y Alineacidon de la oferta de mano de obra a las vocaciones actuales reducido.

Mientras que, entre los principales efectos se encuentran los siguientes: Ingreso del trabajador
reducido; Acceso a las fuentes de empleo limitado, y Movilidad en el mercado laboral limitado.

Desde la Optica del evaluador, algunas de las causas que se identifican en el nuevo Arbol de
Problemas mas bien son efectos que se derivan del problema, tal es el caso de “La oferta de mano
de obra especializada limitada” y “Certeza de las habilidades del capital humano a contratar
reducido”. Aunque en el nuevo Arbol de Problemas se buscé darle una mejor Iégica a las causas
que explican el problema, asi como los efectos que se derivan del mismo, se identifica que existe
una mayor congruencia en el esquema que inicialmente se incorpord en el Diagnéstico.

En el Diagndstico del PAE Q0323 también se caracteriza y cuantifica a la poblacién que presenta el
problema (Poblaciéon Potencial), en el cual la define como “La PEA mayor de 16 aios del Estado de
Guanajuato, que enfrenta problemas para desarrollarse o insertarse en el mercado laboral por
falta de habilidades, destrezas y certificacién en competencias laborales y por tanto necesitan
reconvertir su desarrollo por medio de capacitacién o certificacién de sus competencias
laborales”, la cual estd integrada por 2 millones 522 mil 469 personas. Sin embargo, conviene
comentar que en la cuantificacidn de la poblacién afectada se incluye a toda la PEA del Estado y no
Unicamente a la PEA que busca trabajo o requiere mejorar su situacion laboral, por lo que se
sugiere mejorar el método de calculo de la Poblacién Potencial.

Finalmente, en el Diagndstico también se incluye un analisis de la ubicacién territorial de la
poblacién que presenta el problema, pero no define un plazo para la revisidn y actualizacion del
problema.
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3. éExiste justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que
el programa lleva a cabo?

Respuesta | Nivel Criterios

e El Programa cuenta con una justificacion tedrica y empirica documentada que
sustenta el tipo de intervencién que el Programa lleva a cabo en la poblacién
objetivo,

e La justificacion tedrica y empirica documentada es consistente con el diagndstico

Si 4 del problema,

e Existe evidencia nacional e internacional de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o apoyos otorgados a la poblacién objetivo, y

e Existe evidencia internacional de que la intervencidn es mas eficaz para atender la
problematica que otras alternativas.

El modelo de intervencion que promueve el PAE Q0323 tiene su sustento tedrico en las llamadas
Politicas Activas del Mercado de Trabajo (PAMT), promovidas por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), las cuales, segln este organismo, ayudan a la gente a encontrar empleos de calidad
de manera sostenible, mejorando las calificaciones y la productividad de las personas y
garantizando un vinculo entre los solicitantes de empleo y los empleadores. En el Informe
“Soluciones Eficaces: Politicas Activas del Mercado de Trabajo en América Latina y el Caribe” de la
OIT, se destaca que este tipo de politicas han mostrado resultados positivos en la region.

En el Diagndstico del PAE Q0323 se incorporan diferentes experiencias -nacionales e
internacionales- que le dan sustento empirico al modelo de intervencién del Programa. A nivel
nacional, el mayor referente es el propio PAE (S043), el cual tiene como obijetivo principal “Brindar
atencién a la poblacién buscadora de empleo, mediante la prestacidon de Servicios de Vinculacion
Laboral, apoyos econdmicos o en especie, con la finalidad de facilitar su colocacidon en un puesto
de trabajo o actividad productiva”. Para lograr este objetivo, el PAE S043 se apoya de los siguiente
Subprogramas: 1) Servicio de Vinculacién Laboral, 2) Bécate, 3) Fomento al Autoempleo, 4)
Movilidad Laboral y 5) Repatriados Trabajando.

Otras experiencias en el ambito nacional son: 1) El Programa de Jornadas de Acercamiento Laboral
Especifico (JALE), implementado en el estado de Nuevo Ledn, el cual tiene como Propésito el
elevar el indice de colocacién de empleos, promoviendo entre otras actividades la capacitacién
gratuita a los buscadores de empleo. Del 2013 al 2017 se han generado 16,300 empleos. 2) El
Programa Social de Apoyo a la Capacitacidn en el Trabajo y Fomento a la Productividad,
implementado en la Ciudad de México, el cual busca “Contribuir a la conservacién de empleo y, en
lo posible a su incremento, en micro y pequefias empresas”. 3) El Programa de Trabajo Digno en la
Ciudad de México (Trabajo Digno hacia la Igualdad), el cual promueve la Capacitacion para el
Autoempleo, Consolidacidon de Iniciativas de Empleo, Capacitacién Mixta, Capacitacién en la
Practica Laboral y Conformacidn de Iniciativas de Ocupacién por Cuenta Propia.

Entre las experiencias internacionales se encuentran: 1) El Programa de Promocion de la
Formalizacién en América Latina y el Caribe (FORLAC), implementado por la Oficina Regional de la
OIT, el cual promueve los siguientes servicios: a) generacién y diseminacién de conocimiento en
torno las politicas de formalizacién, b) asistencia técnica a paises especificos y c) fortalecimiento
de trabajadores y empleadores en formalizacidn; 2) El Programa Formacion en Empresa,
implementado en Colombia, el cual fomenta la capacitacion, innovacidn y desarrollo tecnolégico, y
3) El Programa de Formacion en oficios Mas Capaz de Chile, el cual brinda capacitacién técnica e
intermediacién laboral para impulsar la empleabilidad.
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1.3 Analisis de la contribucién del Programa a las Metas y Estrategias Estatales

4. ¢El Propdsito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o estatal considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Proposito y los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s)
de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta | Nivel Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
Propdsito con los objetivos del Programa Sectorial de Economia Visidn 2018;

e Es posible determinar vinculacidon con todos los aspectos establecidos en la
pregunta, y

e Ellogro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de algunas de las metas
de algunos de los objetivos del Programa Sectorial de Economia Visidn 2018.

Si 4

En el Diagndstico del PAE Q0323, en el apartado denominado “Marco de Actuacién”, se establece
la alineacidn que guarda el Propdsito del PAE con el Programa Sectorial de Economia Visién 2018.

El Propésito del PAE Q0323, definido en la MIR 2018 como “Las habilidades y capacidades del
capital humano para ingresar y permanecer en el mercado laboral son desarrolladas e
incrementadas”, se vincula con el Programa Sectorial de Economia Vision 2018, mediante la Linea
Estratégica 1. “Profesionalizacién para las personas”, a través de los siguientes objetivos
particulares: 1.1 Apoyar a la formalizacion, actualizacién y reconversidn del capital humano para el
desarrollo de actividades productivas; 1.2 Certificar las capacidades del capital humano del estado
acordes a las necesidades del mercado, y 1.3 Facilitar el proceso de contratacidén de las personas
desempleadas, subempleadas o que buscan nuevas oportunidades de empleo.

Esta alineacién deja ver que, entre el Propdsito del Programa y los objetivos del Programa
Sectorial de Economia Visidn 2018 existen conceptos comunes, tales como la capacitacion, la
certificacidn y la vinculacién entre demanda y oferta laboral, conceptos que incluso el PAE integra
a través de sus tres componentes de apoyo. De esta manera, el logro del Propésito del PAE Q0323
contribuye de manera directa al cumplimiento de las metas de los objetivos con los cuales se
vincula.

Finalmente, conviene destacar que el logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de las
metas establecidas en los tres objetivos particulares de la Linea Estratégica 1. “Profesionalizacion
para las personas”.

Lo anterior deja en claro que entre el PAE Q0323 y el Programa Sectorial de Economia Visiéon 2018
existe una adecuada correspondencia.
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5. éCon cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Estatal de
Desarrollo esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con
el programa?

No procede valoracién cuantitativa.

Los tres objetivos de la Linea estratégica 1. “Profesionalizacion para las personas”, establecida en
el Programa Sectorial de Economia Visidon 2018, se vinculan con las siguientes metas y objetivos
del Plan Estatal de Desarrollo 2035:

Plan Estatal de Desarrollo 2035

Dimensién 3. Economia.

Estrategia 3. Impulsar una economia basada en el conocimiento y la conectividad, con un sistema
de cluster de innovacion y alto valor agregado.

Componente 1. Educacidn para la competitividad.

Programa Sectorial de Economia Vision 2018
Linea estratégica 1. Profesionalizacion para las personas.

Objetivos 1.1 Apoyar a la formalizacidn, actualizacidn y reconversién del capital humano para el
particulares desarrollo de actividades productivas.
1.2 Certificar las capacidades del capital humano del estado acordes a las necesidades
del mercado.

1.3 Facilitar el proceso de contratacién de las personas desempleadas, subempleadas
o que buscan nuevas oportunidades de empleo.

Programa de Apoyo al Empleo (PAE)

Propdsito Las habilidades y capacidades del capital humano para ingresar y permanecer en el
mercado laboral son desarrolladas e incrementadas.

Al lograr el Propésito el PAE Q0323 estd contribuyendo al logro de las metas establecidas en los
objetivos de la Linea Estratégica 1, del Programa Sectorial de Economia Visidn 2018, con lo cual se
contribuye al cumplimiento de la meta establecida en el Componente 1 “Educacién con
competitividad”, de la Estrategia 3, establecida en la Dimension 3 del Plan Estatal de Desarrollo
2035.

La alineacién que guarda el PAE Q0323 con el Programa Sectorial de Economia Visidn 2018, y éste
a su vez con el Plan Estatal de Desarrollo 2035, refleja una adecuada planeacion estratégica.
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6. ¢Como esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio,
los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

No procede valoracién cuantitativa.

El Propésito del PAE Q0323, definido como “Las habilidades y capacidades del capital humano
para ingresar y permanecer en el mercado laboral son desarrolladas e incrementadas” se vincula
con los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), aprobados en el afio 2015 por la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU):

oDS Metas

Objetivo 4. Garantizar una educacidn

. . L . Meta 4.4 “De aqui a 2030, aumentar considerablemente el
inclusiva, equitativa y de calidad y

numero de jévenes y adultos que tienen las competencias

promover oportunidades de . . (. .

. . necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al
aprendizaje durante toda la vida para . . ”
todos empleo, el trabajo decente y el emprendimiento”.

Meta 8.5 “De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el
Objetivo 8. Promover el crecimiento | trabajo decente para todas las mujeres y hombres, incluidos los
econémico  sostenido, inclusivo y | jovenes y las personas con discapacidad, asi como la igualdad de
sostenible, el empleo pleno y | femuneracion para el trabajo de igual valor”.

productivo y el trabajo decente para | \eta 8.6 De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcién
todos. de jovenes que no estdn empleados y no cursan estudios ni
reciben capacitacion.

La vinculaciéon del Propdsito del PAE Q0323 a los ODS se da de manera indirecta, en el entendido
de que aporta al cumplimiento de al menos uno de los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

Al dotar a la poblacién del Estado con las habilidades y las capacidades que requiere el mercado
laboral de los sectores estratégicos, el PAE contribuye a que un mayor nimero de jovenes y
adultos de la entidad cuenten con las competencias necesarias para acceder al empleo (Meta 4.4).
De igual manera contribuye al logro del pleno empleo (Meta 8.5) y a reducir la proporcion de
jévenes que no estan empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion (Meta 8.6), ya que
dentro de su poblacién objetivo se incluyen a los jovenes de 16 afios en adelante.
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1.4. Poblacidn potencial y objetivo

7. éLas poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagnostico del problema y cuentan con la siguiente informacidn y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta | Nivel Criterios

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo),

e Las definiciones cumplen con todas las caracteristicas establecidas, y

e Existe evidencia de que el Programa actualiza (segin su metodologia) y utiliza las
definiciones para su planeacion.

Si 4

La Poblacién Potencial esta definida en el Diagndstico del PAE Q0323 y en el caso particular del
Subprograma Bécate 1x1 en las Reglas de Operacion del Programa de Apoyo al Empleo S043;
mientras que, la Poblacidn Objetivo estd definida tanto en el Diagndstico del Programa como en
las Reglas de Operacién 2018 de cada uno de los programas que integran al PAE: 1) Capacitacion
sin Fronteras, 2) Capacitacion Justo a Tiempo, 3) Programa Estatal de Empleo para la Capacitacion
para y en el Trabajo, 4) Servicio Estatal de Normalizacion y Certificacion de Perfiles de
Competencia Laboral, y 5) Formacién Cooperativa. Asi como en las ROP del PAE S043, para caso
del Subprograma Bécate 1x1.

En el Diagnéstico del PAE se define a la Poblacidon Potencial como “La PEA mayor de 16 afios del
Estado de Guanajuato, que enfrenta problemas para desarrollarse o insertarse en el mercado
laboral por falta de habilidades, destrezas y certificacion en competencias laborales y por tanto
necesitan reconvertir su desarrollo por medio de capacitacion o certificacion de sus competencias
laborales” y a la Poblacidn Objetivo como “Los buscadores de empleo que se encuentren en
circunstancias de precariedad laboral, desempleados o con necesidad de mejorar sus habilidades y
destrezas laborales”. Como ya se comentd, en las Reglas de Operacion de cada uno de los
Programas también se incluye una definicion de Poblacidon Objetivo (Ver anexo 1). Aunque con
algunas particularidades, la mayoria de las definiciones se refieren a la misma poblacién. La
Poblacién Objetivo que difiere completamente del resto de las definiciones es la que incluye el
Programa del Servicio Estatal de Normalizacion y Certificacidon de Perfiles de Competencia Laboral,
ya que no lo condicionan a una edad, pero si deben de habitar preferentemente en Zonas de
Atencidn Prioritaria (ZAP).

En el Diagndstico del PAE Q0323, se cuantifican ambas poblaciones; sin embargo, la metodologia
gue se emplea para cuantificarlas no es adecuada, ya que en el caso de la Poblacién Potencial se
sobreestima su cuantificacidn y en el caso de la Poblaciéon Objetivo Unicamente se considera a la
poblacién que es atendida por el Programa. En el documento de Diagndstico Unicamente se
incluye la unidad de medida de la Poblacién Potencial (personas), y sélo se establece el plazo para
la revisidn y actualizacion de la Poblacidn Objetivo (anualmente).

Derivado de lo anterior, se hacen las siguientes sugerencias: 1) Incluir en las Reglas de Operacion
de cada uno de los programas una sola definicion de Poblacién Objetivo, 2) Utilizar el mismo
método de calculo que se describe en las Reglas de Operacién del Programa de Apoyo al Empleo
S043, para cuantificar la Poblacidn Potencial, y 3) Definir un plazo para la revisién y actualizacién
de la Poblacién Potencial.
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8. ¢Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del Programa (padron de
beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por beneficiario que no
cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Respuesta | Nivel Criterios

- La informaciéon de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas

S 2 establecidas.

En el Portal Social de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano (SEDESHU)?, se incluye el Padrén
de Beneficiarios del componente de capacitaciéon del PAE Q0323. Aunque en el Portal Social sélo
hace referencia al Subprograma Bécate, en realidad también se incluyen los beneficiarios de los
programas: 1) Capacitacidon para y en el Trabajo, 2) Capacitacién sin Fronteras, 3) Capacitacion
Justo a Tiempo, y 4) Formacidn Cooperativa. En este padrén se registran las caracteristicas de los
beneficiarios, tales como edad, sexo, escolaridad, domicilio, tipo de apoyo que solicita, entre otras
variables. La informacién solicitada se apega a lo establecido en las ROP de los programas de
capacitacidon que forman parte del PAE Q0323, asi como de las ROP del PAE S043. Sin embargo, en
este Padréon no se incluye una clave unica de identificacion por beneficiario sélo se incluye el
numero de autorizacién del apoyo. No se tiene evidencia documental de que el PAE Q0323 cuente
con mecanismos para depurar y actualizar el Padron de Beneficiarios.

Para el Programa Servicio Estatal de Normalizacion y Certificacion de Perfiles de Competencia
Laboral, la direccion responsable de operarlo integra un listado de beneficiarios, los cuales estdn
sistematizados en el Sistema de Informacién de Normalizacidn y Certificacion de Competencias
(SINYCCO), pero no se hacen publicos en la pagina del portal social de la SEDESHU. En este listado
se registran los nombres de los beneficiarios y el tipo de servicio otorgado, pero no se incluyen
variables que describan las caracteristicas socioeconémicas de los beneficiarios y tampoco la clave
Unica de identificacion del beneficiario. De igual manera, no se tiene evidencia documental de que
el Programa del Servicio Estatal de Normalizacion y Certificacion de Perfiles de Competencia
Laboral cuente con mecanismos para actualizar y depurar el listado de beneficiarios.

Lo anterior permite concluir que el PAE Q0323 dispone de informacidn sistematizada (padrones de
beneficiarios) que permiten conocer quiénes reciben los apoyos. Aunque se precisa que solo el
padrén de beneficiarios del componente de capacitacion es el que se publica en el Portal Social de
la SEDESHU. Finalmente, conviene comentar que en ninguno de los listados de beneficiarios que
genera el PAE Q0323, incluyendo los que se integran al padrén de los beneficiarios de capacitacion
gue se publican en la SEDESHU, se incluye la clave uUnica de identificacion del beneficiario.

Por lo anterior, se sugiere integrar y publicar en el Portal Social de la SEDESHU un Padrén Unico de
Beneficiarios del PAE Q0323, el cual incluya las caracteristicas de los beneficiarios de los tres
componentes que brinda el Programa, asi como la Clave Unica de Identificacion del beneficiario.

’la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y Los Municipios de Guanajuato establece en su Articulo 29 que la
Secretaria de Desarrollo Social y Humano (SEDESHU) tiene a su cargo la integracidn, operacién y actualizacién del Padrén
Estatal de Beneficiarios de Programas de Desarrollo Social y Humano.
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9. Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

No procede valoracién cuantitativa.

El Programa recolecta informacién socioeconémica de los beneficiarios a través de los siguientes
mecanismos:

Cuestionario sobre el perfil del del Buscador para determinar su seleccion a algin Programa.

En el portal del empleo, en donde el buscador de empleo registra su perfil.

En el registro en las ferias de empleo.

En el Servicio Nacional del Empleo (SNE), mediante llamada telefdnica, y

En las Bolsas de Trabajo.

Los datos que recaba el Programa mediante estos mecanismos son: edad, sexo, escolaridad, perfil
y condicion laboral. En el caso del Programa Bécate, también le solicita al buscador de empleo su
Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) y teléfono.
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1.5 Evaluacion y Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

10. ¢En el documento normativo del Programa es posible identificar el resumen narrativo de la
Matriz de Indicadores para Resultados (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta | Nivel Criterios

- Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en

Si 2
! las ROP o documento normativo del Programa.

Como ya se especificd en la respuesta de la pregunta 7 de este informe, el PAE Q0323 se integra
de cinco programas estatales y un subprograma federal, los cuales cada uno cuenta con sus ROP
especificas. Tomando en consideracidon estos documentos normativos y la MIR 2018 del PAE
Q0323 se identifica lo siguiente:

El objetivo a nivel de Fin definido como “Contribuir al impulso de una economia basada en el
conocimiento, la conectividad regional de las cadenas y de la innovacion mediante el
fortalecimiento de las capacidades laborales de los guanajuatenses para su incorporacion
exitosa en las actividades productivas”, no se identifica en ninguna de las ROP de los
programas.

El Propdsito del Programa “Las habilidades y capacidades del capital humano para ingresar y
permanecer en el mercado laboral son desarrolladas e incrementadas”, de manera indirecta se
identifican en las ROP.

El Componente “Servicios de vinculacion para el trabajo otorgados”, se identifica en las ROP
del Programa Estatal de Empleo para la Capacitacién para y en el Trabajo; el Componente
“Habilidades, destrezas, conocimientos del capital humano incrementadas” se menciona en las
ROP de los programas: 1) Capacitacion sin Fronteras, 2) Capacitacién Justo a Tiempo, 3)
Programa Estatal de Empleo para la Capacitaciéon para y en el Trabajo, 4) Formacion
Cooperativa, y 5) En el Subprograma Bécate (1x1); mientras que el Componente “Personas
certificadas en perfiles requeridos por el mercado laboral” se identifica en las ROP del Servicio
Estatal de Normalizacion y Certificacién de Perfiles de Competencia Laboral.

Finalmente, al no estar bien identificadas las actividades en el resumen narrativo de la MIR,
no se puede corroborar si éstas se encuentran establecidas en las ROP de los programas y/o
Subprograma que integran el PAE Q0323.

Para que todos los objetivos del resumen narrativo del Programa se identifiquen en un solo
documento normativo, se sugiere integrar en unas solas Reglas de Operacion todos los programas
que integran al PAE Q0323.
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De la Légica horizontal de la Matriz de Indicadores
11. ¢éLas Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:

a) Nombre.

b) Definicién.

c¢) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta | Nivel Criterios

- Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las

Si 4 . .
caracteristicas establecidas.

Los 11 indicadores que se incluyen en la MIR 2018 del PAE Q0323 cuentan con su respectiva Ficha
Técnica (FT). Cada una de las FT incluyen el nombre, definicion, método de calculo, unidad de
medida, frecuencia de medicién, metas y comportamiento del indicador. La Unica variable que no
se incluye en ninguna de las FT es el valor de la Linea Base (para mayor detalle ver el anexo 4).

De manera particular, conviene comentar que el método de cdlculo del indicador establecido a
nivel de Fin no esta claramente definido en la FT, ya que no se emplea una expresion aritmética
para su cdlculo. Ademads, la unidad de medida que se define no es la correcta, ya que sélo hace
referencia a la “tasa” de variacién y no a una unidad de medida en especifico; en este sentido, se
sugiere tomar como unidad de medida del indicador al “porcentaje”.

También conviene comentar que algunos de los indicadores no son relevantes ni adecuados,
debido a que los objetivos no estan bien definidos. Tal es el caso del objetivo a nivel de Fin, en
donde no es clara la correspondencia del indicador con el objetivo. Otro ejemplo se da a nivel de
Propdsito, en donde se identifican como factores relevantes del indicador las habilidades y
capacidades, pero su indicador mide el “empleo”. A juicio del Evaluador, este ultimo indicador
seria mas relevante que se midiera a nivel de Fin, ya que es el impacto que se quiere lograr en la
poblacién del Estado.

Finalmente, se identifican indicadores que estan bien definidos y que son relevantes, aun cuando
el objetivo no esté bien planteado, tal es el caso del indicador establecidos en el Componente 2
“Habilidades, destrezas, conocimientos del capital humano incrementadas” y en el Componente 3
“Personas certificadas en perfiles requeridos por el mercado laboral”, los cuales tienen como
indicadores “Porcentaje de personas capacitadas para y en el trabajo” y “Porcentaje de personas
certificadas en competencias laborales”, respectivamente.

Dado lo anterior, se sugiere revisar y en los casos que sea necesario redefinir en apego a lo que
establece la MML, los objetivos del resumen narrativo de la MIR del PAE Q0323.
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12. é{Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros
con los que cuenta el programa.

Respuesta | Niyel Criterios

- Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las

Si 4 L. .
caracteristicas establecidas.

Todas las metas de los indicadores establecidos en la MIR 2018 del PAE Q0323 cuentan con su
Unidad de Medida. Conviene comentar que, en la meta correspondiente al indicador de Fin, la
unidad de medida correcta es “porcentaje” y no “tasa” como se define en la FT.

Aungque en la FT del indicador a nivel de Fin no se establece el valor de la Linea Base, se asume que
la meta esta orientada al desempefio, debido a que es una meta institucional que estd establecida
en el Plan Estatal de Desarrollo 2035. La meta es factible de lograr, dado que la informacion la
genera el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), a través de la Encuesta Nacional de
Ocupacién y Empleo (ENOE). Tomando en consideracion lo anterior, se sugiere lo siguiente: 1)
establecer en la FT del indicador el valor de la Linea Base y 2) incluir el método de calculo del
indicador.

Aungue el resto de los indicadores tampoco tienen definido el valor de la Linea Base, se considera
que todas sus metas estan orientadas a impulsar el desempefio del Programa. En el caso de la
meta establecida a nivel de Propdsito no sélo busca que los beneficiarios directos desarrollen
habilidades y capacidades, sino también que logren un empleo. Las metas establecidas en los
indicadores de los componentes buscan atender el total de solicitudes de orientacion,
capacitacidn vy certificacion. En tanto que, las metas de los indicadores de actividades buscan
cumplir con los compromisos programados. Todas estas metas son retadoras, debido a que su
planeacion se desprende de las metas establecidas en los tres objetivos de la Estrategia | del
Programa Sectorial de Economia Vision 2035.

Finalmente, todas las metas son factibles de alcanzar considerando los plazos y recursos del PAE
Q0323. Por ejemplo, la meta establecida a nivel de Propdsito es factible de lograr porque uno de
los criterios que se establecen en las ROP para entregar el apoyo o brindar el servicio es que exista
un compromiso por parte del solicitante de emplear al beneficiario. Las metas del resto de los
indicadores también son factibles de lograr debido a que se alimentan con la informacion que el
mismo Programa genera.
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1.6 Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas
federales

13. ¢Con cudles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de
gobierno y en qué aspectos el Programa evaluado podria tener complementariedad y/o
coincidencias?

No procede valoracién cuantitativa.

Complementariedad

A nivel federal, el PAE Q0323 se complementa con las acciones que promueve el Programa de
Atencidon a Situaciones de Contingencia Laboral U001, debido a que sus componentes son
similares, pero atienden a diferente poblacion (ver anexo 6).

En el dmbito estatal, también se complementa con el Programa Estatal de Fomento al Autoempleo
Q0324, en virtud de que atiende a la misma poblacidn, pero los apoyos (en este caso mobiliario,
maquinaria, equipo y/o herramienta, o vehiculo adaptado a la persona beneficiaria.) son
diferentes.

Coincidencias

Se identifican coincidencias entre las acciones de vinculacion, reclutamiento y seleccién que
promueve el PAE Q0323, a través del Programa Estatal de Empleo para la Capacitacién paray en el
Trabajo, con el Subprograma Servicios de Vinculacién Laboral del PAE S043 de la STPS.

De manera interna, también se identifican una duplicidad entre los programas estatales que
brindan capacitacién con el propio Subprograma Bécate 1x1, a través de sus diferentes
modalidades.
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Madulo 2. Planeacion y orientacion a resultados

2.1. Instrumentos de planeacion

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes
caracteristicas:
a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del Programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Respuesta | Niyel Criterios

Si 4 - El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

La SDES, como Unidad Responsable del PAE Q0323, contempla en el Programa Sectorial de
Economia Visién 2018, un plan estratégico para atender los objetivos planteados por el Programa
a nivel de Fin y Propdsito. En la Linea Estratégica 1. Profesionalizacién para las personas, se
establecen los objetivos particulares, estrategias, lineas de accidn y proyectos, asi como las metas
gue busca alcanzar al final del sexenio 2012-2018.

Al formar parte del Programa Sectorial de Economia Visién 2018, se confirma que la planeacién
estratégica es producto de un ejercicio de planeacidn institucionalizado, ya que sigue los
procedimientos establecidos en la Ley de Planeacion del Estado de Guanajuato. Ademas, al ser un
instrumento de planeacién sexenal, su alcance es de mediano plazo.

Tomando en consideracidn que en cada uno de los objetivos de la Estrategia 1 del Programa
Sectorial de Economia Visidn 2018, se establecen las metas que se quieren lograr, y tomando
como referencia que el Fin y el Propdsito del PAE Q0323 responden a estas metas, se confirma que
en este instrumento de planeacion se establecen los resultados que quiere alcanzar.

Finalmente, los indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados se establecen en
los objetivos a nivel de Fin y Propdsito de la MIR del Programa.
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a)

procedimiento establecido en un documento.
b)
c)
d)

Tienen establecidas sus metas.
Se revisan y actualizan.

15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen

Son conocidos por los responsables de los principales procesos del Programa.

un

Respuesta

Nivel Criterios

Si 4 -

Los planes de trabajo anuales tienen todas las caracteristicas establecidas.

El PAE Q0323 cuenta con un Plan Anual de Trabajo, en el cual se definen los siguientes objetivos
particulares y metas:

Objetivos

Metas

Otorgar becas y/o servicios de capacitacion inicial

desempleadas.

para el trabajo a personas

4,560 personas

Lograr la especializacion de los estudiantes de nivel medio superior y superior de las
instituciones educativas a fin de generar las competencias técnicas y de actitud requeridas
en el sector laboral.

120 profesionistas
especializados

Adquirir, actualizar, fortalecer o reconvertir conocimientos y aptitudes laborales para y en
el trabajo en los sectores automotriz y estratégicos a personas desempleadas,
subempleadas y en activo que asi lo requieran.

2,293 personas

Implementar el proceso de Formacién Cooperativa orientado a los requerimientos de las
empresas, sumando los esfuerzos de las diferentes modalidades de Formacion Dual,
focalizadas al desarrollo de Competencias Técnicas Transversales, Laborales y Financieras.

265 personas
especializadas

Asegurar la calidad de la fuerza laboral empresarial, social y de gobierno, a través del
fortalecimiento de la productividad y la empleabilidad, certificando las competencias
laborales de las personas que demuestran tener los conocimientos, habilidades y actitudes
para el adecuado desempefio de sus funciones productivas en una ocupacién determinada.

12,000 personas
certificadas

Implementar capacitacion anticipada y programada, orientada a cubrir los requerimientos
de personal para las empresas de nueva instalacién, ampliacidn de operaciones y rotacién
de personal.

1,006 personas
con habilidades
laborales

Realizar de manera transversal con las instituciones de gobierno y las empresas, acciones
encaminadas al cambio de mentalidad, empoderamiento y vinculacién a programas de
Gobierno y empleo a la poblacién Guanajuatense bajo el esquema de “talentos diferentes,
empleo para todos”.

21
realizados

eventos

Contar con informacién paramétrica de indicadores de sueldos, salarios y prestaciones que
permita tomar decisiones de manera oportuna a todos los directivos de empresas y
organismos empresariales ante la generacion de politicas internas y negociaciones
sindicales, ademas de conocer cémo se comportan estos indicadores a nivel sectorial.

1 informe de
indicadores de
sueldo, salarios y
prestaciones

El Plan de Trabajo es resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, ya que sigue los
procedimientos establecidos en la Ley de Planeacion para el Estado de Guanajuato. Ademas, este
instrumento de planeacion es conocido por todos los responsables de la ejecucién del Programa,
en virtud de que participan en su proceso de elaboracion. Finalmente, las metas se revisan y
actualizan mensualmente.
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2.2. De la orientacion hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion
16. El Programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre
cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestién y/o sus
resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de
planeacion y/o evaluacién.

Respuesta | Nivel Criterios

- El Programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene todas las

Si 4 e .
caracteristicas establecidas.

Hasta antes de iniciar la presente evaluacién, al PAE Q0323 se le habian realizado dos evaluaciones
externas: la primera fue de Disefio, correspondiente al ejercicio 2016, mientras que la segunda fue
de Procesos perteneciente al ejercicio 2017. Las recomendaciones que se han derivado de las
evaluaciones externas le han permitido al Programa hacer cambios en su disefio, asi como mejorar
sus procesos de operacién, lo que significa que el PAE Q0323 utiliza la informacién que se genera
en las evaluaciones como un elemento para la toma de decisiones.

De acuerdo con la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de
Guanajuato®, la cual establece en su articulo 40 que “Con base en los resultados de las
evaluaciones se deberdn formular las observaciones y recomendaciones para la orientacion,
fortalecimiento y presupuestacion del gasto social”, se asume que la utilizacién de la informacién
por parte del PAE Q0323 se desarrolla de manera institucional, en apego a lo que establece la
SEDESHU.

Los resultados de las evaluaciones le han permitido al Programa definir acciones y actividades que
le permiten mejorar su gestién y resultados.

Dado que las sugerencias que se le han hecho al Programa involucran a la Direccién de Programas
del Servicio Nacional de Empleo, a la Coordinacion de Vinculacién Laboral y a la Direcciéon de
Normalizacién y Certificacién de Competencia Laboral, se valida que la informacién es utilizada por
operadores y directivos del PAE Q0323.

* Ultima reforma, publicada en el periddico oficial del Gobierno del Estado Numero 190, Décima Tercera
Parte, de fecha 21 de septiembre de 2016.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los ultimos tres afios, ¢Qué porcentaje han sido solventados acorde con lo
establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Respuesta | Nivel Criterios

No Aplica

No se identific6 un documento oficial en donde se hayan definido y clasificado las
recomendaciones hechas en las evaluaciones de Disefio y Procesos como ASM. De acuerdo con los
responsables del Programa, en la evaluacién de disefio Unicamente se aceptd una recomendacion,
misma que ya fue atendida en el ejercicio 2018.

En la evaluacidn de procesos Unicamente se generaron tres recomendaciones, mismas que, de
acuerdo con los responsables del Programa, aun estan en proceso de solventar. Cabe mencionar
que, de acuerdo con el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los
Municipios de Guanajuato, la SEDESHU es la instancia responsable de darle seguimiento a las
recomendaciones y resultados de los informes de evaluacion®.

Por lo anterior, se sugiere documentar el procedimiento que sigue el Area Responsable del
Programa para determinar los ASM. También se recomienda documentar de manera oficial la
posicién institucional de la SDES en la aprobacidon de las recomendaciones hechas en las
evaluaciones externas.

* Articulo 33 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de
Guanajuato.
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18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se
han implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos
susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios
de la Administraciéon Publica Federal de los dltimos tres afos, se han logrado los resultados
establecidos?

No procede valoracion cuantitativa.

En el Plan de Trabajo del ejercicio 2018 no se incluyd ninguna accién encaminada a atender las
recomendaciones derivadas de las evaluaciones externas realizadas al PAE Q0323. No obstante,
conviene comentar que en la Evaluacién en materia de Disefio se aceptd una recomendacion,
misma que ya fue atendida. En tanto que, las recomendaciones derivadas de la Evaluacion de
Procesos alin estan en proceso de solventar.
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19. ¢Qué recomendaciones de las evaluaciones externas de los ultimos tres ainos no han sido
atendidas y por qué?

No procede valoracién cuantitativa.

En la Evaluacidon Externa en materia de Disefio, se generaron 10 recomendaciones, las cuales se
enlistan a continuacién:

1. Si bien existe informacion especifica sobre los mecanismos de elegibilidad para cada componente, esta se
encuentra desagregada por lo que es pertinente integrar en un solo documento como las ROP, los tres
componentes del programa.

2. Homologar la redaccién de los resumenes narrativos, indicadores y supuestos a nivel componente de las Fichas
Técnicas de Indicadores con los que estan establecidos en la MIR del diagndstico.

3. Serecomienda la actualizacidn de la MIR en sus componentes, indicadores y supuestos a mediano plazo conforme a
los cambios que sufra el programa y las adecuaciones que tengan sus documentos normativos. Y contemplar a
indicadores por género.

4. Serecomienda desarrollar las Fichas Técnicas de todos los Indicadores que integran la MIR.

5. Es recomendable integrar en el sistema informatico de la Subsecretaria una base de datos que sistematice y
homogenice la informacion de los solicitantes de Capacitacion, Certificacidn y Vinculacion.

6. Se recomienda disefiar un documento Unico que contenga las caracteristicas y requisitos de los apoyos que otorga
el programa (componentes) y este documento se encuentre disponible en el Portal Social.

7. Se recomienda utilizar un sistema informatico que permita la integracién del padrén de beneficiarios, considerando
los componentes que integran el programa y la implementacion de la clave Unica para la identificacion de las
personas apoyadas.

8. Es recomendable ampliar el Cuestionario sobre el perfil del Buscador, con el fin de obtener informacidn
socioecondmica e integrar una base de datos Unica. Esta informacidn serd util para: 1) identificar la demanda total y
el seguimiento a la poblacion beneficiaria, 2) realizar evaluaciones de resultados e impacto en el mediano y largo
plazo.

9. Se sugiere agregar la metodologia para cuantificar los gastos en los que incurre el programa.

10. Se propone integrar un documento que incluya los criterios y mecanismos de selecciéon de cada uno de los apoyos
del programa. El uso de formatos de divulgacidon de los avances y logros en cada uno de los componentes del
programa. Toda esta informacién debera estar disponible en el sitio web Portal Social.

No existe un documento oficial en donde se fije una posicion institucional respecto de la atencidn
de las recomendaciones hechas por el evaluador; no obstante, en las entrevistas realizadas a los
responsables del PAE Q0323 se identificé que sélo una recomendacién fue aceptada y atendida.

En la evaluacion de procesos se generaron las siguientes recomendaciones:

1. Clasificar los procesos actuales en Sustantivos y Administrativos para atender de acuerdo a su importancia.
2. Integrar el proceso de Vinculacidn al proceso general e integrarlo en un solo proceso.
3. Integrar el proceso de Certificacion al proceso general e integrarlo en un solo proceso.

Al igual que en la evaluaciéon de Disefio, en la de Procesos tampoco existe un documento oficial en
donde se fije una posicion institucional respecto de las recomendaciones derivadas de Ia
evaluacidn. Sin embargo, se tiene conocimiento de que aun estan en proceso de atencidn por
parte del Programa.

Derivado de lo anterior, se sugiere para la presente y futuras evaluaciones elaborar un documento
en donde se fije una posicidén institucional respecto de las recomendaciones hechas en la
evaluacion y se defina el proceso para definirlas como ASM.

Estado de Guanajuato 29



Evaluacidn de Consistencia y Resultados del Proyecto Q0323 Programa de Apoyo al Empleo

20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia
en la temadtica ¢Qué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias
externas?

No procede valoracién cuantitativa.

Tomando en cuenta los resultados presentados en las evaluaciones de disefio y Procesos, asi como
las areas de mejora identificadas en esta Evaluacion, se sugiere llevar a cabo una Evaluacién
Especifica de Desempefio.

De acuerdo con el CONEVAL, el objetivo de una Evaluacion Especifica de Desempefio es valorar el
nivel de avance en el cumplimiento de los objetivos y metas programadas, mediante el analisis de
los indicadores de resultados, de servicios y de gestion.

La idea es que esta evaluacién le permita al Programa focalizar de mejora manera sus resultados al
desempeiio.
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2.3. De la generacidn de informacion

21. El programa recolecta informacion acerca de:

a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

c) Las caracteristicas socioeconoémicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con fines
de comparacidn con la poblacion beneficiaria.

Respuesta

Nivel

Criterios

Si

El Programa recolecta informacion acerca de tres de los aspectos establecidos.

El PAE Q0323 recolecta informacién anualmente sobre su contribucidon al objetivo sectorial al cual
estd alineado, a través del indicador establecido a nivel de Propdsito en la MIR 2018. La
informacidn proviene de los resultados logrados en las acciones de vinculacidn, capacitacion,
evaluacion y certificacién, mismas que forman parte de los bienes y servicios que oferta el

Programa.

En las bases de datos de beneficiarios del PAE Q0323 que se generan anualmente, se registran los
tipos y montos de apoyo otorgados. Ademads, en estas bases se incluye informacién sobre la edad,
escolaridad, direccién y perfil laboral de los beneficiarios.

Finalmente, el PAE Q0323 no incluye las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no
son beneficiarias, la cual le permita hacer una comparacién con la poblacién beneficiaria.
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22. El programa recolecta informacién para monitorear su desempeiio con las siguientes
caracteristicas:

a) Esoportuna.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestidon, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.

e) Esta actualizada y disponible para monitorear de manera permanente

Respuesta | Nivel Criterios

- La informaciéon que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas

Si 4
! establecidas.

En el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), se monitorea de manera mensual, el avance de
los indicadores del PAE Q0323. En caso de presentar retrasos importantes en su nivel de avance,
éste se debe de justificar en el SED.

Dado que mensualmente se recolecta informacién para monitorear el nivel de avance de los
indicadores, se confirma que la informacién es oportuna. Ademas, dado que la informacién es
validada el SED, se considera que también es confiable. Toda esta informacidn estd sistematizada
en el propio SED.

No solo se monitorea el nivel de avance de los indicadores estratégicos (Fin y Propdsito), sino
también de los indicadores de componentes (vinculacidn, capacitacion y certificacidon) y de
actividades (avances fisicos y financieros), por lo que se considera que es pertinente respecto de
su gestion.

El monitoreo constante en los indicadores permite que la informacién esté actualizada y
disponible para monitorear de manera permanente el cumplimiento de sus metas.

Estado de Guanajuato 32




Evaluacidn de Consistencia y Resultados del Proyecto Q0323 Programa de Apoyo al Empleo

Moadulo 3. Cobertura y focalizacion

3.1. Analisis de cobertura

23. ¢El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicién de la poblacién objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa

Respuesta | Nivel Criterios

No

No se tiene evidencia de que el PAE Q0323 disponga de un documento en donde defina una
estrategia de cobertura para atender a su Poblacién Objetivo. Lo anterior, en el entendido de que
la estrategia debe ser de mediano y/o largo plazo, por ejemplo, sexenal. De acuerdo con los
funcionarios de la SDES entrevistados, la razdn principal por la que el Programa no tiene definida
una estrategia para atender a su poblacién obedece a que opera a la demanda, es decir, depende
del nimero de personas que busquen un empleo o quieran mejorar su situacion laboral; sin
embargo, ésta no representa una justificacidén técnica para que el Programa no la defina. Ademas,
en el entendido de que la Poblacién Objetivo es la misma que la Poblacién Potencial y que el PAE
Q0323 no logra cubrir a toda esta poblacién, la estrategia de cobertura toma mayor relevancia.

Para solventar este aspecto, se sugiere incluir en la actualizacién del Diagndstico una estrategia de
cobertura, en donde se incluyan todas estas caracteristicas.
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24. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar a su poblacion objetivo? En caso de
contar con estos, especifique cuales y qué informacion se utiliza para hacerlo.

No procede valoracién cuantitativa.

El PAE Q0323 utiliza diferentes mecanismos para identificar a su Poblacion Objetivo, entre ellos se
encuentran las ferias de empleo, la bolsa de trabajo, mediante el portal del empleo, en eventos
masivos, con la difusién mediatica, en conferencias, en la visita a empresas, entre otros.

A través de estos mecanismos se identifica a las personas que buscan un empleo, o que quieren
mejorar el que actualmente tienen, y que ademas cumplen con los criterios de elegibilidad
establecidos en las ROP.

Los buscadores de empleo interesados en participar en el PAE Q0323, deberdn llenar una solicitud
de empleo, en donde proporcionaran informacién relativa a su perfil laboral, para que, con base
en ello, se canalice a capacitacion o a certificacidon de sus competencias laborales.
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25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacién objetivo y la poblacién
atendida, ¢ Cual ha sido la cobertura del programa?

No procede valoracién cuantitativa.

La poblacién que esta siendo afectada por el problema que busca atender el PAE Q0323, la cual se
denomina Poblacién Potencial, es “La PEA mayor de 16 afios del Estado de Guanajuato, que
enfrenta problemas para desarrollarse o insertarse en el mercado laboral por falta de habilidades,
destrezas y certificacién en competencias laborales y por tanto necesitan reconvertir su desarrollo
por medio de capacitacién o certificacidon de sus competencias laborales”.

La poblacién que el Programa ha determinado atender, es decir, la Poblacién Objetivo, son “Los
buscadores de empleo que se encuentren en circunstancias de precariedad laboral, desempleados
o con necesidad de mejorar sus habilidades y destrezas laborales”. Finalmente, aunque no se
define en un documento la Poblacién que es Atendida por el PAE Q0323, se deduce que son “Los
buscadores de empleo que solicitan el apoyo del Programa, ya sea de vinculacién laboral,
capacitacion y/o certificacién de sus competencias laborales”.

Tomando en cuenta estas definiciones, asi como su cuantificacion (ver anexo 10), se observa que
el PAE Q0323 ha logrado atender entre el 10 al 21% de su Poblacidn Objetivo durante el periodo
2014-2018. De hecho, del 2014 al 2017 su cobertura fue ascendente, mientras que, en el afio
2018, la poblacidon que atendié con relacion a la poblacidn objetivo ligeramente disminuyd (ver
anexo 10).
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Modulo 4. Operacion

4.1. Analisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los
bienes y servicios (es decir los componentes del programa), asi como los procesos clave en la
operacion del Programa.

Para la entrega de los servicios de vinculacidn, capacitacion y certificacidn, el PAE Q0323 sigue los
siguientes procesos sustantivos (los diagramas de flujo se muestran en el anexo 12):

Difusién de la Convocatoria: La Oficina del Servicio Nacional de Empleo (OSNE) es la responsable
de publicar en los medios de mayor circulacidn del Estado, la convocatoria para participar en los
servicios (componentes) que promueve el PAE Q0323 entre los oferentes y buscadores de empleo.

Promocién del Programa: La promocion del PAE Q0323 se realiza tanto en oferentes como en
demandantes de empleo (Poblacidn Obijetivo). Con los oferentes de empleo (empresas, cdmaras,
consejos, instituciones, dependencias y gobiernos locales), se llevan a cabo visitas, reuniones y
platicas de promociéon de los servicios que brinda el Programa, asi como los requisitos y criterios
de elegibilidad. Con los demandantes de empleo se organizan ferias de empleo, foros,
conferencias, se elaboran anuncios impresos, entre otros, en donde de igual manera se les
detallan los requisitos para participar.

Recepcidn de solicitudes: La OSNE es la responsable de recibir las solicitudes elaboradas tanto por
los oferentes como de los demandantes de empleo. Ademas, es la responsable de revisar que los
formatos de solicitud estén bien llenados y que cumplan con la documentacion requerida en las
ROP de cada uno de los programas que forman parte del PAE Q0323.

Aprobacion de solicitudes: Una vez que los solicitantes cumplen con todos los requisitos
establecidos en las ROP y estan registrados en los sistemas de informacidn, la Coordinacién de
Apoyos Econdmicos, la Direccion de Prospectiva Laboral, la Direccion de Normalizacién vy
Certificacidn, la Coordinacidn de Vinculacion Laboral y/o la Subsecretaria de Empleo y Formacidn
Laboral, aprueban los apoyos.

Entrega de los apoyos: Una vez que los empleadores, capacitadores o instituciones educativas
inician las capacitaciones y que los buscadores de empleo inician su capacitacion o certificacion, el
Programa dispersa los recursos.

Monitoreo y seguimiento: El PAE Q0323 monitorea y le da seguimiento a la ejecucion de los
cursos de capacitacién, asi como a la asistencia de los beneficiarios a los cursos. El monto del
recurso que se le deposita al asistente al curso depende del nimero de asistencias que tenga
registradas.

Entrega de resultados: Al cierre de los cursos, la OSNE evalla la participacidon de la empresa,
capacitador o institucién educativa respecto de los compromisos contraidos y con ello determina
su continuidad en el Programa. Ademas, al final de los cursos el empleador le notifica a la OSNE los
nombres de las personas que seran contratadas, sus puestos, temporalidad del contrato y monto
del salario.

Conviene comentar que ninguno de estos procesos coincide con al menos una de las actividades
incluidas en la MIR del PAE Q0323, las cuales son: 1) Operacién de programas y servicios de
vinculacion laboral, 2) Apoyo al empleo, y 3) Normalizacién y certificacion de competencia laboral.
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Solicitud de apoyos

27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la demanda total
de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioecondmicas en el caso de personas
fisicas y especificas en el caso de personas morales).

Respuesta | Nivel Criterios

- El Programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de solicitantes.

- Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza
como fuente de informacion Unica de la demanda total de apoyos.

Si 4

Todos los programas que integran el PAE Q0323 cuentan con informacién sistematizada’, la cual
permite conocer la demanda total de apoyos, asi como las caracteristicas de los solicitantes.

En el Portal del Empleo se registran todos los buscadores de empleo que requieren de los servicios
de vinculacidn y/o capacitacion. En esta pagina se les solicitan sus datos de identificacidn, asi
como algunos datos socioecondmicos, tales como: escolaridad, idioma, experiencia, tipo de
conocimientos, trabajos que ha desempefiado y expectativa laboral. De manera particular, los
solicitantes que participan en eventos de ferias de empleo deben registrarse en el Sistema de
Informacién de Ferias de Empleo (SIFE). Los beneficiarios que son apoyados mediante el
Subprograma Bécate 1x1, también quedan registrados en el Sistema de Informaciéon del Programa
de Apoyo al Empleo (SISPAEW), en tanto que, los beneficiarios de algin programa estatal sus
datos quedan registrados en el sistema UIL.

En el servicio de Certificacion de Competencias Laborales el registro de los beneficiarios se realiza
a través del Sistema de Informacién de Normalizacidn y Certificacion de Competencias (SINYCCO).
En este sistema se registra el nombre y la CURP del solicitante.

La informacidn que se registra en estos sistemas es utilizada como fuente de informacidn unica de
la demanda de apoyos.

5 . . . . .2 . .
Se entiende por sistematizada que la informacién se encuentra en bases de datos y/o disponible en un
sistema informatico.
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan
con las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacidn objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del Programa.

Respuesta | Nivel Criterios

- El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
Si 4 solicitudes de apoyo.
- Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Los procedimientos que se siguen en cada uno de los programas del PAE Q0323 para recibir,
registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo son los siguientes:

Subprograma Bécate 1x1: Los Solicitantes® y demandantes de empleo presentan su solicitud en la
Direccién de Programas del Servicio Nacional de Empleo, en su papel de OSNE, la cual se encarga
de revisar, registrar y tramitar las solicitudes de apoyo.

Programa de Capacitacion para y en el Trabajo: Se identifica en las ROP que para recibir el
servicio de capacitacidon las personas beneficiarias no presentan una solicitud de apoyo, sélo
deben registrarse en el sistema UIL. El Unico que presenta una solicitud de apoyo en la SEFL es el
Solicitante. Para recibir el servicio de certificacidn, las personas beneficiarias, asi como los
Solicitantes deberan presentar su solicitud en la Direccion de Normalizacién y Certificacion de
Competencia Laboral.

Programa de Capacitacion sin Fronteras: El Solicitante es quien presenta una solicitud de apoyo
por escrito en la SEFL, mientras que la persona beneficiaria Unicamente debe presentar el formato
de registro en original.

Programa de Capacitacién Justo a Tiempo: El Solicitante le presenta a la SELF la solicitud de apoyo
en escrito abierto. La persona beneficiaria le presenta a la Entidad Ejecutora el registro.

Programa Formacion Cooperativa: El Solicitante emite y entrega a la SELF la carta de la solicitud
del apoyo, indicado la cantidad de becas a solicitar, monto de beca solicitada y de transporte de
acuerdo a los tipos de apoyos en materia de Capacitacion en Territorio Nacional, datos del
programa de formacion, fecha de inicio, fecha de término, dias y horarios de capacitacion.

Estos procedimientos guardan una adecuada correspondencia con las caracteristicas de la
Poblacién Objetivo del PAE Q0323 y en todos los casos existen formatos definidos, por ejemplo,
para los servicios de vinculacién y capacitacién se emplea el formato SNE-01, mientras que para el
servicio de certificacidn se emplea el formato SEFL-OCCL-REG-02. Ademas, los procedimientos
estan disponibles para la poblacién objetivo y se apegan a los documentos normativos.

® Las ROP del Programa emitidas para el ejercicio 2018, definen como “Solicitante” a la empresa y/o agente capacitador
y/u organismo empresarial y/o dependencias, entidades municipales, estatales y federales y/o instituciones educativas.

Estado de Guanajuato 38




Evaluacidn de Consistencia y Resultados del Proyecto Q0323 Programa de Apoyo al Empleo

29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta Nivel Criterios

- Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite

Si 4 . . " .
a las solicitudes de apoyo tienen todas las caracteristicas establecidas.

Los mecanismos que emplean los programas del PAE Q0323 para brindar los servicios son los
siguientes:

Subprograma Bécate 1x1: En el Manual de Procedimientos del Subprograma se pueden identificar
diferentes mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar trdmite a las
solicitudes de apoyo. Entre los mecanismos se encuentran los siguientes: 1) El registro del
beneficiario en el portal del empleo, 2) La visita del buscador del empleo a la OSNE, 3) La
entrevista que la OSNE le hace a cada uno de los buscadores de empleo, 4) La revisién por parte
de la OSNE de los formatos solicitados por el Subprograma.

Programa de Capacitacion para y en el Trabajo: En las ROP se identifican los siguientes
mecanismos: 1) Revisidn y registro de las solicitudes de apoyo presentadas por los Solicitantes y 2)
La revision de los expedientes de las personas beneficiarias.

Programa de Capacitacidon sin Fronteras: En el Manual de Procedimientos del Programa se
identifican los siguientes mecanismos: 1) Registro por parte de las instituciones de los expedientes
de los estudiantes que cumplen con los perfiles solicitados, 2) Revisién por parte del Organismo
Operador de los expedientes enviados por las instituciones y 3) Registro de las solicitudes de
apoyo enviada por las empresas Solicitantes.

Programa de Capacitacion Justo a Tiempo: En las ROP se identifican los siguientes mecanismos: 1)
Revision y registro de la solicitud en el sistema y 2) Seguimiento del procedimiento por parte de la
SEFL.

Programa Formacion Cooperativa: En el Manual de Procedimientos del Programa se identifican
los siguientes mecanismos: 1) Notificaciéon de la empresa Solicitante a la Direcciéon de Prospectiva
Laboral de la seleccién de los beneficiarios, 2) Revisidon por parte de la Jefatura de Capacitacion
Especializada de los formatos requeridos en las ROP para su registro y 3) Revisidon de expedientes
por parte de la Jefatura.

Estos mecanismos son consistentes con las caracteristicas de la poblacidn objetivo de cada uno de
los programas, estan estandarizados para cada uno de los programas y estan sistematizados. Estos
mecanismos estan difundidos publicamente, a través de las ROP y en algunos casos en los
manuales de procedimientos.
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30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigiiedad en su redaccién.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta | Nivel Criterios

- Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen todas

Si 4 L .
las caracteristicas establecidas.

Todos los programas que integran el PAE Q0323 incluyen en sus Reglas de Operacion los criterios
de elegibilidad, tanto para la seleccidn de los Solicitantes como para las personas beneficiarias, los
cuales estan claramente especificados. Los procedimientos son utilizados por todas las instancias
ejecutoras, dado que estdn establecidos en las Reglas de Operacién y/o manuales de
procedimientos, por lo que se considera que estan estandarizados.

La seleccidn de los Solicitantes que realiza la SDES a través de sus diferentes direcciones operativas
y la seleccion que realizan las empresas solicitantes de las personas Beneficiarias se registran en
los diferentes sistemas en los que se apoya el Programa (SISPAEW y UIL), por lo que se valida que
estos procedimientos estan estandarizados.

Finalmente, los procedimientos de seleccién también cumplen con el atributo de estar difundidos
publicamente, al estar establecidos en las ROP, convocatorias y, en el caso de los programas
Bécate 1x1, Capacitacion sin Fronteras, Formacion Cooperativa y el de Capacitacion para y en el
Trabajo (en el servicio de Certificacién), en los manuales de procedimientos.

Con la finalidad de tener un mayor detalle de los procedimientos que establecen los programas
Capacitacién para y en el Trabajo (especificamente en el servicio de capacitacidn) y el de
Capacitacién Justo a Tiempo, se recomienda elaborar sus manuales de procedimientos.
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31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
seleccién de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de
proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta | Nivel Criterios

- Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tiene tres

Si 3
de las caracteristicas establecidas.

Los mecanismos que emplean los programas que integran el PAE Q0323 para verificar el
procedimiento de seleccidn de beneficiarios son los siguientes:

Subprograma Bécate 1x1: En el Manual de Procedimientos del Subprograma se pueden identificar
diferentes mecanismos para verificar el procedimiento de seleccién de beneficiarios: 1) La
entrevista individual a cada beneficiario, y 2) Mediante la informacidn registrada en el SISPAEW.

Programa de Capacitacion para y en el Trabajo: Este Programa no tiene documentados los
mecanismos para verificar el procedimiento de seleccidn de beneficiarios; no obstante, se observa
que la revision la realizan mediante la revisidn de expedientes de los beneficiarios y de la seleccién
de beneficiarios que realiza el Solicitante.

Programa de Capacitacidon sin Fronteras: En el Manual de Procedimientos del Programa se
establece que la seleccion de los beneficiarios la realizan los Solicitantes. Previo a este
procedimiento, el Organismo Operador revisa y aprueba los expedientes que se le enviaran a los
Solicitantes.

Programa de Capacitacion Justo a Tiempo: Este Programa no tiene documentados los
mecanismos para verificar el procedimiento de seleccién de beneficiarios; sin embargo, se observa
que los mecanismos que emplean en la practica son los mimos que se emplean en el Programa de
Capacitacién paray en el Trabajo.

Programa Formaciéon Cooperativa: En el Manual de Procedimientos del Programa se identifica
como mecanismo para verificar el procedimiento de seleccion la Carta de Seleccion de becarios
que le presenta el Solicitante a la Direccidn de Prospectiva Laboral.

No todos los mecanismos que se emplean en los programas permiten identificar si la seleccién se
realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos establecidos en las ROP. Estos
mecanismos estan estandarizados y sistematizados, ademas son conocidos por los operadores del
Programa.

Con la finalidad de tener una mayor claridad en los mecanismos que se emplean en los programas
Capacitacién para y en el Trabajo (especificamente en el servicio de capacitacidén) y el de
Capacitacién Justo a Tiempo, se recomienda elaborar sus manuales de procedimientos.
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Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

¢) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta | Nivel Criterios

- Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las

Si 4 L .
caracteristicas establecidas.

Los procedimientos que siguen los programas que integran el PAE Q0323 para otorgar los apoyos
a los beneficiarios estdn estandarizados, dado que son utilizados por las instancias ejecutoras, en
este caso, la Coordinacién de Vinculacion Laboral, la Direccién de Programas del Servicio Nacional
de Empleo, la Direccién de Normalizacidn y Certificacion de Competencias Laborales.

De igual manera, los procedimientos estan sistematizados, dado que los convenios de
colaboracidn o instrumentos juridicos establecidos, los tipos y montos de apoyo, los Solicitantes
del apoyo y las personas beneficiarias se registran en los sistemas informaticos que utiliza el PAE
Q0323, tales como el SISPAEW (para el Subprograma Bécate que opera con ROP federales) y el UIL
(para los programas con ROP estatales).

Los procedimientos para otorgar los apoyos también estan difundidos publicamente, al estar
establecidos en las ROP, convocatorias vy, en el caso de los programas Bécate 1x1, Capacitacion sin
Fronteras, Formacién Cooperativa y el de Capacitacion para y en el Trabajo (en el servicio de
Certificacién), en los manuales de procedimientos.

Finalmente, todos los procedimientos estdn apegados a las Reglas de Operacidn, como
documentos normativos del PAE Q0323.
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los

documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta | Nivel Criterios

No -

En las ROP de los programas y/o en los manuales de procedimientos no se identificaron
mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a los beneficiarios. No obstante,
se tiene conocimiento que el procedimiento de entrega de apoyos se verifica a través de los
propios sistemas informaticos que emplea el PAE Q0323, como son el SISPAEW y el UIL para el
caso de capacitacion, el SIISNE para vinculacidn y el SINYCCO para certificacion.
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Ejecucion

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:

a) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

¢) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta | Nivel

Criterios

Si 4

- Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Dado que la ejecucién del servicio de capacitacion esta en manos del Solicitante (empresa, agente
capacitador, organismos empresariales, las dependencias, entidades municipales, estatales y/o
instituciones educativas), no se incluyen en las reglas de operacién y/o manuales de
procedimientos de los diferentes programas que integran el PAE Q0323, los procedimientos
especificos para la ejecucion del servicio de capacitacion. Los programas Unicamente se limitan a
supervisar la ejecucion del servicio de capacitacion.

En cambio, los procedimientos para la ejecucién del servicio de Certificacién de Competencias
Laborales si se incluyen en las ROP y/o manuales de procedimientos (ver anexo 12e). Estos
procedimientos estan estandarizados, se registran en el SINYCCO, por lo que estan sistematizados,
ademas estan difundidos publicamente mediante su Manual de Procedimientos y se apega a las
ROP del Programa de Capacitacion para y en el Trabajo.
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucién de
obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta | Nivel Criterios

- Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen

Si 4
todas las caracteristicas establecidas.

En las ROP de cada uno de los programas que integran el PAE Q0323 se establecen los
mecanismos para darle seguimiento a la ejecucion de las acciones de vinculacién, capacitacion y
certificacidn. En general, los mecanismos que emplean los programas para darle seguimiento a las
acciones de capacitacidn son los siguientes: realizan visitas fisicas a las empresas y/o lugares en
donde se desarrollen las capacitaciones, y al final de los cursos solicitan listas de asistencia,
relacidon de pagos de becas y copias de constancia de capacitacidon. Estos mecanismos le permiten
al PAE Q0323 verificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en las ROP, ademas estos
mecanismos son utilizados por todos los programas que brindan apoyos para la capacitacién. Cada
una de las instancias encargadas de dar el seguimiento conocen los mecanismos y estan
sistematizados en cada uno de los sistemas informdticos en los que se apoya el Programa.

Por su parte, los mecanismos que se emplean en la ejecucion del servicio de Certificacién de
Competencias Laborales son: 1) Revisién del Programa de Capacitacion, 2) Revisién de las
condiciones del lugar, equipo, herramientas y material para llevar a cabo la evaluaciéon, 3)
Validacion por parte del Jefe de Normalizacién y Certificacion o el Centro de Evaluacién del
paquete de evaluacién, mediante el Formato de Recepcidon y seguimiento de documentacion para
la certificacion. Estos mecanismos permiten identificar si la certificacidon se realiza acorde a lo
establecido en las ROP, estan estandarizados, sistematizados y son conocidos por todos los
Centros de Evaluacién, como instancias encargadas de brindar el servicio de certificacion dentro
del Programa de Capacitacion para y en el Trabajo.
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4.2. Mejora y simplificacion regulatoria

36. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los ultimos tres
afnos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

No procede valoracién cuantitativa.

Durante el periodo 2016-2018, el PAE Q0323 realizé cambios importantes en su normativa, los
cuales le permitieron mejorar sus procesos de operacion y brindar nuevos esquemas de apoyo.

En el ejercicio 2017, en el Programa Estatal de Empleo para los sectores automotriz y estratégicos,
se incorporaron los siguientes esquemas de apoyo:

Capacitacion para y en el trabajo. Impulsar servicios de capacitacion inicial y/o especializada
para o en el trabajo a fin de generar y desarrollar las competencias técnicas y/o de actitud, en
funcion a demanda de una empresa o atendiendo el requerimiento del mercado laboral,
brindando becas de capacitacién.

Certificacion de Competencias Laborales. Acciones realizadas para reconocer las competencias
laborales y ocupacionales de las personas que lo demandan.

Prospectiva Laboral. Consiste en generar estudios relacionados con el mercado laboral.

Capacitacion anticipada Justo a Tiempo. Consiste en la formacidon planeada y programada
previa a la insercién laboral.

Reclutamiento y Seleccion. Consiste en acciones para captar personas que se integraran a los
procesos de capacitacion en las empresas.

Capacitacion Sin Fronteras. Consiste en un primer periodo de capacitacién en territorio
nacional y una segunda fase de capacitacién en el extranjero.

Formacion Cooperativa. Consiste en una capacitacion especializada en competencias técnicas
y transversales en territorio nacional.

Sin embargo, para el ejercicio 2018, algunos de estos esquemas se convirtieron en Programas,
cada uno con sus propias Reglas de Operacién. Los programas que se integraron al PAE Q0323 son:

v Programa Estatal de empleo para la capacitacidon paray en el trabajo;
v Programa de Capacitacion Anticipada Justo a Tiempo;

v Programa de Capacitacion Sin Fronteras, y

v

Programa de Formacién Cooperativa.
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Organizacion y gestion

37. éCuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el Programa
para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su
caso, que estrategias ha implementado?

No procede valoracion cuantitativa.

El problema mas comun que enfrenta la Secretaria de Finanzas y Administracién de Gobierno del
Estado, como Unidad Administrativa del PAE Q0323, para transferir los apoyos econdmicos a los
beneficiarios del servicio de capacitacién, se da cuando, aun después de haber sido gestionada la
cuenta de banco por la propia Secretaria, el beneficiario no dispone de la tarjeta bancaria.

Generalmente, las sucursales bancarias les entregan a los beneficiarios las tarjetas en las fechas en
gue se programan los cursos de capacitacion; sin embargo, han existido casos en los que el Banco
no entrega a tiempo los pldsticos, razén por la cual no se les pueden transferir las becas a los
beneficiarios.

Las acciones que ha implementado la Direccion de Empleo y Formacidn Laboral para contrarrestar
este problema son:

- Se pide a la empresa que generen la cuenta bancaria en el banco que ellos operen,
proporcionando sélo el nimero de cuenta para solicitar a la Secretaria de Finanzas la
transferencia directa del recurso, teniendo la facilidad de que pueda el beneficiario contar con
su recurso en tiempo, ocupando los cajeros que se encuentran en la empresa y no tener que
salir de la misma para contar con su apoyo econdmico. Se ha tenido muy buena respuesta de
parte de las empresas con este proceso.

- Sesolicita al beneficiario directo que proporcione una cuenta bancaria para que se realice el
depdsito del apoyo; esta accion ha sido menos recurrente.

Con los recursos que se les transfieren a los agentes capacitadores o instituciones educativas o
capacitadoras no se han tenido problemas, ya que se apegan a lo sefialado en el instrumento
juridico que se elabora para brindar el servicio.
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4.3 Eficiencia y economia operativa del Programa
Registro de operaciones programdticas y presupuestales

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los
servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los siguientes conceptos:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios
monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos
2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion del programa, considere el capitulo
1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de
apoyo. Gastos en supervisidn, capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000,
3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades moviles,
edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

¢) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el
programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej:
terrenos, construccién, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacidén atendida (Gastos totales=Gastos en operacién +
gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacion se deben
de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta | Nivel Criterios

- El Programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los

Si 3 .
conceptos establecidos.

El PAE Q0323 identifica y cuantifica los siguientes gastos y los desglosa en los siguientes
conceptos:

Gastos Corrientes: Son los gastos de consumo y/o de operacidn, el arrendamiento de la propiedad
y las transferencias otorgadas a los otros componentes institucionales del sistema econémico para
financiar gastos de esas caracteristicas (Art. 3 del Clasificador por Objeto del Gasto).

Gastos de Capital: Son los gastos destinados a la inversion de capital y las transferencias a los
otros componentes institucionales del sistema econdmico que se efectdan para financiar gastos de
éstos con tal propésito (Art. 3 del Clasificador por Objeto del Gasto).

Dadas estas definiciones se identifica que el Programa no desglosa sus gastos en operacion y
mantenimiento, ya que los incluye en el concepto de Gastos Corrientes. En este sentido, en el
ejercicio 2018, los gastos corrientes del PAE Q0323 ascendieron a 122,317,916.17 pesos, mientras
gue el gasto en capital fue de 50,599.20 pesos (para mayor detalle ver el anexo 13).

De igual forma se identifica que el PAE Q0323 no identifica y cuantifica los Gastos Unitarios; sin
embargo, si se consideran el gasto corriente y la poblacidn atendida por el Programa en el ejercicio
2018, se calcula que el PAE Q0323 incurre en un Gasto Unitario de 6,640.86 pesos, es decir, se
gasta alrededor de 6 mil 600 pesos por cada persona que atiende.
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Ante esta situacion y con la finalidad de dimensionar el gasto en el que incurre el Programa en
cada ejercicio por persona atendida, se recomienda incluir en sus informes financieros el concepto
de Gasto Unitario.
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Economia

39. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué proporcién
del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

No procede valoracién cuantitativa.

Las fuentes de financiamiento del PAE Q0323 provienen tanto de recursos federales como
estatales. El servicio de Capacitacién que se brinda a través del Programa Bécate 1x1 emplea
recursos federales y estatales, el resto de los programas que brindan este servicio (Capacitacion
sin Fronteras, Capacitacién Justo a Tiempo, Formacién Cooperativa y Capacitacién para y en el
Trabajo) operan Unicamente con recursos estatales.

Las acciones de Vinculacién laboral también se financian con recursos federales y estales, mientras
que, el servicio de Certificacion de Competencias Laborales opera uUnicamente con recursos
estatales.

En el ejercicio fiscal 2018, el recurso estatal representd el 77.46% (108,323,003 pesos) del
presupuesto total ejercido en el PAE Q0323, mientras que el recurso federal representd el 22.54%
restante (31,515,513 pesos).
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4.4 Sistematizacion de la informacion

P40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el Programa tienen

las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacidn confiables y permiten verificar o validar la
informacion capturada

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores
de las variables

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacidn de las aplicaciones

o sistemas
Respuesta | Nivel Criterios
Si 4 - Los sistemas o aplicaciones informaticas del Pp cumplen con todas las
caracteristicas en indicadas en la pregunta.

El PAE Q0323 se apoya en los siguientes sistemas informaticos para brindar los servicios de
vinculacion, capacitacién y certificacion:

Sistema de Informacion del Programa de Apoyo al Empleo (SISPAEW): Este sistema es operado
por el SNE y es utilizado para el registro de los apoyos federales, como los que se brindan a través
del Subprograma Bécate 1x1 en materia de capacitacidon. De acuerdo con la ECyR del PAE S043, en
este sistema se registran las solicitudes de apoyo, se comprueban los recursos ejercidos, se
realizan los cierres de ejercicio fiscal, se realizan impresiones de relaciones de pago y apoyo, se
generan informes diarios, semanales, mensuales, trimestrales y anuales, y se registran las tarjetas
bancarias para la dispersién de los apoyos. Dado que este sistema se alimenta con la informacién
gue se presenta en el Portal del Empleo, se confirma que cuenta con fuentes de informacion
confiables, las cuales permiten verificar o validar la informacidn capturada. Ademas, tiene
establecida la periodicidad y fechas limite para la actualizaciéon de los valores de las variables. Al
ser un sistema que integra toda la informacidn de los apoyos que brinda el Subprograma Bécate,
proporciona informacion al personal involucrado y que dispone de una cuenta de usuario.

Sistema Estatal (UIL): Este sistema es administrado por la SDES y se utiliza para el registro de los
apoyos estatales. En este sistema se captura informacién relacionada con las acciones de
capacitacidn, el registro de los becarios y de las empresas. Al igual que el sistema anterior, el UIL
tiene como fuente de informacion el Portal del Empleo, la cual permite verificar y validar la
informacidn capturada, tiene establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion
de las variables, y les proporcionan informacion a las direcciones involucradas.

Sistema Integral de Informacion del Servicio Nacional del Empleo (SIISNE): Es operado por la
CGSNE vy se utiliza para el registro y control de los eventos de Ferias de Empleo. Este sistema
también cuenta con fuentes de informacion confiables, tiene establecidas las fechas limite para la
actualizacién de las variables y proporciona informacion al personal involucrado en el proceso de
vinculacion de empleo.

Sistema de Informacidon de Ferias de Empleo (SIFE): Este sistema también es operado por la
CGSNE y se emplea para el registro y control de empleadores y buscadores de empleo.

Los cuatro sistemas son independientes, por lo que no es necesario que estén integrados.
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4.5 Cumplimiento y avance en los indicadores de gestién y productos

P41. {Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes)
y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

No procede valoracién cuantitativa.

Los resultados logrados en todos los indicadores con relacién a las metas establecidas han sido del
100%. Los resultados se pueden apreciar en la siguiente tabla.

% de
. Meta Logro .
Nivel Nombre (%) (2016) cumplimiento
> de la Meta
Fin Tasa de condiciones criticas de ocupacion. 12.50 | 12.50 100.00
Propésito Porcentaje de personas colocadas en un empleo. 100.00 | 100.00 100.00
Porcentaje de servicios de orientacidn otorgados para
. e , 100.00 | 100.00 100.00
facilitar y agilizar la busqueda de empleo.
Porcentaje de personas capacitadas para y en el
Componente . 100.00 | 100.00 100.00
trabajo.
Porcentaje de personas certificadas en competencias
100.00 | 100.00 100.00
laborales.
Porcentaje de avance fisico del proceso/proyecto. 100.00 | 100.00 100.00
Actividades
Porcentaje de avance financiero del proceso/proyecto. 100.00 | 100.00 100.00

Fuente: Direccién de Andlisis Estratégica y Evaluacidn con informacion del Sistema de Evaluacién del Desempefio.
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4.6 Rendicidn de cuentas y transparencia

P42. El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas con las siguientes

caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles
en la pagina electronica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear su
desempeiio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en
la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta
permee en los términos que sefiala la normatividad aplicable.

Respuesta | Nivel Criterios

- Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las

Si 3 L. .
caracteristicas establecidas.

Las Reglas de Operacién de los programas que integran el PAE Q0323 se publican anualmente en
el “Portal Social” de la SEDESHU (https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/programas-sociales),
ademas de que en la pagina de la SDES se publican los lineamientos generales de los programas,
asi como las convocatorias de participacidn por parte de los Solicitantes y personas beneficiarias.

Los principales resultados de los programas del PAE Q0323 se publican en la pagina de la Unidad
de Transparencia y Archivos del Poder Ejecutivo, en la seccidn de Metas e Indicadores
(http://transparencia.guanajuato.gob.mx/transparencia/informacion publica_metas.php), esta
informacidn es publica, pero no esta actualizada, el Gltimo registro corresponde al ejercicio 2014.

La SDES cuenta con procedimientos para recibir y dar trdmite a las solicitudes de acceso a la
informacidn, en apego a lo que establece la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Guanajuato.

Finalmente, la SDES permite la participacidon ciudadana en la toma de decisiones publicas,
mediante la Contraloria Social y las encuestas de satisfaccion que les aplican a los beneficiarios.

Con el objetivo de mejorar los mecanismos de transparencia y de rendicién de cuentas, se sugiere
actualizar los resultados principales del PAE Q0323 en la pagina de la Unidad de Transparencia y
Archivos del Poder Ejecutivo.
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Modulo 5. Percepcion de la poblacion atendida

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion
atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacién se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta | Nivel Criterios

- Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblaciéon atendida

Si 4 . . .
tienen todas las caracteristicas establecidas.

IM

El Programa cuenta con una “Cédula de Evaluacién Social”, el cual emplea como instrumento para
medir el grado de satisfaccién de la poblacidn atendida. La Cédula de Evaluaciéon no incluye
preguntas que induzcan las respuestas. Las preguntas que se aplican son:

Evaluacion al Programa

1. ¢éConoce el objetivo o propédsito delprograma?

2. ¢Conoce sus derechosy obligaciones como beneficiaria o beneficiario del programa?

3. ¢éConoce las caracteristicas de los beneficios o apoyos que otorga el programa?

4. ¢Conoce los requisitos para ser beneficiaria o beneficiario?

5. ¢éTuvo que pagar indebidamente para recibir su apoyo?

6. ¢Los responsables del programa la/lo atendieron de forma amable y respetuosa?

7. ¢éSe le informd la fecha o fechas de entrega del bien o servicio?

8. ¢El bien o servicio fue entregado de acuerdo a la fecha programada?

9. ¢(El bien o servicio que recibid tiene las caracteristicas que sefala el programa?

10. ¢Sabe ddnde puede presentar una queja o una denuncia para reportar irregularidades en el

programa?
11. ¢El bien o servicio que recibe ha generado que esté en una mejor situacién?
12. ¢Qué sugerencias haria para mejorar el programa social estatal?
13. ¢Considera que el programa ha funcionado correctamente?

Capacitacion en el Programa

14. {Cémo califica el trabajo de la persona que impartié la asesoria, capacitacion o taller?
15. ¢Considera de utilidad la informacidn que recibi6?
16. ¢Requiere que su programa le asesore, capacite o le brinde algun taller?

Este instrumento corresponde a las caracteristicas de sus beneficiarios y dado que se les aplica a
todos los beneficiarios sus resultados son representativos.
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Maddulo 6. Medicion de resultados

44. {Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito?
a) Conindicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que
muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

No procede la valoracién cuantitativa.

El PAE Q0323 documenta sus resultados a nivel de Fin y Propdsito con indicadores de la MIR. A
nivel de Fin, el Programa documenta sus resultados mediante el indicador “Tasa de condiciones
criticas de ocupacién”, el cual lo calcula el INEGI, mediante la Encuesta Nacional de Ocupacion y
Empleo (ENOE).

A nivel de Propésito, el Programa documenta su resultado a través del indicador “Porcentaje de
personas colocadas en un empleo”, el cual lo calcula la Direccién de Programas del SNE.
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propdsito, inciso a)
de la pregunta anterior, ¢ Cudles han sido sus resultados?

Respuesta | Nivel Criterios

e Hay resultados positivos del Programa a nivel de Fin y de Propésito.
Si 4 e Los resultados son suficientes para sefalar que el programa cumple con el
Propdsito y contribuye al Fin.

Los resultados logrados por el Programa en los indicadores de Fin y Propdsito son los siguientes:

El resultado logrado en el indicador de Fin “Tasa de condiciones criticas de ocupacion”, fue de
12.5%, resultado que se califica como positivo, dado que alcanzd la meta programada.

Por su parte, el resultado logrado en el indicador de Propdsito “Porcentaje de personas colocadas
en un empleo”, fue de 100%, logrando de igual manera la meta establecida.

Dado que ambos indicadores tuvieron resultados de entre el 85 y 115%, su desempefio se califica
como “alto”, de acuerdo con la escala empleada en el Modelo Sintético de Informacién de
Desempefio (MSD).
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46. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y que
permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propdsito del Programa, inciso b) de la
pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes
y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la situacion
actual de los beneficiarios y la intervencién del programa.

c) Dados los objetivos del programa, la eleccidn de los indicadores, utilizados para medir
los resultados, se refieren al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente
relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados
entre los beneficiarios del programa.

Respuesta | Nivel Criterios

No Aplica

No aplica esta pregunta debido a que el Programa Unicamente documenta sus resultados a nivel
de Fin y Propdsito con indicadores de la MIR y no con hallazgos de estudios o evaluaciones que no
son de impacto.

Cabe mencionar que hasta el ejercicio 2017, el Programa habia sido sujeto a dos evaluaciones
externas (una de Disefio y otra de Procesos); sin embargo, en ninguna de ellas se compard la
situacion de los beneficiarios en dos puntos en el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo, la
relacidn entre la situacién actual de la poblacién beneficiada y la intervencién del Programa o la
seleccidn de una muestra representativa de los beneficiarios.
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47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de
impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o Propdsito
del programa, ¢ Cudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

No procede valoracidn cuantitativa.

No aplica esta pregunta debido a que el Programa no tiene documentados sus resultados a nivel
de Fin y Propdsito con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
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48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44,
dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.
Respuesta | Nivel Criterios
No Aplica

No aplica esta pregunta debido a que el Programa Unicamente documenta sus resultados a nivel
de Fin y Propésito con indicadores de la MIR y no con informacién de estudios o evaluaciones
rigurosas nacionales o internacionales que muestran el impacto de programas similares.
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49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e

internacionales que muestran impacto de programas similares ¢{Qué resultados se han
demostrado?

No procede valoracién cuantitativa.
No aplica esta pregunta debido a que el Programa no tiene documentados sus resultados a nivel

de Fin y Propdsito con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de
las siguientes cuentan dichas evaluaciones:
a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.
b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de
sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.
c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.
d) Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta

Nivel

Criterios

No Aplica

No aplica esta pregunta debido a que el Programa Unicamente documenta sus resultados a nivel
de Fin y Propésito con indicadores de la MIR y no con hallazgos de evaluaciones de impacto.
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas seiialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ¢ Cuales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

No procede valoracién cuantitativa.

No aplica esta pregunta debido a que el Programa no tiene documentados sus resultados a nivel
de Fin y Propdsito con hallazgos de evaluaciones de impacto.
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Conclusiones

A continuacién, se presentan las principales conclusiones que se derivan de la Evaluacién de
Consistencia y Resultados realizada al Proyecto de Inversion Q0323 Programa de Apoyo al Empleo.

Disefio

El modelo de intervencién que emplea el PAE Q0323 es complejo en su disefio, ya que incorpora,
tanto a programas estatales como un subprograma federal, incluye servicios de vinculacidn,
capacitacidn y certificacidn, y finalmente beneficia no solo a personas buscadoras de empleo, sino
también a empresas, agentes capacitadores, instituciones, dependencias estatales y municipios.

No obstante, se considera que el modelo es adecuado para atender el problema que presenta la
poblacién afectada.

Pese a las fortalezas que presenta el disefio del PAE Q0323, es necesario hacerle algunos ajustes
para que tenga un mejor enfoque a resultados, entre ellos, identificar con mayor claridad las
causas y efectos que explican el problema central; convertir los programas, asi como el
subprograma, en proyectos especificos de los componentes; agrupar a los programas en unas
solas Reglas de Operacién; mejorar el disefio de la MIR, sobre todo en la identificacidon de las
actividades que contribuyen al logro de los componentes, asi como el indicador establecido a nivel
de Propésito.

Planeacion y orientacion a resultados

El PAE Q0323 lleva a cabo acciones de planeacion estratégica, ya que sus objetivos, estrategias y
metas se definen en el Programa Sectorial de Economia Visidn 2018. De igual manera, lleva a cabo
acciones de planeacion anual a través del Programa de Trabajo elaborado por el propio Programa.

El Programa hace uso de los resultados que se generan en las evaluaciones externas, ya que le han
servido para mejorar su disefo.

Cobertura y focalizacion

El Programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender en el mediano
y/o largo plazos a su Poblacién Objetivo, sélo dispone de dos documentos de trabajo en donde se
establecen propuestas de lineas de accion para atender a la Poblacién Objetivo.

Operacion

Cada uno de los programas que integran el PAE Q0323 operan de manera independiente, en
apego a lo que establecen sus documentos normativos (Reglas de Operacién y manuales de
procedimientos), por lo que no existe un esquema operativo general que los integre.

Los programas que forman parte del PAE Q0323 cuentan con informacion sistematizada, la cual les
permite conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes. Esta
informacidn es utilizada como fuente Unica de la demanda total de apoyos.

Los programas del PAE Q0323 tienen documentados los procedimientos para recibir, registrar y
dar tramite a las solicitudes de apoyo; para la seleccidn de beneficiarios; para otorgar los apoyos, y
de manera particular, para la ejecucion de las acciones de Certificacion de Competencias
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Laborales. Todos estos procedimientos estan estandarizados, sistematizados y estan difundidos
publicamente. Ademas de que se apegan a las ROP como documento normativo.

El PAE Q0323 identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los servicios que
ofrece, los cuales desglosa en gastos corrientes y de capital. En el concepto de gastos corrientes
incluye los de operacién y mantenimiento. El Unico concepto que no detalla es el Gasto Unitario.
Las fuentes de financiamiento del Programa provienen tanto de recursos federales como
estatales.

La operacion del PAE Q0323 se ve fortalecida con la utilizacidn de tres sistemas informaticos:1) el
SISPAEW, el cual es operado por el SNE y es utilizado para el registro de los apoyos federales; 2) El
UIL, el cual es operado por la SDES para el registro de los apoyos estatales, y 3) El SIISNE, con el
cual se registran las acciones de vinculacidn y colocaciéon de empleo.

El Programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas, los cuales cumplen
con las siguientes caracteristicas: las ROP son publicas y estan disponibles en la pagina del Portal
Social de las SEDESHU; se cuenta con procedimientos para recibir y dar trdmite a las solicitudes de
acceso a la informacién y propicia la SDES como responsable del Programa propicia la
participacién ciudadana en la toma de decisiones publicas. Sélo falta que los resultados principales
del Programa, asi como la informacion para monitorear su desempefio estén actualizados.

Percepcidn de la Poblacion Atendida

El PAE Q0323 dispone de instrumentos para medir el grado de satisfaccion tanto de los
Solicitantes de apoyos como de las personas beneficiarias. Los instrumentos que utiliza son
Cédulas de Evaluacién.

Medicion de Resultados

El PAE Q0323 documenta sus resultados a nivel de Fin y Propdsito a través de los indicadores
establecidos en la MIR. El desempefio logrado en estos indicadores se califica como “alto, dado
gue cumplieron con las metas establecidas en el ejercicio 2018.
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Principales Aspectos Susceptibles de Mejora

En este apartado se presentan los Aspectos Susceptibles de Mejora’ que se derivan de los
principales hallazgos identificados en la Evaluacién de Consistencia y Resultados del PAE Q0323.

1.

2.

3.

Redefinir el planteamiento del problema de Ila siguiente manera: La Poblacién
Econdmicamente Activa mayor de 16 afios que busca trabajo o requiere mejorar su situaciéon
laboral no cuentan con las habilidades y capacidades para integrarse y/o permanecer en el
mercado laboral. Derivado de esta propuesta, se sugiere también redefinir el Propdsito del
Programa como: La Poblacion Econdmicamente Activa mayor de 16 afios que busca trabajo o
requiere mejorar su situacion laboral cuenta con las habilidades y capacidades laborales para
ingresar y permanecer en el mercado laboral.

Establecer una sola definicién de Poblacidn Objetivo para los programas y el subprograma que
integran el PAE Q0323, lo cual permita integrarlos en unas solas Reglas de Operacion. De lo
contrario, se sugiere lo siguiente:

a. Separar del PAE Q0323 el Programa del Servicio Estatal de Normalizacion y
Certificacién de Perfiles de Competencia Laboral e integrarlo a la estructura
programatica como un nuevo proyecto “Q”;

b. Agrupar en unas solas Reglas de Operacién los Programas Para y en el Trabajo,
Justo a Tiempo y de Formacién Cooperativa. De manera particular, se recomienda
separar del Programa para y en el Trabajo el servicio de Evaluacién en Materia de
Certificacién de Competencia Laboral, el cual puede formar parte del Programa
del Servicio Estatal de Normalizacidn y Certificacidn de Perfiles de Competencia
Laboral; y

c. Continuar operando el Programa Capacitacidon sin Fronteras y el Subprograma
Bécate 1x1 con las Reglas de Operacidn actuales.

Utilizar el mismo método de calculo que se describe en las Reglas de Operacién del Programa
de Apoyo al Empleo S043, para cuantificar la Poblacidn Potencial del PAE Q0323.

Identificar con mayor claridad las actividades que el PAE Q0323 debe llevar a cabo para
entregar los componentes, es decir, los servicios de vinculacion, capacitacién y certificacion,
entre las cuales se sugieren las siguientes: 1) Concertacién de solicitantes realizada, 2)
Seleccion de proyectos de capacitaciéon realizado, 3) Vinculacién de buscadores de empleo
realizada y 4) Otorgamiento de recursos ejecutado.

Integrar un Padrén de Beneficiarios que sea homogéneo entre los diferentes servicios que
brinda el PAE Q0323, es decir, que incluya las mismas variables socioeconémicas y que ademas
incluya una Clave Unica de Identificacién. De igual manera, integrar un Padrén de Actores
Sociales, es decir, de los Solicitantes que reciben recursos de los programas del PAE.

7 Cabe mencionar que de acuerdo con el CONEVAL y con la Unidad de Evaluacion del Desempefio de la SHCP, la UR del
Programa es la que debe seleccionar los ASM a partir de las recomendaciones y hallazgos presentados por el Evaluador
en el informe de Evaluacion Externa. Una vez identificados los ASM, los responsables del Programa deberdn elaborar el
documento de posicidn institucional de los ASM o documento de opinién de la dependencia.
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. Definir una estrategia de cobertura para atender a la Poblaciéon Objetivo del PAE Q0323, que
abarque el mediano y/o largo plazos.

. Elaborar los manuales de procedimientos para los programas Capacitacién para y en el Trabajo
(especificamente en el servicio de capacitacion) y el Programa de Capacitacién Justo a Tiempo.
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Anexo 1. Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo

Nombre del Programa:
Clave y modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

Q0323

Programa de Apoyo al Empleo

Secretaria de Desarrollo Econdmico Sustentable
Subsecretaria de Empleo y Formacion Laboral (SELF)
Consistencia y resultados

Afo de la Evaluacion: 2018
< s . e . Cuantificacion
Poblacién Definicion Método de cuantificacion 2018
La PEA mayor de 16 aios del | El dato que toma como referencia el PAE
Estado de Guanajuato, que | Q0323 para cuantificar a su Poblacién
enfrenta problemas para | Potencial es la Poblacion
desarrollarse o insertarse en | Econdmicamente Activa (PEA) que
el mercado laboral por falta | reporta el INEGI en el Estado.
Poblacion de habilidades, destrezas y
. certificacion en 2,522,869
Potencial .
competencias laborales y
por tanto necesitan
reconvertir su desarrollo por
medio de capacitacion o
certificacién de sus
competencias laborales.
Los buscadores de | En el informe de Diagndstico del PAE
empleo que se | Q0323 se describe una metodologia
encuentren en | para cuantificar a la Poblacion Objetivo;
circunstancias de sin embargo, desde Ila Odptica del
., . evaluador, esta metodologia no es
Poblacién precariedad laboral, -
. adecuada para cuantificar a esta 87,400
Objetivo desempleados o con )
. . poblacidn.
necesidad de mejorar sus
habilidades y destrezas La metodologia correcta que deberia
laborales utilizar el PAE Q0323 es la que se detalla
en las ROP del PAE S043.

Aunque en cada una de las ROP de los programas que integran el PAE Q0323 se define su
Poblacién Objetivo, conviene comentar que en ninguna de ellas se define una metodologia para su

cuantificacion.

Programa

Poblacién Objetivo

Capacitacion sin Fronteras

Las y los estudiantes de nivel medio superior y superior, asi como a
personas desempleadas, de 16 afios en adelante del Estado de Guanajuato
que requieran adquirir, fortalecer y/o reconvertir habilidades, destrezas o
competencias laborales.

Capacitacion  Justo a

Tiempo

El Programa va dirigido a hombres y mujeres, de 16 afios en adelante que
requieran adquirir, fortalecer, reconvertir habilidades y destrezas, de
acuerdo a los requerimientos del Solicitante y/o persona beneficiaria y que
preferentemente se encuentren cursando el ultimo afo de estudios a nivel
bachillerato o profesional, o bien que no cuenten con un empleo o que, aun
teniéndolo, requieran fortalecer sus capacidades.
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Programa Estatal de
Empleo para la
Capacitacion para y en el
Trabajo

El Programa estd dirigido a personas que se encuentran laborando o estan
buscando un puesto de trabajo, de 16 afios en adelante, que requieran
adquirir, fortalecer, reconvertir habilidades y destrezas en sus competencias
laborales, ya sea técnicas o transversales y/o que desean ser vinculados a
una oportunidad de empleo.

Servicio Estatal de
Normalizacion y
Certificacion de Perfiles de
Competencia Laboral

El servicio estd dirigido a personas con necesidad de Certificarse en un perfil
de Competencia Laboral determinado y preferentemente que habiten en las
Zonas de Atencidn Prioritaria.

Formacion Cooperativa

El Programa va dirigido a estudiantes y egresados de nivel medio superior y
superior, asi como a personas desempleadas, de 16 afios en adelante que
requieran adquirir y/o fortalecer conocimientos, habilidades y destrezas.

Subprograma

Poblacion Objetivo

Bécate

Desempleados en el rango de edad de 16 a 69 afios sin instruccidn y hasta
con estudios de nivel superior.
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Anexo 2. Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de beneficiarios

Nombre del Programa:  U004-Proyectos para la atraccidon de inversion extranjera estratégica
Clave y modalidad: U—Otros subsidios

Dependencia/Entidad: 10-Secretaria de Economia

Unidad Responsable: K2W-ProMéxico

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Afo de la Evaluacion: 2017

Dado que el PAE Q0323 opera a la demanda, durante todo el afio genera registros de
beneficiarios. Por lo anterior, mensualmente actualiza sus bases de datos, tanto las que opera de
manera particular como las que forman parte del padron de beneficiarios de capacitacidon
registrada en la SEDESHU.
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Anexo 3. Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Programa:  Programa de Apoyo al Empleo

Clave y modalidad: Q0323

Dependencia/Entidad:  Secretaria de Desarrollo Econémico Sustentable
Unidad Responsable: Subsecretaria de Empleo y Formacion Laboral
Tipo de Evaluacidn: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion: 2018

Objetivo Indicador Definicion Método de Calculo Unidad de Medida Frecuencia

Contribuir al impulso de una | Tasa de condiciones | Este indicador nos permite _ o
[Mide las condiciones

economia basada en el conocimiento, | criticas de ocupacion. analizar la tendencia del

la conectividad regional de las porcentaje de personas que | inadecuadasde empleo

cadenas y de la innovacién mediante no puede adquirir la canasta desde el punto de vista

el fortalecimiento de las capacidades alimentaria con el ingreso de | del tiempo de trabajo,

laborales de los guanajuatenses para su trabajo. Mide las los ingresos o una

su incorporaciéon exitosa en las condiciones inadecuadas de combinacion

actividades productivas. empleo desde el punto de | insatisfactoria de ambos.
vista del tiempo de trabajo, Incluye a las personas
los ingresos o  una que se encuentran

combinacion insatisfactoria
de ambos. Incluye a las horas a la semana por
personas que se encuentran .

razones ajenas a sus

Fin trabajando menos de 35 . . Tasa Anual
decisiones, mas las que
horas a la semana por

. trabajan mas de 35
razones ajenas a  Sus

decisiones, mas las que horas semanales con
trabajan mas de 35 horas ingresos mensuales

trabajando menos de 35

semanales con  ingresos inferiores al salario
mensuales  inferiores al | Minimoy las que laboran
salario minimo y las que mds de 48 horas
laboran mas de 48 horas semanales ganando
semanales ganando hasta hasta dos salarios

dos salarios minimos. El | minimos. El indicador se
indicador se calcula como | calcula como porcentaje

porcentaje de la poblacién de la]
ocupada.

Las habilidades y capacidades del | Porcentaje de | Del total de personas

. . [Personas colocadas en
capital humano para ingresar y | personas colocadas | programas para colocarse en
- o un empleo] / [Personas .
Propdsito permanecer en el mercado laboral | en unempleo un empleo, este indicador ' - Porcentaje Semestral

son desarrolladas e incrementadas. muestra el nivel de | atendidasconservicio

cumplimiento de las | de vinculacion laboral en
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personas colocadas en un
empleo en el afio.

el afio]*100

C1. Servicios de vinculacién para el
trabajo otorgados.

Porcentaje de
servicios de

Del total de servicios de
orientacion solicitados para

[Servicios de orientacién
otorgados para facilitar y

orientacion otorgados | facilitar y  agilizar la I~ ,
o o ) agilizar la busqueda de
para facilitar y agilizar | busqueda de empleo, este empleo] / [Servicios de
la  busqueda  de | indicador muestra el .p ) L Porcentaje Semestral
. - orientacion solicitados
empleo. porcentaje  de  servicios . "
otorgados de orientacion para facilitar y agilizar la
para facilitar y agilizar la blsqueda de empleo]
, *
budsqueda de empleo. 100
C2. Habilidades, destrezas, | Porcentaje de | Del total de personas
conocimientos del capital humano | personas capacitadas | programadas a capacitar [Personas capacitadas
i . jo. j aray en el trabajo
Componentes incrementadas paray en el trabajo Par? y en el trabajo, este paray jol / .
indicador muestra el [Personas programadas Porcentaje Semestral
porcentaje de las mismas a capacitar paray en el
que se capacitaron paray en trabajo en el afio] *100
el trabajo.
C3. Personas certificadas en perfiles | Porcentaje de | Del total de personas
requeridos por el mercado laboral. personas certificadas | certificadas en | [Personas certificadas en
en competencias | competencias  laborables | competencias laborales]
laborales. solicitadas, este indicador | /[Personas certificadas )
. . . Porcentaje Semestral
mostrara el porcentaje de en competencias
personas certificadas en laborales solicitadas]
competencias laborales en *100
el afio.
Plo.rcentaje de avance | Este indicador compara [Porcentaje de avance
fisico del porcer.\tu.almente, el fisico alcanzado por el
proceso/proyecto cumplimiento de metas del
proceso/proyecto
proceso/proyecto alcanzado
. . durante la fase de
durante la ejecucion, i L, i .
respecto  a las  metas ejecucion] / [Porcentaje Porcentaje Mensual
programadas para el de avance fisico
ejercicio presupuestal establecido en la fase de
. Al. Operacion de programas vigente. programacion para el
Actividades . P R - prog y & / to] ¥100
servicios de vinculacion laboral proceso/proyecto
Fforcer.wtaje de avance | Este indicador cpmpara [Porcentaje de avance
financiero del p.orcgntualmente, el importe financiero alcanzado por
proceso/proyecto. ejercido por el
/ N ¢ el proceso/proyecto
proceso/proyecto, respecto durante la fase de Porcentaje Mensual

al gasto programado para el
ejercicio presupuestal
vigente.

ejecucion] / [Porcentaje
de avance financiero
establecido en la fase de
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programacion para el
proceso/proyecto] *100

A2. Apoyo al empleo

Porcentaje de avance
fisico del
proceso/proyecto

Este indicador compara
porcentualmente, el
cumplimiento de metas del
proceso/proyecto alcanzado

[Porcentaje de avance
fisico alcanzado por el
proceso/proyecto
durante la fase de

A3. Normalizacion y certificacion de
competencia laboral

durante la ejecucion, X , i .
respecto  a las  metas ejecucion] / [Porcentaje Porcentaje Mensual
programadas para el de avance fisico
ejercicio presupuestal establecido en la fase de
vigente. programacion para el
proceso/proyecto] *100
Iforce:iwtaje de avance | Este indicador cpmpara [Porcentaje de avance
financiero del p.orcc-.zntualmente, el importe financiero alcanzado por
proceso/proyecto. ejercido por el el proceso/proyecto
proceso/proyecto, respecto durante la fase de
al gasto programado para el . o, . )
ejercicio presupuestal ejecucion] / [Porcentaje Porcentaje Mensual
vigente de avance financiero
establecido en la fase de
programacion para el
proceso/proyecto] *100
P’o.rcentaje de avance | Este indicador compara [Porcentaje de avance
fisico del porcer?tu'almente, el fisico alcanzado por el
proceso/proyecto cumplimiento de metas del proceso/proyecto
proceso/proyecto alcanzado
X - durante la fase de
durante la ejecucion, X , . .
respecto a las  metas ejecucion] / [Porcentaje Porcentaje Mensual
programadas para el de a.vance fisico
ejercicio presupuestal establecido en la fase de
vigente. programacion para el
proceso/proyecto] *100
Porcentaje de avance | Este indicador compara [Porcentaje de avance
financiero del pF)rcgntuaImente, el importe financiero alcanzado por
proceso/proyecto. ejercido por el el proceso/proyecto
proceso/proyecto, respecto durante la fase de
al gasto programado para el . L, . .
ejercicio presupuestal ejecucion] / [Porcentaje Porcentaje Mensual
vigente de avance financiero

establecido en la fase de
programacion para el
proceso/proyecto] *100
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Anexo 4. Indicadores

Nombre del Programa:  Programa de Apoyo al Empleo

Clave y modalidad: Q0323

Dependencia/Entidad:  Secretaria de Desarrollo Econédmico Sustentable
Unidad Responsable: Subsecretaria de Empleo y Formacién Laboral
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion: 2018

Unidad Frecuencia

Nivel de Nombre del . . . . s Linea Comportamiento
e . Método de célculo Claro Relevante Econémico  Monitoreable Adecuado Definicién de de ' Metas p. S
Objetivo indicador ; . base del indicador
Medida medicién

Tasa de [Mide las condiciones

co,n.dluones inadecuadas de empleo desde

criticas de ) )

., el punto de vista del tiempo
ocupacion.

de trabajo, los ingresos o una
combinacidn insatisfactoria
de ambos. Incluye a las
personas que se encuentran
trabajando menos de 35
horas a la semana por razones
Fin ajenas a sus decisiones, mas Si No Si Si No Si Si Si No Si Ascendente
las que trabajan mas de 35
horas semanales con ingresos
mensuales inferiores al salario
minimo y las que laboran mas
de 48 horas semanales
ganando hasta dos salarios
minimos. El indicador se
calcula como porcentaje de

la]
Porcentaje de [Personas colocadas en un
pelrson;s empleo] / [Personas
Propésito colocacdas en un atendidas con servicio de Si No Si Si No Si Si Si No Si Ascendente
empleo ) L
vinculacién laboral en el
afio]*100
Porcentaje de
Q b~ . . . . , . . . .
£ 5 S servicios de [Servicios de orientacién Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
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Unidad Frecuencia

Nivel d Nombre del Li C rtamient
|\{e . c .om. 1€ 88 Método de célculo Claro Relevante Econdémico  Monitoreable Adecuado Definicidn de de nes Metas omp.o .amlen °
Objetivo indicador Medida  medicién base del indicador
orientacion otorgados para facilitar y
otorgados  para agilizar la busqueda de
facilitar y agilizar empleo] / [Servicios de
la  busqueda de | orientacion solicitados para
empleo. facilitar y agilizar la blsqueda
de empleo] *100
Porcentaje de | [personas capacitadas para y
personas en el trabajo] / [Personas
capacitadas para y il /1 R Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
en el trabaio programadas a capacitar para
Io. y en el trabajo en el afio] ¥100
Porcentaje de [Personas certificadas en
pers.zf).naz competencias laborales] /
certi 'C: as- en [Personas certificadas en Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
competencias competencias laborales
laborales. -
solicitadas] *100
Porcentaje de | [Porcentaje de avance fisico
avance fisico del alcanzado por el
proceso/proyecto proceso/proyecto durante la
fase de ejecucion
el 1/ si si si si si si si si No | i Constante
[Porcentaje de avance fisico
establecido en la fase de
programacion para el
proceso/proyecto] *100
v .
3 Porcentaje  de [Porcentaje de avance
2 sz;mce financiero | - ginanciero alcanzado por el
© € proceso/proyecto durante la
< proceso/proyecto. fase de ejecucién] /
) si si si si si si si si No | i Constante
[Porcentaje de avance
financiero establecido en la
fase de programacion para el
proceso/proyecto] *100
Porcentajfe' de [Porcentaje de avance fisico
avance fisico del alcanzado por el Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Constante
proceso/proyecto proceso/proyecto durante la
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Nivel de Nombre del SUILECH M Linea Comportamiento
Método de calculo Claro Relevante Econdémico  Monitoreable Adecuado Definicidn de de Metas P

Objetivo indicador Medida  medicién base del indicador

fase de ejecucién] /
[Porcentaje de avance fisico
establecido en la fase de
programacion para el
proceso/proyecto] *100

Porcentaj.e . de [Porcentaje de avance
avance financiero financiero alcanzado por el
del proceso/proyecto durante la
proceso/proyecto. fase de ejecucién] /
[Porcentaje de avance
financiero establecido en la
fase de programacion para el
proceso/proyecto] *100

Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Constante

Porcentaje de | [Porcentaje de avance fisico
avance fisico del alcanzado por el
proceso/proyecto proceso/proyecto durante la
fase de ejecucién] /
[Porcentaje de avance fisico
establecido en la fase de
programacion para el
proceso/proyecto] *100

Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Constante

Porcentaj-e . de [Porcentaje de avance
avance financiero financiero alcanzado por el
del proceso/proyecto durante la
proceso/proyecto. fase de ejecucién] /
[Porcentaje de avance
financiero establecido en la
fase de programacion para el
proceso/proyecto] *100

Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Constante
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Nombre del Programa:
Clave y modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Afo de la Evaluacion:

Anexo 5. Metas del Programa

Programa de Apoyo al Empleo

Q0323

Secretaria de Desarrollo Econémico Sustentable
Subsecretaria de Empleo y Formacién Laboral
Consistencia y Resultados

2018

: . Orientada a :
Nivel de . Unidad de e X e . . Propuesta de mejora
o Nombre del indicador ) Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacién
Objetivo medida o de la meta
desempefio
Tasa de condiciones criticas Se sugiere lo siguiente:
de ocupacién.
) . » - Establecer en la FT
Aunque la unidad Se considera qutz| la meta| L;;\) mforma;lon sle del indicador el
. , . . estd orientada a , obtiene e a ‘
Fin 12.5 Si de medida correcta Si ~ ) Si . valor de la Linea
es “porcentaje” desempefio, debido a que Encuesta Nacional de Base.
es una meta institucional. Ocupaciény Empleo | . |ncluir el método de
célculo del
indicador.
Porcentaje personas Es factible de lograr
colocadas en un empleo porque uno de los
criterios  que se
Se busca que todos - establecen en las ROP
- Aunque el Propésito del
los que solicitan un para entregar el
- . . . PAE es desarrollar . h
Propésito 100 Si servicio de Si s . Si apoyo o brindar el
X ., habilidades y capacidades . .
vinculacién laboral . servicio es que exista
en el capital humano. .
logran un empleo. un compromiso por
parte del solicitante
de emplear al
beneficiario.
Porcentaje de servicios de Se busca que todos
orientacion otorgados para los que solicitan un Ya que busca atender a Porque se alimenta
facilitar y  agilizar  la 100 Si servicio de S toda la poblacién que S con la misma
busqueda de empleo. vinculacién  sean solicite el servicio de informacién que
Componente atendidos por el orientacion. genera el Programa.
Programa.
Porcentaje personas s end g : . i
capacitadas para y en el 100 si |e atienden todas si Plorqlfe usczz| capacitar a si Porque |se almgnta
trabajo. as personas al numero de personas con a misma
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Nivel de

Objetivo

Nombre del indicador

Unidad de
medida

Justificacién

programas
capacitar.

para

Orientada a
impulsar el
desempeiio

Justificacién

que fueron programadas.

Factible

Justificacién

informacion que
genera el Programa.

Propuesta de mejora
de la meta

Porcentaje de personas
certificadas en

Que todas las
personas que

Porque busca certificar a

Porque se alimenta
con la misma

proceso/proyecto.

competencias laborales. 100 St solicitan el servicio S toc!a.s las personas que lo S informacion que
. solicitan.
son certificadas. genera el Programa.
Porcentaje de avance fisico ,
del proceso/proyecto 100 Si
Porcentaje de avance
financiero del 100 Si
proceso/proyecto.
Porcentaje de avance fisico ,
del proceso/proyecto 100 Si
Actividades | porcentaje de  avance
financiero del 100 Si
proceso/proyecto.
Porcentaje de avance fisico ,
del proceso/proyecto 100 Si
Porcentaje de avance
financiero del 100 Si

Estado de Guanajuato

80




Evaluacion de Consistencia y Resultados del Proyecto Q0323 Programa de Apoyo al Empleo

Anexo 6. Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno

Programa de Apoyo al Empleo

Q0323

Secretaria de Desarrollo Econémico Sustentable
Subsecretaria de Empleo y Formacién Laboral
Consistencia y Resultados

2018

Nombre del Programa:
Clave y modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Afo de la Evaluacion:

éSe
complementa
conel
programa

éCoincide
con el

programa

evaluado?

Fuentes de
Informacién

Cobertura
Geografica

Modalidad
y clave

Nombre del
programa

Poblacién Objetivo Tipo de Apoyo Justificacion

Dependencia/Entidad

Propésito

Personas que son
buscadores de
empleo de 16 afios o

Capacitacion

evaluado?

Se identifican
coincidencias entre
las acciones de
vinculacién,
reclutamiento y
seleccidn que

Las personas mas para los - Vinculaciéon
buscadoras de rogramas Bécate - Mobiliario, promueve el PAE
Programa de Secretaria del Trabajo prog . ¥ o Q0323, a través del
S043 s . empleo accedan | Repatriados maquinaria, . ,
Apoyo al L y Previsién Social R K Nacional ROP y MIR Si No Programa Estatal de
Subsidios aunempleou Trabajando, y 18 equipo y/o
Empleo (STPS) p) " R ! Empleo para la
ocupacion afios o mas, para el herramientas o
. Capacitacion paray
productiva Fomento al - Apoyos .
. en el Trabajo, con el
Autoempleo y econémicos Subbrograma
Movilidad Laboral de p . g
Jornaleros Agricolas servicios de
g ’ Vinculacién Laboral
del PAE S043 de la
STPS.
Poblacién 14 afios y
mas, radique o
desempefie sus
Programa de . L
- . . Percepciones de | actividades
Atencion a Secretaria del Trabajo K . Sus componentes son
. . U001 . ) los trabajadores | productivas en zonas | Apoyo . . o .
Situaciones de e y Previsién Social . L . Nacional ROP No Si similares y atienden a
Subsidios apoyados son en situacion de econdémico

Contingencia
Laboral

(STPS)

mantenidas

contingencia laboral
y esté en riesgo de
perder su empleo o
reduccion en sus

diferente poblacion.
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i éSe
Leelneids complementa
Nombre del Modalidad Cobertura Fuentes de con el P

Dependencia/Entidad Propésito Poblacion Objetivo Tipo de Apoyo e s con el Justificacion
Geografica Informacion programa e

evaluado?
evaluado?

programa y clave

ingresos; requiera
adquirir, reconvertir
o reforzar sus
capacidades; o
reactivar sus
actividades
productivas

Personas de 18 afios
en adelante, dando

Impulsar el .
preferencia en la o
autoempleo, K . Mobiliario,
X medida de lo posible R
mediante la 2 aquellas que maquinaria,
Programa entrega de q q equipo y/o Atienden a la misma

Estatal de secretaria de mobiliario, habiten en las Zonas herramienta, o oblacidn, pero lo
Desarrollo Econémico Y de Atencién , ! Estatal ROP No Si p ' P
Fomento  al maquinaria, o vehiculo apoyos son
Sustentable : Prioritaria, con el i
Autoempleo equipo y/o . L adaptado ala diferentes.
. perfil y experiencia
herramienta, o persona

. para desarrollar un .
un vehiculo rovecto productivo beneficiaria.
adaptado. proy P

y/o personas con
discapacidad motriz.
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Anexo 7. Avance de las acciones para atender los Aspectos Susceptibles de Mejora

Nombre del Programa:  Programa de Apoyo al Empleo

Clave y modalidad: Q0323

Dependencia/Entidad:  Secretaria de Desarrollo Econédmico Sustentable
Unidad Responsable: Subsecretaria de Empleo y Formacion Laboral
Tipo de Evaluacidn: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion: 2018

Avance del documento de trabajo

El PAE Q0323 no dispone de un documento oficial en donde se detalle el avance de las acciones para atender los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM).
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Anexo 8. Resultados de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora

Nombre del Programa:  Programa de Apoyo al Empleo

Clave y modalidad: Q0323

Dependencia/Entidad:  Secretaria de Desarrollo Econdmico Sustentable
Unidad Responsable: Subsecretaria de Empleo y Formacion Laboral
Tipo de Evaluacidn: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion: 2018

Avance del Documento Institucional

El PAE Q0323 no dispone de un documento institucional en donde se describan los resultados de las acciones para atender los ASM.
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Anexo 9. Recomendaciones no atendidas derivadas de las Evaluaciones Externas

Nombre del Programa: Programa de Apoyo al Empleo

Clave y modalidad: Q0323

Dependencia/Entidad:  Secretaria de Desarrollo Econdmico Sustentable
Unidad Responsable: Subsecretaria de Empleo y Formacion Laboral
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion: 2018

El PAE Q0323 no dispone de un documento oficial en el que se documenten las recomendaciones

gue no fueron atendidas derivadas de las Evaluaciones Externas.
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Anexo 10. Evolucion de la cobertura

Nombre del Programa: Programa de Apoyo al Empleo

Clave y modalidad: Q0323

Dependencia/Entidad:  Secretaria de Desarrollo Econémico Sustentable
Unidad Responsable: Subsecretaria de Empleo y Formacién Laboral
Tipo de Evaluacidn: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion: 2018

Tipo de

. s Ano 2014 Ano 2015 Aino 2016 Aino 2017 Ao 2018
Poblacion
Potencial (PP) 2,505,624 2,484,056 2,521,222 2,570,409 2,522,869
Objetivo (PO) 76,116 147,000 120,000 100,000 87,400
Atendida (PA) 7,761 19,189 17,534 26,907 18,419
PA x 100
10.19 13.05 14.61 26.90 21.07
PO
Unidad de Numero de Nidmero de Numero de Numero de Nimero de
medida personas personas personas personas personas
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Nombre del Programa:
Clave y modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Afo de la Evaluacion:

Anexo 11. Informacion de la Poblacion Atendida

Programa de Apoyo al Empleo

Q0323

Secretaria de Desarrollo Econdmico Sustentable
Subsecretaria de Empleo y Formacién Laboral
Consistencia y Resultados

2018

S
o o

7 2 s 3
w o o Qo
® c = =
> =) =l o
< = = I
(@)

11 | Guanajuato 1 Abasolo 143 93 50
11 | Guanajuato 2 Acambaro 141 100 41
11 | Guanajuato 4 Apaseo el Alto 51 37 14
11 | Guanajuato 5 Apaseo el Grande 630 343 287
11 | Guanajuato 6 Atarjea 92 72 20
11 | Guanajuato 7 Celaya 4155 1772 2383
11 | Guanajuato 9 Comonfort 346 211 135
11 | Guanajuato 10 Coroneo 142 103 39
11 | Guanajuato 11 Cortazar 195 105 90
11 | Guanajuato 12 Cueradmaro 166 79 87
11 | Guanajuato 13 Doctor Mora 185 150 35

Dolores Hidalgo Cuna de la Independencia

11 | Guanajuato 14 Nacional 321 214 107
11 | Guanajuato 15 Guanajuato 1246 567 679
11 | Guanajuato 16 Huanimaro 152 87 65
11 | Guanajuato 17 Irapuato 5634 2293 3341
11 | Guanajuato 18 Jaral del Progreso 104 72 32
11 | Guanajuato 19 Jerécuaro 141 82 59
11 | Guanajuato 20 Leo6n 8454 3544 4910
11 | Guanajuato 8 Manuel Doblado 138 106 32
11 | Guanajuato 21 Moroleén 108 62 46
11 | Guanajuato 22 Ocampo 77 57 20
11 | Guanajuato 23 Pénjamo 396 229 167
11 | Guanajuato 24 Pueblo Nuevo 58 23 35
11 | Guanajuato 25 Purisima del Rincén 183 143 40
11 | Guanajuato 26 Romita 136 82 54
11 | Guanajuato 27 Salamanca 1872 1001 871
11 | Guanajuato 28 Salvatierra 196 115 81
11 | Guanajuato 29 San Diego de la Union 339 206 133
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o

E :
& g 2
: 5 :
‘E = T
(@)

11 | Guanajuato 30 San Felipe 173 133 40
11 | Guanajuato 31 San Francisco del Rincén 334 182 152
11 | Guanajuato 32 San José lturbide 1018 555 463
11 | Guanajuato 33 San Luis de la Paz 1059 608 451
11 | Guanajuato 3 San Miguel Allende 1253 618 635
11 | Guanajuato 34 Santa Catarina 83 67 16
11 | Guanajuato 35 Santa Cruz de Juventino Rosas 328 256 72
11 | Guanajuato 36 Santiago Maravatio 164 131 33
11 | Guanajuato 37 Silao 5246 1661 3585
11 | Guanajuato 38 Tarandacuao 56 31 25
11 | Guanajuato 39 Tarimoro 82 55 27
11 | Guanajuato 40 Tierra Blanca 114 83 31
11 | Guanajuato 41 Uriangato 191 135 56
11 | Guanajuato 42 Valle de Santiago 1067 444 623
11 | Guanajuato 43 Victoria 58 42 16
11 | Guanajuato 44 Villagran 325 138 187
11 | Guanajuato 45 Xicha 45 41 4
11 | Guanajuato 46 Yuriria 62 46 16
11 | Guanajuato Total 37,450 17.174 20,285
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Anexo 12. Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves Programa

a) Diagrama General de Procesos

1. Difusion de
la
Convocatoria

7. Entrega de 2. Promocién
resultados del Programa

6. M‘on'itoreo y 3. Recepcidn
seguimiento de de solicitudes
acciones

5. Entrega de 4. Aprobacion
apoyos de solicitudes

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Manual del Subprograma Bécate del
PAE S043 y del Informe de Evaluacién de Procesos del PAE Q0323, ejercicio
2017.
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b) Diagrama de flujo del procedimiento del Programa Bécate 1x1

CGSNE

OSNE

Buscador de empleo

11. La CGSNE valida la accién y
se detona la liberacién de
recursos para otorgar apoyos.

3. El personal de la OSNE recibe
documentacion para analizar la informacion y
documentacion.

v

Cumple
requisitos

Si +

4. El personal de la OSNE registra al buscador
de empleo como solicitante de empleo.

v

5. La OSNE sera la responsable de la seleccion
de solicitantes de empleo, para lo cual debera
entrevistarlo individualmente y revisar la
informacion contenida en formato “Registro
del Solicitante” y aplicar el cuestionario para
su canalizacion a algun Subprograma del PAE.

v

6. En su caso, la OSNE encausa a los cursos de
capacitacion disponibles a los solicitantes de
empleo, de acuerdo con sus habilidades y
experiencia, asi como al perfil establecido en
el Programa de Capacitacion y solicita la
documentacién y requisitos establecidos en
las ROP.

v

Cumple
requisitos

Si

v

8. La OSNE notifica de manera inmediata al
solicitante de empleo que queda registrado
como solicitante de empleo seleccionado
para recibir curso de capacitacidn.

v

9. La OSNE registra al solicitante de empleo
seleccionado en el sistema al curso de
capacitacion en el que queda inscrito.

v

10. La OSNE integra el expediente del curso
de capacitacion con el “Registro del
solicitante” de cada uno de ellos y la
documentacién requerida.

v

1. Los buscadores de empleo
interesados en registrarse en el SNE,
deberan acceder al portal del empleo
WWW.empleo.gob.mx y capturar los
datos solicitados y cumplir con los
requisitos establecidos en las ROP.

v

2. Llos buscadores de empleo
deberan acudir a la OSNE que mas le
convenga para concluir su registro y
proporcionar al personal de la OSNE:
identificacion oficial,
domicilio vy
comprobante de nivel maximo de

v

12. La OSNE recibe fondos para el
otorgamiento de apoyos y entrega al
beneficiario.

7. La OSNE da a conocer al solicitante
requisitos  no
cubiertos para que sean atendidos

» | CURP,
comprobante  de
estudios.

d
|
de empleo, los
>
de inmediato.
L | 13.®
L

beneficiario recibe apoyos
econdémicos a que tenga derecho.

Fuente: Manual de Procedimientos del Subprograma Bécate.
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c) Diagrama de procedimientos del Programa de Formacidon Cooperativa

Pasos | Proveedor Actividades Cliente Evidencia
I. Concertacion de empresas
1 Direccion de | La Direccion de Prospectiva Laboral y la Jefatura de Capacitacion Especializada realizan la difusion | Empresas, Camaras, | Minuta de
Prospectiva del Programa a empresas, camaras y 6rganos empresariales, sectores estratégicos e instituciones | Organismos Empresariales, | reunion o
Laboral educativas, presentando la dindamica, los objetivos, alcances, los apoyos que aportan la empresa, | Sectores  Estratégicos e | presentacion

el Agente Capacitador y la SDES, se dan a conocer las acciones a desarrollar para el cumplimiento
del Programa.

Instituciones Educativas.

del Programa.

Il. Requerimiento de la empresa solicitante

2 Direccion de | Una vez que la empresa expresa su interés en participar en el Programa, se agenda visita por | Empresas, Cadmaras, | Visita agendada
Prospectiva parte de la Jefatura de Capacitacidén Especializada para exponer el requerimiento del personal a | Organismos Empresariales,

Laboral través de este Programa, el drea o areas de especializacién a formar, y generar los acuerdos | Sectores  Estratégicos e
sobre el desarrollo de las acciones para su cumplimiento. Instituciones Educativas.

3 Direccion de | En esta primera visita al Solicitante, la Direccion del Prospectiva Laboral y la Jefatura de | Empresas, Camaras, | Perfiles de
Prospectiva Capacitacion Especializada solicita el perfil o los perfiles de puesto solicitados para este Programa | Organismos Empresariales, | puesto.

Laboral (FC-04 Requerimiento de perfil). Sectores  Estratégicos e
Instituciones Educativas.

4 Direccion de | Direccion del Prospectiva Laboral y la Jefatura de Capacitacion Especializada informan y solicitan | Empresas, Cémaras, | Requisitos
Prospectiva los requisitos a cumplir como Solicitante, para participar en el Programa, debera reunir y | Organismos Empresariales,

Laboral entregar a la SELF, copia de los requisitos del inciso A mencionados en el apartado de | Sectores Estratégicos e
“Requisitos” dentro del presente documento. Instituciones Educativas.

5 Direccion de | Direccién del Prospectiva Laboral y la Jefatura de Capacitacidn Especializada expone al Solicitante | Empresas, Cadmaras, | Presentacion
Prospectiva las etapas a desarrollar para el logro del Programa, asi como responsables del seguimiento. | Organismos Empresariales, | del  programa
Laboral Siendo estas, la vinculacidon con egresados de instituciones educativas y llevar a cabo el proceso | Sectores  Estratégicos e | de trabajo.

de reclutamiento, la concertacidon y contrato con la empresa que le brindard el servicio de | Instituciones Educativas.
seguridad social, coordinacidn con personal del Agente Capacitador para la generacion del
Programa de capacitacién y entrega de propuesta econémica.

I1l. Vinculacion con egresados de instituciones educativas

6 Jefatura de | De acuerdo al requerimiento del perfil por el Solicitante, se le brinda apoyo en caso de ser | Empresas, Camaras, | N/A
Capacitacion requerido por la Jefatura de Capacitacion Especializada en la vinculacidn con instituciones | Organismos Empresariales,

Especializada educativas para el acercamiento con egresados, aspirantes o desempleados aspirantes al | Sectores Estratégicos e
Programa de Formacion Cooperativa. Instituciones Educativas.

7 Institucién El drea de vinculacién de la institucion educativa apoya en el envio de la convocatoria para | Aspirantes interesados Convocatoria

Educativa participar en el proceso de reclutamiento del Solicitante, genera un registro de participantes, y se de
determina fecha de reunidn con aspirantes para presentar al Programa y al Solicitante del reclutamiento.
Programa.

8 Aspirantes Los aspirantes interesados en esta convocatoria entregan curriculum a la empresa solicitante y | Empresa Solicitante Curriculum

interesados datos, para que se desarrolle el proceso de reclutamiento propio del Solicitante.
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9 Jefatura de | La empresa y/o Jefatura de Capacitacion Especializada brinda informacién a los aspirantes sobre | Aspirantes interesados N/A
Capacitacion requisitos del Programa en caso de ser seleccionados por el Solicitante.

Especializada
IV. Vinculacién con la empresa que brindara la seguridad social

10 Empresa La Direccion de Prospectiva Laboral y la Jefatura de Capacitacion Especializada vincula al | Becarios Contrato de

Outsourcing Solicitante con la empresa que les brindard la seguridad social a los becarios. Esta empresa les servicios o
entregara la informacion completa de costos y tramites, para generar el contrato de servicios documento de
entre el Solicitante y la empresa outsourcing. seguridad social

11 Empresa La Seguridad Social de los becarios debera cubrir a partir del primer dia de capacitacion del | Becarios Documento de
Outsourcing programa de formacion. seguridad social

V. Vinculacién con agente capacitador para el desarrollo del Programa de Capacitacion

12 Direccion de | La Direccion de Prospectiva Laboral y la Jefatura de Capacitacién Especializada genera la | Solicitante N/A
Prospectiva vinculacion del Solicitante con el Agente Capacitador para el desarrollo del programa de
Laboral y Agente | capacitacion a implementar durante el periodo de formacion. El Agente Capacitador y el
Capacitador Solicitante acuerdan los costos, temas, instructores y tiempos para el desarrollo de la

capacitacidn especializada.

13 Solicitante El Solicitante entregard el programa de capacitacion a la Direccion de Prospectiva Laboral y/o | Direccion de Prospectiva | Anexo 1.
Jefatura de Capacitacion Especializada indicando dias de formacién, fechas de inicio y término, | Laboral Programa de
temas a desarrollarse en este periodo, horas por tema o médulos, asi como la totalidad de horas Capacitacion.
destinadas para la teoria y la practica. Estos datos los indicard en el anexo 1. Programa de
Capacitacidén, mismo que sera entregado firmado por el Solicitante y por el Agente Capacitador.

VI. Concentracion de expediente del Solicitante y Personas Beneficiarias

14 Solicitante Una vez realizado el proceso de reclutamiento y seleccién por parte del Solicitante, dara aviso a | Direccion de Prospectiva | Carta de
la Direccion de Prospectiva Laboral preferentemente a través de una carta de la Seleccion de | Laboral selecciéon de
Becarios a participar en el Programa. beneficiarios

15 Solicitante El Solicitante emite y entrega a la SDES la carta de la solicitud del apoyo, indicado la cantidad de | SDES Solicitud de
becas a solicitar, monto de beca solicitada y de transporte de acuerdo a los tipos de apoyos en Apoyo
materia de Capacitacion en Territorio Nacional, datos del programa de formacidn, fecha de inicio,
fecha de término, dias y horarios de capacitacion.

16 Jefatura de | LalJefatura genera un expediente del Solicitante con los documentos mencionados previamentey | Solicitante Expediente del
Capacitacion que son requeridos bajo ROP vigentes, mismos que se encuentran en el inciso A apartado Solicitante
Especializada “Formatos a utilizar y documentos a integrar”.

17 Solicitante Para cada uno de los beneficiarios seleccionados por el Solicitante, entregara por si o a través del | Direccion de Prospectiva | Expediente del

Solicitante copia de la documentacion referida en el inciso B apartado “Formatos a utilizar y | Laboral Beneficiario

documentos a integrar” del presente documento. Se genera un expediente para cada persona
beneficiaria con estos documentos.

VII. Entrega de expedientes a las Coordinaciones Regionales de Empleo para tramites de apoyos

18 Jefatura de

Capacitacion

La Jefatura de Capacitacién Especializada entrega expediente del Solicitante y de cada una de las
personas beneficiarias a la Coordinacién Regional de Empleo correspondiente para dar atencién y

Coordinacidon Regional de

Empleo

Expediente del
Solicitante y el
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| Especializada tramite a la gestion de las becas dentro del Programa. beneficiario.
Fuente: Manual de Procedimientos del Programa de Formacion Cooperativa (SEFL-PRC-13). Fecha de revision: 27 de septiembre de 2017.
d) Diagrama de procedimientos del Programa Capacitacion sin Fronteras
Pasos Proveedor Actividades Cliente Evidencia
1 Direccion de | La Direccion de Prospectiva Laboral realiza la concertacién empresarial mediante correos | Estudiantes de nivel medio | Concertacion
Prospectiva Laboral | electrénicos y visitas a las empresas de los principales parques industriales del Estado de | superior 'y superior / | empresarial
Guanajuato. personas desempleadas.
2 Direccion de | La Direccion de Prospectiva Laboral realiza lanzamiento de convocatoria en la pagina web | Estudiantes de nivel medio | Convocatoria
Prospectiva Laboral | de la SDES, SICES, SEG y Coparmex Ledn; asi mismo se notifica via correo electronico a las | superior 'y superior /
instituciones educativas para que al conocer las bases de participacion en la convocatoria | personas desempleadas.
puedan comenzar a registrar alumnos interesados, integrar sus expedientes y postularlos
mediante el formulario electrénico enviado por la Direccion de Prospectiva Laboral.
3 Institucidn Cada institucion registra los expedientes de los estudiantes que consideran cumplen con | Estudiantes de nivel medio | Expedientes
educativa los perfiles establecidos por las empresas en la convocatoria, anexando carta compromiso | superior 'y superior /
de cada postulante y carta de renuncia a otras becas. El Organismo Operador es el | personas desempleadas.
encargado de revisar y validar todos los expedientes recibidos de las instituciones
educativas.
4 Direccion de | La Direccién de Prospectiva Laboral en conjunto con el Organismo Operador definido por la | Empresas solicitantes Expedientes
Prospectiva Laboral | SDES, son los responsables de hacer llegar a las empresas solicitantes, todos los
expedientes recibidos en el periodo establecido en la convocatoria siempre y cuando
cumplan con los requisitos establecidos en la misma; para que de esta manera las
empresas puedan seleccionar a las personas que ocuparan las posiciones que se ofrecieron
a través de la convocatoria emitiendo para tal efecto el oficio de notificacidén
correspondiente con los nombres de las personas ganadoras.
5 Direccion de | El Area de Prospectiva Laboral en conjunto con el Organismo Operador son los encargados | Empresas solicitantes Convenios
Prospectiva Laboral | de solicitar los convenios correspondientes al area juridica para establecer la colaboracién
y compromisos de apoyo con las empresas solicitantes y cuando éstas determinen las
personas que ocuparan sus posiciones vacantes, se procede a la firma de los convenios.
6 Coordinacién La Coordinacién Regional de Empleo correspondiente, gestiona los apoyos de beca y | Personas beneficiarias Gestion de apoyos

Regional de
Empleo

transporte previo al inicio de la capacitacion de las personas beneficiarias en territorio
nacional. Quien efectla la capacitacion es la empresa solicitante quien genera el registro
de asistencia, los reportes mensuales correspondientes y la validaciéon de salida al

de beca
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extranjero.
7 Organismo La empresa solicitante se coordina con el Organismo Operador designado por la SDES para | Empresa solicitante Gestiones
Operador realizar las gestiones necesarias previo a la salida de las personas beneficiarias a su
capacitacién en el extranjero.
8 Organismo El Organismo Operador provee a las personas beneficiarias los apoyos de hospedaje, vuelos | Personas beneficiarias Apoyos acordados
Operador previos a la salida al extranjero, asi mismo durante el tiempo que las personas beneficiarias
se encuentran capacitandose en el extranjero, el Organismo Operador realiza el pago de
manutenciéon mensual. La capacitacion en el extranjero es realizada por la empresa
solicitante en su planta y con sus instructores.
9 Organismo Un mes posterior al término de la capacitacion en el extranjero, el Organismo Operador | Personas beneficiarias Verificacidén de
Operador verifica que la empresa solicitante haya realizado la contratacion de las personas contrataciones
beneficiarias en caso de haber cumplido satisfactoriamente con lo establecido en el
programa de capacitacion.
10 Empresa solicitante | Si la empresa realizod la contratacion de las personas beneficiarias, se realiza el reporte de | Direccion de Prospectiva | Reporte de

colocacion. Si la empresa decide no contratar a alguna de las personas beneficiarias, se
pide un oficio de justificacion de la no contratacion o en caso de existir una no contratacion
no injustificada se solicita la devolucion del recurso. El reporte de colocacién o el oficio de
justificacion se deberd entregar por parte de la empresa a la Direccidon de Prospectiva
Laboral a mas tardar un mes de concluida la capacitacion en el extranjero.

Laboral

colocacion u Oficio
de Justificacién de
no contratacion.

Fuente: Manual de Procedimientos del Programa de Capacitacion sin Fronteras (SEFL-PRC-14). Fecha de revision: 27 de septiembre de 2017.

e) Diagrama de procedimientos del servicio de Certificacion de Competencias Laborales

Pasos

Proveedor

Actividades

Cliente

Evidencia

Centro de Evaluacion

El Centro de Evaluacion informa a las personas interesadas que asi lo requieran mediante correo

Personas N/A
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electrénico y/o presentacidn y/o reunidn, la informacion correspondiente a los requerimientos y | interesadas
estrategias de evaluacion para certificarse en un determinado perfil de competencia.

2 Persona interesada El Centro de Evaluacion recibe la documentacion de la persona interesada a evaluarse para | Centro de | Solicitud para la
integrar expediente, se realiza el registro individual en la solicitud para la certificacién de | Evaluacion Certificacidon de
competencias laborales SEFL-OCCL-REG-02 de cada solicitante y se les indica la documentacion Competencias Laborales
que deben integrar para su expediente. SEFL-OCCL-REG-02

3 Jefe de Normalizacidn | El Jefe de Normalizacion y Certificacion verifica y valida las condiciones para que la evaluacién | Personas N/A

y Certificacion pueda ser llevada a cabo y asigna evaluador en los casos que se requiera. interesadas
4 Jefe de Normalizacién | Jefe de Normalizacién y Certificacion o el Centro de Evaluacién notifica al Director de | Personas N/A
y Certificacion o el | Normalizacidn y Certificacion de Competencia Laboral la programacion de fecha, hora y lugar | interesadas
Centro de Evaluacién donde se llevara a cabo la evaluacidn, para si éste lo considera, realiza la supervision de la
evaluacién.
5 Jefe de Normalizacién | Jefe de Normalizacion y Certificacion o el Centro de Evaluacion prepara las condiciones del lugar, | Personas N/A
y Certificacion o el | equipo, herramientas y material para llevar a cabo la evaluacion. interesadas
Centro de Evaluacion
6 Jefe de Normalizacidn | Jefe de Normalizacion y Certificacién o el Centro de Evaluacion aplican las evaluaciones | Personas Evaluacion  SEFL-OCCL-
y Certificacion o el | correspondientes en el formato SEFL-OCCL-REG-04, recogen la documentacién del participante y | interesadas REG-04
Centro de Evaluacién elaboran lista de asistencia.
7 Jefe de Normalizacién | Jefe de Normalizacidon y Certificaciéon o el Centro de Evaluacion informa mediante correo | Personas Resultados de la
y Certificacion o el | electrdnico y/o de forma presencial al usuario los resultados de su evaluacion. interesadas evaluacién
Centro de Evaluacion
8 Jefe de Normalizacidn | El Jefe de Normalizacion y Certificacion revisa y valida el paquete de evaluacion y plasma con su | Centro de | SEFL-OCCL-REG-06
y Certificacion firma el visto bueno en el Formato de Recepcién y seguimiento de documentacién para la | Evaluacién
Certificacién SEFL-OCCL-REG-06, en caso de que el mismo no cubra las condiciones requeridas
conforme a “Integracién del expediente del proceso de Evaluacion para la Certificacion de
Competencia Laboral” (SEFL-OCCL-PCDT-01) para la entrega de la documentacion, se hacen las
observaciones y se devuelve al Centro de Evaluacién. Si cumple con los lineamientos lo pasa para
registro al responsable del sistema de informacion.
9 Jefe de Normalizacién | El Jefe de Normalizacién y Certificacidon responsable del sistema de informacion registra el | N/A Registro en sistema
y Certificacién paquete de evaluacion en el sistema, plasmando su visto bueno en el Formato de Recepcién y
Seguimiento de documentacién para la Certificacion.
10 Jefe de Normalizacién | El Jefe de Normalizacién y Certificacidon responsable del sistema de informacidon imprime las | Personas Impresion de cédulas vy
y Certificacion cédulas y certificados de competencia laboral correspondientes, registrando los movimientos y | interesadas certificados/registro  en
actualizaciones en el sistema. sistema.
11 Jefe de Normalizacién | El Jefe de Normalizacién y Certificacion pega fotografias y holograma en los certificados y | Personas Pegado de fotografia y
y Certificacidn cédulas de competencia laboral. interesadas holograma
12 Jefe de Normalizacién | El Jefe de Normalizacion y Certificacion responsable del sistema de informacion imprime acuses | Jefe de | Relacion de entrega de
y Certificacién | y entrega al Jefe de Normalizacién y Certificacion correspondiente, junto con la relacién de | Normalizacion | certificados SEFL-OCCL-
responsable del | entrega de Certificados SEFL-OCCL-REG-07 y Certificacion | REG-07
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sistema

13

Jefe de Normalizacién
y Certificacion

El Jefe de Normalizacidn y Certificacion entrega el certificado y cédula al usuario o institucién o
empresa a través de la relacidon de entrega personal de certificados y/o Relacidn de Entrega de
Certificados SEFL-OCCL-REG-08

Personas
interesadas

Relacion de entrega de
certificados

Fuente: Manual de Procedimientos del servicio de Certificacion de Competencias Laborales (SEFL-PRC-10). Fecha de revision: 29 de agosto de 2017.
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Anexo 13. Gastos desglosados del Programa y criterios de clasificacion

1100 Remuneraciones al personal de caracter permanente
1200 Remuneraciones al personal de caracter transitorio Gasto corriente 11,177,241.90
1300 Remuneraciones adicionales y especiales
. 1400 Seguridad social
1000 Servicios Personales - . S
1500 Otras prestaciones sociales y econdmicas
1600 Previsiones
1700 Pagos de estimulos a servidores publicos
Subtotal de Capitulo 1000
2100 Materiales de administracidn, emision de documentos y articulos
2200 Alimentos y utensilios Gasto corriente 33,892.43
2300 Materias primas y materiales de produccion y comercializacién
2400 Materiales y articulos de construccién y de reparacion
Materiales 2500 Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio
2000 suministros 2600 Combustibles, lubricantes y aditivos Gasto corriente 349,422.90
2700 Vestuario, blancos, prendas de proteccidn y articulos deportivos
2800 Materiales y suministros para seguridad
2900 Herramientas, refacciones y accesorios menores.
Subtotal de Capitulo 2000
3100 Servicios basicos Gasto corriente 32,934.89
3200 Servicios de arrendamiento Gasto corriente 1,318,259.93
3300 Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros servicios Gasto corriente 14,801,756.90
3400 Servicios financieros, bancarios y comerciales
. 3500 Servicios de instalacién, reparacidon, mantenimiento y conservacion Gasto corriente 619,842.82
3000 Servicios generales - . . - .
3600 Servicios de comunicacion social y publicidad Gasto corriente 5,470,694.58
3700 Servicios de traslado y viaticos Gasto corriente 536,541.65
3800 Servicios oficiales Gasto corriente 10,899,872.81
3900 Otros servicios generales Gasto corriente 299,034.74
Subtotal de Capitulo 3000
Transferencias, 4100 Transferencias internas y asignaciones al sector publico
Uy asignaciones, 4200 Transferencias al resto del sector publico
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subsidios 'y otras 4300 Subsidios y subvenciones

ayudas 4400 Ayudas sociales Gasto corriente 76,778,420.62
4500 Pensiones y jubilaciones
4600 Transferencias a fideicomisos, mandatos y otros analogos
4700 Transferencias a la seguridad social
4800 Donativos
4900 Transferencias al exterior

Subtotal de Capitulo 4000
5100 Mobiliario y equipo de administracion Gastos en capital 50,599.20
5200 Mobiliario y equipo educacional
5300 Equipo e instrumental médico y de laboratorio
5400 Vehiculos y equipo de transporte
S Bienes muebles e 5500 Equipo de defensa y seguridad

inmuebles 5600 Maquinaria, otros equipos y herramientas
5700 Activos bioldgicos
5800 Bienes inmuebles
5900 Bienes tangibles

Subtotal de Capitulo 5000

6100 Obra publica en bienes de dominio publico
6200 Obra publica en bienes propios

6000 Inversidn Publica

6300 Proyectos productivos y acciones de fomento
Subtotal de Capitulo 6000

Categoria Cuantificacion Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto
Gastos Corriente 122,317,916.17 Los criterios de clasificacion son los que utiliza la Secretaria de Finanzas, Inversién y Administraciéon del Gobierno de
. Guanajuato, en el documento “Clasificador por Objeto del Gasto”.
Gastos en Capital 50,599.20
Gastos Unitarios 6,640.86 El Programa no cuantifica los gastos unitarios.

Fuente: Secretaria de Finanzas, Inversién y Administracion del Gobierno de Guanajuato. Direccién General de Presupuesto.
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Anexo 14. Avance de los indicadores respecto de sus metas

Nombre del Programa:  Programa de Apoyo al Empleo

Clave y modalidad: Q0323
Dependencia/Entidad:  Secretaria de Desarrollo Econédmico Sustentable
Unidad Responsable: Subsecretaria de Empleo y Formacion Laboral
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados
Afo de la Evaluacion: 2018
Nivel de Nombre del Indicador Frecuencia de Meta Valor alcanzado | Avance Justificaciéon
objetivo Medicidn (afio 2018) (afio 2018) (%)
Tasa de condiciones criticas de ocupacion Anual 12.5
Propdsito Porcentaje de personas colocadas en un empleo Semestral 100 100 100
Potc'entaje de serwa?s de orientacion otorgados para Semestral 100 100 100
facilitar y agilizar la busqueda de empleo.
P j i I
Componentes orce.ntaje de personas capacitadas para y en e Semestral 100 100 100
trabajo.
Porcentaje de personas certificadas en competencias Semestral 100 100 100
laborales.
Porcentaje de avance fisico del proceso/proyecto Mensual 100 100 100
Actividades
Porcentaje de avance financiero del proceso/proyecto. Mensual 100 100 100

Fuente: Elaboracidn propia con informacién del PAE Q0323 2018.
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. o

Anexo 15. Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida

Nombre del Programa:  Programa de Apoyo al Empleo

Clave y modalidad: Q0323

Dependencia/Entidad:  Secretaria de Desarrollo Econémico Sustentable
Unidad Responsable: Subsecretaria de Empleo y Formacion Laboral
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion: 2018

CEDULA DE EVALUACION SOCIAL

Recuerde que al llenar esta cédularealiza Contraloria Social, pues através de su opinién
podremos conocer silos apoyos o servicios que recibe del programa han sido
entregados con la calidad, cantidad, tiempo y respeto que usted merece.

Secretaria de
Ia Transparencia
y Rendicién

de Cuentas

Fecha: / / Comité: No. de folio:

Responsable del llenado: beneficiaria o beneficiario, integrantes del comité de Contraloria Social o personas interesadas

INSTRUCCIONES

Por favor responda a cada pregunta marcando con una “X” laopcién que considere correcta o escriba su respuesta en los espacios
destinados paraello. Lainformacién que nos proporcione sera tratada de maneraresponsable y de acuerdo con lo que establece laLey
parala Proteccién de Datos Personales para el Estado y Municipios de Guanajuato.

1. INFORMACION GENERAL |

1. Nombre completo: 2. Género Mujer [_] Hombre []
3. Edad: P 4. Municipio:

5. Comunidad o localidad: 6. Colonia:

7. Calle: 8. Nimero:

9. Teléfono: 10. Correo electrénico:

11.Nombre del programa social en el que participa:

12. ;Cudl es el apoyo o servicio querecibe?

13. ¢ Cudl es la dependencia responsable del programa?

| Il. EVALUACION AL PROGRAMA |
14. ;Cémo se enter6 del programa? || Delegado [_|Familiar ovecino [ | Personalestatal [_] Cartel [_] Presidencia municipal
[Jotro menciona:

©
@

Si No

15. ¢ Conoce el objetivo o propésito del programa?

=
=]
%]
1]

16. ¢,Conoce sus derechos y obligaciones como beneficiaria o beneficiario del programa?
17. ¢ Conoce las caracteristicas de los beneficios o apoyos que otorga el programa?
18.¢Conoce los requisitos para ser beneficiaria o beneficiario?

19. ¢ Tuvo que pagar indebidamente para recibir su apoyo?

20. ¢Los responsables del programa la/lo atendieron de forma amable y respetuosa?
21.;Se le inform¢ la fecha o fechas de entrega del bien o servicio?

22. ;El bien o servicio fue entregado de acuerdo a la fecha programada?

23. (El bien o servicio que recibi6 tiene las caracteristicas que sefiala el programa?

24.;Sabe donde puede presentar una queja o una denuncia para reportarirregularidades
en el programa?

O oOooboooood
O oobOoOoOoood
0O gOoOoD0OoooOooe

25. ¢ El bien o servicio que recibe ha generado que este en una mejor situacién?

26. ¢Qué sugerencias harfa para mejorarel programa social estatal?

27. ¢Considera que el programa ha funcionado correctamente? (] (| (|

CONSERVE ESTE TALON, EL CUAL LE SERVIRA COMO COMPROBANTE DE HABER PARTICIPADO ENLA EVALUACION DEL PROGRAMA SOCIAL ESTATAL, AS| COMO PARA
DARLE SEGUIMIENTO ANTE LAS AUTORIDADES, SI PRESENTO ALGUN REPORTE CIUDADANO.

Si tiene alguna duda acuda con el responsable del programa social estatal o si lo desea podra hacerlo a la Direccion General de Contraloriay Evaluacién Social, ubicada en Séstenes
Rocha 33, tercer piso, Zona Centro, Guanajuato, Gto., C.P. 36000; al teléfono (473) 1023700, extensiones 8514, 8518, 8519 y 8520; o al correo electrénico:
contraloriasocial@guanajuato.gob.mx

iGRACIAS POR PARTICIPAR EN LA MEJORA DE LOS PROGRAMAS SOCIALES ESTATALES!
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11. Si su respuesta fue que no, ¢cual fue la irregularidad que detect6?

CONTINUA TU EVALUACION A LA VUELTAGS. |

| Il. CAPACITACION EN EL PROGRAMA |

Si recibié alguna asesoria, capacitacion o taller en el programa, aylidenos a contestar las siguientes preguntas:

11. ¢Como califica el trabajo de la persona que imparti6 la asesoria, capacitacion o taller?
(| @Buena [ @Regular [ @Mala
12. ;Qué la/lo motivo a opinar esto?

13. ¢ Considera de utilidad la informaciéon que [l @Si O No
recibi6?

14. ; Qué la/lo motivé a opinar esto?

15. ¢Requiere que su programa le asesore, capacite o le brinde algdn O @ Si (| @ No
taller?

16. Si respondié que si ¢qué temas le gustariarecibir?

REPORTE CIUDADANO OPCIONAL (SOLICITUD, QUEJA, DENUNCIA Y/O FELICITACION)

INSTRUCCIONES
En este apartado, podré solicitar un tramite o un servicio, felicitar o presentar alguna queja o denuncia ciudadana del programa social
estatal que esté evaluando. La informacién personal contenida en este reporte serd utilizada exclusivamente para brindarle atencién,
seguimiento y respuesta a su reporte.

31. A través de este formato, deseo presentar: [] solicitud [] Queja [[] Denuncia  []Reconocimiento

Proporcione la informacién o datos del servidor(a) publico(a) involucrado(a) para su identificacién:
32. La servidora o servidor publico [] Federal [] Estatal [] Municipal [ Nose
33. Nombre de la servidora o servidor publico:

34, Cargo:

35, Dependencia o area de frabajo:

36. Diganos cual es el motivo de su reporte ciudadano:

ATENCION: Esta cédula debera entregarse a la institucién responsable del programa social estatal. No olvide desprender el tal6n que
aparece al final, el cual serd su comprobante de entrega de esta cédula.

SECRETARIA DE LA TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS No. de folio:
COMPROBANTE DE ENTREGA DE CEDULA
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Anexo 16. Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados
anterior

Nombre del Programa: Programa de Apoyo al Empleo

Clave y modalidad: Q0323

Dependencia/Entidad:  Secretaria de Desarrollo Econdmico Sustentable
Unidad Responsable: Subsecretaria de Empleo y Formacion Laboral
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion: 2018

No aplica.

Esta es la primera Evaluacién de Consistencia y Resultados que se le aplica PAE Q0323.
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Anexo 17. Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

Nombre del Programa: Programa de Apoyo al Empleo

Clave y modalidad: Q0323

Dependencia/Entidad:  Secretaria de Desarrollo Econédmico Sustentable
Unidad Responsable: Subsecretaria de Empleo y Formacion Laboral
Tipo de Evaluacidn: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2018

Apartado de Fortaleza y oportunidad/debilidad o Referencia

" Recomendacion
la evaluacion amenaza (pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

Disefio Fortaleza: El Programa cuenta con una
justificacion  tedrica y empirica
documentada que le da sustento al 3
tipo de intervencion que lleva a cabo
en la poblacién objetivo.

Fortaleza: El logro del Propdsito del
PAE Q0323 es suficiente para el
cumplimiento de las metas
establecidas en los objetivos de la 4
estrategia 1. “Profesionalizaciéon para
las personas”, del Programa Sectorial
de Economia Visién 2018.

Fortaleza: El PAE Q0323 guarda una
adecuada alineacién con el Programa
Sectorial de Economia Visidén 2018, asi 5
como con el Plan Estatal de Desarrollo
2035.

Fortaleza: El Propdsito del PAE Q0323
aporta al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) establecidos por la ONU, para 6
poner fin a la pobreza, luchar contra la
desigualdad y hacer frente al cambio
climatico.

Fortaleza: Las metas de |los
indicadores de la MIR estan orientadas

12
a impulsar el desempeiio del PAE
Q0323.
Fortaleza: EIl PAE Q0323 se
complementa con el Programa federal
de Atencidn a Situaciones de 13

Contingencia Laboral (U001) y con el
Programa Estatal de Fomento al
Autoempleo (Q0324).
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Apartado de Fortaleza y oportunidad/debilidad o Referencia

. Recomendacion
la evaluacion amenaza (pregunta)

Debilidad o Amenaza

Disefo

Debilidad: El planteamiento del
problema que busca atender el PAE
Q0323 no es adecuado, debido a que
no incluye a la poblaciéon afectada
(Poblacién Potencial).

Redefinir el planteamiento del
problema de la siguiente manera:
La Poblacidn Econdémicamente
Activa mayor de 16 afios que
busca trabajo o requiere mejorar
su situacién laboral no cuentan
con las capacidades laborales que
demandan los sectores
productivos del Estado de
Guanajuato.

Debilidad: Derivado de que el
planteamiento del problema es
inadecuado, la definicion del Propésito
del Programa también es imprecisa.

Redefinir el propdsito del
Programa de la siguiente manera:
La PEA mayor de 16 afos que
busca trabajo o requiere mejorar
su situacion laboral cuenta con
las capacidades laborales que
demandan los sectores
productivos del Estado de
Guanajuato.

Debilidad: La cuantificacion de la
Poblacion Potencial (poblacion
afectada por el problema) no es
correcta, ya que incluye a toda la PEA
del Estado y no unicamente a la
poblacién que enfrenta problemas
para desarrollarse o insertarse en el
mercado laboral.

Se sugiere utilizar el mismo
método de calculo que se
describe en las Reglas de
Operacion del Programa de
Apoyo al Empleo S043,
coordinado por la STyPS a nivel
federal.

Debilidad: EI PAE Q0323 no cuenta
con una definicién Unica de Poblacién
Objetivo, ya que cada uno de los
programas estatales, asi como el
Subprograma federal Bécate 1x1,
incluyen en sus Reglas de Operacion
(ROP) una definicidon especifica, las
cuales, no en todos los casos
coinciden.

Establecer una sola definicion de
Poblacion Objetivo para los
programas y el subprograma que
integran el PAE Q0323. De lo
contrario, se sugiere lo siguiente:

1. Separar del PAE Q0323
el Programa del Servicio Estatal
de Normalizacion y Certificacion
de Perfiles de Competencia
Laboral e integrarlo a Ia
estructura programdtica como un
nuevo proyecto “Q”;

2. Agrupar en unas solas
Reglas de  Operacion los
Programas Para y en el Trabajo,
Justo a Tiempo y de Formacion
Cooperativa. De manera
particular, se recomienda separar
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Apartado de

la evaluacion

Fortaleza y oportunidad/debilidad o
amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

del Programa para y en el Trabajo
el servicio de Evaluacién en
Materia de Certificacion de
Competencia Laboral, el cual
puede formar parte del Programa
del Servicio Estatal de
Normalizacion y Certificacion de
Perfiles de Competencia Laboral;
y

3. Continuar operando el
Programa Capacitacion sin
Fronteras y el Subprograma

Bécate 1x1 con las Reglas de
Operacion actuales.

Debilidad: El Programa no define un
plazo para su revisiéon y actualizacion
de la Poblacién Potencial.

Revisar y actualizar anualmente
la cuantificacion de la Poblacion
Potencial.

Debilidad: EI PAE Q0323 no dispone
de un Padrén Unico de Beneficiarios,
el cual haga publico mediante el Portal
Social de la SEDESHU.

Integrar un Padrén de
Beneficiarios que sea homogéneo
entre los diferentes servicios que
brinda el PAE Q0323, es decir,
que incluya las mismas variables
socioecondémicas y que ademas
incluya una Clave Unica de
Identificacion. De igual manera,
integrar un Padrén de Actores
Sociales, es decir, de los
Solicitantes que reciben recursos
de los programas del PAE.

Debilidad: Los objetivos a nivel de Fin,
Propdsito y Actividades no se
identifican en los documentos
normativos del PAE Q0323.

10

Integrar en unas solas Reglas de
Operacion todos los programas
que integran al PAE Q0323.

Fortaleza y Oportunidad

Planeacion y
Orientacion a
Resultados

Fortaleza: El PAE Q0323 dispone de
documentos de planeacion que le
permite orientar sus acciones hacia
resultados. Los documentos en los
cuales se apoya son: El Programa
Sectorial de Economia Vision 2018 y
los Programas Anuales de Trabajo.

14y 15

Fortaleza: El PAE Q0323 monitorea de
manera mensual los avances en sus
indicadores, para lo cual recolecta
informacién  confiable, oportuna,

22
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Apartado de

la evaluacion

Fortaleza y oportunidad/debilidad o
amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

actualizada, la cual estd sistematizada
y ademas es pertinente para medir los
indicadores de los componentes.

Debilidad o Al

menaza

Planeacion y
Orientacion a

Debilidad: El PAE Q0323 no cuenta
con un documento de la posicidn

Elaborar un documento de
Posicion Institucional por parte

Resultados institucional de la SDES respecto de las 17 de la SDES respecto de las
recomendaciones realizadas en las recomendaciones derivadas de
evaluaciones externas. las evaluaciones externas.
Debilidad: El Programa no incluye las
caracteristicas socioecondmicas de las
personas que no son beneficiarias, la 21

cual permita hacer una comparacién
con la poblacién que si fue apoyada
por el PAE Q0323.

Fortaleza y Oportunidad

Cobertura y

Fortaleza: El PAE Q0323 cuenta con

Focalizacion mecanismos para identificar a su 24
Poblacidn Obijetivo.
Debilidad o Amenaza
Cobertura y | Debilidad: EI PAE Q0323 no cuenta Incluir en la actualizacion del
Focalizacion con una estrategia de cobertura Diagnostico del Programa una
documentada. 93 estrategia de cobertura, la cual
incluya criterios de focalizacién y
propiamente una estrategia de
mediano y/o largo plazos.
Fortaleza y Oportunidad
Operacion Fortaleza: En los ultimos afos el PAE

Q0323 ha realizado cambios
importantes en su normativa, que le
han permitido mejorar sus procesos de
operacién y brindar nuevos esquemas
de apoyo.

36

Fortaleza: EIl PAE Q0323 cuenta con
sistemas de informacion confiables,
que le permiten brindar con mayor
eficiencia los servicios de vinculacion,
capacitacion y certificacion.

40
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Evaluacion de Consistencia y Resultados del Proyecto Q0323 Programa de Apoyo al Empleo

Apartado de

la evaluacion

Fortaleza y oportunidad/debilidad o
amenaza

Fortaleza: El PAE Q0323 cuenta con
mecanismos de transparencia vy
rendicion de cuentas que estan
actualizados y son publicos, se apegan
a la normatividad aplicable y propician
la participacién ciudadana.

Referencia
(pregunta)

42

Recomendacion

Debilidad o Amenaza

Operacion

Debilidad: No todos los programas
que integran el PAE Q0323 disponen
de manuales de procedimientos, tal es
el caso de Programa de Capacitacion
para y en el Trabajo (especificamente
en el servicio de capacitacidon) y el
Programa de Capacitacion Justo a
Tiempo.

31

Elaborar

procedimientos

los

manuales
para

de
los

Programas: Capacitacién para y
en el Trabajo (especificamente en
el servicio de capacitacion) vy

Capacitacion Justo a Tiempo.

Amenaza: La emision de tarjetas
bancarias por parte de la banca
comercial para que las Secretaria de
Finanzas y Administracion de Gobierno
del Estado, como Unidad
Administradora del PAE Q0323
deposite las becas a los beneficiarios.

37

Fortaleza y Oportunidad

Percepcion de
la  Poblacion
Atendida

Fortaleza: EI PAE Q0323 cuenta con
una Cédula de Evaluacién Social, con la
cual mide el grado de satisfaccién de la
poblacién atendida.

Debilidad o Amenaza
Percepcion de | Debilidad:
la  Poblacion
Atendida

Fortaleza y Oportunidad
Medicion de | Fortaleza: Los resultados  son

resultados

suficientes para sefialar que el PAE
Q0323 cumple con su propdsito.

Fortaleza: Dado que los resultados
alcanzados en los indicadores de Fin y
Propdsito fueron del 100%, el

desempefio del PAE Q0323 se califica
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Apartado de Fortaleza y oportunidad/debilidad o Referencia

., Recomendacion
la evaluacion amenaza (pregunta)

como “alto”.

Debilidad o Amenaza

Medicion de | Debilidad:
resultados
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Evaluacion de Consistencia y Resultados del Proyecto Q0323 Programa de Apoyo al Empleo

Nombre del Programa:
Clave y modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Afo de la Evaluacion:

Anexo 18. Valoracion Final del Programa

Programa de Apoyo al Empleo

Q0323

Secretaria de Desarrollo Econdmico Sustentable
Subsecretaria de Empleo y Formacion Laboral
Consistencia y Resultados

2018

Nivel
promedio

Diseio

Planeacion y Orientacion
a Resultados

Cobertura y Focalizacién

Operacion
Percepcion de la
Poblaciéon o Area de

Enfoque Atendida

Medicion de Resultados

Valoracion cuantitativa
global

29/36=80.56

19/20=95.00

0/4=0.00

41/48=85.42

4/4=100.00

4/4=100.00

93/112: 83.04

El PAE Q0323 aun presenta varias areas de oportunidad en
materia de diseio, entre ellas se encuentran las siguientes:
identificar con mayor claridad las causas y efectos que
explican el problema central; convertir los programas, asi
como el subprograma, en proyectos especificos de los
componentes; agrupar a los programas en unas solas Reglas
de Operacién; mejorar el disefio de la MIR, sobre todo en la
identificacion de las actividades que contribuyen al logro de
los componentes, asi como el indicador establecido a nivel
de Propdsito.

El PAE Q0323 cuenta con un plan estratégico, asi como con
un plan de operacién anual, con lo cual se fortalece en el
tema de planeacién y orientacion a resultados.

Dado que el PAE Q0323 no dispone de una estrategia de
cobertura documentada, esto debido a que Unicamente han
focalizado su atencidn a los buscadores de empleo que se
acercan al Programa.

Las dreas de mejora que aun presenta el PAE Q0323 para
mejorar su operacién son: 1) Elaborar los manuales de
procedimientos de los programas: Capacitacién para y en el
Trabajo (especificamente en el servicio de capacitacion) y en
el de Capacitacién Justo a Tiempo, y 2) Establecer de
manera clara en los manuales de procedimientos los
mecanismos que emplea para verificar cada uno de los
procedimientos.

El PAE Q0323 cuenta con instrumentos para medir la
percepcion de la Poblacion Atendida.

El PAE Q0323 documenta resultados mediante

indicadores de la MIR.

sus

Aunque el PAE Q0323 presenta algunas areas de mejora se
concluye que es pertinente y consistente para alcanzar sus
resultados.
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