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Resumen ejecutivo

La evaluacion de la implementacion del Programa Nacional de Convivencia Escolar en el estado de
Guanajuato, en el ciclo escolar 2019 — 2020, constituye una obligacién para todos los programas que

reciben recursos federales para su operacion.

En este caso, se llevo a cabo con base en los lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica Social (Coneval), lo que fue complementado con algunas fuentes adicionales
de informacién que se consideraron pertinentes para tener una comprensién mas detallada de sus

avances en el ciclo escolar evaluado.

Esencialmente, la metodologia de evaluacién comprendio la revision de los documentos con base en
los que se formuld y orient6 la operacién del Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE) en

las entidades participantes.

Otra herramienta de esta evaluacion fue la aplicacion en linea de una encuesta, abierta a todos los
directores y docentes de las escuelas de educacion basica del estado, quienes participaron libremente

en ella.

Una tercera forma de conocer la opinién de los participantes en el Programa fue la realizacion de
entrevistas semiestructuradas a directivos y docentes de planteles publicos de educacion bésica
seleccionados dentro de las regiones pertenecientes a la Estrategia Nacional de Seguridad en el

estado.

Finalmente, en esas mismas escuelas se aplicd una encuesta a estudiantes de 4° a 6° de primaria
y

de 1° a 3° de secundaria.

Con base en el conjunto de instrumentos aplicados, se llego a los siguientes hallazgos como los mas
relevantes:
1) EI'PNCE es un programa valorado positivamente por la mayoria de los directivos y docentes

participantes en esta evaluacion.



Particularmente apreciados son los materiales del programa, por la pertinencia de sus
contenidos y las posibilidades de aplicarlos en aula, ya sea que se les vincule o no a otros
contenidos curriculares.

Hay cierta demora en la distribucion de estos materiales, lo que dificulta su empleo y el
cumplimiento en tiempo y forma de las actividades que en ellos se indican.

También resulta en muchos casos insuficiente la cantidad de materiales que se reciben en los
planteles, donde una proporcion importante de estudiantes no cuentan con ellos.

Los mismo sucede con los materiales destinados a los docentes, que en ocasiones deben
hacer copias de los ejemplares disponibles en sus escuelas, por no alcanzar para todos.

La capacitacion que se imparte para operar €l programa se lleva a cabo mediante el esquema
conocido como ‘cascada’, el cual parte de los niveles jerarquicos superiores del sistema, para
difundir la informacién de manera escalonada y progresiva, hacia los niveles inferiores, lo que
frecuentemente va empobreciendo su calidad.

Los tiempos destinados a estas capacitaciones resultan limitados para tratar adecuadamente
los contenidos.

A pesar de estas limitaciones, el programa y sus resultados son apreciados como positivos
por la mayor parte de los docentes y directivos cuya opinion se pudo recabar. Entre los

estudiantes, por su parte, poca informacion se tiene sobre el PNCE y su operacion.

Estos hallazgos son la base sobre la cual se formularon las principales conclusiones y
recomendaciones por parte del equipo evaluador, a las que se agregaron algunas otras que se espera
contribuyan a continuar y fortalecer este programa, cuyos beneficios actuales y potenciales se

consideran de gran importancia para la educacion y la convivencia social en el estado.

Algunas condicionantes de la operacion

Los resultados de esta evaluacion responden a diversos factores, algunos de los cuales se

1)

presentan en los siguientes puntos:

Las dimensiones del universo a atender, la poblacion objetivo, es enorme: 7,550 planteles de

los tres niveles de educacion basica y 1'305,595 alumnos, aproximadamente.

2)

El programa no depende exclusivamente de la autoridad educativa local, particularmente en

lo que se refiere ala produccion y provision inicial de los materiales. Las escuelas a los que deben



llegar los materiales estén localizadas en un amplio territorio y las facilidades de acceso son muy
variables.

El tiempo de distribucion de los materiales esta en funcion del momento en que se reciben en el
estado. A partir de entonces debe pasar a diversos centros regionales de almacenamiento, desde
los cuales los materiales son trasladados por diversos medios hasta las escuelas de destino. De
ahi que no haya mucha claridad respecto a cuando debe iniciar y cuando concluir la
implementacion del programa. Algunos informantes consideraban concluido el proceso, aun
cuando no habian llevado a cabo todas las actividades. Otros daban por hecho que el plazo estaba
abierto y podian avanzar conforme les fuera viable.

3)El punto anterior ilustra una de las carencias del proceso de capacitacion que ha seguido el
programa: vertical pasando por diferentes agentes educativos hasta llegar a los docentes, en
sesiones con tiempos sumamente restringidos, con personal de direccidn de planteles de distintos
niveles educativos y no siempre con la planta docente completa en dichas sesiones. Sibien, como
declaran algunos testimonios aqui reportados, los eventos de capacitacion no siempre estan a la
altura de la orientacién formativa declarada por el Programa, la posibiidad de mantener una
perspectiva mas amplia y formativa es una expectativa que esta abierta a la intervencion estatal
como parte de la operacion del Programa.

Las inquietudes referidas a la capacitacion, entre quienes sefialan haberla recibido, se refieren a
la falta de una orientacion mas especifica sobre el enfoque tedrico del programa, por una parte, y
sobre los procedimientos para el desarrollo de las actividades, por otra.

El que algunas de las sesiones de capacitacion se llevaran a cabo antes de que las escuelas
contaran con los materiales y mediante la entrega provisional en un dispositivo digital (USB),
constituy6 una limitante también para esta etapa del proceso.

4) Es importante considerar que el Programa compite en desventaja por el tiempo escolar, con
otros asuntos de caracter administrativo y otros programas. Un elemento favorable es que los
contenidos del Programa se pueden asociar con ciertos contenidos y actividades, mas 0 menos
cercanas a las de otras asignaturas como Civica y Etica en particular. Esto tiene la ventaja de
animar la realizacion de préacticas pedagogicas distintas a las habituales, a la vez que el riesgo de
quedar circunscrito a un pequefio conjunto de tareas de clase, sin mas alcance. La superacién de
esta limitacion solo puede darse en la medida en que los propios docentes estén conscientes de

laimportancia de proyectara nivel transversal el sentido de las actividades y ejercicios propuestos.



5) Aunque es comprensible en cierta medida el que las escuelas localizadas en las regiones
incluidas en la Estrategia Nacional de Seguridad sean consideradas preferentemente para
participar en el PNCE, no es tan clara la pertinencia de hacerlo ni los resultados esperados
parecen dar cuenta de esta prioridad, al menos no en la informacién disponible para los centros
educativos. Sélo la presencia de otros programas y una clara relacién con el Programa Nacional
de Convivencia Escolar podria propiciar una sinergia esperable y, con ella, sustentar esta decision.
6) Finalmente, es necesario sefialar que el Programa representa, por asi decirlo, un ‘brazo
amable” —es decir, la estrategia formativa- en el marco de una politica nacional de convivencia
escolar que tiene de conjunto, un caracter predominantemente punitivo. Esto significa que este
Programa es la principal, estrategia definida para abordar la convivencia escolar como un asunto
positivo de relaciones humanas, las cuales pueden aspirar a ser armonicas, inclusivas y pacificas
en el espacio escolar. En este sentido, la oportunidad que representa el PNCE para las escuelas
es extraordinaria, toda vez que el resto de las acciones definidas como de “convivencia escolar’,
los colocan frente a un aparato de protocolos, actas, sanciones, y otros procedimientos con una
orientacion judicializante de los conflictos escolares que han tendido a confundir a los docentes y
a generar situaciones de desconfianza y desvinculacion al interior de las escuelas entre el cuerpo

docente, los estudiantes y los padres y madres de familia.
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Introduccién

La evaluacion es un proceso necesario y de gran relevancia para el seguimiento y reorientacion de
cualquier programa publico de amplio alcance. Una evaluacién permite revisar, desde una mirada
critica y propositiva, las variables que impactan tanto en los resultados cuantitativos-cualitativos como

en el logro efectivo de los objetivos planteados en cada programa.

El Programa objeto de esta evaluacion plantea una tematica vigente y urgente: la convivencia
escolar. Este es un concepto al que continuamente se hace referencia en diversas politicas publicas
yloanélisis de la situacién de las instituciones educativas en México y en diversos paises. Es también
un campo de estudio que poco a poco se haido consolidando, sobre todo en su perspectiva analitica—
prescriptiva, donde se sitia como un &rea para propiciar contextos adecuados para el aprendizaje, el
desarrollo de habilidades socio-emocionales y para prevenir las expresiones de violencia escolar, cuyo

analisis ha cobrado auge en esta ultima década en el pais.

La convivencia escolar es entendida como ‘los procesos y resultados del esfuerzo por construir una
paz duradera entre los miembros de la comunidad escolar, a partir de practicas pedagogicas y de
gestion: inclusivas, equitativas y participativas que aborden de manera constructiva el conflicto”
(Carbajal y Fierro, 2019).

El proceso mediante el cual se busca la construccion de esta paz duradera tiene diferentes
dimensiones, tanto analiticas como practicas, que han sido plasmadas en el Programa Nacional de

Convivencia Escolar:

El Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE) se sustenta en un enfoque formativoy
preventivo, desde el cual promueve aprendizajes dentro y fuera de la escuela para el
fortalecimiento personal y el establecimiento de relaciones interpersonales armonicas,
incluyentes y pacificas, basadas en el respeto, la comunicacion asertiva, la paz, el buen trato,
la valoracion de la diversidad, la resolucion pacifica de conflictos y los derechos humanos.

(Reglas de operacidn para el Programa de Convivencia Escolar 2019, p.4)

Tomando en cuenta lo anterior, evaluar el PNCE conlleva el evaluar procesos que implican a todos

los actores de la comunidad escolar; los planteles son al mismo tiempo beneficiarios y operadores del
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programa tanto en lo relativo a la gestion, como al trabajo pedagdgico y normativo vivido en las aulas

y en la relacion escuela-familia.

La evaluacion que se llevo a cabo, busco considerar todos los actores y procesos relacionados con el
programa, empleando diversos métodos de trabajo: revisiones documentales, entrevistas a docentes

y Directivos, encuestas a alumnos, maestros y autoridades educativas.

En la formulacion de los resultados se ha procurado reconocer los avances, sefialar las carencias y
proponer alternativas. Entre los primeros destaca el adoptar un enfoque que tiende a superar la vision
reduccionista de otros programas orientados exclusivamente a reducir la violencia. Asi mismo la
atencion ala educacion socioemocional del estudiantado y el uso de materiales que resultan atractivos

para docentes y alumnos.

Las carencias mas significativas, de acuerdo con los resultados, corresponden a la operacion en la

asignacion y el reparto de los materiales, asi como a la capacitacion impartida.

Finalmente, las propuestas mas importantes formuladas por el equipo evaluador se refieren a la
necesidad de concebir a la convivencia de una maneraain mas amplia, incluyendo en su abordaje no
solamente a los estudiantes sino a toda la comunidad educativa y a la creacion de recursos de
intervencion que permitan abandonar definitivamente todos los procedimientos que conllevan una

intervencion punitiva.

Confiamos en que este trabajo constituya un aporte al mejoramiento de tan relevante programa.



Metodologia

Objetivos

Con base en los términos de referencia, los objetivos de la presente evaluacion son:

Objetivo General: Evaluar la consistencia y orientacién a resultados del Programa Nacional de
Convivencia Escolar en la entidad, con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio,

gestion y resultados.
Objetivos especificos:

1) Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacién hacia
resultados.

2) Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo
y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

3) Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa
(ROP) o en la normatividad aplicable; asi comolos sistemas de informacion con lo que cuenta
el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

4) Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para
medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programay sus resultados.

5) Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema a para el que fue
creado, incluyendo en el andlisis de resultados un apartado para los Centros de Atencion

Multiple.

Enfoque evaluativo

Para la evaluacion de la implementacion del PNCE en el estado de Guanajuato, se partié del enfoque
evaluativo del CONEVAL (2017) descrito en el documento para la Evaluacion de consistencia y
resultados, el cual considera la capacidad institucional, organizacional y de gestion de un programay

comprende seis temas:
o Disefio

Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacion

sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las
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posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales. En este caso

particularmente con la Estrategia Nacional de Seguridad.
e Planeacion estratégica

Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacién hacia

resultados.
e Operacion

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en
la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informaciéon con los que cuenta el

programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.
o Cobertura y focalizacion

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo,

los criterios empleados para ello y los avances presentados en el gjercicio fiscal evaluado.
o Percepcion de beneficiarios

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para

medir el grado de satisfaccion de sus beneficiarios y sus resultados.
o Resultados

Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue
creado.

Estudios que integran la evaluacion

La evaluacion desarrollada comprometio tres estrategias: (1) estudio de gabinete, (2) estudio
cuantitativo y (3) estudio cualitativo. Este proceso implico la revision documental en el trabajo de
gabinete y la recuperacion, a través de encuestas, listas de cotejo y entrevistas a actores clave,

informacion de los procesos operativos en las escuelas.
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1. Estudio de gabinete

Tomando en cuenta que el PNCE contribuye al logro de dos componentes de los Aprendizajes Clave
del Nuevo Modelo Educativo - desarrollo personal y social (habilidades socio-emocionales) vy la
autonomia escolar - se revisd el documento base del PNCE, las Reglas de Operacion y algunos
documentos de apoyo derivados del mismo, como materiales educativos, sistemas de informacion
(como estadisticas de operacion, bases de datos, etc.), reportes de operacion, protocolos de atencion,
marcos normativos y cualquier otro documento relevante aportado por la Unidad Responsable (UR).
El procedimiento se apego, en la medida de lo pertinente, a los criterios propuestos por el CONEVAL

(2017) con el fin de hacer comparable la evaluacion a realizar con futuras valoraciones.

El estudio de gabinete implicd la revision documental y entrevistas centradas en la
recuperacion de informacion relativa a siete aspectos del PNCE: (a) Caracteristicas del programa, (b)
Disefio, (c) Planeacion y orientacion a resultados, (d) Cobertura y focalizacién, (e) Operacion, (f)
Percepcion de la poblacion atendida, (g) Medicion de resultados. Ademas, se realizé un anélisis FODA
para cada aspecto. En el Anexo 6, se presenta una tabla descriptiva de las tareas, tipo de productos

y trabajo, asi como las fuentes consultadas.

2. Estudio cuantitativo

El estudio cuantitativo implicd la aplicacién de encuestas a tres tipos de participantes: responsables
del programa (en la mayoria de los casos directivos de los planteles), docentes y estudiantes (de
primaria y secundaria). En el caso de responsables y docentes el levantamiento de datos se realiz6
en linea, en formato digital, y para los estudiantes la aplicacion de las encuestas fue presencial. A

continuacion, se detalla el proceso llevado a cabo para el levantamiento de esta fase cuantitativa.

Universo y muestra

Universo. Segun el Plan Local Implementacidn de Operacion 2019, los criterios de focalizacion
de la poblacién contemplan: (a) Escuelas de educacién basica publicas del estado que se encuentran
dentro de zonas geogréaficas de conflicto denominadas Poligonos de atencidn prioritaria; (b) Zonas de
riesgo por robo de hidrocarburos, casos de violencia escolar registrado, poblacion indigena, migrante

o rural. De tal forma que se consideraron regiones incluidas en la Estrategia Nacional de Seguridad
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(ENS) que corresponden a los municipios de Salamanca, Irapuato, Celaya y Uriangato. Por ello, en el
caso del levantamiento de datos presencial, se consideraron planteles ubicados dentro de estos cuatro
municipios. Sin embargo, para el caso del levantamiento en linea de las encuestas a directivos y

docentes, se contemplaron todos los municipios del estado.

Proceso de seleccion de la muestra. Como se menciond para el caso del levantamiento
presencial de las encuestas, se incluyeron planteles que se ubicaban en alguna de los cuatro
municipios mencionados en el parrafo anterior. Para el caso de la aplicacion en linea, no hubo un
proceso de seleccidn, per se, sino que se convocd a toda la poblacion de directivos y docentes a
contestar la encuesta, en este sentido el tipo de muestreo utilizado fue no probabilistico consecutivo
(Daniel, 2012), es decir se incluyd a todos los participantes que contestaron la encuesta. Por otra
parte, para la aplicacion de encuestas a estudiantes de primaria y secundaria, el tipo de muestreo fue
no probabilistico intencional por cuota (Daniel, 2012), y la seleccion y cantidad de encuestados se fijo
de acuerdo con los planteles y areas que las autoridades educativas consideraron mas

representativos.

Participantes. En la aplicacion en linea participaron responsables de la aplicacion del
programa en los planteles (generalmente directivos) y docentes, mientras que en la aplicacion
presencial participaron estudiantes de primaria y secundaria. El tamafio de las muestras de

participantes, asi comolas caracteristicas generales de estos, se presentan en la tabla 1.

Tabla 1. Caracteristicas de los participantes

Responsables (directivos) Docentes Estudiantes de primaria Estudiantes de
secundaria.
Enlinea Enlinea Presencial Presencial
3,782 14,028 492 560
Puablica: 96% Puablica:97% Publica: 100% Publica: 100%
Privada: 4% Privada: 3%
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Preescolar: 24%
Primaria:  52%
Secundaria: 23%

CAM: 1%

Preescolar: 17%
Primaria:  60%
Secundaria: 21%

CAM: 1%

N/A

N/A

Matutino: 85%
Vespertino: 13%

Completo o mixto: 2%

Matutino: 80%

Vespertino: 18%

Completo o mixto: 2%

Matutino: 61%

Vespertino: 39%

Matutino: 46%

Vespertino: 54%

Femenino: 65%

Masculino: 35%

Femenino: 74%

Masculino: 26%

Femenino:52%

Masculino: 48%

Femenino:54%

Masculino:46%

*N/A = no aplica

Instrumentos

La evaluacién contempla la recuperacién de la percepcién de los agentes educativos que estan

participando en el programa. A partir de los contenidos del programa y las caracteristicas de la

operacion del mismo, se desarrolld una tabla de especificaciones para cada uno de los agentes

educativos, que en todos los casos contemplaba recuperar informacion sobre la operacion del

programa, los materiales, capacitacion, percepcion del impacto, la convivencia y sus dimensiones de

inclusion, equidad y resolucion dialégica de conflictos. Las encuestas contenian mayormente

preguntas cerradas de opcion muiltiple, y en algunos casos preguntas abiertas. El total de items

contemplado en cada encuesta varié en funcién del participante que la contestaba, de manera que el

total de items para cada caso quedo como sigue:

e Encuesta para responsables del programa: 61 itemsaplicados en formato digital en linea

e Encuesta para docentes: 53 items aplicados en formato digital en linea

e Encuesta para estudiantes de primaria: 36 items aplicados en formato lapiz y papel de forma

presencial

e Encuesta para estudiantes de secundaria: 33 items aplicados en formato lapiz y papel de

forma presencial

Previo a la aplicacion de las encuestas y con la Unica finalidad de verificar su claridad y funcionalidad,

se realizd un pequefio pilotaje en cuatro planteles educativos; un CAM, un preescolar, una primaria y

14




una secundaria. Dado, que se trataba de un pilotaje, no se requeria garantizar representatividad ni
justificar la eleccién (Garcia, Reding y Lopez, 2013), por lo que todas las encuestas se pilotearon en
el municipio de Leén, Guanajuato. A partir de esta aplicacién se realizaron algunas adecuaciones

menores a los instrumentos.

Procedimiento

Las encuestas para responsables del programay docentes se montaron en Google Forms, y a través
de las autoridades educativas se disemind la liga de acceso para las encuestas. Todas las respuestas
recabadas durante un periodo de dos semanas fueron consideradas para el analisis posterior. Las
respuestas dadas por los sujetos generaron una base de datos en Excel que permitié hacer la

descripcion especifica de cada una de las respuestas.

En el caso de las encuestas para estudiantes de primaria y secundaria, su aplicacion se realizb en
lapiz y papel y de forma grupal y auto administrada. Las respuestas dadas por los estudiantes se
vaciaron posteriormente en una base de datos en Excel, para una vez capturadas pudieran ser

procesadas para la descripcion de los resultados obtenidos.

Analisis de datos

Los datos de las muestras de encuestas se analizaron de forma descriptiva. Las diferencias se
establecieron a través de tablas de contingencia que posteriormente fueron vaciadas a gréaficos de
pastel y barras. Por el tamafio de la muestray las caracteristicas de las variables no fue factible aplicar
analisis paramétricos en la comparacion de resultados. Sin embargo, citando al experto analista Bear
(1977, p.169) “cuando las diferencias son observables a nivel visual, y estas son robustas, no se

requiere el uso de la estadistica, pues se corre el riesgo de cometer el error tipo 1”.

3. Estudio cualitativo

Este tercer estudio implico la aplicacion de entrevistas semiestructuradas a un docente por plantel,

responsables de la implementacion del programa en el plantel (director o docente del CAM), a dos
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jefes de Departamento para el Desarrollo de la Convivencia Escolar, un enlace, un Apoyo Técnico

Pedagdgico de la Delegacion y al responsable del programa en el estado.

Informacion recabada

Se realizaron un total de 43 entrevistas:

Siete entrevistas a docentes de primaria de ambos turnos
Ocho entrevistas a docentes de secundaria de ambos turmnos
Cuatro entrevistas a Directores de Centros de Atencidn Multiple
Dos entrevistas a Directores de preescolar

Dos entrevistas colectivas a directivos y docentes de preescolar
Seis entrevistas a Directores de primaria de ambos turnos

Ocho entrevistas a Directores de secundaria de ambos turnos

© N o g kB~ w Db~

Una entrevista al Jefa de Convivencia Escolar y el Enlace. Region Este-Celaya

©

Una entrevista al Jefe de Convivencia Escolar: Regién Centro Sur- Salamanca

—_
o

. Una entrevista al Apoyo Técnico Pedagdgico: Region Sur Oeste-Irapuato

—_
—_

. Tres entrevistas a la Unidad Responsable del Programa a nivel estatal

Procedimiento

Las entrevistas semiestructuradas se realizaron a los responsables del programa en el plantel, a un
docente por escuela, a dos Jefes del Departamento de Convivencia Escolar, un enlace y un Apoyo
Técnico Pedagdgico de la Region Sur Oeste-lrapuato. El objetivo fue profundizar en algunos aspectos

de las encuestas que ameritaron una explicacion mas detallada.

A nivel preescolar, dadas las caracteristicas de los alumnos no se pudieron incluir en la aplicacion de
las encuestas. Por lo tanto, se propuso, como instrumento, una lista de cotejo para ser completada y

comentada junto con un docente titular de tercero de preescolar.

Analisis de los datos
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Para el analisis de los datos cualitativos se llevd a cabo una transcripcion selectiva de la informacion
recuperada en las entrevistas. Posteriormente se definieron categorias analiticas que permitieron
ordenar los datos para su andlisis. Finalmente se analizaron los datos de las dos perspectivas para

encontrar coincidencias y ampliar la informacion.

Temal. Descripcion del programa

Nombre: Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE).
Dependencia coordinadora: Secretaria de Educacion Publica (SEP).
Ao de inicio: 2016

Objetivo del Programa: El Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE) es una iniciativa que
el Gobierno Federal ha emprendido por medio de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), para
impulsar ambientes de relacion y de convivencia favorables para la ensefianza y el aprendizaje, en las

escuelas de educacion basica.

Metas nacionales a las que se vincula: Forma parte de la Politica nacional para una escuela libre
de acoso, la cual propone una estrategia formativay preventiva para el fortalecimiento personal de los
alumnos en los siguientes aspectos: 1. El desarrollo de habilidades sociales y emocionales. 2. La
expresion y manejo de las emociones de manera respetuosa. 3. La resolucion de conflictos mediante

el didlogo y la busqueda de acuerdos.

Identificacion Poblaciéon Potencial

Indigena
3 2 1 3 7 7 14 160 161 321
Preescolar
General
3,086 1543 |1,543 | 3,086 |2974 |2973 |5947 |105957 | 105957 | 211,914
Indigena
5 3 2 5 23 22 45 581 580 1,161
Primaria
General
3,705 1,852 | 1,853 | 3,705 | 10,163 | 10,163 | 20,326 | 316,983 | 316,984 | 633,967
Secundaria | Telesecundaria
1,128 564 (564 1,128 (2171 |[2171 |[4,342 59,340 |[59,340 | 118,680
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General
242 121 121|242 2340 |2341 |4681 |54411 |54412 | 108,823
Técnica
104 52 52 104 [ 977 978 1955 (25,778 |25,778 | 51,556
Educacion
CAM
Especial 57 28 29 57 235 236 471 2,191 2,192 4,383

Identificacion Poblacion Objetivo

Indigena
Preescolar ) ) ) ) ) )
General
1,616 808 (808 |[1,616 (2,363 (2,364 |4,727 | 78,266 |78267 |156,533
Indigena
Primaria ) ) ) ) ) )
General

4,065 2,033 (2,032 | 4,065 | 12,073 | 12,074 | 24,147 | 378,431 | 378,431 | 756,862

Telesecundaria
1,283 641 |642 (1283 (2,731 |2,732 |5463 |74574 |74575 |149,149

Secundaria | General

350 175 [175 |350 |3,401 |[3,402 |6,803 |79,104 |79,104 | 158,208
Técnica
156 78 78 156 1,499 |1,500 |[2,999 |39,188 |39,188 |78,376
Educacion
CAM
Especial 80 40 40 80 345 345 690 3,233 3,234 6,467

(Datos obtenidos del Plan Local de Implementacién Operativa 2019)
Criterios de focalizacion

* Escuelas de educacién basica publicas del estado que se encuentran dentro de zonas geograficas
de conflicto denominadas "Poligonos de atencion prioritaria”.
+ Zonas de riesgo por robo de hidrocarburos, casos de violencia escolar registrado, poblacién indigena,

migrante o rural.
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Presupuesto asignado en Convenio Marco:  $20, 270, 952.62

Apoyo en especie: $15, 135, 456. 70
Apoyo Financiero: $4, 685, 462. 56
Gastos de Operacion: $450, 033.36

Rubros de atencion del PNCE

I.  Apoyo en especie. Materiales educativos. Recurso Programado: $228,033.36. Meta: dotar a
alumnos de 5,188 escuelas de educacion basica con 451,356 Materiales Educativos del ‘paquete 1”
y a 1,592 escuelas de la Estrategia Nacional de Seguridad con 347,142 materiales educativos del
‘paquete 2”. Se aplicd a la dotacion de combustibles para los vehiculos encargados de a distribucion

de los materiales a las escuelas.

Il. Apoyos financieros.

1.Capacitacion Federal. Recurso Programado: $107,000.00. Meta: capacitar a 15 figuras
educativas en las lineas de accion del PNCE.

2.Capacitacion Estatal. Recurso Programado: $3'715,462.56. Meta: Capacitar a 7,325 figuras
educativas en las lineas de accion del PNCE.

3.Implementacién. Recurso Programado: $970,000.00 Meta: implementar 1 accién de
seguimiento, y/o acompafiamiento del PNCE para la evaluacion y el monitoreo de la operacion
del Programa en 215 escuelas de las 8 delegaciones regionales.

4.Contraloria Social. Recurso Programado: $115,000.00 Meta: dotar a 7,056 escuelas publicas
de Educacién Basica con un cuademillo de orientacion y registrar 260 Comités de Contraloria

en el Sistema de Informacion de Contraloria Social (SICS).
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Tema ll. Avance y andlisis de metas de los indicadores de seguimiento y desempefio del Programa

en la Entidad Federativa

Nombre del Programa: Programa Nacional de Convivencia Escolar

Dependencia: Guanajuato
Unidad Responsable: Coordinacién local del PNCE
Tipo de Evaluacién: Consistencia y resultados

Ano de la evaluacion: 2019

Nivel de Nombre del indicador Frecuencia
objetivo de medicién

Porcentaje de directores
obtenidos de una muestra del
Programa Nacional de
Convivencia Escolar que se
comprueba que fueron
capacitados en temasde Anual
convivencia escolar.
Componente

Porcentaje de protocolos
para la prevencion, deteccion
y actuacion en casos de
abuso sexual infantil, acoso
escolar y maltrato difundidos

Componente por las Entidades Anual
Federativas.

Porcentaje de Equipos
Estatales que reciben apoyo
técnico para fortalecer sus

competencias

Actividad Semestral

Meta
(2019)

1 accion de
implementacion

(6,790 figuras
educativas)

6,200
protocolos

160 figuras
educativas

Valor
Alcanzado
(2019)

6,200

160

Avance

(%)

100%

100%

100%
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Temalll. Resultados

Resultados de las entrevistas

El presente apartado busca dar respuesta al objetivo de la evaluacion: examinar los resultados del
programa respecto a la atencién del problema para el que fue creado, incluyendo en el analisis de

resultados un apartado para los Centros de Atencion Mltiple y otro para el nivel de Preescolar.

Para este fin se integran y presentan los testimonios recogidos durante el trabajo de campo y de las
encuestas en linea tratando de valorar en qué medida el Programa Nacional de Convivencia Escolar

logra responder a su objetivo principal: Favorecer el establecimiento de ambientes de convivencia

escolar arménica, pacifica e inclusiva que coadyuven a prevenir situaciones de discriminacion y de

acosos escolar en escuelas de educacion publica y de los Centro de Atencion Multiple, contribuyendo

a asequrar la calidad de los aprendizajes de la educacion basica y la formacion integral de todos los

grupos de la poblacion.

Como se sefiald, los temas que se describen a continuacion tienen como fuente principal lo recuperado
durante las entrevistas realizadas a diferentes actores educativos; esto permite tener una comprension
de los principales procesos del programa desde la mirada de quienes los operan de manera cotidiana,
de si se estan apropiando de la propuesta pedagdgica y de si, a traveés de su operacion, se favorece

o limita su objetivo principal y sus objetivos especificos.

1. Capacitacion recibida

Hay diferentes niveles de intervencion y recursos asignados dentro del rubro de las capacitaciones.
La capacitacion federal la encabeza la DGDGE vy es el comienzo de una formacién en cascada, es
decir, el equipo coordinador estatal recibe informacion que a su vez trasmiten al Equipo Técnico
Regional, quienes son responsable de capacitar a personal Directivo y ellos a su vez al equipo docente
de su plantel.

Capacitacion a Jefes de Convivencia Escolar y Enlaces

La capacitacion federal es uno de los rubros integrados en el Plan Local de Implementacion Operativa
— en adelante PLIO-, para lo cual hay un apoyo financiero correspondiente al 4% de los gastos
operativos. Lo cual incluye la asistencia estratégica del equipo coordinador técnico estatal, enlaces
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financieros, Jefes de Departamento de Convivencia Escolar y Asesores Técnico Pedagogicos a

algunas reuniones programadas como:

o Taller Nacional — convocatoria a 4 asistentes

e Encuentro Nacional de Coordinadores Estatales del Programa Nacional de Convivencia
Escolar — convocatoria a 4 asistentes

e Reunion Regional — asistieron 10 personas de la entidad de Guanajuato (dato proporcionado

por la unidad responsable)

En esta primera etapa los Jefes de Departamento de Convivencia de las 8 regiones y el equipo
responsable del programa a nivel estatal, asistieron a la capacitacién denominada ‘Convencién
Regional Programa Nacional de Convivencia Escolar, ciclo escolar 2019-2020". Dicho evento se llevé
a cabo durante los dos dias en la Ciudad de Hermosillo, Sonora en octubre de 2019. Los principales
contenidos de esta capacitacion fueron: uso de los materiales, ejercicios practicos y revision de los 6

ejes tematicos que trabaja el PNCE.

Si bien un Jefe de Departamento percibe que fue interesante, otros participantes en esta reunién,
sefialan que fue mas una exploracién de materiales que un trabajo a fondo sobre el tema de la
Convivencia Escolar. También comentan que hubiera convenido hacerlo mas practico: “Nos tiene que
caer mas el veinte de como entender este proceso. Nos tenemos que sensibilizar mas, para que las
personas que lo llevan se sensibilicen sobre la violencia que se esta viviendo. Nosotros estamos en

un area administrativa” (Jefe de departamento)

Conformacion y capacitacién del Equipo Técnico Regional

Los Jefes de Convivencia escolar fueron los responsables de conformar su equipo técnico regional,
proceso que dependié de cada delegacion. Algunas consideraron integrarlo con docentes proactivos,
en constante trabajo con la delegacion regional y que tuvieran disposicion. Este segundo nivel de
formacion fue dirigido a los 8 equipos técnicos de cada regién; aproximadamente 20 personas por

region durante un dia de trabajo en Silao.
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Se realizd, ademas, a través de una convocatoria a las delegaciones, una capacitacion dirigida a
supervisores, jefes de sector y asesores técnico -pedagégicos mediante la cual se reforzé el temade
habilidades-socioemocionales. Dentro del PLIO aparecen como el “3er Seminario de habilidades
socio-emocionales” y el curso sobre “Atencion consciente como herramienta para el manejo de
emociones y resolucion de conflictos”. Estos contenidos tematicos son compatibles con los materiales

del programa.

Una vez conformados los equipos técnicos regionales se realizaron las capacitaciones estatales
mediante las cuales se programaron actividades que debian “contribuir a las lineas académicas del
programa, ademas de brindar preferentemente, atencion prioritaria a las escuelas de educacion basica
localizadas en los territorios mas conflictivos identificados en la Estrategia Nacional de Seguridad. Este
apoyo financiero corresponde, junto con otros rubros, al 43% del recurso asignado a la Autoridad
Educativa Local” (PLIO 2019).

Cada delegacion definio su estrategia de formacidn para los estamentos subsecuentes; por ejemplo,
en Irapuato se afiadié un nivel de capacitacion ya que se convocd a un supervisor 0 apoyo técnico
pedagogico por zona escolar, se dio el encuadre a todo el grupo - mas de 100 personas- y luego se
dividié por nivel educativo. En dicha formacion se revisé la importancia del control de emociones, se
presentd el material y un video sobre la paz. Después fueron los supervisores los que decidieron qué

dia lo trabajarian con las escuelas a su cargo (Jefe de departamento).

Capacitacion a los Directivos

En el tercer nivel de la capacitacion en cascada y, segun el Plan Local de Implementacion Operativa
2019 se replicd la capacitacion del PNCE a todo el personal Directivo mediante las “Convenciones del

Programa Nacional de Convivencia Escolar” realizadas en cada una de las 8 delegaciones regionales.

Sobre el porcentaje de Directivos que reportaron haber recibido la capacitacion, de 3766 que
respondieron la encuesta, el 74% sefiala haber recibido dicha capacitacion. Durante la misma se les
entregd un dispositivo USB para que tuvieran el material en electronico, "independientemente de que

les llegara (en fisico) antes o después”, luego los Directivos se lo podrian compartir a sus docentes.
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Para el caso de Salamanca, ademas del fichero, el equipo técnico regional agrego la sesion para cada
semana. Los Directivos preguntaban: "Uds. sefialan que debe ser una sesidn por semana durante 3 o
4 meses, ;qué pasa si yo me voy de paso? - No pasa nada, es mejor". Lo que fue una muestra de
flexibilidad muy apreciada por los docentes, ya que mostraba que el programa podia adaptarse a las

condiciones y posibilidades de cada plantel.

Otro ejemplo es o que se hizo para nivel preescolar en la Delegacion de Celaya, donde la capacitacion
se realizd en dos dias, 1o trabajamos en un salén muy grande y se hicieron mesas redondas.
Buscamos estrategias con el equipo regional para trabajar con este grupo tan grande. Fue muy

vivencial: actividades practicas para que entendieran el uso del material” (Directivo).

Como ya se reportd, la cuarta parte de los directores encuestados aseguran no haber recibido

capacitacion y, lamayoria que fue quien si la recibié, expresan diferentes valoraciones sobre la misma.

Grafico. ¢Qué tan apropiada considera fue la
capacitacion que recibio del Programa Nacional de
Convivencia Escolar?

50% - 44%
40% -
30% -
20% - 15%
10% - 1%

O% - T T 1
Algo apropiada Medianamente Muy apropiada Nada apropiada
apropiada

40%

n=2771

La explicacion de que masdel 50% la califique como medianamente o algo apropiada, se puede basar

en la percepcion de que fue una capacitacién muy corta.

‘Nos dieron un panorama general de lo que propone el programa, nos dieron materiales,

estuvimos haciendo una o dos actividades de acuerdo al fichero y a los libros, el tiempo fue
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corto, estuvimos viendo qué contenidos venian y qué hacer en las escuelas, como aplicar el

programa” (Directivo primaria).

Ademas, se comenta que a los expositores les faltaba un poco de preparacién, se sefiala que “se
quedaron muchos cabos sueltos en esa capacitacion, porque trataron muchos temas diferentes de las
cuales yano competian a todos”, ademas de que a muchosla USB les llegé dafiada y lo Unico que se

abria era el Power Point (Directivo primaria).

En este sentido los Directivos tuvieron que decidir el como dar a conocer el programa a los docentes
de su escuela: el 25% de los encuestados reporta que el colectivo docente de su escuela no recibi6

capacitacion y, de los directores que si la pudieron impartir la califican de la siguiente manera:

Grafico. éComo considera que fue la capacitacion que se
brind6 a los docentes?

35% 1 32%

] 28%
30% 25%
25% -
20%
15% | 12%
10% -
5% - 2%
0% | ' , I

Algo apropiada Medianamente Muy apropiada Nada apropiada No recibieron
apropiada
n=3766

Esto puede deberse a que no tenian el material completo en la USB, para lo que encontraron algunas

soluciones:

e Algunos maestros comentaron que ya conocian el material de otros afios por lo que el director
solo se dispuso a resolver dudas.

e Enunaescuela se dedicaron a comparar los cuadernos del afio pasado con los que si llegaron
de este afio, hicieron comentarios y aportaciones.

e Ensecundaria asignaron aun maestro para que analizara la informacién y luego trabajara una

ficha a modo de muestra.
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e Otras secundarias dieron la capacitacion en el CTE de diciembre usando sélo el Power Point,
sin poder mostrar el fichero porque no lo tenian.
e En otras fue el Psicologo o un tutor el que analizd el material y dio la capacitacion a sus

colegas.

En secundaria se reporta mayor dificultad para dar estas capacitaciones por falta de tiempo, un
maestro sefiala que se tienen “el programa de escuelas de tiempo completo, el programa eventos
deportivos culturales, entonces hay que preparar todo ello, si estas capacitaciones no se las dieran

desde el principio, las pudiéramos incluir dentro de lo que dura el ciclo” (Directivo secundaria).

Si bien no todos los Directivos pudieron dar una capacitacion en forma, es decir, asignando un espacio
y tiempo exclusivo para ello; los ejemplos anteriores dan muestra de que varios buscaron la manera
de dar a conocer el programa y el material, hicieron el esfuerzo quiza porque el 68% considera que el

programa es muy relevante y til; al respecto un Directivo comenta:

‘Si es importante la capacitacion y darles la informacion ... hay que ver la aplicacion vy el
seguimiento, porque masen este tipo de escuelas donde se generan muchas situaciones de
conflicto es importante que los maestros lo vean mas como una herramienta de trabajo que

como una carga”. (Directivo primaria)

Capacitacion a docentes por parte de los Directivos

En el cuarto y ultimo nivel de la capacitacion, los directores tenian que compartir esa informacién al

colectivo docente de su escuela.

En las encuestas a docentes el 39% reporta no haber recibido capacitacion. Entre quienes si la
recibieron, 42% la consideran muy o medianamente apropiada, mientras 18% la consideran algo o
nada apropiada. Un analisis mas profundo de esta informacion implicaria revisar estas valoraciones

en funcidn de los tiempos, condiciones y responsables de impartir las capacitaciones en cada region.
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Grafico. ¢Qué tan apropiada considera
que fue la capacitacion que recibié sobre
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Dado que el 67% de las capacitaciones fueron encabezadas por los Directivos, habra que comprobar
si habia una estrategia unificada para realizarlas 0 emplearon diferentes para transmitir el objetivo del

programa y su forma de aplicacion.

De los que no recibieron capacitacion, una cuarta parte de los docentes indicaron que no la hubo en

su plantel y cerca del 10% refirid que no fue convocado. Otros motivos fueron principalmente:

a) No hubo capacitacion en la zona escolar
b) No laboraban aun en el plantel cuando se dio la capacitacién

¢) No hubo oportunidad de asistir, entre otros.

Estos datos son consistentes con lo encontrado en las entrevistas en campo. En siete escuelas de
nivel primaria, cinco docentes entrevistados declararon no haber recibido capacitacion que fuera
exclusivamente para revisar los materiales del PNCE, més bien se revisaron a la par de otros temas

escolares, de tal formaque se reporta que ‘fue muy ligera, muy superficial” (docente primaria rural).

Se afade que ‘este ciclo el PNCE fue presentado de manera muy somera. La capacitacion consistio

en una platica general sobre el PNCE y la problematica. Le dieron una USB con los materiales’

(docente primaria).

En el nivel de preescolar, las directoras mencionan que hay poco tiempo para capacitar a los docentes

de su plantel. La mayoria compartié los materiales, en fisico y electrénico, e invitd a que los exploraran
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y decidieran como y cuando implementarlos.

La excepcion en preescolar es una directora quién destina un dia a la semana para reflexionar,
conversar con los docentes sobre el PNCE, poner ejemplos de actividades y decidir sobre las
adecuaciones necesarias para cada uno de los tres grados; menciona que ‘las reuniones de consejo
técnico todas las escuelas las tienen una vez por semana, cada escuela decide qué diay los temasa

trabajar. En este preescolar trabajamos con los temas de convivencia, los ficheros y mas”.

En las secundarias la mayoria de los docentes entrevistados comentaron que no recibieron
capacitacion, sélo los materiales y dependia de cada docente el revisarlos: “Todo ha sido a través de
los materiales, de comentarios en pasillo con los demas compafieros, pero no capacitacion formal, yo

creo que seria una de las areas de oportunidad del programa” (docente secundaria).

Lo anterior da una pista de la necesidad de explorar formatos no presenciales para capacitar a
maestros que no tienen la oportunidad de tomarlas sesiones de capacitacion presencial. Los maestros
que por cualquier motivo estan en esta circunstancia, no han revisado los materiales por falta de
tiempo o lo han hecho en su tiempo libre y por iniciativa propia, una docente sefiala: ‘yo en cuanto me
lo dieron me lo llevé. Fue antes de vacaciones de diciembre, lo devoré y ya tuve la idea”. En este
sentido la utilizacion de los materiales se ve condicionada por la familiarizacién y conocimiento que

los maestros tengan de ellos.

Capacitacion en los Centros de Atencién Multiple

En este nivel una directora menciona que quedaron sin resolver varios aspectos indispensables para
comprender e implementar el programa: “Tuve la capacitacién, pero todo fue por encima, me quedaron

muchas dudas. No sé cuél es el calendario tentativo para iniciar y concluir el Programa”.

Con relacion a la organizacién de la capacitacién, la mayoria de los Directivos de los Centros de
Atencidn Multiple, asistieron a una reuniéon que incluia a los diferentes niveles educativos. En el caso

especifico de una region, la capacitacién sélo fue para Directivos de educacion especial, lo cual fue
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valorado positivamente porque se logré el intercambio de experiencias y contenidos propios de esta

modalidad. Un Directivo lo explica de la siguiente forma:

‘En la capacitacion nos reinen con directores de secundaria, es muy complicado porque
nuestros chicos no alcanzan la capacidad de abstraccion que requieren las fichas que vienen
para secundaria. O sea, a mi me hubiera gustado que nos reunieran solamente a los CAM,
para que revisaramos e hiciéramos ajustes e intercambio de experiencias; que pudiéramos
reflexionar como ajustarnos... Eso si nos faltd. si hubo retroalimentacion, pero finalmente la

opinién de la mayoria (escuelas secundarias) es la que mas pesa”.
Perfil de los capacitadores

Las escuelas son el espacio en el que se hace efectiva la aplicacion del programa, de tal forma que

es muy importante la valoracion que se haga de quiénes encabezan la capacitacion.

Ya se comento que tanto el equipo regional como cada escuela disefiaron su propia estrategia para
compartir la informacion; en este sentido se encontraron valoraciones contrastantes que aluden al
perfil de los capacitadores.

Se destaca un testimonio muy positivo de una docente de una escuela que recibié formacién por parte
del psicdlogo del plantel: “Nos fue impartida por el psicologo, estuvo bien, fue detallando el material
que se iba a ocupar, para miestuvo excelente, entendimos la funcion de las actividades para mejorar

la convivencia en los alumnos.” (docente secundaria)

De manera contrastante, un Directivo de secundaria explica que parte de la capacitacion que recibid

parecia mas una asesoria juridica en donde:

‘Los tratan como abogados, no manejan términos de pedagogia, didactica, aprendizajes,
formacion educativa, situaciones psicoldgicas. Y la manera de ‘capacitar’ es agresiva,

hablando de leyes, sin cordialidad, como acusados. Y ¢nuestra labor educativa? ;cuando?”.
Parece que recibir capacitacion de alguien experto en el temay dentro de la escuela fue la estrategia
mejor valorada; un especialista puede dar mejores argumentos sobre la relevancia del temay del uso

de los materiales.
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Sugerencias a las capacitaciones
Algunas sugerencias derivadas de las percepciones de los docentes:

e Realizar la capacitacion con mayoranticipacion, sobre todo si el contenido de los materiales
es el mismoy no hay cambios sustanciales: “Si se va a aplicar cada afio, la sugerencia es que
se aplique desde agosto, para hacerlo como los libros: por bloques y llevar una secuencia, no
al vapor.” (docente primaria).

e Imparticién por especialistas en cada tema o temas fines (ver comentarios en apartado
anterior).

e Formato de taller y con mas tiempo para trabajar a fondo; “esta capacitacion necesita tiempo
aparte. Pues nos llegaron unos ficheros que me parecieron fabulosos, pero quisiera que nos
dijeran cdmo trabajarlos” (Directivo secundaria).

e Buscar alternativas a la estrategia de formacion en cascada por la pérdida y distorsion de los
contenidos. Se sugiere ‘que la capacitacion sea directamente a los docentes; porque el jefe
de sector ya no esta frente al grupo y lo va a ‘bajar’ de acuerdo a su perspectiva. Y los
supervisores también hay muchos que tienen afios de no estar con el grupo. Y luego viene
otra red de Directivos y pasa lo mismo” (docente primaria).

e Enpreescolar les gustaria recibir una capacitacion sélo con Directivos y docentes de su nivel;
que incluya experiencias exitosas y que contemple la articulacién con el plan y programas de
estudio para la educacidn preescolar (docente preescolar).

e Recuperar estrategias de capacitacion regionales que hayan sido exitosas: “Por ejemplo, en
el equipo técnico de secundaria, decidimos grabar a un maestro utilizando el material, eso lo
pasamos en la capacitacion. Asi, les pudimos mostrar el cdmo”. (Jefe de departamento)

e Compartir con los docentes y Directivos la idea de la transversalidad del tema. Es un tema
transversal al curriculo, dejar claro que no es una carga mas. ‘Muchos lo ven como una carga
mas’”. (Jefe de departamento)

e Ensecundaria ampliarla capacitacién sobre temas asociados a la convivencia escolar: cultura

juvenil, participacién de padres de familia (docente secundaria).
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La capacitacion en relacion con los objetivos del programa

La capacitacion federal, estatal y regionales implicaron el uso efectivo de recursos financieros y
movilizacién de recursos humanos, es una estrategia central ya que abona al siguiente objetivo

especifico del Programa Nacional de Convivencia Escolar:

Fortalecer las competencias de los equipos técnicos estatales de las Coordinaciones locales
del programa para favorecer el desarrollo personal y capacidades técnicas de docentes y
personal Directivo para promoverla prevencidn de la discriminacion y acoso escolar, a través
de la convivencia escolar arménica, pacifica e inclusiva en las escuelas publicas de educacion
basica con apoyo de la impresion y distribucion de materiales educativos, asi como impulsar
la participacién informada de las familias de las/los alumnos/as de escuelas publicas de
educacion basica y Centro de Atencion Multiple. (Reglas de Operacion para el Programa

nacional de convivencia escolar 2019)

Sin embargo, hay diferencias significativas entre los diferentes agentes educativos. A la capacitacion
federal asistieron algunos Jefes de departamento de desarrollo de la convivencia escolar y/o Enlaces,
ademas de integrantes del equipo de la coordinacion estatal. A nivel de capacitacion a Directivos, el
74 % de los menciona que si recibié la capacitacién y, en el caso de los docentes, este numero se

reduce a un 61%. Hay una merma entre cada nivel de la formacion en cascada.

Por lo anterior, parece que en cada nivel se pierde parte de la informacion y se corre el riesgo de que

se diluya el compromiso con el que se asume la tarea de participar en este programa.

2. Operacién del programa

Los materiales del programa significan el apoyo en especie que absorbe la mayor cantidad del
recurso econdmico asignado al estado de Guanajuato. Ademas, es el elemento central para alcanzar

el primer objetivo especifico declarado en las Reglas de Operacion 2019:

Promoverla intervencion pedagégica en las escuelas publicas de educacion basica y Centros
de Atencion Multiple, de caracter formativo y preventivo con apoyo de materiales educativos,

orientada a que las/os alumnas/os reconozcan su propia valia; aprendan a respetarse a si
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mismas/os y a las demds personas; a expresar y regular sus emociones; a establecer
acuerdos y reglas, asi como a manejar y resolver conflictos de manera asertiva, en el marco
del respeto a los derechos humanos y la perspectiva de género con el fin de favorecer una

cultura de la prevencién de la discriminacion y acoso escolar. (ROP, 2019)

De tal forma que cobran gran relevancia tanto los procesos operativos asociados a los materiales

como la utilizacién efectiva de los mismos en la vida escolar.
Distribucion del material

Por distribucién del material se entiende el proceso mediante el cual los cuademnos de trabajo de los
alumnos, las guias para el docente y las fichas de actividades, son enviados desde la federacién a
las entidades participantes del PNCE. Cada estado tiene la obligacion de distribuir dichos materiales

conforme al Plan Local de Implementacién Operativa.

En Guanajuato el material llega de la Federacion al almacén estatal, de ahi al almacén regional y éste
los entrega a las Unidades de Servicios de Apoyo a la Educacion de los municipios; ‘les entregan a
cada USAE los libros que deben distribuir a las escuelas, ellos firman de recibido. Cada USAE es
responsable de determinar la distribucion de los materiales. Por ejemplo, en las regiones pequefias,

la USAE convoca a los supervisores para llevar el material a su zona” (Jefe de departamento).

Si bien el material llega a los almacenes, se registra un desfase entre los tiempos de capacitacion y
entrega de materiales lo cual pone en riesgo la efectividad del programa. El siguiente grafico muestra
que el 57% de los Directivos sefiala que no los recibié a tiempo, coincidente con el 58% de los docentes

que confirma este dato.
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Grafico. ¢Recibio los
materiales a tiempo?
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Algunos docentes entrevistados en campo refieren que “es importante que los materiales lleguen a
tiempo, incluirlos a destiempo hace que los maestros vean el programa como una carga”. (Jefe de

departamento).

Las regiones Este-Celaya, Centro Sur-Salamanca y Sur Oeste-lrapuato reportan que llegaron
materiales para las escuelas de la Estrategia Nacional de Seguridad, pero no lleg6 el material para las
escuelas de continuidad. Estas han trabajado con el material que ya tenian: ‘tenemos 800 escuelas
que no tienen material, son las de continuidad y unas de estrategia estatal’ (Apoyo Técnico
Pedagogico de delegacion regional). También se reporta un dato encontrado en las bases de datos
durante al andlisis de gabinete: hay escuelas que estan duplicadas y aparecen como escuelas de
continuidad y como parte de la Estrategia Nacional de Seguridad; mientras otras que lo requieren no

han podido participar del programa.
Recepcion del material en las escuelas

De la encuesta a docentes, 8474 contestaron la pregunta sobre si recibieron o no suficientes
materiales. Se hace un comparativo entre los resultados de las escuelas de continuidad, que son las
que empezaron a trabajar el programa desde los afios 2016,2017 o 2018, en comparacion con las
escuelas que se sumaron al programa desde 2019 y estan dentro de la Estrategia de Seguridad
Nacional. Este comparativo muestra que el 59% y el 56%, respectivamente, sefialan no haber recibido
suficientes materiales. La similitud en las respuestas de ambos casos coincide con lo encontrado en

la encuesta a Directivos en la que, de 3766, el 68% reporta no haber recibido los materiales suficientes.
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Grafico. ¢éRecibio suficientes materiales?
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Esto es consistente con la informacion obtenida en las entrevistas de trabajo de campo en el que
ninguna escuela de primaria ni de secundaria reporté haber recibido el paquete de materiales

completo.

Esta limitacion de los materiales condiciona su uso y por lo tanto la efectividad de los objetivos del
programa, siendo el material elemento central del mismo; los maestros creen que es importante pero
no tienen material. Es un obstaculo gigante y hay una gran cantidad de escuelas sin material” (Jede
de departamento). Por ejemplo, algunos maestros decidieron no trabajar el programa por falta de

material, por no haber recibido capacitacion o no tener tiempo dentro de su planeacion curricular.

Los docentes que si decidieron trabajar con el material, aun con pocos cuadernos para los alumnos,

lo solucionaron de las siguientes formas:

1) Trabajar por equipos

2) Sacar fotocopias con recursos propios, aunque esta estrategia es costosa. Un Directivo refiere
que “en este ciclo nos dieron el material en una USB y cada guia es de mas de 100 hojas.
Sacarles copias genera un gasto, esta escuela no tiene fondos” (docente primaria)

3) Intercalar actividades de Formacion Civica y Etica, de la asignatura de desarrollo socio-
emocional y del libro de convivencia escolar. Es decir, priorizan los temasy los vinculan con
la materia curricular mas relevante: “Civica, y los organizo dependiendo del espacio que tengo
para trabajar, a modo de repaso porque eran temas que ya habiamos visto” (docente

primaria).
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4) Utilizar los cuadernos del afio pasado: “El material no estaba completo, pero se aprovecho el

del ciclo anterior. Son practicamente los mismos contenidos” (docente primaria).

En cuanto a fecha de recepcidn, la mayoria de las escuelas lo recibieron en enero; otras en diciembre,
pero empezaron a trabajar hasta enero. No todos los maestros conocen los materiales, algunos de los

que los conocen no los han podido trabajar en los plazos recomendados por falta de tiempo.

En las secundarias recibieron pocos ficheros (en algunas sélo uno para toda la escuela) o los

mandaron via electronica. Esto implicd hacer uso de recursos propios:

‘Los materiales a disposicion eran un fichero de actividades por plantel. Se podia pedir
prestado y, con sus propios recursos, fotocopiar lo que fuera necesario. Ya después no
querian prestarlo para sacarle copias "porque se podia perder". Todo nos cuesta; si queremos

algo ‘pues sacale tu copia’. Son cosas que se van acumulando” (docente secundaria).

Aplicacion del programa en las aulas

Este apartado se centra en la experiencia de los maestros que si han trabajado con los materiales.
Hay factores que impactan en la aplicacion del programa: la motivacién del docente, la familiarizacion
con el material, el compromiso con el proyecto escolar y el tiempo disponible dentro de su carga

curricular.

En primaria es responsabilidad del docente: cada maestro decide en qué momento trabaja las
actividades. La mayoriano los trabaja de forma aislada, sino que las vincula con la materia de Civica

y Etica o con la asignatura de Socio-emocional:

‘Estar trabajando en equipo: que los alumnos reconozcan los logros que van teniendo, ahi
vamos fortaleciendo la autoestima. Procuro relacionar los temas, relacionar mi materia con lo
que es el tema, no es tal cual tomar una actividad del fichero y llevarla a cabo, es dificil.”

(Directivo primaria)

En secundaria el obstaculo mas significativo es el de la carga curricular ya que los maestros, al no ser

parte de su perfil disciplinario, priorizan los contenidos de su asignatura. De esta formaes muy comun
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que se asigne esta carga académica a los tutores, docentes de la materia de Civica y Etica o los
psicologos del plantel, siendo ellos los que pueden administrar sus tiempos para trabajar con todos

los grupos. Una experiencia que ha resultado efectiva es la siguiente:

“‘Los docentes lo perciben como mucha carga, recibir mas trabajo; incluso hubo algunas
expresiones como: ‘Y mimateria cuando?’. Quien mas se empapd del tema fue el psicélogo
escolar, que no tiene grupo. El se dio a la tarea de estar revisando las fichas para poder
trabajarlas con la academia y darlas a cada maestro cuando lo consideraban prudente en el

proceso de su asignatura”.

Sélo se encontrd una docente en una telesecundaria que habia estado trabajando las fichas, haciendo
una asociacion con la figura de los clubes del modelo educativo anterior: ‘Les platiqué desde antes

‘les voy a dar un taller, se los manejé asi, porque se quedaron con la idea de los clubes’.

La idea es que, aln sin ser una asignatura dentro del Programa Escolar de Mejora Continua ni tener
una estrategia de aplicacién unificada, hay maestros que valoran el Programa Nacional de Convivencia
Escolar; que ven su utilidad y la calidad de los materiales, hacen las adecuaciones necesarias para ir
avanzando y aprovechando, en la medida de lo posible, los materiales, considerando sus limitaciones

de tiempo y carga curricular.
Apreciacion del contenido del material

La valoracién del material del programa - cuademno para el alumno, guia del docente, fichero de
actividades - es muy positiva. En general se percibe como un material bien disefiado y con contenidos
relevantes; en suma, el 80% tanto Directivos como de docentes, le asigna una calificacion de entre 8
y 10 puntos a cada uno de los materiales sefialados. Este resultado es consistente con lo encontrado

durante las entrevistas de trabajo de campo.

Para el caso de primaria se rescata un testimonio: “Yo estoy consciente de que todos los libros y el
programa no los hace cualquier persona, los elabora gente que tiene la capacidad y capacitacion para
realizarlo” (docente primaria). No se registra ninguna valoracion negativa sobre el contenido de los

materiales.
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En secundaria se encuentran testimonios muy favorables, considerandolo un material “fabuloso,
interesante y accesible”. Los ficheros se perciben como ‘buenos, son claros, especifican los

aprendizajes esperados, los materiales, los tiempos... Son muy préacticos” (docente secundaria).

Un asunto recurrente en ambos niveles es que el material se asocia al desarrollo de habilidades socio-
emocionales, de modo que se habla de ‘fortalecer la autoestima del nifio y adolescente, que se tiene
que conocer, aprender a respetarse, quererse y dominar sus emociones”. Una docente de primaria
comenta: “Tomé ademas un curso de Desarrollo Socio-emocional en linea que hablaba de las
emociones y empecé a relacionar el libro con el curso y con los ejemplos del salén. Asi pude apoyar
a las chicas conflictivas y a todos los alumnos. Entonces empecé a poner en préactica todo lo que iba
aprendiendo y dandoles herramientas para que controlaran sus emociones, haciendo ejercicios con

ellos” (docente primaria).

Si bien la convivencia escolar se relaciona con lo anterior, es un temamucho mas amplio que integra
la construccion de las normas (sélo se encontrd una alusién a las reglas y a la Ley para una
convivencia libre de violencia en el entorno escolar), la aplicacion consistente e imparcial de las
mismas, el manejo dialégico de conflictos, el reconocimiento de la diversidad y la capacidad de gestion

directiva para establecer un enfoque compartido sobre la relevancia del tema.

Vinculacion del contenido de los materiales con asignatura afines

Comoya se menciono, los docentes han logrado articular los materiales del programa de convivencia
escolar con Formacion Civicay Etica (FOCE) o la asignatura de Desarrollo socio-emocional, utilizando
el tiempo asignado en la planeacién semanal para integrar actividades del PNCE que apuntalen los
contenidos de la asignatura mas relevante curricularmente, para este caso FOCE. Esto se debe a
que varios de los contenidos son muy similares y el programa es flexible; se sefiala que "el programa
no es muy estricto, hay cierta flexibilidad. Y muchos de sus contenidos se relacionan con los de otras

materias. Cada maestro lo maneja segun le parezca" (Directivo primaria).

Seguimiento del programa por parte de las autoridades educativas
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Una vez entregados los materiales se espera que haya un seguimiento. En este sentido el 40% de los
Directivos, de 535 que dio respuesta a esta pregunta, reporta que contd con apoyo de la delegacion
regional para aplicar el PNCE.

Grafico. ¢Contd con el apoyo de la
Delegacion Regional parala
implementacion del PNCE en su
escuela?
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Sugerencia de otros materiales o actividades

Particularmente con los alumnos de secundaria es necesario un mejor conocimiento de sus intereses
y, muy particularmente, los medios a través de los cuales se informan sobre ellos y los llevan a la
practica. Dentro de la planeacién curricular son muy significativas las actividades que surgen de sus
intereses, que sean vivenciales y se apoyen de las pedagogias colaborativas. En este sentido el
fichero de actividades del programa logra proveer a los jovenes de este tipo de actividades, de ahi la

importancia de que sea un material transversal a otras asignaturas.

Por otra parte, una de las ventajas de nuestra época es la facilidad de acceso a una amplia diversidad
de fuentes de informacién. Esto sin desconocer la inequidad que aun prevalece en buena parte de
nuestro estado y pais en este rubro. Los docentes, cuando les interesa un tema, suelen utilizar
recursos de varias fuentes: ‘Hay muchas estrategias, mucho material. Yo he visto compafieros
maestros que sacan actividades inclusive de internet. Se informan, con otros libros, con otros
materiales... Yo creo que esa es la opcion que tenemos los maestros; eso es lo que tenemos que ver,

no debemos limitarnos a un material especificamente” (Directivo secundaria).

38



Apreciacion de los alcances del Programa Nacional de Convivencia Escolar

El programa tiene como su principal estrategia la implementacion de materiales de trabajo para
alumnos y guias para docentes. Si bien ya se han comentado los obstaculos, este apartado trata de

dimensionar los alcances del programa a los 0jos de quienes lo aplican.

Un primer dato relevante es que el 66% de los directores y el 66-68% de docentes, sin importar que
sean de escuelas de continuidad o de la Estrategia Nacional de Seguridad, perciben que los
objetivos del programa se cumplen parcialmente, esto se puede explicar contemplando varios

factores.

Grafico. éConsidera que los objetivos del PNCE
se cumplieron en su plantel?
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A nivel de autoridad educativa, la funcién directiva es determinante para que las escuelas apliquen el
programa y lo vean como una forma de fortalecer a la comunidad escolar. Sin el liderazgo del Directivo
es muy dificil que los docentes implementen algo: “La aplicacion del programa depende mas del
director, pero también del enlace ... Algunos maestros eligen trabajar una ficha por asignatura, pero

los tiempos no son adecuados y hay que hacer muchos ajustes”. (docente secundaria).

Otro factor que influye significativamente en la apreciacion del programa es la motivacion y
compromiso del cuerpo docente; el como entienden el temay la apropiada utilizacion de los materiales,

sus limitaciones y su impacto en la vida de la comunidad escolar.
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Es importante que todos los docentes logren comprender el objetivo del programa y los beneficios de
aplicarlo: “La fichas llevan muchisimo tiempo, en el cual tenemos que dejar de lado los contenidos
(curriculares). Hasta cierto punto parece contradictorio, pero no: yo creo que se gana mas gastando
tiempo en esto, que tratando de enfocarse en las asignaturas y dejar a un lado esto” (docente primaria).

El segundo dato relevante es producto de la comparacion entre las escuelas de continuidad v las de
la Estrategia Nacional de Seguridad (sumadas al programa en 2019), respecto a la percepcién de los

docentes sobre la mejora de la convivencia a partir de la aplicacion del programa.

Grafico. ¢En qué medida la convivencia escolar mejoré en
su plantel a partir de la aplicaciéon del PNCE?
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Hay una diferencia de 8 puntos porcentuales entre un tipo de escuelas y otras. Para el caso de las
escuelas de continuidad, el 57% de los docentes reconocen la importancia del programa al indicar
que la convivencia mejoré mucho (contra un 36% que indica que mejord poco). Esto resulta
congruente si se tomaen cuenta que dichas escuelas llevan uno, o hasta tres afos, implementando
el programa nacional de convivencia escolar, de tal forma que los docentes logran percibir el impacto
positivo en sus aulas. Seria importante explorar en qué espacios y /o dindmicas de interaccién social

logran observar los cambios favorables.

Sin embargo, los docentes de las escuelas de la Estrategia Nacional de Seguridad, presentan un
porcentaje relativamente alto — 49% - respondiendo a la misma pregunta sobre la percepcion de que
la convivencia mejord a partir de la aplicacion del programa. Este dato contrasta con las graficas que

sefialan que no se recibieron los materiales a tiempo ni en suficientes materiales. Las deficiencias en
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la operacién pueden ser un obstaculo importante al momento de aplicar el programay, aunque algunos
Directivos y docentes lograron superar dichas dificultades (como se ha detallado en apartados
previos), es dificil relacionar, con tan poco tiempoy bajo esas condiciones, que la posible mejora de

la convivencia sea producto de la aplicacion de un programa puntual.

En ese sentido, vale la pena recuperar los testimonios de docentes que apuntan a que la mejora de la
convivencia no puede ser atribuible solamente al uso de los materiales. Aquellos docentes que han
trabajado con mayor consistencia el programa y se han apropiado de sus contenidos, son los que han

sefialado resultados positivos. Algunos entrevistados asi lo refieren:

e Un director sefiala que la mejora “se puede atribuir a multiples variables, pero se han
observado mejoras tanto en el desempefio académico como en las conductas de los nifios,
porque se sienten escuchados y saben que estamos los docentes para solucionar sus
pequefios conflictos” (Directivo primaria).

e Una docente de secundaria sefiala, que a sus alumnos les ha gustado mucho: ‘Ellos me lo
estan pidiendo, es muy buena sefial’ (docente secundaria).

e Una directora comparte que le ha servido para trabajar con una alumna en situacion de riesgo,
con la que ha habido algunos conflictos (Directivo primaria).

e También se amplia el criterio sobre quiénes se ven beneficiados: “; Quién es el beneficiario
de eso aparte de los nifios? Pues el mismo trabajo del maestro, el maestro minimiza de cierta
manera conductas que no son las adecuadas” (Directivo primaria).

e Sus colegas le preguntan a un docente: “ ‘;por qué tu grupo es diferente? El contesta: jAh!
porque tiene emociones.” (docente primaria). Afiade que su grupo se concibe a si mismo como

una familia.

Los testimonios anteriores son ejemplo de que el impacto del programa es interpretado
necesariamente por la mirada del docente, su postura personal sobre lo que es la educacién, su

entendimiento de la convivencia en relacién con la formacion de los alumnos.

Los materiales por si solos no pueden generar un cambio, una directora explica que ‘los contenidos
no propician por si solos un cambio significativo”. Atribuye mas importancia a las actividades que

realiza la escuela. El libro promueve hablar de la convivencia, o escribir sobre ella, pero los avances

41



se dan cuando se lleva a la practica todo” (Directivo primaria). De tal forma que los materiales se ven
como una herramienta, en este sentido es una de las aproximaciones didacticas dentro de una gama

mas amplia de posibilidades, no es la unica.

Por ultimo, los directivos y docentes aseguran que entre el 88% - 93% si inicié el programa de
convivencia, aunque no se ha concluido por la fecha en la que se levant6 la encuesta. Por su parte, el
60% de docentes comenta que al concluir el programa (como experiencia de otros afios) han podido

realizar solo algunas de las actividades, no todas.

Conocimiento de la pagina de internet

No se ha logrado posicionar la pagina de internet www.gob.mx/escuelalibredeacoso como una opcién
de consulta. El 71% de directores, 74% de los docentes 74 y 93% de los alumnos reporta no haberla

consultado nunca.

Sélo un docente de secundaria técnica entrevistado en el trabajo de campo hizo alusion a los
materiales de internet: “Encontré, con un poco de trabajo, la pagina electronica (web). Tengo la
informacién en electronico de todas las fichas. Y no solamente de eso... Hay otras fichas, como
‘cartelitos’ del tipo ‘; Qué hacer en caso de temblor?’ que indican qué hacer en caso de violencia, etc.;
con padres de familia; etc. Estan atractivos, coloridos... También hay mucha informacion de protocolos:
el federal, por estados... Tomé la informacion que consideré la apropiada para mi” (docente de

secundaria).

Estos datos sugieren que la pagina de internet resulta ser un recurso desaprovechado y, por lo tanto,
de alcance limitado. Esto puede deberse a varios factores, como el que no todas las escuelas cuenten
con acceso a internet o la constante referencia de los docentes a la falta de tiempo. Las capacitaciones
podria ser el espacio adecuado para dar a conocer qué tipo de herramientas se pueden encontrar en

la pagina y cdmo integrarlas alas sesiones destinadas al programa.
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3. Convivencia escolar

Concepcion y percepcion de la Convivencia

Eluso del término convivencia en muy diversos contextos y sentidos, ha dado lugar a que se le aplique
tanto a una fiesta como a una materia escolar y a una diversidad de programas cuyas orientaciones

pueden ser divergentes e incluso contradictorias.

En buena medida a esto responde que en las escuelas visitadas sea frecuente que se haga referencia

a la imparticion de "platicas" como uno de los principales recursos para propiciar la convivencia:

‘Aqui en la escuela han venido estudiantes de psicologia y les han dado pléticas a los alumnos.
Darles platicas, hacerles ver la situacion, o sea comentarles, digo ellos ya lo ven, ven videos

ven situaciones que se estan viviendo en vivoy a todo color... (docente primaria).

Y estas pléticas enfrentan los mismos obstaculos que otras medidas:

e Pero los padres de familia ‘no asisten a las sesiones, no asisten a platicas, para ellos es

mas importante otra cosa que el nifio” (docente primaria).

o ‘Platicas a los padres, a los alumnos, a los docentes... No se trata de menospreciar el
aporte que pueden tener, pero tampoco de convertirlas en el recurso por excelencia”

(docente secundaria).

La carga de asuntos de caracter administrativo contribuye a que esta cuestion quede relegada

a "Asuntos Generales" en los espacios donde deberia ser abordada como colectivo:

[En el Consejo Técnico Escolar] "Si, en nuestros asuntos generales ya después de que
terminemos con nuestra guia, retomamos lo de participacion social, comités de padres de

familia, lo socioemocional y la convivencia escolar" (Directivo primaria).

Pero, nuevamente, estos espacios pueden ser rescatados mediante ciertas iniciativas:

La ultima reunion (del CT de Zona) fue entre varias escuelas y les parecio muy bien, porque se
reunieron maestros de los 3 niveles de educacion basica, pero de la misma comunidad. ..."Como
la problematica es similar, resulta mas productiva la discusién sobre lo que esta pasando en la

localidad y en las escuelas" (Directivo secundaria).
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Un sesgo que también se observa en la concepcion de la convivencia es que se entiende
esencialmente como algo dirigido alos alumnos. Independientemente de que se asume que su mejoria
sera en beneficio de toda la comunidad educativa, los estudiantes parecen ser los destinatarios de
todas las acciones. Son los sujetos a mejorar.

Pocas referencias se hacen a las relaciones entre docentes, o entre docentes y alumnos. Mucho

menos a otros miembros del personal.

‘Unos dos maestros que pudieran tener otra vision de trabajo y otras formas de generar
disciplina, que no es la adecuada para generar las condiciones de estabilidad emocional con

los nifios”. (Directivo Secundaria).
Hay visiones con mayor alcance propositivo. Algunos en términos de la responsabilidad compartida:

"El tema de convivencia no hay que verlo como que es un tema que le toca a unos cuantos.
Falta que sea una vision compartida por todos. [Algunos docentes y Directivos] lo ven como

algo ajeno" (docente primaria)
Otros por sus alcances mas alla de la disciplina escolar:

"Ese es el meollo del asunto: Para mejorar el aprendizaje debe mejorar la convivencia. Un aula

donde la convivencia es sana, el aprendizaje se da" (docente primaria).

Una maestra de primaria explica: "La convivencia se debe implementar durante todo el dia. Iniciando
desde los buenos dias, en el permiso para ir al bafio, en el gracias, el por favor... esas cosas que los
nifos tienen que tener como basicas. El comportamiento en la convivencia con los compafieros, no
llevando una asignatura en que se indique: 'Vamos a leer, vamos a escribir, vamos a contestar...".
Porque alo mejor contestamoslo que creemos que esta bien y punto, pero que realmente lo lleves a
la practica... Lo que necesitamos es que se concientice de lo que esta bien y lo que esta mal.

Implementar las reglas de la convivencia” (docente primaria).

Manejo de conflictos

De las concepciones en uso sobre la convivencia escolar, particularmente las que la asocian a la
disciplina y la buena conducta, deriva que los procedimientos establecidos en los reglamentos y

protocolos sean el recurso por excelencia para "promoverla":
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"Seguimos un protocolo de atencidn para mejorar la convivencia y la conducta de los nifios, se
lleva una bitacora, la bitacora se lleva a prefectura, a servicio social, a psicologia y Directivos,

se le da un seguimiento..."(docente secundaria).

En las escuelas de nivel secundaria docentes y Directivos tienden a considerar que los estudiantes
requieren un control mas cercano sobre su conducta. Las estrategias que adoptan varian un poco,
pero en general se basan en la vigilancia y, de ser el caso, en la aplicacién de los reglamentos

establecidos.

La vigilancia puede aplicarse mediante la presencia del personal en patios y otros lugares "de riesgo"

en el plantel, o por medio de las videocamaras instaladas en sitios estratégicos.

Por lo que se refiere a los reglamentos, con base en la Ley Estatal se formulan reglamentos escolares,
de cuyo contenido se informa en general y cuyos detalles -particularmente en lo que se refiere a las

sanciones aplicables ante determinadas faltas- se tratan con los que incurren en infracciones.

“La intervencidn de los docentes se orienta por el protocolo, la bitacora... "Tu como maestros
debes empezar por resolver los problemas en tu salén. Vamos a hacer esto, vamos a firmar el
acuerdo... si no lo cumples, los padres de familia... o con Trabajo Social... y o ltimo es irte'. Lo

que son los pasos del protocolo escolar" (docente secundaria).

Estas sanciones se basan en los protocolos preestablecidos y van de la amonestacion a la suspension
definitiva, pasando por requerir la presencia de los padres en el plantel e incluyendo recursos comola

asistencia psicoldgica y del Servicio Social.

‘Primero separarlos, luego platicar con ellos para que cada quién exponga su proposito, el por
qué lo hizo y los que vieron, todo ello para saber quiénes estan buscando pleito. Se platica con
la Directora, con los nifios y se empieza a convocar a los padres, un nivel de aplicacion del

reglamento” (docente primaria).

El principio de autoridad debe mantenerse, en ocasiones a costa de la cercania y la confianza de los

alumnos:

"Les hablo fuerte cuando les tengo que hablar fuerte, sin ofender ni nada, ni poner en evidencia,
pero que quede claro que yo sé lo que estd pasando o quién esta causando el conflicto”

(docente primaria).
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No hay, por otra parte, muchas referencias que indiquen que los alumnos participen en la formulacién

del reglamento escolar o siquiera en su revision.

Algo que queda fuera del campo de visidn de los entrevistados es la posibilidad de que las practicas
y contenidos escolares resulten poco atractivos para los estudiantes. La apatia y el desinterés son,
nuevamente, atribuidos a "problemas en casa", sin considerar ni por un momento que los contenidos
y actividades que se proponen puedan ser ajenos a la cultura e intereses del estudiantado,

particularmente alos de mayores edades.

Ademas de sanciones y protocolos, las calificaciones serian otro recurso disponible para quienes no
obedezcan las reglas. Sin embargo, también este recurso tiene sus limitaciones. Explicaba un docente
que en su secundaria no se admiten calificaciones reprobatorias. Se trata de una politica adoptada en
ese plantel, la que le ha permitido destacar por los buenos indices de permanencia y eficiencia

terminal.

La contraparte de esta politica particular es que, sabedores de que hagan lo que hagan o dejen de

hacer, un docente comenta:

"...no se puede reprobar a nadie. Eso hace que los estudiantes no se esfuercen por nada,
porque saben que por lo menos ya tienen el 6. Incluso 'el que no viene tiene el 6 igual que yo,

que estoy viniendo diario'... Los desmotiva" (docente secundaria).

A pesar de este panorama que puede resultar desalentador, propiamente todos los entrevistados
muestran sensibilidad y disposicion para mejorar la convivencia en sus aulas y escuelas. La aplicacion
del reglamento es para ellos el ultimo recurso y se muestran dispuestos a propiciar la reflexion entre
los infractores con el fin de resolver los conflictos mediante acuerdos. Hay en esta disposicion inicial

un area de oportunidad a explorar, encauzar y reforzar.

En el nivel Primaria los enfoques y procedimientos son més mesurados, particularmente porque se
exploran con mayor detenimiento las posibles causas de la conducta disruptiva, la indisciplina o la
violencia, segun el caso, de los alumnos. La relacion mas cercana y prolongada de los docentes de

este nivel respecto a los de Secundaria, puede ser un factor para que adopten esta postura.

Entre otras practicas se pueden sefialar algunas de las recabadas en campo que muestran una
combinacién entre asignar responsabilidades y conferir derechos. Es costumbre en uno de los

planteles que, al concluir el recreo los nifios recojan la basura que haya en el patio. Ademas, los
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alumnos participan en la formulacién del reglamento escolar, por ejemplo, en 3° con las reglas para el

uso de la biblioteca escolar. Ellos participan en la elaboracion.

También en la secundaria se observan estrategias que propician una solucion de los conflictos - por
lo demas, naturales en todo espacio social- de una manera no autoritaria y previsiblemente mas

formativa:

"A través del dilogo, la reflexion, establecer acuerdos. A veces la formaen la que interacttian
puede ser un poco agresiva; cuando yo me percato de eso hablo de manera general, abordando
la incidencia y haciéndolos reflexionar... Le creo a los chavos, creo que el didlogo hace un

cambio de actitudes en los muchachos" (Directivo secundaria).

Participacion y relacion con los padres de familia

En lo que tienden a coincidir los entrevistados, de todo nivel y modalidad, es en la existencia de
“familias disfuncionales”, a lo que atrbuyen los problemas que presentan los alumnos. Esta
disfuncionalidad responde principalmente a dos motivos: familias monoparentales, sea por divorcio o
emigracion por motivos econdmicos Y, el segundo motivo, porque ambos progenitores trabajan. En
cualquier caso, la consecuencia es el abandono o descuido de los hijos, quienes crecen acompafiados

por abuelos, tios, hermanos mayores o, en el peor de los casos, solos.
Algunas de las expresiones que se recuperaron sobre esta percepcién son las siguientes:

"Tenemos una educacién en casa tan triste, en condiciones de abandono y maltrato, que a
muchos les hace falta saber ser padres. Los papas son proveedores, pero no guias para los

muchachos" (docente telesecundaria).

Esta labor de guia de los padres es una de las tareas de las que se tiende a deslindar a la escuela y

los docentes:

"La escuela es una reforzadora de valores, no vaa ensefiarlos, eso los alumnos ya se los deben

de saber por su casa" (Directivo telesecundaria).

Pareciera asi que los valores se inculcan y conforman en una edad y espacio especifico -primeros

afos y en el hogar- y, en todo caso, en lugares como la escuela se "refuerzan”. O incluso peor:
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Comorefirid uno de los entrevistados citando a otra docente:

"Lo que nosotros trabajamos en la mafana, en la tarde sus papas lo echan a perder”.

Esto, ademas de las consecuencias que tiene para los alumnos en su hogar, limita fuertemente las
posibilidades de comunicacion entre la escuela y las familias. De hecho, otra queja frecuente entre los
entrevistados es que los padres de los alumnos con problemas de conducta no participan en las
actividades escolares ni mucho menos asisten cuando son convocados en lo particular. Silo primero
se explica por la carga laboral de padres y madres, lo segundo puede reflejar precisamente que no

quieren ser convocados sélo para recibir quejas sobre el comportamiento de sus hijos.
Se crea asi un circulo vicioso del cual parece dificil encontrar la salida.

Aunque son minoria, algunas escuelas, Directivos y docentes tienen una vision distinta. Como se

sefialé antes, sobre todo entre los primeros niveles.

Una escuela rural instaurd la practica de que las madres entraran al plantel para traerles el almuerzo
a sus hijos y se quedaran a convivir ahi ese tiempo. Incluso se acondicion6 el espacio para que hubiera
mesas bajo la sombra y se manejé que mejoraria las condiciones de seguridad para que los nifios no

cruzaran la calle al salir a almorzar.

Luego se convino con la dependencia de Seguridad que una persona diera a las madres sesiones de
activacion fisica y una nutribloga las orientaran en la prevencion de la obesidad. Méas adelante se
organizaron eventos de teatro y cuenta-cuentos donde los nifios se fueron animando a hablar por el

micréfono en presencia de sus madres, que en ocasiones también narran algun cuento.

En este sentido afirma una docente:

"Para que haya congruencia entre a escuela y la casa, hay que mantener comunicacion con los
padres de familia, mantenerlos al tanto sobre lo que se estd planteando en la escuela y

orientarlos para el manejo en la casa" (docente primaria).

Clima Escolar

Aunque las condiciones de un plantel a otro, de un nivel al otro e incluso entre distintos tunos y
modalidades presentan diferencias significativas, en general el clima escolar se considera bastante

aceptable.
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"En la escuela los conflictos son interpersonales: 'Me vio mal; me dijo esto; me rob6 algo'... Pero
nada muy grave. Se ha logrado controlar poniendo reglas. Y el respeto a los chicos: como le

hablas, qué le dices, qué espera de él.” (docente primaria)

"Si, tenemos un ambiente sano, conflictos normales y comunes, pero los maestros tienen claro,
lo han trabajado desde el ciclo anterior y que la convivencia es una prioridad, no tenemos
mayores problemas, Se comunica que la violencia no se resuelve con violencia" (Directivo

secundaria técnica).

En algunos casos la vision es francamente negativa, un docente de secundaria sefiala que para a los
alumnos: "No hay autoridad que les inspire respeto”. O se atribuye al entorno en que se localiza la

escuela: "Estamosrodeados de personas inmiscuidas en ese tipo de delitos" (Directivo secundaria).

Sin embargo, hay optimismo y diversas pistas sobre lo mucho que se puede hacer. Se enumeran a

continuacion:

1) Una es favoreciendo la colaboracion en lugar de la competencia:
"...la experiencia, el contacto con los muchachos, la comunicacion nos da para resolver
conflictos e interactuar con ellos. El trabajo en equipo eso favorece; a veces yo hago los
equipos Yy a veces ellos eligen por afinidad. Por ejemplo: siidentifico algunos alumnos que me
pueden apoyar con los que requieren apoyo, lo hago de esa manera, para equilibrarlos"

(docente secundaria).

2) Un acercamiento a la cultura de los alumnos es igualmente un recurso para despertar su

interés y creatividad:

"Unos dias por ejemplo se trabaja con canciones. Yo ya estuve seleccionando algunas para
darles una idea. Les menciono algunas canciones: letras, artistas, los encamino... Entonces vi
que si estaban los nifios trabajando. Ahorita las canciones es algo que les gusta mucho: les
toca presentar sus audios y ya se organizaron y me sorprendian sus reflexiones" (docente

secundaria).

3) Propiciando la comunicacion y el (re)conocimiento reciproco:

"Muchos tenian una idea equivocada de como era la familia de sus compafieros; esto a nivel

salén les da la oportunidad de colaborar y apoyarse entre ellos" (docente secundaria).
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4) Afrontando las limitaciones que les impone el contexto comunitario donde se localiza

escuela:

"En la comunidad no hay actividades culturales, ni canchas deportivas ni otras oportunidades
para los nifios y jovenes. La intencion era formar una orquesta por medio de la banda de vientos.
Se les impartian clases de lunes a jueves. Iba bien, pero €l tenia que conseguir un transporte
para llevarlos y traerlos de regreso. Los papas no apoyaban en nada; ni siquiera acompafarlo
un dia a la semana. Y aunque la presidencia municipal ofrecid apoyarlos, nunca se concretd el

apoyo". (Directivo telesecundaria).

la

5) Haciendo pequefios arreglos que facilitan la inclusion de aquellos que se encuentran en

desventaja por cualquier motivo:

"Ademas se realizan convivios con alumnos y padres de familia. La mayoria participa. Esta es
una practica que habia en afios anteriores. Los alumnos cuyos papas no asisten se sienten
excluidos, asi que se les ha asignado alguna participacion, aunque sea minima, como traer la
sal 0 el orégano para el pozole. Y ya se sienten incluidos. Fue sugerencia de las mamas"

(Directivo telesecundaria)

6) Ampliar la perspectiva desde la que se aprecian las interacciones en la escuela, con todos los

involucrados:

"Se ha visto que todas las actividades de convivencia han ayudado a que los nifios de otros
grados se relacionen entre ellos: juegan, comparten mas. Pero también depende del ejemplo
que dan los profesores; si ven a sus maestros conviviendo con otros docentes, ellos también lo
hacen. Comparten su comida, sus cosas. Todo ello contribuye para crear un clima favorable"
(Directivo primaria).

7) Propiciando un ambiente favorable en las aulas:

"La parte de sus estrategias, de su interaccién con los nifios dentro del aula, un maestro que
hace de su trabajo un ambiente bonito, un ambiente agradable a los nifios obviamente va a

tener menos situaciones de agresion, que el nifio se sienta a gusto, que el nifio se sienta

atendido de sus inquietudes" (Directivo primaria).
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De este panorama preliminar se desprende que, aunque hay mucho por hacer para mejorar
sustancialmente la convivencia en nuestras escuelas, también hay grandes experiencias,

recursos humanos e iniciativas que aportaran para lograrlo.

Otras actividades que abonan ala convivencia escolar

Se menciond antes que en muchas entrevistas se evidencia un distanciamiento ente los docentes y
Directivos, por una parte, y las familias de los alumnos, particularmente de los que presentan

problemas de conducta, por otra parte.

Lograr que las familias compartan el espacio escolar junto a sus hijos, asi sea simplemente para
llevarles el almuerzo y conversar un poco con otros padres y madres, contribuye a una apropiacion de
€s0s espacios, a una percepcion diferente de la rutina escolar ajena a ceremonias oficiales, platicas y
juntas para presentar quejas sobre sus hijos. Se crea asi otro tipo de vinculo y se propicia un

compromiso menos formalista y mas sélido entre ambas partes.

Otro elemento es el acceso a actividades deportivas y culturales. Las escuelas que disponen de
mejores instalaciones -canchas, auditorio etc.- tienen mayordemanda de acceso. En contraste otras
carecen de lo mas elemental en estos rubros. No solo en el plantel sino incluso en la localidad en que
se encuentran hay muy poca disponibilidad de espacios y eventos para desarrollar esas actividades.
Las autoridades educativas, en coordinacién con las estatales y, sobre todo, con las municipales,
deben garantizar el acceso de los alumnos a canchas deportivas, cursos de artes diversas y otras

actividades que combinan formacion y diversion para nifios y jovenes.

Por ultimo, se sugiere evitar requisitos burocraticos, sobre todo en lo relativo a la planeacion de salidas
y visitas fuera de la escuela ya que varias de esas actividades son parte de una prioridad incluida en
el Programa de Mejora Continua — por ejemplo, visitar la Feria de Ledn, a la Coca Cola, al Museo de
Arte Contemporaneo —‘nosotros le decimos a los mas rebeldes que no vanair, y ellos buscan portarse
mejor. Pero hay requisitos que nos ponen, por ejemplo: que de cada grupo debe ir el 80% de los
alumnos; es imposible. Esos requisitos bloquean la verdadera convivencia y desalientan a las escuelas

para tomar esas iniciativas. (Directivo secundaria).
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4. Centros de Atencidén Multiple

Sobre la operacion el programa
El material

Se entrevistaron cuatro directivos de los Centros de Atencion Mdltiple en los municipios de Celaya,

Salamanca, Irapuato y Uriangato.

De los directivos entrevistados, algunos no han recibido material; a otros se les compartié en formato
electronico o se les sugirid descargarlos de la pagina y otros lo recibieron incompleto. Ademas,

comparten que el material se les entregd en el mes de enero, no al inicio del ciclo escolar.

‘No hemos recibido nada; de hecho el material lo descargamos de internet y lo estamos imprimiendo
conforme se va necesitando”.

En relacion a las entrevistas en linea dirigidas a docentes y responsables del programa en el plantel,
se recibio respuesta de 197 docentes de CAM y 58 directores. Los resultados de estas encuestas

coinciden, en gran medida, con la informacion recuperada en las entrevistas.
Respecto al material, un 83% de los directivos que respondieron a la encuesta en linea, comparten
que no recibieron material suficiente. En relacion a la entrega de material, el 69% refiere no haber

recibido el material a tiempo.

Contenido del material

Los directivos entrevistados coinciden en que el Programa y los materiales son interesantes y valiosos.
Sin embargo, segun su percepcion, no consideran las caracteristicas y necesidades de la poblacion
que atiende los Centros de Atencion Multiple. Los docentes que han logrado implementar alguna
actividad, ha sido sélo de las fichas de preescolar y primero de primaria y realizando los ajustes

razonables necesarios para garantizar su uso y el logro de los aprendizajes esperados.

‘Las actividades deberian considerar las caracteristicas de la poblacion que atienden los CAM:

autistas, Sindrome de Down, ciegos, sordos, paraliticos, etc., sin que eso implique descuidar la
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inclusién. Se reconoce el valor de los contenidos, pero sélo es parcialmente aplicable a estudiantes

con estas caracteristicas”.

En funcién de lo anterior, mencionan que el contenido es valioso, pero no es pertinente para su
poblacién estudiantil.

Ademas, los Directivos entrevistados que recibieron material, sugieren que, previo a su entrega, se
verifique con ellos si el material es pertinente a la realidad y condiciones de los alumnos. Refieren que
hay cuadernos de trabajo que no se han utilizado ni se utilizaran.

‘Seria conveniente analizar, que nos hicieran una encuesta a inicio de ciclo para ver qué material se
necesita para que tampoco nos lo manden todo, porque si no vamos a necesitarlo no sera necesario

que lo manden... Analizar el nivel’

También comparten que para sus alumnos necesitarian otro tipo de material y recursos. La lecturay

la escritura son procesos que la mayoria de los alumnos no tienen desarrollados.

“Los libros no nos sirven, necesitamos laminas con imagenes, a los nifios les llama mucho la atencidn
cuando son en grande; mas videos y donde proyectarlos, dados de las emociones... Aqui hicimos uno
en el patio, que puedan ellos manipular porque es de la manera en la que ellos pueden apropiarse

mejor de los contenidos”.

Al respecto, los docentes que respondieron a la encuesta, otorgan una calificacion menor al cuaderno

de los alumnos.
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¢Qué calificacion otorgd a los materiales del
PNCE?

7.14

6.93

6.74

Cuaderno de alumnos Guia de docente Fichero de actividades

En relacién alos contenidos, el 57% de los docentes, los valoran Utiles.

¢Qué tan utiles considera los contenidos del
PNCE para su escuela??

= Muy Utiles = Medianamente Utiles = Poco Utiles = Nada Utiles

Implementacién del programa

Se recupera que la implementacion del programa en estos Centros Educativos es compleja y ha
representado un gran reto. Algunos, con apoyo de la psicologa, han vinculado las actividades del
PNCE con los contenidos del area socioemocional. Otros no han logrado implementarlo. Mencionan

que se requiere hacer grandes ajustes a los materiales y objetivos. Aunado a lo anterior, comparten
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que se suman dos grandes obstaculos para la implementacion del programa: uno es que el tiempo de
la jornada escolar es muy corto y el otro es que hay pocos espacios de reunion entre el colectivo

docente para revisar el programa y acordar como abordarlo.

‘Nosotros aplicamos el programa porque viene como parte del de mejora continua, y como lo trabajan
normalmente con apoyo de la psicologa, lo vinculamos con lo socio-emocional; trabajamos la
convivencia, respeto de limites y reglas, autoestima, ejercicios de respiracién. Lo manejamos desde

preescolar, primaria y secundaria”.

‘No se ha podido aplicar el programa completamente, porque en las fichas se pide mucho la respuesta

de los chicos y los del CAM no tienen lenguaje pleno”.

‘Tiene que ver con lo justo razonable: hay que hacer ajustes muy significativos por las situaciones de
discapacidades, tenemos nifios con autismo. Debemos tratar de equilibrar los temas para poder
llevarlos a la practica; es muy complejo, por las diferentes capacidades muy especificas” (directora
CAM).

En relacion al seguimiento y acompafiamiento en la implementacion el programa, mencionan que al
firmar la carta compromiso asumieron que ése era el inicio del programa. Los entrevistados informan
que no han recibido ningun tipo de seguimiento ni acompafiamiento en relacion al PNCE y sus

materiales.

‘Sobre el material nadie nos ha preguntado; nadie nos ha dicho si lo llevamos; nadie nos ha dado
seguimiento... Nosotros lo empezamos a hacer porque firmamos el acta de compromiso que nos

dieron a inicio de ciclo por parte de supervision; fue por iniciativa propia”.

Sobre la convivencia escolar

Uno de los temas clave a trabajar en convivencia es la comprension y aceptacion de las diferencias
entre los miembros de un grupo. Una directora explica que algun padre de familia le cuestiond el que
su hijo, con Sindrome de Down, tuviera que empuijar la silla de ruedas de otro de su aula que es

paralitico, si no era su responsabilidad, pero ella le contest6 que si era su responsabilidad "porque son
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compafieros" y si en un futuro tuviera que ayudar a un familiar ya sabe cémo hacerlo.

Les hace vertambién que ellos se quejan por el rechazo que reciben sus hijos, pero a su vez rechazan

a algunos de los alumnos del CAM con diferentes condiciones.

Refieren que los alumnos, docentes, directivos y padres de familia confunden y utilizan, como
sinbnimos, los conceptos de indisciplina, violencia y agresion. Ademas, segun su percepcion, la

convivencia escolar se reduce a convivios, actividades deportivas, de arte y recreacion.

‘Hay veces en las que a los alumnos les resulta dificil distinguir indisciplina de violencia. Incluso

nosotros no siempre lo tenemos claro”

Ademas, reconocen como fortaleza para la convivencia la relacion y apoyo de los padres de familia.
Se les invita e involucra en todas las actividades, como el dia de la primavera, posadas, convivios,
eventos deportivos, presentacion de obras de teatro. “Pienso que ellos perciben que hay un interés
por la educacién de sus hijos y han visto resultados; por eso se involucran. No sélo estamos

cumpliendo un horario, sino que realmente se les esta dando la importancia a sus hijos”.
En la encuesta se cuestiond a los docentes sobre sila convivencia escolar ha mejorado a partir de la

implementacion del PNCE. Al respecto, el 57% de los encuestados, responde que no mejoré o mejord

muy poco.
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¢En qué medida la convivencia escolar mejord en
su plantel a partir de la aplicacion del PNCE?

1%

® Mejoréd Mucho = Mejoré Poco Mejord Totalmente  ® No Mejord

Manejo de conflictos

En relacién a este tema, las percepciones compartidas son variadas. Ningun directivo hace referencia
a las técnicas de resolucion pacifica de conflictos, como la mediacién, que propone la Secretaria de

Educacién de Guanajuato.

Dos de las personas entrevistadas mencionan que hay pocos conflictos entre los alumnos. Los mas

comunes son por el material escolar.

‘Los conflictos normalmente son por el material. Hay dias en que se prestan el material, otros en que
no. Aqui en esta escuela no hemos tenido conflictos en los que tengamos que llegar a llamar a los
papas; los nifios aqui se apoyan, trabajan bien en equipo, son capaces de llevar bien una actividad en

equipo, la mayoria respeta las reglas” (docente preescolar).

Una directora comparte que el CAM que dirige, se encuentra en una zona de riesgo y con altos indices
de violencia. Ahi se han dado situaciones que se pensarian improbables en un CAM. Por ejemplo, hay
alumnos que se han presentado con balas, con navajas y otros objetos que pueden provocar dafio a
otros. Para atender estos casos se contd con el apoyo de la psicdloga, ella cité a los padres de familia

y platicé con los alumnos.
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Colaboracién entre agentes educativos

La mayoria de los Directivos entrevistados comparte que entre los docentes y demas personal se
apoyan, hay confianza y, a pesar de que es dificil encontrar tiempos para reunirse, buscan espacios
fuera de la jomada escolar para compartir, deliberar y trabajar juntos. Eso ayuda a alcanzar los

objetivos propuestos y tiene un fuerte impacto en el clima escolar.

‘A la salida nos quedamos a planificar qué vamos a hacer, porque como somos pocos, se da la
oportunidad de trabajar en equipo. Sobre todo, la psicdloga es la que nos orienta. La ventaja de ser
pocos es que tenemos la oportunidad de estar siempre en comunicacion. Nos llevamos muy bien y

eso ayuda mucho”, comentaun Directivo de primaria.

Un caso en particular, que comparte una docente entrevistada, menciona que hay problemas de
comunicacion y colaboracidn entre los diferentes actores educativos, principalmente entre docentes y
director. Afirma que eso es un gran obstéculo en la implementacidn de cualquier programa y que afecta

considerablemente el clima escolar y las relaciones entre todos los actores educativos.
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5. Preescolar

Entrevista con lista de cotejo a directoras y docentes de preescolar

En este apartado se incluyen los resultados de cuatro entrevistas a directoras y docentes de tercer

grado de preescolar.

Sobre la operacion del programa

El material

Entrega de material

Mencionan que recibieron el material incompleto y se les entregd entre diciembre y enero. Las
directoras entrevistadas mencionan que tienen al menos un fichero, una guia para los docentes de
tercero, pero faltan cuademillios para los alumnos. Un preescolar recibio 4 ficheros, uno para cada
maestra de tercero. Cuestionan la pertinencia del programa por la falta de material. A excepcion de un
preescolar, que afirma que la falta material, no es impedimento para implementar el programa, ya que

buscan la forma de complementary aplicar el programa haciendo uso de otros recursos.
“Incompletos, no tenemos los libros, en el grupo no hay libros”.

‘Lo que las maestras hacen es fotocopiar las actividades del libro que tienen; por ejemplo, hay
actividades para que el nifio haga un dibujo..., ellas utilizan una hoja de maquina o el cuadermno o se
los proyectan. También, como tenemos computadora y cafién, son proyectados... porque no llegaron

los materiales completos”.

‘Se me hace muy incongruente, porque si me parecen bien los programas que saca Secretaria, en
especial éste: también me encanta y se me hace muy atractivo, pero sin materiales, ;cémo quieren

que lo trabajemos?”.

‘No tenemos todo el material, pero lo trabajan en grupo y complementan con otros recursos. Eso no

es impedimento”.
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Contenido del material

Sobre el contenido del material, en general hay una valoracion positiva, especialmente del fichero.

Refieren que al utilizarlos hacen algunos ajustes o los complementan con otros recursos.

‘Si es muy interesante, sobre todo los ficheros: traen muchas dinamicas de juegos para hacer
al aire libre, para interactuar en equipo, con otros comparieros, vienen juegos de destreza...
Eso nos gusta mucho porque nos saca de la rutina, y aparte también ayuda al nifio a socializar

y arelacionarse con sus comparieros”.

“Si notamos que hay algunas actividades que se pueden aplicar como lo marca el programa, pero en
otras tenemos que hacer adecuaciones, porque a veces no tenemos el material. También
complementamos con videos y otros recursos. Hacemos adaptaciones en algunos términos o

vocabulario, segun las caracteristicas propias de la edad”

La encuesta en linea la contestaron 1088 directivos del nivel preescolar. En relacion a la utilidad de

los contenidos, el 72% los considera muy Utiles.

¢Qué tan utiles considera los contenidos del PNCE
para su escuela?

1% - 1%

|

= Medianamente utiles  ® Muy Utiles = Nada utiles Poco utiles
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Implementacion del programa

A pesar de que el programa sélo esté dirigido a los grupos de tercero, refieren que lo utilizan con los

demas grados. Solicitan material para todos los grados de preescolar.

‘Lo usamos en todos los grados, porque es un seguimiento desde primero y obviamente cuando
primero llegue a tercero se vaa ver el trabajo que se hizo desde primero; ahi nosotros vamos a poder

percibir los avances a largo plazo”.

“Se hacen adaptaciones para 1ery 2do grado, pues el libro es sélo para 3ro. Nos gustaria que fuera

graduado, para que se pudiera ver avances y no repetir en proximos afos las mismas actividades’”.

Sequimiento vy resultados

Al ser un temaque se vincula directamente con el campo formativo de desarrollo personal y social del
programa de educacion preescolar, muchas de las actividades les resultan familiares y las trabajaron
el afio pasado. Sin embargo, mencionan que le gustaria tener mas tiempo para conversar con sus

docentes sobre este programa.

En relacion a la evaluacion de los resultados del programa, comparten que no identifican un
mecanismo para dar seguimiento a los resultados del programa: “creo que tampoco hay como evaluar,
como ver el seguimiento, qué funcioné qué no funciond, qué podemos agregar... Seria interesante

que recuperaran la opinion de quien lo aplica”.

Los tiempos

Los directivos y docentes entrevistados mencionan que la jornada del preescolar es muy corta. Falta

tiempo para revisar todos los contenidos del plan y programay agregar otros programas.

De las entrevistas se infiere que los tiempos previstos son relativos, cada maestra va a su ritmo.
Incluyen las actividades del PNCE en su planeacion, a excepcion de un preescolar que tiene un dia

destinado (viernes) para la implementacion del PNCE.

‘Estan un poco cortos los tiempos, pues ellos en 3° tienen clases de inglés, musica, arte y Educacion
Fisica, asi que tienen que agilizar las cosas. Se trata de abordar los temas de manera transversal, por

ejemplo, con la produccion de textos”.
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‘Ellas desarrollan las actividades una vez por semana y no se han fijado un tiempo limite para

concluirlas, van a su paso”

Sobre la convivencia escolar

Manejo de conflictos

En este tema, las personas entrevistadas no hacen referencia a las técnicas de resolucion pacifica de
conflictos que propone la Secretaria de Educacion de Guanajuato, sélo mencionan utilizar la Ley para

una Convivencia Libre de Violencia en el Entorno Escolar y sus protocolos en caso de conflicto.

En general mencionan pocos casos de conflictos y violencia entre los alumnos. Cada maestra

construye su reglamento de aula y se apoyan de la Ley de Convivencia para resolver los conflictos.

‘Si se hizo una ley con sus protocolos; de hecho nosotros, a través del documento que ha salido,
sabemos qué pasos tenemos que seguir, qué tenemos que hacer para evitar un conflicto. Tenemos
bitacoras de atencidn a padres que nos han servido mucho, porque es el compromiso del papa, del

maestro y de los alumnos”.

Para el manejo de conflictos entre alumnos se apoyan en diversas metodologias, como la de disciplina

en el aula y disciplina con dignidad.

Mencionan que el apoyo de psicologos es fundamental para el manejo de situaciones dificiles y/o

conflictos.

‘Se atiende a los nifios con rezago, que tienen alguna necesidad educativa especial o que
pueden. ser conflictivos. También contamos con psicélogo terapista de lenguaje y la maestra
nos apoya con todos esos nifios. Y nosotros con los papas trabajamos mucho, promovemos
conferencias por parte de psicblogos del centro de salud o vienen editoriales de libros y les

hacen dinamicas para sensibilizarlos”.

Mejoras en la Convivencia Escolar atribuidas al PNCE

Reconocen que si ha mejorado la convivencia a partir de la implementacion del PNCE. Pero también,
se lo atribuyen aotros factores, como: actividades complementarias con los alumnos, academias entre

docentes y participacion de la familia. Es necesario trabajar y sensibilizar a todos los actores.
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‘Son muchos factores, yo creo que no es en si el programa; si nos gustan los materiales,
especificamente el que conocemos. Hay material, hay actividades muy buenas. No te digo que todas,

pero si hay buenas; yo por lo que he visto y por las opiniones de las maestras, son buenas’.

‘En el area socio-emocional, han trabajado mucho con la autoestima, el reconocimiento de la imagen,

que los nifios sepan decir sus cualidades, sus caracteristicas propias como género”.

‘Se ve respuesta con las familias; les ayuda a participar a los papas, se quedan con ganas de mas,
pero decepciona que con los pequefios no los ponen en practica, los siguen educando de manera
automatica: “si te pegan, pues pega, no te dejes”; entonces como que se corta la corriente del mensaje.

Se requiere trabajar mas con papas”.

En relacion a este aspecto, el 71% de los directores entrevistados, mencionan que si mejord —‘mucho”

mas ‘totalmente’ la convivencia a partir de la implementacién del PNCE.

¢En qué medida la convivencia escolar
mejord en su plantel a partir de la aplicacién
del PNCE?

3% _ 2%

= Mejoré mucho = Mejord poco Mejord totalmente No mejoré

Ademas, un 64% reconoce que se han realizado actividades con los padres de familia relacionadas
con el PNCE.
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éSe ha realizado alguna actividad para
padres de familia relacionado al PNCE?

= Si = No

Revision de las actividades utilizando el instrumento de la lista de cotejo.

Se presenta una valoracion de los directivos y docentes entrevistados, sobre las fortalezas, alcances

y dificultades en la implementacion de cada una de las actividades en este nivel.

En general aprecian positivamente los temasy actividades del PNCE para el nivel preescolar.

Tema1:

Actividad 1. Los nifios reconocen caracteristicas de como son, hacen distincion de sus compafieros y
lo expresan a través del dibujo. Dio lugar a la reflexion sobre el hecho de que no todos tenemos las
mismas caracteristicas.

No hubo burlas por cuestiones de apariencia de los comparieros.

Actividad 2. La representacion con mimica les dio mas trabajo. Eran como juegos pero les fue dificil

identificar a qué juego se referia. Pero también les interes6 esta actividad.

Actividad 3. También les costd trabajo dibujar en el suelo la figura de su compafiero, porque les faltaba
espacio de acuerdo a los 34 nifios que tiene en el aula. Tal vez debi6 salir al patio con ellos para esta

actividad, pero hay tres grupos de 3° y la actividad se hizo simultaneamente en los tres y alguna ya
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estaba en el patio. Podrian pensar en asignar dias/ horas diferentes.

Incluyeron expresion artistica, donde podian usar distintos materiales para decorar su trabajo.

Actividad 4. En la elaboracion del cartel incluyé la escritura. Dependiendo del contenido del cartel ellos
informaban y luego lo presentaron a sus compafieros. Ya empiezan a hacer "letras convencionales" y

aIgunas marcas para expresarse.

Tema2;

Actividad 5. Se realizd. Se les dificultaba expresar el porqué. Ponian caras enojadas y caras tristes,
pero no sabian decir por qué se enojaban o0 se ponian tristes. Hacen alusién a cosas materiales "Es

que mimamano me comproé el juguete”.

Actividad 6. La actividad del abatelenguas también les gustd. Lo organiz6 en mesas de trabajo con 4
0 5 alumnos por mesay hay que estarlos monitoreando. Los pintaron de colores: rojo los enojados,
amarillos los felices, etc. Piensa que pudo haberse realizado en dos dias, porque fue poco el tiempo

para compartir. Como son tantos, sélo unos cuantos pudieron explicar su emocion.

Actividad 7. En la de encerrar en circulo el ejemplo que soluciona el conflicto la acaban de realizar. Se
referian a cuando no les prestan los materiales, o tienen dificultad en respetar los tumos para
formarse... Sihay en una mesa poco material, ellos dicen que es importante que se distribuya la misma

cantidad a cada uno.

Actividad 8. La de encerraren un circulo las acciones para calmar el enojo estuvimos haciendo
estrategias de intervencidn educativa, como ver videos en los que reconocen que contar hasta el 10
o hasta el 20 los ayuda a tranquilizarse, ejercicios de respiracion, pensar en algo que los hace felices...
Lo saben decir, pero cuando hay que aplicarlo en la practica se les dificulta. Pero entre ellos se
recuerdan: "Oye Adrian, ¢estas enojado? Cuenta...

Tema3:
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Actividad 9. Dibujar una actividad que te costaba trabajo... Ella pensé que se iban a ir mas a problemas
de conteo o escritura, pero fueron sobre todo actividades fisicas, como botar el balon, era una dificultad
grupal, y conforme avanzo la clase de Educacién Fisica han observado que logran botarlo en direccion
recta, o atravesar los aros... Son las cosas que detectaron en esta actividad.

Actividad 10. En dibujar la imagen donde conviven mencionaron formas de convivencia: los acuerdos
que tenemos en el aula, sobre todo el de evitar golpear a los compafieros. En edad preescolar se les
dificulta mucho y hay que estar remarcandola todo el tiempo. Me dicen: 'Es que me peg6 con la
lapicera’, pero no saben distinguir entre lo que hacen con intencion y lo que hacen por accidente. Y
esta actividad nos ayudo a diferenciar esas acciones. También nos hemos apoyado mucho en las
Tics: la visualizacion de imagenes junto con las actividades que nos marca la guia. Y les interesa: se

expresan y empieza a describir. También comparten las experiencias.

La actividad 11. Se les dificulta sobre todo lo de con permiso, porque se estan formando o vana tomar
sus cosas al casillero y ahi van todos juntos.... y eso que trato de que vayan por equipo... Pero con la

rutina se les va haciendo poco a poco un habito. O ellos mismos dicen '|Dile por favor!'.

Actividad 12. Se hace diariamente y se ha trabajado con el libro. En actividades de reflexion o al ver

un video y preguntarles qué entendieron.

Tema4:
Actividad 13. Se desarrolid en juegos grupales e individuales. Como el compartir el material de las
fichas. También que se apoyen con sus compafieros para la resolucion de problemas. Que

comprendan por qué es importante trabajar en equipo para lograr una meta.

Actividad 14. Esto se trabajé con el libro y también de manera permanente para que haya una mejor
regulacion de su conducta. También implementamos los Ambientes de aprendizaje. Cada mes o cada

15 dias vamos trabajando un valor diferente y creo que vaa la par con estas actividades.

Actividad 15. También se centran mas en asuntos materiales. Se les pide describir lo que hicieron.

Algunos hablan de dificultades: 'Es que me gustan los robots pero no me salen'. Entonces entra la
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empatiay el apoyo entre ellos. O la motivacion para darse animos.

Temab:

Actividad 16. También reconocer sobre por qué se generan esos conflictos, que hay que hacer para
solucionarlos... Hay que animarlos a platicarlo con su compafiero, escuchar a las dos partes del

conflicto.

Actividad 17. Esto va encaminado a las reglas. Cuando sefialan las imagenes muchas veces describen
experiencias que han tenido, tanto en casa como aqui en la escuela principalmente. Muchos tienen

hermanos mas grandes y empiezan a platicar sobre eso.

Actividad 18. También a través del cuento usan mas la imaginacién. No sélo las caracteristicas que
se mencionan ahi, sino que le agregan cosas. Lo enriquecian y lo compartian con sus comparieros.
Primero trabajaron en mesasy luego compartieron en plenario. Y en el libro vienen muchas preguntas
de reflexion y evaluacion para que las vayan llenando. Nosotras se las podemos ir leyendo y ellos las
marcan. Si hay dudas sobre dénde dice si y dénde dice no, porque como aun no leen de manera

convencional se pueden confundir.

Actividad 19. En esta se fueron mas sobre mi; no dibujaron a papa nia mama. Talvez hizo falta platicar

sobre las personas que nos brindan seguridad, como policias, bomberos...

Tema®:

Actividad 20. Les encanta dibujar a su familia. A veces dibujan hasta a los perritos. Esa actividad les
ha gustado mucho. Aprecian las caracteristicas de las personas de su casa. Y se aprecia un poco mas
el contexto familiar, porque dicen "Es que en micasa viven mis primos" 0 "yo vivo con mis abuelitos".
Ya también los que sélo tienen al papa o la mamay los demas lo ven con naturalidad, sin burlas y se

muestran empaticos con ellos.

Actividad 21. Hablan mas de actividades en el parque o juegos, los que juegan futbol con sus papas;

en lo que ayudan a las mamas, un poquito mas las nifias, a la mejor ahi estan los roles... Es el segundo
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ciclo que hemos estado trabajando con este y si les llama la atencion; siempre les llaman la atencién

las actividades.

Actividad 22. Esta vaa la par de la anterior. De manera grafica les pedimos que escriban qué actividad
hicieron. Por ejemplo, el dia de juego, el dia de campo, salir al zooldgico... Y como que si lo saben
representar y se esmeran en los dibujos; como que les gusta que los dejen dibujar de manera libre.

Representan la experiencia.

Actividad 23. También como que aqui hay un acercamiento a los nifios que tienen diferentes tipos de

familia. Quién es para ellos la figura paterna, si viven con las tias... Qué relacion tienen con ellos.

La actividad de autoestima de mirarse al espejo. ‘Debian mirarse al espejo y dar caracteristicas de su
género y luego terminar con la pregunta, ¢te gusta verte al espejo? ;,qué es lo que mas te gusta? Al
final habia nifios que llegaban al frente, agachados, no podian decir qué es lo que mas les gusta de
su persona. Otra de las nifias llord, porque no queria verse al espejo; eso quiere decir que la
autoestima esta baja y viene asi desde casa. Otros, pocos, decian que les gustaba todo. Pero son
muy pocos”. Se trabajé el reconocer que los rasgos son diferentes, la piel, los ojos, el cabello, son
diferentes; incluso las habilidades son diferentes, pero que todos son importantes. El aprendizaje de

esa actividad es ‘Me conozco y me quiero como soy’.”

‘Otra actividad que trabajaron: ‘;Qué les gustaria ser de grandes?. Alli representan mucho la
convivencia que ven en el entorno, y la mayoria de los nifios quieren ser policias y tenerarmas, atrapar
a los malos. Algunos quieren ser maestros, pocos tienen una profesion en mente (ingenieros). Esta

actividad necesita tener un trabajo previo de cuéles son los oficios

En una entrevista colectiva, la directora y dos docentes, mencionaron que otras actividades se pueden
trabajar en dias de convivencia colectiva, como el dia de la amistad, donde se aprovecho para que los
nifios expresaran el carifio hacia sus compaferos, lo cual dio muy buenos resultados en el
reconocimiento de las emociones y la expresion de las mismas, aunque lamentablemente fueron

pocos los nifios que se lo permitieron.
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Ademas, comparten que se aprovechan los sucesos de la vida diaria para abordar algunos temas.

Otra ocasion, aprovechando un hecho de tristeza por un perro atropellado en la carretera, la maestra
abri6 el dialogo sobre las situaciones de tristeza 0 conmovedoras, y el manejo de las emociones.
Leyeron el cuento de Fernando el furioso. “Asi los nifios se dan cuenta de que las emociones se

pueden hacer muy grandes”.

‘El viernes pasado vimos el tema del autocuidado. Entonces vimos un video que los formaba al
respecto” Toda actividad tiene un inicio, un desarrollo y un cierre, entonces se debe explorar qué tanto
saben los nifios del tema, y siempre se busca complementar con un video (uso de las TICs), para
adentrar a los nifios en el temay que quede mas claro. El afio pasado, se saco el material impreso,
pero en blanco y negro. Este afio se decidié que se imprimiera a color. Sin embargo, lo ideal es que
cada nifio tuviera su libro, porque solo hay 3 para las maestras. La dinamica, con lo que hay, es

trabajarlo en grupo, salir al patio y trabajar las dindmicas, pero no trabajan en sus libros”.
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Resultados de las encuestas

En este apartado se presentan los resultados de la aplicacion de encuestas estructuradas a directivos,
docentes y estudiantes. Se incluye la descripcidon de las variables que fueron evaluadas a través de

cada una de las preguntas incluidas en las encuestas aplicadas alos participantes.

En el primer apartado se describen los resultados de la aplicacion de la encuesta a directivos, de
preescolar, primaria, secundaria y CAM; en el segundo apartado se presenta la descripcion de la
encuesta a docentes de los mismos niveles educativos. Finalmente, se hace una revision de los

resultados de las encuestas a estudiantes de primaria y secundaria.

Dado que el objetivo principal ha sido evaluar la aplicacion del PNCE en el estado de Guanajuato, en
cada apartado se presentan primeramente las respuestas a las preguntas en las que se indaga sobre
la aplicacion del programa, y en segundo lugar las de las preguntas que evaluan diferentes aspectos

de la convivencia escolar, desde la visidn de cada uno de los actores.

Resultados encuestas a directivos

A continuacién, en funcién de la variable evaluada se describen los resultados generales, asi comola
comparacion por nivel educativo y por region geogréafica. Es importante sefialar que no todas las
variables incluyen estas tres formas de descripciones, sino que se presentan cuando, por las

caracteristicas de las variables, se considerd relevante incluirlas.

Caracteristicas de aplicacion del programa

Nivel de conocimiento del programa. De manera general, en la Figura 1 se puede observar
que masde la mitad de los responsables de la aplicacion del programa en los planteles, respondieron
que conocen el PNCE, siendo mayorel porcentaje de docentes que reportan conocerlo, en primaria y
secundaria. Sin embargo, llama mucho la atencién que Unicamente el 67% de los responsables de los

CAM conozcan en programa.
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Figura 1. Porcentaje de planteles que conocen el PNCE por nivel educativo

Secundaria

78%

Primaria

83%

Preescolar

76%

CAM 67%

Relativo también al conocimiento del programa, en la Figura 2 se puede observar la
comparacion entre regiones, donde en la que es menos conocido el programa es la 1 Norte Dolores
Hidalgo, en la que Unicamente un 70% de los directivos manifestd conocerlo; en el sentido contrario,
la regién en la que una mayor cantidad de directivos reconocié conocer el programa es la VI Suroeste

Irapuato, con un 87% de participantes que lo conocen.

Figura 2. Porcentaje de planteles que conocen el PNCE por regién

| Norte Dolores Hidalgo N /0%
IlLle6n I 87%
Ill Noreste San Luis de laPaz I /7%
IV Centro Oeste Guanajuanto [N 77%
VEste Celeya I 86%
VI Suroeste Irapuato I 87%
Vil Centro Sur Salamanca 78%

VIl Suroeste Acambaro I 74%

¢ Desde cuando se aplica el programa? En la Figura 3, se observa que el 69% de los directivos
encuestados indicd que, a partir de los afios 2016, 2017 0 2018, se ha implementado el PNCE en su
plantel. Sélo un 31% indicé que se ha implementado desde 2019. Por lo tanto, la mayoria de los

responsables de la aplicacion del programa en los planteles lo ha aplicado por lo menos durante cuatro
ciclos escolares.
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Figura 3. ;A partir de qué afo escolar este plantel implementa el PNCE?

M Desde 2019

M Desde los afios 2016,
2017 0 2018

n=3766

¢ Recibio capacitacion? De mantera general se puede observar, en la Figura 4, que la mayoria
de los directivos de los planteles manifestd que recibieron durante este ciclo escolar capacitacion para
la aplicacién del programa. No obstante, en varias regiones, la cantidad de directivos que manifest6
que no recibié capacitacion supera el 30%, como en la region IV Centro Oeste Guanajuato, llegando

a un63%, en el caso de la region | Norte Dolores Hidalgo.

Figura 4. ; Recibi6 capacitacion para la implementacién del PNCE para este ciclo escolar?

I Norte Dolores Hidalgo 38% 63%
Il Leén 81% 19%
Ill Noreste San Luis de la Paz 56% 44%
IV Centro Oeste Guanajuanto 67% 33%
V Este Celeya 86% 14%
VI Suroeste Irapuato 86% 14%
VIl Centro Sur Salamanca 82% 18%
VIl Suroeste Acambaro 71% 29%
M Recibi6 capacitacion ~ ® No recibié capacitacién

Opinion sobre la capacitacion. La Figura 5 muestra las valoraciones de los directivos de los
planteles respecto a qué tan apropiada consideraron la capacitacién recibida. Se observa que, en la
mayoria de las regiones, los participantes consideraron la capacitacion medianamente apropiada. Si

bien son notorias las variaciones entre las regiones, las |V Centro Oeste Guanajuato y VI Suroeste
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Guanajuato tuvieron un mayor porcentaje de directivos que consideraron que la capacitacion fue muy

apropiada, con valores de 47% y 49% respectivamente.

Figura 5. ;Qué tan apropiada fue la capacitacion que recibié del Programa Nacional de

Convivencia Escolar?

| Norte Dolores Hidalgo
Il Leén
Il Noreste San Luis de la Paz
IV Centro Oeste Guanajuanto
V Este Celeya
VI Suroeste Irapuato
VIl Centro Sur Salamanca
VIl Suroeste Acambaro

W Muy apropiada Medianamente apropiada M Algo apropiada

¢Alguien mas impartio la capacitacién a los docentes del plantel? Como se observa en la
Grafica A de la Figura 6, s6lo el 14% de los responsables de la aplicacion del programa en los planteles
refirid que alguien, ademas de ellos, impartié la capacitacion a los docentes. En la mayoria de los
casos la persona que brind6 la capacitacion pertenecia al plantel. Asi, en la Grafica B de la misma
Figura 6, se puede notar que cerca del 50% de los directivos reportd que la otra persona que brindd
la capacitacion fue un docente y cerca del 20% mencioné que fue otro miembro del personal del

plantel.
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Figura 6. ¢ Quién impartié la capacitacion?

A. ¢ Alguien mas, ademas del responsable | B. ;Qué persona ademas del responsable brindé la
impartio la capacitacion? capacitacion a los docentes?

B Otro docente

mNo
usi B Otro miembro del personal
de la escuela (orientador,

prefecto, psicdlogo, etc.)

B Una persona externaala

escuela
n=3766

n=515

¢ Se recibieron suficientes materiales? Un alto porcentaje de los directivos responsables de la
aplicacion del programa en el plantel, refirid que no recibié suficientes materiales (Ver Figura 7). Esta
situacién fue mas evidente en Preescolar (80%) y en CAM (83%). Los porcentajes en secundaria y

primaria oscilaron alrededor del 60%.

Figura 7. Porcentaje de planteles que NO recibieron suficientes materiales

Secundaria 54%

Primaria

69%

Preescolar 80%

CAM 83%

También respecto a la entrega de materiales, en la Figura 8 se presenta una comparacion por
region. En todas las regiones mas del 50% de los directivos encuestados refirié que no recibieron
suficientes materiales. En la region Il Ledn, el porcentaje llegé al 84%.
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Figura 8. Porcentaje de planteles que recibieron suficientes materiales por region

I Norte Dolores Hidalgo
Il Leén 16% 84%

Ill Noreste San Luis de la Paz
IV Centro Oeste Guanajuanto
V Este Celeya
VI Suroeste Irapuato
VIl Centro Sur Salamanca

VIIl Suroeste Acambaro 43% 57%

mSi mNO

Materiales que faltaron. En la Figura 9 se muestra que en primaria y preescolar el material que
mas falta hizo fue el cuaderno de actividades: mas del 30% de los responsables de la aplicacion del
programa en los planteles asi lo reportaron. En secundaria, el 27% de los directivos encuestados
reportd que les faltaron ficheros de actividades. En los CAM, la proporcion de los diferentes materiales

faltantes fue de alrededor del 20% en cada caso.

Figura 9. ;Qué materiales faltaron?

Secundaria

Primaria

Preescolar

B Cuadernos de actividades para alumnos

m Cuadernillo de orientacién sobre las actividades del comité de contraloria social
W Ficheros de actividades

B Guia para el docente

M Paquete de seguridad y convivencia escolar
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Calificacion que otorgan a los materiales. En la Figura 10 se muestra el promedio de
calificaciones que los responsables de la aplicacion del programa en los planteles otorgaron a los
materiales del programa: al cuaderno de actividades de alumnos: los ficheros de actividades; la guia
del docente y los paquetes de seguridad. Las valoraciones oscilaron 6.98 y 8.37. Destaca que los

responsables de primaria fueron quienes evaluaron mejor los materiales utilizados en el programa.

Figura 10. Promedio de calificacion que otorgan a los materiales (escala de 0 10)

ow [ oo
Preescolar 7.97

Aplicacion del PNCE. Para valorar las caracteristicas de la aplicacion del programa, se indagd
sobre el inicio y conclusién de la aplicacion, asi como si se llevaron a cabo todas las actividades
previstas. Las respectivas respuestas se presentan en las graficas A, By C de la Figura 11. En la
primera se muestra que el 90% de los directivos responsables de la aplicacion del programa en las
escuelas refirid haber iniciado la aplicacion del programa en su plantel, pero el 85% afirmé que no se
concluy6 la aplicacion (ver gréfica B de la misma Figura 11). Del 15% de responsables que informd
que si concluy6 el programa, cerca del 60% contestd que en su plantel se completaron todas las
actividades (vergréfica C en la misma figura). Por su parte, cerca del 40% de los encuestados comenté
que solo se realizaron algunas de las actividades. Esto sugiere que se dio por concluido el proceso de

aplicacion independientemente de si se cumplieron todas las actividades previstas.

76



‘ Figura 11. Caracteristicas de la aplicacion del PNCE

A. ;Inicié la aplicacion del PNCE | B. ;Concluy6 la aplicacién en el C. ¢ Se llevaron a cabo las
en el plantel? plantel? actividades?

ENo

msi,

ENo todas

B No

s msi Sélo

algunas

n=3766

n=3511 n=535

Para profundizar mas en el andlisis de los resultados de la aplicacion del PNCE, en la Figura
12 se presenta una comparacion por niveles educativos de la finalizacion del programa. Asi, la
secundaria es el nivel educativo en el que un mayor nimero de directivos reportd que concluy6 la

aplicacion del programa, con un 32%, bastante mas alto que el de los otros niveles.

Figura 12. Planteles que concluyeron la aplicacion por nivel educativo

CAM 18% 82%
mS| mNO

Apoyo de la delegacion regional. La Figura 13 muestra que, salvo en dos casos, en todas las
regiones, mas del 60% de los directivos encuestados, refirié que conté con el apoyo total o parcial de
su delegacion regional para la implementacion del PNCE. La situacion mas critica fue en la region de
Celaya, en donde el porcentaje de encuestados que afirma no recibid el apoyo de la delegacion
regional superd el 40% y en la region Noroeste San Luis de la Paz, donde més del 30% report6 lo

mismo.
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Figura 13. ; Cont6 con el apoyo de la Delegacion Regional para la implementacién del PNCE en

su escuela?

| Norte Dolores Hidalgo 47%

Il Leén 35% 28%

Il Noreste San Luis de la Paz 40% 33%

IV Centro Oeste Guanajuanto 45% 34%
V Este Celeya 40% 20%

Vi Suroeste Irapuato  [INNNNENEEEC 34% 27%
VIl Centro Sur Salamanca 25%

VIl Suroeste Acambaro 34% 43% 24%

uS Parcialmente M No

Opinion sobre la pagina web del programa. En la Figura 14, se muestran las opiniones sobre
la pagina web relativas a su consulta (gréfica A) y valoracion (grafica B). Se observa que menos del
30% afirmé que ha consultado la pagina web “Escuela libre de acoso”. Sin embargo, se debe
mencionar que de los directivos que han consultado la pagina, més del 60% la consideran muy util y
mas del 30% medianamente Util (ver gréfica B de la Figura 14).

Figura 14. Opinion sobre la pagina web

A. ;Ha consultado el contenido de la pagina
web "Escuela libre de acoso™

B. ¢ Coémo valora el contenido de la pagina web?

2%

Medianamente
util

HNo
mSsi

W Muy util

M Pocoutil

n=1094

n=3766

Relevancia y utilidad del programa. La Figura 15 muestra que més del 60% de los directivos
encuestados consideré que el PNCE es un programa muy relevante. Por su parte, en las regiones:
Norte Dolores Hidalgo, Este Celaya y Suroeste Acambaro. poco més del 5% de los encuestados

calificd al programa como poco relevante.
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Figura 15. ;Qué tan relevante considera el PNCE?

I Norte Dolores Hidalgo
Il Le6n o}
Ill Noreste San Luis de la Paz 094
IV Centro Oeste Guanajuanto
V Este Celeya 6%
VI Suroeste Irapuato 19
VIl Centro Sur Salamanca 1%
VIl Suroeste Acambaro 6%

B Muy relevante Medianamente relevante B Poco relevante

Respecto a la utilidad de los contenidos del programa, al igual que en la valoracién sobre la
relevancia, en todas las regiones, porcentajes superiores al 50% de los directivos encuestados
valoraron como muy (Utiles los contenidos del programa para la escuela, siendo la region Suroeste
Irapuato en la que un mayor porcentaje de encuestados (74%) valor6 positivamente los contenidos.
Nuevamente en dos regiones un porcentaje superior al 5% de los encuestados refirié que los

contenidos resultaron poco Uutiles: Norte Dolores Hidalgo y Este Celaya.

Figura 16. ;Qué tan utiles considera los contenidos del PNCE para su escuela?

I Norte Dolores Hidalgo
Il Ledn Z
Il Noreste San Luis de la Paz B
IV Centro Oeste Guanajuanto 67% 293
V Este Celeya
VI Suroeste Irapuato E
VIl Centro Sur Salamanca 72%
VIl Suroeste Acambaro 57%

m Muy Utiles Medianamente Utiles  m Poco Utiles
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Cumplimiento de los objetivos del programa. Aunque los responsables de la aplicacion en los
planteles valoran favorablemente al programa y sus contenidos (ver Figura 17), menos del 30% de
estos, en todos los niveles educativos encuestados, mencion6 que los objetivos se cumplieron. Dado
que en los CAM s6lo el 11% de los responsables afirmé que los objetivos del programa se cumplieron,
es posible que estos resultados se relacionen con los materiales de los que carecié la mayoria de los

docentes que aplicaron el programa.

Figura 17. Porcentaje de directivos, por nivel educativo, que consideran que los objetivos del

PNCE se alcanzaron

Primaria

29%

Preescolar 27%

CAM 11%

Mejor6 la convivencia escolar en el plantel tras la aplicacion del PNCE. Mas del 50% de los
directivos responsables de la aplicacion del programa, en las ocho regiones, considerd que la
convivencia escolar en el plantel mejoré mucho o totalmente después de la aplicacién del PNCE (ver
Figura 18). Este porcentaje es mayor principalmente en las regiones de Centro Oeste Guanajuato y
Suroeste Irapuato.

Figura 18. ; En que medida la convivencia escolar mejord en su plantel a partir de la aplicacion del

PNCE?
| Norte Dolores Hidalgo Z
liLeén 20 _ 62% z
1l Noreste San Luisde laPaz 3] 2]
IV Centro Oeste j b
V Este Celeya 27

VI Suroeste Irapuato T2

VII Centro Sur Sal a T

VIl Suroeste Acambaro

B Mejord Totalmente  ® Mejord Mucho Mejoré Poco  ® No Mejord
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Aspectos a mejorar en la instrumentacion del PNCE. Mas del 50% de los encuestados
considerd que el principal aspecto a mejorar es el esquema de capacitacion; pues refirieron que los
horarios, las sedes y el formato de cascada no son los ideales para la instrumentacion del programa.
Un segundo aspecto que entre el 35y el 41% de los directivos considerd que debe mejorar es la
entrega de los materiales, refiriéndose particularmente a la puntualidad y suficiencia. En todas las
regiones porcentajes cercanos al 8% de los encuestados considerd que ninguno de los aspectos del

programa requiere mejorarse.

Figura 19. ; Qué aspectos del PNCE considera deben mejorar?

| Norte Dolores Hidalgo 35% 61% 155
Il Leén 40% 56% (4 4%
1Il Noreste San Luis de la Paz 37% 53% Pt 8%
IV Centro Oeste Guanajuanto 6%
V Este Celeya 5%
VI Suroeste Irapuato 40% 54% 1} 6%
Vil Centro Sur Salamanca 6%
VIl Suroeste Acambaro 40% 53% Ik 6%
W Entrega de materiales W Esquema de capacitacion
m Contenidos Y actividades Ninguno, todos son apropiados

Caracteristicas de la convivencia escolar en el plantel

¢ Como se ensefia a los estudiantes a cumplir con sus responsabilidades? Mas de los 70% de
los encuestados reportd que la forma principal de ensefiar a los estudiantes a cumplir con sus
responsabilidades es propiciando la reflexién sobre sus acciones, y en segundo lugar con 13% de
incidencia, que se les ensefa aplicando el reglamento (ver Figura 20). Este resultado habla de que los
docentes tienen presente la importancia del didlogo y la reflexion como herramienta para lograr que

los estudiantes asuman el cumplimiento de sus responsabilidades.
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Figura 20. ; Cémo se les ensefia a los estudiantes a cumplir con sus responsabilidades?

B Aplicando el reglamento

2% B Con el ejemplo de sus

maestros

Premiando sus acciones

M Propiciando la reflexion
sobre sus acciones

n=3782

Se les ensefia a los estudiantes a evitar todas las formas de violencia. En la figura 21 se
observa que cerca del 70% los directivos responsables de la aplicacion del programa en los planteles,
indico estar totalmente de acuerdo en que en la escuela se les ensefia a los estudiantes a evitar todas
las formas de violencia. Asimismo, un porcentaje cercano al 30% refirié estar de acuerdo con esta
afirmacion. Sélo el 3% de los encuestados, indica estar en desacuerdo en que en la escuela se les

ensefa a los estudiantes a evitar la violencia.

Figura 21. En la escuela se les ensefia a los estudiantes a evitar todas las formas de violencia

3% M De acuerdo

En desacuerdo

0%
M Totalmente de
acuerdo

HTotalmente en
desacuerdo

n=3782

;Como se ensefia a los estudiantes a convivir de manera pacifica? La forma principal para
ensefar a los estudiantes a convivir es a través de la reflexion de sus acciones (ver Figura 22). Aunque
existen variaciones en los porcentajes de los directivos que dieron esta respuesta entre los distintos
niveles educativos, en todos los casos coincide en ser la principal estrategia. Sin embargo, llama la

atencion que sea en los mas pequefios, es decir en preescolar, en donde una mayor cantidad de
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directivos reportd utilizar esta forma como el medio principal para ensefiar la convivencia. En
preescolar, primaria y secundaria la segunda accion que los directivos refirieron con mas frecuencia
fue la aplicacion del reglamento, con el 8, 9 y 11%, respectivamente. Sin embargo, en los CAM, los
responsables refirieron como la segunda estrategia mas aplicada el ejemplo de los maestros.

Figura 22. ;Comose les ensefia a los estudiantes la importancia de convivir de manera pacifica?

Secundaria % 82%
T
precsctr [N o+ L S

CAM 9% 14% 7% 71%
M Aplicando el reglamento
Con el ejemplo de sus maestros
m Premiando sus acciones

M Propiciando lareflexion sobre sus acciones

;Como se resuelven los conflictos? El 43% de los responsables encuestados refirid que los
estudiantes aprendieron a dialogar y ponerse de acuerdo (ver Figura 23). La segunda forma de
resolucion, con un 35%, es que el docente promueve que los alumnos discutan y decidan qué hacer,
y en tercer lugar con un 18%, los responsables refirieron que son ellos quienes deciden qué hacer.
Sélo el 2% de los responsables refirid que el regafio se utiliza como forma para la resoluciéon de los

conflictos.
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Figura 23. ;Cdmo se resuelven los conflictos entre alumnos del salon?

Los alumnos aprendieron a dialogar y ponerse
de acuerdo 43%

El docente regafia y/o manda a la direccién a
los involucrados 2%

El docente promueve que los alumnos
discutan el problema y decidan qué hacer 35%

El docente los escucha y decide qué hacer
18%

El docente les pide que se porten bien

n=3782

Resultados encuestas de docentes

Las encuestas aplicadas a los docentes mantienen la mayoria de las preguntas que fueron incluidas
para los directivos. En ese sentido, al igual que en el caso de los directivos, los resultados se presentan
primero describiendo las caracteristicas de la aplicacion del programa y luego las caracteristicas de la
convivencia escolar dentro del plantel. Vale la pena recordar que los datos que se muestran

corresponden a las percepciones de los participantes encuestados.

Caracteristicas de aplicacién del programa

Nivel de conocimiento del programa. De manera general, méas de la mitad de los docentes
manifestd conocer el PNCE (ver Figura 24), siendo mayorel porcentaje que en primaria y secundaria

reporta conocerlo. Unicamente el 32% de los docentes de los CAM manifestd conocer el programa.
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Figura 24. Porcentaje de docentes que conoce el PNCE en cada nivel educativo

Primaria 67%

Preescolar 66%

CAM 32%

Para realizar un andlisis méas profundo del conocimiento del programa, se realiz6 una
comparacion entre las regiones (ver Figura 25). En ningun caso el porcentaje de los encuestados que
refirid conocer el programa llega al 80%. Las regiones con mayor porcentaje de docentes que reporta
conocer el programa fueron Este Celaya (70%) y Suroeste Irapuato mientras que los porcentajes mas
bajos se presentan en las regiones Norte Dolores Hidalgo (53%) y Noroeste San Luis de la Paz (55%).
Asi, aunque el programa es bastante conocido, su nivel no es el que cabria esperar si se considera

que ya lleva tres afios aplicandose en el estado; aunque aqui habria que verificar en qué regiones.

Figura 25. Porcentaje de docentes que conoce el PNCE en cada region

| Norte Dolores Hidalgo I 539
llleén NN 66%
1l Noreste San Luis de laPaz NN 55%
IV Centro Oeste Guanajuanto NG 63%
VEste Celeya IS 70%
Vi Suroeste Irapuato  I—— 77%
VIl Centro Sur Salamanca N 60%

Viil Suroeste Acambaro NN 61%
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¢ Desde cuando se aplica el programa? En la Figura 26 se observa que el 66% de los docentes
encuestados indica que a partir de los afios 2016, 2017 0 2018, se implementa el PNCE en su plantel,
es decir, son de escuelas de continuidad. Solo un 34% indica que se implementa desde 2019.

Figura 26. ;A partir de qué afio escolar este plantel implementael PNCE?

M Desde 2019

n= 13658 M Desde los afios 2016, 2017 0 2018

¢ Recibio capacitacion? En la Figura 27 se presentan los porcentajes de docentes que
recibieron capacitacién en este ciclo escolar. Se puede observar que en la mayoria de las regiones
los docentes que recibieron capacitacion van del 47 al 84%. Es en las regiones Norte Dolores Hidalgo,
Noroeste San Luis de la Paz y Este Celaya, donde un porcentaje superior al 50% de los docentes
encuestados refirid no haber recibido capacitacion. Por lo tanto, de manera general se puede afirmar

que un porcentaje relativamente alto de docentes fue capacitado en la aplicacion del programa.

Figura 27. ; Recibio capacitacion para la implementacion del PNCE para este ciclo escolar?

I Norte Dolores Hidalgo

Il Ledn 56% 44%
Ill Noreste San Luis de la Paz
IV Centro Oeste Guanajuanto
V Este Celeya

VI Suroeste Irapuato 84% 16%

i

VIl Centro Sur Salamanca [ ] 37%

VIl Suroeste Acambaro 57% 43%

S| mNO
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Opinion sobre la capacitacion. La mayoriala considera medianamente apropiada (ver Figura
28). En todas las regiones la valoracion que predomina entre los docentes que recibieron capacitacion
es que fue ‘medianamente apropiada” con porcentajes superiores al 60% en todos los casos.

Figura 28. ;Qué tan apropiada considera que fue la capacitacion que recibio sobre el PNCE?

| Norte Dolores Hidalgo

Il Ledn 24%

L 24%
L 24%
Il Noreste San Luis de la Paz
IV Centro Oeste Guanajuanto

V Este Celeya
| 16% |

VI Suroeste Irapuato

VIl Centro Sur Salamanca

M HH 8 H o H

VIl Suroeste Acambaro

® Muy Apropiada Medianamente Apropiada ™ No Apropiada

Razones por las que no recibio capacitacion. En la Figura 29 se presentan las razones que
los docentes encuestados refirieron como causas de no haber recibido capacitacion. Se puede notar
que alrededor del 70% de los encuestados en esta condicion, sefiald como la razén principal que en

su plantel no se dio la capacitacion y en torno al 30% refiri6 que no fue convocado.

Figura 29. Razones por las que no recibié la capacitacion

| Norte Dolores Hidalgo I3
Il Leén

lll Noreste San Luis de la Paz

IV Centro Oeste Guanajuanto 23

V Este Celeya
VI Suroeste Irapuato
VIl Centro Sur Salamanca

VIl Suroeste Acambaro

® No laboraba en el plantel

B No se ha dado capacitacion en el plantel

m No fui convocado

m Otros




Persona que brindo la capacitacion a los docentes. En la Figura 30 se muestra que cerca del
70% de los docentes contestd que recibié la capacitacion directamente de la directora o director del
plantel. Sin embargo, mas del 10% dice que recibié la capacitacién de otra compafiera 0 compafiero
docente o de un funcionario del Sistema Educativo de Guanajuato.

Figura 30. ¢Quién los capacitd?

67%

13% 13%
“ - L
I ,
Mi director Mi supervisor Un compafiero  Un funcionario de la
docente SEG

n=8374

Se recibieron suficientes materiales. Un alto porcentaje de los docentes sefiala que no recibi6
suficientes materiales (ver Figura 31). En siete de las ocho regiones més del 50% de los participantes
dijo no haber recibido suficientes materiales. Llevar a cabo la implementacion del programa sin los
materiales necesarios pudo representar un reto para los docentes y haber propiciado que no lograran

completar todas las actividades.

Figura 31. ¢ Recibi6 suficientes materiales?

I Norte Dolores Hidalgo
Il Ledn 34% 66%
Il Noreste San Luis de laPaz 41% 59%

IV Centro Oeste Guanajuanto
V Este Celeya
VI Suroeste Irapuato
VIl Centro Sur Salamanca

VIl Suroeste Acambaro 38% (13

ESi mNo
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¢ Qué materiales faltaron? Los resultados mostraron que en primaria y preescolar el material
que mas hizo falta fue el cuademno de actividades (ver Figura 32), pues méas del 40% de los docentes
lo reportaron asi. Mientras que en el CAM y en la secundaria, los ficheros de actividades fueron los
materiales que mas docentes (alrededor del 35%) reportaron como faltantes. Ademas, este mismo
material fue reportado como el segundo que mas faltd por parte de los docentes de primaria y

preescolar.

Figura 32. ; Qué materiales les faltaron?

Secundaria

Primaria

Preescolar

CAM

M Cuaderno de actividades alumnos

W Ficheros de actividades
W Guia para Docente

M Paquete de seguridad y convivencia escolar

Calificacion que otorgan a los materiales. En la Figura 33 se puede observar que el promedio
de calificaciones que los docentes otorgaron a los materiales del programa, es decir, al cuadermno de
actividades de alumnos, los ficheros de actividades, la guia del docente y los paquetes de seguridad,
oscild entre 6.97 y 8.30. Los docentes del CAM fueron quienes valoraron mas bajo los materiales,
seguidos por los docentes de secundaria, mientras que los docentes de primaria y preescolar fueron

quienes evaluaron mejor a los materiales utilizados en el programa.
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Figura 33. Promedio de calificaciones que los docentes otorgan a los materiales del programa por

nivel educativo

Secundaria

N
o
~

Primaria 8.30

preescolar - | 7

CAM 6.97

La valoracion de materiales se analizé comparandolo entre las ocho regiones (ver Figura
34). Se observa gran diversidad en las valoraciones otorgadas a los materiales. Solo tres regiones
valoraron con calificaciones inferiores a 8 los materiales: Norte Dolores Hidalgo, Noroeste San Luis

de la Paz y Centro Sur Salamanca.

Figura 34. Promedio de calificaciones que los docentes otorgan a los materiales del programa por

region

I Norte Dolores Hidalgo | 7.73
(LU JERE]
lil Noreste San Luis de laPz | /.34
IV Centro Oeste Guanajuanto [ R RNRNRNREGEGEGEE :.03
Vv Este Celeya [N =37
VI Suroeste Irapuato [l 8.42
VIl Centro Sur Salamanca N 7.96
VIIl Suroeste Acambaro [ NNNNNEGEEEENENGENGNNNNNGNNNNNNNNEN S22

Aplicacion del PNCE. En la Figura 35 se presenta la informacion sobre el inicio y final de la
aplicacion del PNCE, asi comossi se llevaron a cabo todas las actividades. En la gréfica A de la misma
figura, muestra que alrededor del 90% de los docentes refirié haber iniciado la aplicacion del programa
en su plantel. Sin embargo, en la grafica B se observa que cerca del 80% reporté no haber concluido
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la aplicacion, y en la gréfica C, se muestra que mas del 60% de los encuestados reconocié que sélo
se realizaron algunas de las actividades del programa. Esto es, que el programa no fue instrumentado
de formaintegra en la mayoria de los planteles.

‘ Figura 35. Aplicaciéon del PNCE

A. ¢ Inicié la aplicacion del B. ¢, Concluyd la aplicacion enel | C. ;Se llevaron a cabo las
PNCE en el plantel? plantel? actividades?

ENo
WS/, todas

Sélo algunas

n=12075

msi

s n=12075

n=13658

Al realizar una comparacion entre niveles educativos, se observa en la Figura 36, que en
todos los casos un alto porcentaje de los docentes (entre el 68 y 83%) reportd que no habian
concluido la aplicacion del programa. Sin embargo, también se observa que es en secundaria en

donde un mayor porcentaje de docentes refirié haber concluido el programa.

Figura 36. Planteles que concluyeron la aplicacién por nivel educativo

Preescolar

Primaria

Secundaria 32% 68%

CAM 18% 82%

mS| mNO

Opinion sobre la pagina web del programa. En la Figura 37 se presenta la informacién sobre
la pagina web. En la grafica A de la mismafigura, se observa que menos del 30% de los docentes

afirmé que ha consultado la pagina web “Escuela libre de acoso”. Sin embargo, se debe mencionar
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que de los docentes que han consultado la pagina, mas de la mitad la consideran muy dtil, y més del

30% medianamente Util, tal como se observa en la grafica B de la figura 37.

Figura 37. Opinién sobre la pagina web

A. ;Ha consultado el contenido de la pagina
web "Escuela libre de acoso™

B. ¢ Comovalora el contenido de la pagina web?

0%

Algo util

HENo WS/ W Medianamente util

W Muy util

W Nada util

n=3610

Relevancia del PNCE. En la Figura 38 puede observar que en seis de las ocho regiones mas
del 60% de los docentes encuestados consideré que el PNCE es un programa muy relevante. Sélo la

regién Norte Dolores Hidalgo y Noroeste San Luis de la Paz tuvieron porcentajes inferiores a ese.

Figura 38. ;Qué tan relevante se considera el PNCE?

| Norte Dolores Hidalgo 7%
Il Ledn 14
1ll Noreste San Luis de laPaz
IV Centro Oeste Guanajuanto 19
V Este Celeya
VI Suroeste Irapuato B
VIl Centro Sur Salamanca 5%]
VIl Suroeste Acambaro 5%}

B Muy relevante Medianamente relevante B Poco relevante
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Utilidad de los contenidos. Resultados muy similares al de la relevancia, se observan respecto
a la utilidad de los contenidos del programa (ver Figura 39). En seis de las ocho regiones mas del 60%
de los docentes encuestados considero que los contenidos del programa son muy utiles para su
escuela. Nuevamente es en las regiones Norte de Dolores Hidalgo y Noroeste San Luis de la Paz,

donde porcentajes menores de docentes 48 y 59% respectivamente, los valoraron asi.

Figura 39. ;Qué tan utiles considera los contenidos del PNCE para su escuela?

| Norte Dolores Hidalgo
Il Leén

1l Noreste San Luis de laPaz
IV Centro Oeste Guanajuanto
V Este Celeya

VI Suroeste Irapuato

VIl Centro Sur Salamanca

VIl Suroeste Acambaro

X

[<)]

B Muy Utiles Medianamente Utiles B Poco Utiles

Cumplimiento de los objetivos del programa. Aunque los docentes valoran favorablemente al
programa y sus contenidos, menos del 30%, en todos los niveles educativos encuestados, menciond
que los objetivos del programa se han alcanzado en este ciclo escolar (ver Figura 40). El resultado es
mucho menor en los CAM, con solo el 12%. Es posible que estos resultados se relacionen con los

materiales faltantes que se reportan arriba y, por lo tanto, con el alcance de los objetivos.
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Figura 40. Porcentaje de docentes que considera que los objetivos del PNCE se cumplieron

Secundaria 27%

CAM 12%

¢Mejor6 la convivencia escolar en el plantel tras la aplicacion del PNCE? Alrededor del 50%
de los docentes considerd que la convivencia escolar en el plantel mejord, “Totalmente” o “Mucho”,
después de la aplicacion del PNCE (ver Figura 41). Este porcentaje es mayorentre los docentes de
preescolar, donde superd6 al 60% de los encuestados.

Figura 41. ;En qué medida la convivencia escolar mejor6 en su plantel a partir de la aplicacion

del PNCE?
| Norte Dolores Hidalgo
Illeén A 52%
Il Noreste San Luis de la Paz
IV Centro Oeste Guanajuanto
V Este Celeya I 50%

VI Suroeste Irapuato

VIl Centro Sur Salamanca I 52%
% 53%

VIl Suroeste Acambaro

w T 'Y . P (=]
M BHw Baeag B

B Mejoro Totalmente  m Mejord Mucho Mejord Poco B No Mejoré

Aspectos a mejorar en la instrumentacion del PNCE. Como se observa en la Figura 42, més
del 40% de los encuestados consideré que el principal aspecto a mejorar es el esquema de
capacitacion; especificamente en cuanto a los horarios, las sedes y el formato de cascada, que no son

los ideales para la instrumentacidn del programa. Un segundo aspecto que alrededor del 30% de los
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docentes mencion6 que debe mejorar, es la entrega de los materiales, refiriéndose particularmente a

la puntualidad y suficiencia. Estos valores practicamente son los mismos en las ocho regiones.

Figura 42. Aspectos del PNCE que requieren mejorar

I Norte Dolores Hidalgo 30% 44% FE B%
Il Ledn 33% 44% 19% &9
Ill Noreste San Luis de la Paz 32% 45% 20% 3
IV Centro Oeste Guanajuanto 32% 43% 20% 4%
V Este Celeya 29% 47% 21% 4%
VI Suroeste Irapuato 35% 41% 19% 5%
VII Centro Sur Salamanca 30% 44% 20% 5%
VIl Suroeste Acambaro  IEET Y7 A N T /o
M Entrega de materiales M Esquema de capacitacion
B Contenidos Y actividades Ninguno, todos son apropiados

Caracteristicas de la convivencia escolar

¢,Como se ensefia a los estudiantes a cumplir con sus responsabilidades? Mas de los 70% de los
encuestados reportaron que la forma principal de ensefiar a los estudiantes a cumplir con sus
responsabilidades es propiciando la reflexion sobre sus acciones, y, en segundo lugar, con 15% de
incidencia, sefiala que se les ensefia aplicando el reglamento (ver Figura 43). Este resultado habla de
que los docentes tienen presentes la importancia del dialogo y la reflexion como herramienta para
lograr que los estudiantes asuman el cumplimiento de sus responsabilidades.

Figura 43. ;Cual es la forma principal como se les ensefia a los estudiantes a cumplir con sus
responsabilidades?
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B Aplicando el reglamento

B Con el ejemplo de sus
maestros

Premiando sus acciones

M Propiciando la reflexién
sobre sus acciones

n=14028

Relaciones entre estudiantes. Un porcentaje superior al 60% de los encuestados indico estar
‘de acuerdo” y un 30% ‘totalmente de acuerdo” en que los estudiantes se llevan bien, sin importar que
pertenezcan a diferentes grupos (ver Figura 44). Por otra parte, Unicamente el 2% de los encuestados

indicd estar totalmente en desacuerdo con esta afirmacion.

Figura 44. En esta escuela, ¢ los estudiantes se llevan bien sin importar que pertenezcan a

diferentes grupos?

M De acuerdo

En desacuerdo

W Totalmente de
acuerdo

W Totalmente en
desacuerdo

n=14028

i Se les ensefia a los estudiantes a evitar todas las formas de violencia? El 64% de los
docentes encuestados indica estar ‘totalmente de acuerdo” en que en la escuela se les ensefa a los
estudiantes a evitar todas las formas de violencia (ver Figura 45). Asimismo, un porcentaje superior al
30% refirid estar “de acuerdo” con esta afirmacion. Solo el 1% de los encuestados, indica estar en

desacuerdo con que en la escuela se les ensefia a los estudiantes a evitar la violencia.
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Figura 45. ;En la escuela se les ensefia alos estudiantes a evitar todas las formas de violencia?

3%

M De acuerdo
En desacuerdo
W Totalmente de acuerdo

W Totalmente en desacuerdo

1%
n=14028

;Como se ensefia a los estudiantes a convivir de manera pacifica? La forma principal como
se les ensefia a los estudiantes a convivir es a través de la reflexion de sus acciones (ver Figura 46).
Aunque entre los distintos niveles educativos existen variaciones en los porcentajes de docentes que
dieron esta respuesta, en todos los casos coincide en ser esa la principal estrategia. Sin embargo, es
entre los mas pequefios, es decir en preescolar, donde una mayor cantidad de docentes reporta utilizar
esta forma como el medio principal para ensefiar la convivencia. Asimismo, se observa en los CAM
que cerca del 20% de los docentes refirid que es aplicando el reglamento como se ensefia a convivir

a los estudiantes.

Figura 46. ; Cual es la forma principal como se les ensefia a los estudiantes la importancia de

convivir de manera pacifica?

Secundaria

Primaria

Preescolar

CAM
m Aplicando El reglamento m Con el ejemplo de sus maestros
B Premiando sus acciones M Propiciando |a reflexion sobre sus acciones

¢ Como seresuelven los conflictos? Enla Figura 47 se muestra que el 35% de los encuestados
indico que la forma principal para solucionar los conflictos es que los alumnos dialoguen y se pongan
de acuerdo. Asimismo, el 27% indicd que para resolver los conflictos es éste quien decide qué
acciones tomar.
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Figura 47. 4 Cual es la forma principal como se les ensefia a los estudiantes la importancia de

convivir de manera pacifica?

= E| docente les pide que se porten
bien

= El docente los escucha y decide
qué hacer

= E|l docente promueve que los
alumnos discutan el problema y
decidan qué hacer

El docente regafia y/o manda a la
direccidn a los involucrades

® Los alumnos dialogan y se ponen
de acuerdo

n=14028

Frecuencia con la que se muestran comportamientos agresivos en los estudiantes. La Figura
48 presenta las respuestas de mas del 70% de los docentes que en primaria y secundaria mencionaron
que algunas veces se observan comportamientos agresivos entre los estudiantes. Este porcentaje
fue ligeramente menoren los CAM, donde el 65% de los docentes sefialo lo mismoy, en un porcentaje
todaviamenor (52%), en preescolar. Por lo tanto, la incidencia de comportamientos agresivos es baja,

pues los docentes encuestados refirieron que sélo se observa “algunas veces” o ‘nunca’.

Figura 48. ;Con qué frecuencia los estudiantes muestran comportamientos agresivos?

Secundaria ﬂ _
Primaria I
cam B 32%

M Casi Siempre Algunas Veces M Nunca
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Resultados de las encuestas a estudiantes

A diferencia de las encuestas a los directivos y docentes, en el caso de estudiantes la aplicacion se
realizé de forma presencial y, por lo tanto, la muestraes mucho més acotada. Ademas, en la encuesta
a los estudiantes no se realiza una indagacion tan profunda sobre las caracteristicas de la
implementacién del programa. Sin embargo, también se hace una indagacién diferenciada entre la
aplicacion del PNCE y la valoracion de la convivencia escolar dentro del plantel. Ademas, dadas las
diferencias en las caracteristicas de la instrumentacion del programa en primaria y secundaria, se hace

una descripcidn por separado para cada uno de estos niveles.

Resultados generales de la encuesta de estudiantes de primaria

Caracteristicas de aplicacién del programa

Estudiantes que contaron el cuademno de actividades. En la Figura 49 se puede observar que solo el
63% de los estudiantes respondié que contd con el cuademillo de actividades de PNCE. Asi, es
elevada la cantidad de estudiantes que no tuvo el material que se requiere para la implementacion del
programa, lo que habré limitado la posibilidad de completar todas las actividades y, con ello, el logro

de sus objetivos.

Figura 49. ;Cuentas con el cuademno de actividades del Programa Nacional de Convivencia

Escolar?

H No

L

n=268

Estudiantes a quienes les agrado trabajar con el cuademno de actividades. Como se observa
en la Figura 50, al 91% de los estudiantes encuestados le gusté trabajar en el cuademillo del PNCE,

aunque no todos contaron con éste. Es posible que algunos docentes hayan buscado alternativas para
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que los estudiantes tuvieran acceso a este material, por ejemplo compartiendo el cuaderno o

fotocopiandolo.

Figura 50. ;Te gusta trabajar con el cuademo de actividades del PNCE?

H No

mSi

n=264

Estudiantes que consideran que el cuademno de actividades del PNCE les ayudo a llevarse
mejor. Se puede observar en la Figura 51, que las opiniones de los estudiantes respecto a la ayuda
del cuaderno en sus relaciones en el aula estan divididas. Por una parte, el 53% de los estudiantes
dijo que el cuademno de actividades del PNCE les ha ayudado mucho a llevarse mucho mejor en su

grupo; por otra, el 44% afirm6 que sélo les ha ayudado un poco.

Figura 51. ;El cuaderno de actividades del PNCE les ha ayudado a llevarse mejor en su grupo?

m Mucho
W Nada

Un poco

n=264

Estudiantes que conocen la pagina web del programa. Segun la Figura 52, el 82% de los
estudiantes no conoce la pagina de internet ‘Escuela libre de acoso”. Este es uno de los recursos
principales del programay, teniendo en cuenta que las generaciones actuales estan muy influidas por
los medios digitales, el contenido de la pagina web podria hacer sido de mucha utilidad para los
estudiantes. Es necesario explorar de las razones por las que no se conoce, ya sea que no se les

informara de ella, o simplemente que no les resultd relevante conocerla.
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Figura 52. ;Conoces la pagina de intemet "Escuela libre de acoso"?

H No

msi

n=265

Estudiantes que consideran que se llevan mejor después de trabajar el PNCE. Como se
muestra en la Figura 53, el 88% de los estudiantes afirm6 que se han llevado mejor en su salon
después de trabajar con el programa. Este dato debe tomarse con cautela, pues como se mostr6 en
los resultados de las encuestas con directivos y docentes, el programa no fue implementado en su

totalidad, ni se contd con todos los materiales.

Figura 53. ;Se llevan mejor en tu salén después de trabajar con el Programa?

n=261

Caracteristicas de la convivencia escolar

Estudiantes que se sienten escuchados y tomados en cuenta. En la Figura 54 se observan los
resultados de tres preguntas que recuperan informacion sobre qué tanto se escucha y tomaen cuenta
a los estudiantes. Enla grafica A de la mismafigura, se observa que el 53% de los estudiantes siempre
se sienten escuchados y un 24% casi siempre. En la gréfica B se observan porcentajes similares a los
anteriores en las respuestas a la pregunta sobre si en el salon todos los estudiantes se sienten

escuchados. Con porcentajes un tanto menores, pero muy similares, se puede ver en la gréfica C que
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los estudiantes manifestaron que tienen la oportunidad de formular las reglas de su salén. En esta
ultima pregunta llama la atencion que un 8% de los estudiantes manifesté que nunca tienen esta

oportunidad; aunque es un porcentaje bajo, si es relevante.

Figura 54. ;Qué tanto los estudiantes se sienten escuchados y tomados en cuenta?

A. ¢ En tu salén hay la B. ¢Entusalon todoslos | C. ;Todos los estudiantes tenemos
confianza para opinar sobre estudiantes son la misma oportunidad de formular las
diferentes temas? escuchados? normas de nuestro salén?

Algunas veces
 Casi siempre
m Nunca

u Siempre

3%

n=487

Agresiones percibidas por los estudiantes. En la Figura 55 se presentan las respuestas a cinco
preguntas que tocaban temas relativos a la percepcion de conductas agresivas en el plantel y/o el
salén de clases. Como se podra ver, las respuestas tienen porcentajes de frecuencia que merece la
pena considerar. Por ejemplo, en la gréfica A se observa que unicamente el 31% de los estudiantes
encuestados manifestd que en su salén nunca se ponen apodos ofensivos unos a otros. Si bien este
comportamiento no implica un nivel de agresividad alto, si manifiesta una ausencia de respeto a la
dignidad del otro, y los datos indican que casi 7 de cada 10 estudiantes encuestados ha observado al
menos alguna vez que se ponen apodos ofensivos. En la gréfica B de la misma figura, el 50% de los
encuestados ha percibido robo entre comparieros al menos algunas veces. Por otra parte, en la grafica
C, puede observarse la alta incidencia de peleas entre estudiantes, pues un porcentaje superior al

50% manifest6 que siempre o casi siempre ocurren peleas en el salén de clases.
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Figura 55. ;Qué tantas agresiones perciben los estudiantes dentro del plantel?

A. ¢ En tu saldn tus comparieros B. ¢En tu salon tus C. ¢En tu saldn se pelean
les ponen apodos ofensivos a comparieros roban objetos o entre alumnos?
otros? dinero?

n =485

n=485

D. ¢ Has recibido agresiones fisicas de algun E. ¢ En tu salon tus compafieros critican de
estudiante dentro de la escuela durante los forma negativa a otros?
ultimos seis meses?

4%

Algunas veces
W Casi siempre
® Nunca

= Siempre

n=477

Continuando con la descripcion de la misma Figura 55, se puede observar en la grafica D que
el 61% de los estudiantes nunca ha sido victima de agresion fisica, aunque no debe dejar de
considerarse que esto indica que aproximadamente 4 de cada 10 estudiantes ha recibido agresion
fisica al menos algunas veces. Finalmente, la gréfica E, muestra que masdel 70% de los estudiantes
encuestados manifestd que al menos algunas veces se critica en forma negativa a otros. Este
resultado es altamente congruente con el de la grafica A. Por lo tanto, las faltas de respeto, son la

principal forma de agresion manifestada.

Tipos de violencia percibida por los estudiantes dentro del plantel. Como se observa en la
Figura 56, el tipo de violencia que un mayor porcentaje de estudiantes manifestd observar en su
escuela son las groserias, reportadas por un 43%. Vale la pena sefialar que una cuarta parte de los
encuestados manifestd que los golpes y las peleas son la forma principal de manifestacion de la

violencia.
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Figura 56. ;Qué tipo de violencia es la mas comun en tu escuela?

M Bromas pesadas
y burlas

B Golpes y peleas

u Groserias

m Maltrato o robo

n=dsi de cosas

¢ Como resuelven los problemas dentro del salon? Relacionada con la agresion y violencia
descritas anteriormente, estan las formas como se resuelven los problemas en el salon de clases, las
cuales se presentan en la Figura 57. Las cuatro opciones de respuesta incluidas en esta pregunta
fueron seleccionadas por los estudiantes en practicamente la misma proporcidn, aunque con un
porcentaje ligeramente mayor, que el maestro promueve que hablen entre los estudiantes y
encuentren una solucién. Esto indica una clara implicacion de los docentes en el proceso de solucion

de conflictos en el aula.

Figura 57. ;Cdmo se resuelven los problemas en tu salén?

H El maestro nos escuchay
€| decide qué hacer

® El maestro nos pide que
nos portemos bien

® El maestro nos regaiia
y/o nos manda a la
direccion

® El maestro promueve
que hablemos para
nosotros encontremos
n=479 una solucion

Actividades para todos los estudiantes. Conforme a si en sus salones se organizan actividades
para que todos los estudiantes aprendan, no solo los adelantados, sino también los que van atrasados,
en la Figura 58 se puede observar que el 50% dijo que siempre se organizan esas actividades y un
5% dijo que nunca. En la construccion de convivencia, el trato equitativo indagado a través de esta

pregunta es altamente relevante.
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Figura 58. ¢En tu salon se organizan actividades para que todos los estudiantes, no solo los
adelantados aprendan, sino también los que van atrasados?

Algunas veces
[ Casi siempre
W Nunca

M Siempre

n=482

Estudiantes que perciben que el personal de la escuela los trata con amabilidad. En la Figura
59 se aprecia que cerca del 80% de los estudiantes afirmé que el personal de la escuela “siempre” o
‘casi siempre” los trata con amabilidad, mientras que cerca del 20% menciond que “s6lo algunas
veces” y 6% dijo que ‘nunca”. Teniendo en cuenta que la convivencia escolar se construye con la
participacion de todos los miembros de la comunidad, parece importante explorar con mayor detalle

este aspecto.

Figura 59. ¢ El personal de tu escuela los trata con amabilidad?

Algunas veces
[ Casi siempre
B Nunca

M Siempre

n=479

Estudiantes que perciben que sus docentes les ayudan a sentirse parte del grupo. Como se
puede observar en la Figura 60, el 76% de los estudiantes afirmé que sus profesoras y profesores
siempre ayudan a que se sientan parte del grupo. Por lo tanto, se puede afirmar que un alto porcentaje

de los docentes llevan a cabo estrategias de integracion.
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Figura 60. ;En tu escuela los profesores/as los ayudan a sentirse parte del grupo?

3%

Algunas veces
m Casi siempre
M Nunca

m Siempre

n=483

Estudiantes que perciben que sus profesores promueven la convivencia escolar. En la Figura
61 se muestran los resultados de las preguntas relacionadas con la promocion de la convivencia
escolar por parte de los docentes. En la grafica A, se puede notar que mas del 90% de los estudiantes
refirid que los docentes les ensefian siempre o casi siempre a cumplir con sus responsabilidades. En
la gréfica B, por otra parte, se observa que el 85% de los estudiantes consideré que sus profesores
siempre o casi siempre les ensefian a resolver los conflictos sin llegar a la violencia. Finalmente, cerca
del 90% de los estudiantes refiri6 que sus docentes siempre o casi siempre les ensefian a evitar todas
las formas de violencia. Es claro, a partir de estos resultados, que existe un compromiso de parte de

los docentes para la promocion de la no violencia en las aulas.

Figura 61. ¢En qué medida los profesores promueven la convivencia?

A. ;Los profesores les B. ¢ Los profesores les C. ¢Los profesores les ensefian a

ensefian a cumplir con sus ensefan a resolver sus evitar todas las formas de
responsabilidades? conflictos de formaque no violencia?

se llegue a la violencia?

W De acuerdo
m En desacuerdo

mTotalmente de
acuerdo

W Totalmente en
desacuerdo

n=470 n a8 !
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Resultados generales de la encuesta a estudiantes de secundaria

Al igual que en el caso de los estudiantes de primaria, las encuestas de los estudiantes de secundaria
se aplicaron de forma presencial, 1o que implicd tener acceso a una muestra de participantes menor
en comparacion con las de docentes y directivos. Las preguntas de las encuestas de los estudiantes
de secundaria son muy similares a las de primaria; sin embargo, dadas las diferencias en las
caracteristicas de la implementacion del programa en estos dos grupos etarios, fue necesario hacer
una descripcion independiente de cada uno. Igual que en los casos de directivos, docentes y
estudiantes de primaria, en los estudiantes de secundaria se presentan primero las descripciones
relacionadas con la implementacion del programa y posteriormente las relativas a la percepcion de

convivencia escolar.

Caracteristicas de aplicacién del programa

Estudiantes que perciben que se llevan mejor después de trabajar con el programa. En la
Figura 62, se puede observar que cerca del 70% de los estudiantes reconoce que se llevan mejor
después de la implementacion del PNCE en su escuela, mientras que una tercera parte refirié que no.
Este resultado es interesante, pues de acuerdo con lo reportado por directivos y docentes, existieron
varios obstaculos en la implementacion del PNCE, lo que pudo afectar el cumplimiento de actividades
y objetivos de éste; de ahi que llame la atencion que tantos estudiantes refieran que hubo un cambio

en como se llevan entre ellos después de la implementacion del programa.

Figura 62. ;Se llevan mejor en tu saldn después de trabajar con el Programa?

H No
msi
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Estudiantes que conocen la pagina web del programa. Segun la Figura 63, el 93% de los
estudiantes no conoce la pagina de internet “Escuela libre de acoso”. Este dato, ademas de ser menor
que el reportado por los estudiantes de primaria, resulta preocupante, pues es uno de los recursos
principales del programa, y teniendo en cuenta que las generaciones actuales estan muy influidas por
los medios digitales, el contenido de la pagina web podria hacer sido de mucha utilidad para los
estudiantes. Sin embargo, al igual que en caso de los estudiantes de primaria, es necesario explorar
de las razones por las que no se conoce, pues podria ser que no se les diera a conocer, 0 simplemente

que no les resultd relevante conocerla.

Figura 63. ;Conoces la pagina de interet “Escuela libre de acoso™

H No

mSi

Caracteristicas de la convivencia escolar

Estudiantes que se sienten escuchados y tomados en cuenta. En la Figura 64 se observan los
resultados de tres preguntas que recuperan informacion sobre qué tanto se escucha y tomaen cuenta
a los estudiantes de secundaria. En la gréfica A de la mismafigura, se observa que mas del 60% de
los estudiantes tienen confianza para expresar sus opiniones “siempre” o ‘casi siempre”. En la gréfica
B se observan porcentajes similares en las respuestas a la pregunta sobre si en el salén todos los
estudiantes sienten escuchados. Con porcentajes un tanto menores, pero muy similares, se puede ver
en la gréfica C que los estudiantes manifestaron que tienen la oportunidad de formular las reglas de
su salon. No obstante, en esta ultima pregunta, llama la atencién que un 5% de los estudiantes

manifestd que nunca tienen esta oportunidad, aunque es un porcentaje bajo, parece relevante.
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Figura 64. ;Qué tanto los estudiantes se sienten escuchados y tomados en cuenta?

A. ¢Entusaldn hay la B. ¢En tu salon todos los | C. ¢ Todos los estudiantes tienen la
confianza para opinar sobre estudiantes son misma oportunidad de formular las
diferentes temas? escuchados? normas de su salon?

Algunas veces
Casi siempre
W Nunca

W Siempre

n =560

n=558

n=558

Agresiones percibidas por los estudiantes. En la Figura 65 se presentan las respuestas a cinco
preguntas que tocaban temas relativos a la percepcion de conductas agresivas en el plantel y/o el
salén de clases. Como se podré ver, tienen porcentajes de frecuencia que merece la pena considerar.
Por ejemplo, en la gréfica A, se observa que Unicamente el 8% de los estudiantes encuestados
manifestd que en su saldén nunca se ponen apodos ofensivos unos a otros, siendo un porcentaje
mucho menor del que reportaron los estudiantes de primaria. Si bien este comportamiento no tiene un
nivel de agresion alto, si manifiesta la ausencia del respeto a la dignidad del otro, y los datos indican
que casi 9 de cada 10 estudiantes encuestados ha observado al menos alguna vez que se ponen
apodos ofensivos. En la gréfica B de la misma figura, mas del 60% de los encuestados ha percibido
robo entre comparfieros al menos algunas veces. Por otra parte, en la grafica C, se puede observar la
alta incidencia de peleas entre estudiantes, pues un porcentaje cercano al 40% manifestd que

‘siempre” o “casi siempre” ocurren peleas en el salon de clases.

Continuando con la descripcién de la misma Figura 65, se puede observar en la gréfica D que
el 66% de los estudiantes nunca ha sido victima de agresion fisica, aunque no debe dejar de
considerarse que esto indica que aproximadamente 3 de cada 10 estudiantes ha recibido agresion
fisica al menos algunas veces. Finalmente, en la grafica E se puede observar que mas del 85% de los
estudiantes encuestados manifesté que al menos algunas veces se critica en forma negativa a otros.
Este resultado es altamente congruente con el de la gréfica A. Por lo tanto, las faltas de respeto, son

la principal forma de agresion manifestada, y si estos resultados se comparan con los de los
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estudiantes de primaria presentados en el apartado anterior, se podra notar que los porcentajes de

varios de los comportamientos agresivos son mayores entre los estudiantes de secundaria.

Figura 65. ;Qué tantas agresiones perciben los estudiantes dentro del plantel?

A. ¢ En tu saldn tus comparieros B. ¢En tu salon tus C. ¢En tu saldn se pelean
les ponen apodos ofensivos a compafieros roban objetos 0 entre alumnos?
otros? dinero?

n=559 n=558 n=559

¢ Has recibido agresiones fisicas de D. ¢En tu salén tus compafieros critican de forma
algun estudiante dentro de la escuela negativa a otros?
durante los Ultimos seis meses?

1%
Algunas

veces
W Casi siempre

® Nunca

M Siempre

n =557

Tipos de violencia percibida por los estudiantes dentro del plantel. Como se observa en la
Figura 66, el tipo de violencia que mayor porcentaje de estudiantes manifesté observar en su escuela
son las groserias, reportadas por un 39% de los encuestados. Mientras tanto, mas del 20% de los

encuestados manifestd que los golpes v las peleas, asi como el maltrato o robo de cosas son la forma

principal de manifestacién de la violencia.

Figura 66. ¢Qué tipo de violencia es la mas comun en tu escuela?
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M Bromas pesadas
y burlas

M Golpes y peleas

Groserias

H Maltrato o robo
de cosas

n =547

¢ Como resuelven los problemas dentro del salon? Relacionado con la agresion y violencia
descritas anteriormente, estan las maneras como resuelven los problemas en el salén, las cuales se
presentan en la Figura 67. Se puede observar que las cuatro opciones incluidas en esta pregunta
fueron seleccionadas por los estudiantes en proporciones muy similares, aunque con un porcentaje
ligeramente mayorla que se refiere a que el maestro les escucha y él es quien decide qué hacer. Esto
indica que la mayoria de los docentes asumen un rol mas protagénico en la solucion de los problemas
dentro del salén, lo cual sera necesario ir modificando para transitar hacia una mayor responsabilidad

de los estudiantes en la solucion de los problemas dentro del salén.

Figura 67. ;Cbmo se resuelven los problemas en tu salén?

B El maestro nos escucha y él
decide qué hacer

® El maestro nos pide que nos
portemos bien

B El maestro nos regafia y/o
nos manda a la direccién

B El maestro promueve que
hablemos para nosostros
encontremos una solucion

Actividades para todos los estudiantes. Respecto a si en sus salones se organizan actividades
para que todos los estudiantes aprendan, no solo los adelantados, sino también los que van atrasados,

en la Figura 68 se puede observar que mas del 50% dijo que “siempre” o “casi siempre” se organizan
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esas actividades. Sin embargo, no se debe perder de vista que cerca el 32% dijo que “s6lo algunas
veces” y un 6% dijo que ‘nunca’. En la construccién de convivencia, el trato equitativo indagado a

través de esta pregunta es altamente relevante.

Figura 68. ;En tu salon se organizan actividades para que todos los estudiantes, no solo los

adelantados aprendan, sino también los que van atrasados?

Algunas veces
W Casi siempre
B Nunca

W Siempre

n =548

Estudiantes que perciben que el personal de la escuela los trata con amabilidad. En la Figura
69 se puede observar que cerca del 90% de los estudiantes, afirma que el personal de la escuela
‘siempre” o “casi siempre” los trata con amabilidad. Sin embargo, cerca un 15% menciond que sélo
‘algunas veces”y un 2% dijo que ‘nunca”. Teniendo en cuenta que la convivencia escolar se construye
con la participacion de todos los miembros de la comunidad, es importante explorar con mayor detalle
este aspecto.

Figura 69. ;El personal de tu escuela los trata con amabilidad?

Algunas veces
™ Casi siempre
W Nunca

W Siempre

n =546
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Estudiantes que perciben que sus docentes les ayudan a sentirse parte del grupo. Como se
puede observar en la Figura 70, mas del 80% de los estudiantes afirmé que sus profesoras y
profesores “siempre” 0 “casi siempre” les ayudan a que se sientan parte del grupo. Por lo tanto, se
puede afirmar que un alto porcentaje de los docentes llevan a cabo estrategias de integracion.

Figura 70. ;En tu escuela los profesores/as les ayudan a sentirse parte del grupo?

Algunas veces
Casi siempre
W Nunca

M Siempre

Estudiantes que perciben que sus profesores promueven la convivencia escolar. En la Figura
71 se muestran los resultados de las preguntas relacionadas con la promocion de la convivencia
escolar por parte de los docentes. En la grafica A, se puede notar que mas del 90% de los estudiantes
refirid que los docentes les ensefian “siempre” o “casi siempre” a cumplir con sus responsabilidades.
En la gréfica B, por otra parte, se observa que mas del 90% de los estudiantes consideré que sus
profesores “‘siempre” o “‘casi siempre” les ensefian a resolver los conflictos sin llegar a la violencia.
Finalmente, mas del 90% de los estudiantes refirid que sus docentes “siempre” o “casi siempre” les
ensefian a evitar todas las formas de violencia. Es claro, a partir de estos resultados que, en
secundaria, al igual que sucedié en primaria, existe un compromiso de parte de los docentes para la

promocion de la no violencia en las aulas.
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Figura 71. ;En qué medida los profesores promueven la convivencia?

A. i Los profesores les
ensefian a cumplir con sus
responsabilidades?

B. ¢ Los profesores les
ensefian a resolver sus
conflictos de formaque no

C. ¢ Los profesores les ensefian a
evitar todas las formas de
violencia?

se llegue a la violencia?

= De acuerdo

® En desacuerdo

m Totalmente de
acuerdo

M Totalmente en
desacuerdo

n =547

n=547 n=542

Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

Fortaleza y Oportunidad

Fortaleza
Disefio El programa contribuye a lograr | 2

metas mas amplias, a nivel estatal y

nacional.

Oportunidad El programa se complementa con ofros de la SEP. Se
Diser 5 recomienda buscar articulacion con dichos programas para

isefio
Complementariedad  con  ofros tener una estrategia de mayorimpacto en la poblacion
programas objetivo.
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Debilidad o Amenaza

Disefio

Debilidad

Actualmente se esta trabajando en
el diagndstico 2019. Es deseable
que el planteamiento de la
problematica incorpore la
responsabilidad de todos los actores

educativos.

Necesario especificar que la violencia se puede generar
desde la gestion directiva, el modelo de aprendizaje, el
marco nomativo, desde la resolucion de conflictos, la
deficiente inclusion y las relaciones interpersonales, entre

1 ofros. Si se identifica debidamente el problema de violencia
como un fenémeno complejoy de corresponsabilidad, las
acciones se orientaran de manera integral y lograran
resultados visibles en todos los estamentos y a mediano

plazo.

Fortaleza y Oportunidad

Planeacion y
orientacion a

resultados

Oportunidad

Mecanismos para dar seguimient
alos ASM

Se sugiere tener comunicacién con el area de planeacién para
8 verificar el cumplimiento de los ASM, derivados de los informes

de evaluaciones al programa.
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Se sugiere agregar, en las bases de datos, el indice de

marginacionde lalocalidad donde se localiza cada plantel y otros

Planeaciony Oportunidad . . . S
] g aspectos sociodemograficos que permitan identificar las
orientacion a dici de d i ol | entorno de | |
indi Y v condiciones de desarrollo social en el entorno de la escuela.
resultados Indice de marginacion segun -
CONAPO Enfre ofras fuentes se pueden consultar los indicadores de
marginacion del CONAPO.
Debilidad o Amenaza
Se recomienda establecer objefivos, estrategias, indicadores y
Planeacion y Debilidad metas con mayor alcance, que puedan dar respuesta a los
orientacion a distintos escenarios operativos y presupuestales que se pudieran
resultados presentar.

Establecer un plan estratégico
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Fortaleza y Oportunidad

Operacion

Oportunidad

Detallar algunos aspectos del

diagrama de flujo

12

Elaborar un diagrama de flujo a nivel estatal para delimitar
funciones de las instancias ejecutoras con

mayor claridad.

Operacion

Oportunidad

Mejorarlas capacitaciones

Hallazgo
trabajo

campo

de
de

Que las capacitaciones:

1) Permitan profundizar en la conceptualizacién de la convivenciacomo
algo mas alla de la mera violencia en las escuelas.

2) Sean disefiadas por especialistas en el tema de convivencia.

3) Que en el grupo de capacitadores, se incluyaal menosa uno de los
especialistas en el tema de convivencia escolar.

3) Considerar otras modalidades complementarias de imparticion: en
linea o semi-presencial. Sobre todo, para contemplarla particularidad
de los docentes de secundaria.

4) Recuperar y difundir durante las capacitaciones, a todos los niveles
educativos, buenas préacticas y materiales que permiten construiruna
convivencia pacffica e inclusiva.

5) Tener acceso permanente a materiales y herramientas sobre
convivencia escolarcomo: videos de especialistas en el tema, recursos
didacticos, ejemplos de practicas exitosas en el uso de los materiales
del programa, entre otros.

6) Propiciar que las capacitaciones se organicen por nivel educativo ya
que se aprovecharia el intercambio de experiencias propias de cada
nivel.

Operacion

Oportunidad

Mecanismos de transparencia

22

Difundir el procedimiento para recibir solicitudes de informacién, darloa
conocer tanto en escuelas atendidas para que revisen los resultados
del programa, como para el publicoen general.
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Debilidad o Amenaza
Debilidad Revisar y modificar las localidades que estan sefialadas en una base de

Operacion 13 datos como perteneciente a una zona de atencién prioritaria, mientas
Revisar duplicidad de localidades que en la otra Base de datos no se sefiala lo mismo para la misma
en bases de datos localidad (caso de La Calera).

Las asignaturas de la SEP de “Formacion Civica y Efica” y la de

‘Desarrollo de habilidades socioemocionales”, son coincidentes, en

varios de sus contenidos, con el PNCE. Esto puede fortalecer la pracfica

Debilidad docente o debilitarla al no poder delimitar los objetivos entre unay otra
Hallazgos  de | iniciativa del gobierno federal.

Operacion Orientacion sobre la aplicacion del | Fabajo de | se sugiere orientar a directivos y docentes sobre la adecuada y mas
programa dentro de la planeacion | €@MPO pertinente distribucion de estas asignaturas durante la jornada escolary
curricular de como articularlas con el programa de convivencia escolar.

Es importante que no se perciban los contenidos del programa de
manera aislada, sino como un contenido transversal, que se puede
articular con ofras asignaturas existentes.
Debilidad
Hallazgos  de | |jentificar el principal cuello de botella (federacion, tramites, traspores

Operacion Demora en distibucion  de | Fabajo de | para la distribucion) que obstaculizan los procesos de distribucion y
materiales lo cual afecta [a|C@MPO entrega de los materiales del programa.
utilizacion de estos en las aulas.

Debilidad Con el gobierno federal hay buena comunicacién. La SEG hace los

Operacion 18 reportes fisicos trimestrales y, en todo el afo pasado, no hubo
Observaciones a los  reportes retroalimentacion. Por lo que se sugiere solicitar las observaciones.
trimestrales
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Operacion

Amenaza

No todas las escuelas reciben

Hallazgo

completos los materiales, lo cual frabajo
afecta debida aplicacion del | €@MPO

programa.

de
de

Se recomienda:

1) Ajustar el nuimerode escuelas a los materiales efectivamente
disponibles.

2) Explorar la posibilidad de que los materiales no haya
cuadernillos individuales para alumnos, ya que al no
entregarse suficientes se afecta el alcance del objetivo de
programa.

El fichero fue muy bien valorado, podria ser la herramienia

principal para todos los niveles.

Fortaleza y Oportunidad

Percepcion de la
poblacién

atendida

Oportunidad

Recuperar

escuelas

percepciones de

Se recomienda:

a) Garantizar que los resultados de estos ejercicios de evaluacion
sean representativos.
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b) Recuperar, de manera sistematica, el grado de satisfaccion de
los demas actores educativos involucrados en el PNCE (docentes,

alumnos, padres y madres de familia).

Debilidad o Amenaza

Medicién
Resultados

de

Debilidad

Sistematizar la evaluacion de
resultados

Se recomienda que, una vez definida y probada una bateria de
instrumentos sea federal o estatal, se apliquen en cada ciclo
escolar a una muestra representativa de todos los actores
educativos, con el proposito de explorar los resultados que vaya

teniendo el programaen ellos.

Centro de Fortaleza

atencion

matiple Valoran la pertinencia del tema.
Fortaleza

Centro de Cuentan con el apoyo de un psicologo

atencion (a) que ha resultado una pieza clave en

multiple el manejo de conflictos y en Ila
adaptacion de los materiales del PNCE.
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Centro de

atencion multiple

Debilidad

Los materiales no son pertinentes para este tipo

Se recomienda:

a) Buscar espacios para que maestras y directivos de los CAM
puedan compartr experiencias y adaptar los contenidos y

materiales del PNCE a las realidades de sus alumnos

de poblacién.
b) Es necesario adaptar los materiales a las caracteristicas y
necesidades de la poblacién que atiende los CAM.
Fortaleza
Preescolar El plan y programas de estudio de educacién
preescolar coincide, en gran medida, con los
contenidos del PNCE.
Oportunidad
Preescolar Generar recursos audiovisuales para este nivel

La poblacion preescolaresta interesadaen el

uso de materiales de diferentes tipos.
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Tema V. Cobertura y focalizacion

El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion

objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Es congruente con el disefio y el diagnostico del programa.

d) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

Respuesta: Si

Nivel | Criterios
3 La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
Justificacion:

a) EI PNCE en Guanajuato se dirige a Directivos, docentes y alumnos de planteles instaladas en alguna
de las cuatro regiones del estado que forman parte de la Estrategia Nacional de Seguridad (ENS) y cuyas
cabeceras son Celaya, Irapuato, Salamanca y Uriangato. Se prioriza igualmente la atencion a las escuelas
de continuidad: zonas de alta y muy alta marginalidad, las zonas prioritarias, donde no se dupliquen acciones
ni se reciban recursos relacionados con la convivencia escolar y otras. Por su parte la focalizacion en las

regiones contempladas por la ENS en Guanajuato obliga a atender esos planteles de manera preferente.

b) Se tienen metas de cobertura tanto para la distribucién de materiales educativos del programa —en los
dos ‘paquetes”, uno para continuidad y otro para escuelas en la ENS- como en la capacitacion de los

Agentes Educativos -supervisores y Directivos- que, a su vez, replicaran la capacitacion en las escuelas.

c) La congruencia entre la cobertura y la focalizacion, en relacién con el diagnéstico y el disefio del
programa, existe en la medida en que va dirigido a todas las escuelas que cumplen los requisitos sefialados
arriba y en las que se tiene el propdsito de promover una convivencia escolar, pacifica e inclusiva. Se

exploraran los criterios que, dentro de esos lineamientos, se aplicaron para decidir cuales escuelas
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participaran. Entre otros, estos criterios podrian ser: compactacion geogréfica, poblaciéon escolar,

organizacién completa-incompleta, etc.

d) No hay evidencias de una proyeccién sustentada del crecimiento de la cobertura, lo que puede deberse
en buena medida a la dependencia del volumen de recursos que, en el futuro inmediato, se asignen a

Guanajuato en este programa federal.

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones de la evaluacion

- EI' PNCE es apreciado por directivos y docentes, particularmente de preescolar y primaria;
esto independientemente de si hay limitaciones en cuanto a la capacitacién y/oacceso a los
materiales.

- A pesar de ser un Programa que cuenta con una gran aceptacion de parte de docentes y
escuelas, en la medida en que su operacién esta sujeta a tiempos y movimientos, asi comoa
los enfoques y procedimientos de formacion de agentes educativos definidos por la
federacion, el conjunto de constrefiimientos que de ello se sigue, explican que el programa
alcance resultados de los procesos operativos que limitan el cumplimiento de los objetivos, de
acuerdo con la evaluacion que del mismo hacen los docentes y directivos encuestados.

- Por otra parte, es relevante sefialar que el Programa se circunscribe a aportar elementos
relativos al desarrollo socio-emocional de los estudiantes. En este sentido, tiene el gran mérito
de introducir en la escena escolar el reconocimiento de emociones y sentimientos como
asunto importante a ser abordado, el cual, si bien es un aspecto muy relevante de la
convivencia escolar, requiere de otros elementos también de gran importancia y que
dependen de la propia organizacion del aula y la escuela, implicando a otros agentes como
son los directivos y los docentes.

- Enresumen, el PNCE constituye el recurso formativoy preventivo de las politicas publicas en
materia de convivencia escolar. Este recurso formativo se asienta en la estrategia del
desarrollo de habilidades socioemocionales: en términos de disefio de Programa, en esto
radica tanto su mayor fortaleza, a la vez que su limitacién: focaliza a los estudiantes y sus

habilidades comoel nucleo de los problemas de convivencia escolar, al tiempo que coloca el
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acoso como la problematica a ser atendida. Queda pendiente a las entidades el disefio de
otras estrategias que complementen sus alcances, a partir de la consideracion de otro
conjunto de asuntos de orden pedagdgico, institucional y normativos que alteran la

convivencia escolar.
Recomendaciones que derivan de la evaluacion

- Es importante revisar los criterios para la seleccion de los planteles a ser incluidos de
manera prioritaria en el programa. Especificamente se sugiere considerar los reportes de
victimizacion por acoso y por otras formas de violencia que se reportan en cada escuela,
asi como en el entorno comunitario en que cada una opera. Siendo la educacion
socioemocional un proceso relevante para todo el alumnado, un programa que no cuenta
por el momento con la posibilidad de una cobertura universal, debe dar preferencia a la
atencion de aquellos para aquellas escuelas en las que pueda ser mas util en lo inmediato.
En este sentido, la combinacidn de criterios que resulte de la evaluacién de condiciones
de convivencia y violencia al interior de las escuelas y en los entornos inmediatos, podria

dar la pauta para la seleccion de escuelas prioritarias de atencion.

- Relacionado con lo anterior, convendria contar con una metodologia de monitoreo de los
avances y resultados del PNCE en cada escuela, extendiendo el anlisis a niveles y
contextos, de modo que se puedan establecer ritmos y tendencias que permitan
complementar los elementos del programa con el fin de potenciar los resultados. Esto
supone ampliar el sentido de participacion e implicacion en el programa de parte de las
escuelas participantes, en su conjunto. Hacer que las escuelas sean espacios de inclusion
y de paz, supone en ultima instancia, modificar politicas y practicas de gestion que
marginan a estudiantes por diversas condiciones ya sean de caracter socioeconémico,
por presentar alguna discapacidad, por la condicion familiar, etc. Estas cuestiones que
comprometen la organizacion misma de la escuela y del trabajo en los salones de clase
son las que permiten, en Ultima instancia, apuntar a la construccién de comunidades

escolares cohesionadas, pacificas e inclusivas, como lo refiere el Programa.

- Recuperar las buenas practicas, asi como detectar obstaculos y limitantes a través de
alianzas con instancias académicas y con la participacion de docentes y directivos seria

otro elemento a considerar para estos prop6sitos.
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También podrian aplicarse algunas estrategias que permitan superar las limitaciones que
se observan en el proceso de distribucion de los materiales del programa. En principio,
habria que decidir si es preferible que muchas escuelas reciban materiales, aunque sea
en numero insuficiente, 0 que menos escuelas los reciban completos. Otra cuestién a
considerar es la posibilidad de establecer una red mas profusa de puntos de distribucion,
de modo que los materiales lleguen a ciertos sitios a nivel microregional para desde ahi
ser recogidos por los encargados de hacerlos llegar a las escuelas. Dado que el tiempo
de almacenaje de estos materiales seria relativamente breve, puede pensarse en que las
presidencias municipales u otros organismos, publicos o privados, faciliten el uso de sus

espacios para este proposito.

A sabiendas de que, por una parte, es muy vasta y creciente la oferta de recursos
educativos a disposicion de la poblacidn a través de los medios digitales, asi como que,
por otra parte, una importante proporcién de los planteles no cuenta con acceso a estos
recursos, una consideracion sobre la entrega de los materiales del PNCE seria priorizar
su entrega a quienes dificimente pueden acceder a ellos por via electrénica. Al mismo
tiempo, la autoridad educativa local puede promover la localizacidén y seleccion de las
mejores ofertas disponibles, e incluso crear o promover la creacion de reservorios donde
se concentren los mas apreciados. Nuevamente la consulta sistematica a los usuarios -

directivos y docentes, pero también el alumnado- permitiria ir afinando esta seleccion.

Un aspecto de contenido relevante que puede ser reforzado a nivel estatal, es el
reconocimiento del conflicto como un aspecto central de la vida en todo espacio educativo
y social. En consecuencia, el manejo formativo de los conflictos podria reforzarse en todos
los procesos de capacitacion a nivel estatal, de manera que el desarrollo de habilidades
socio-emocionales tuviese un fuerte énfasis en el desarrollo de capacidades para
enfrentar los conflictos. Algunas estrategias que estan siendo utilizadas por escuelas de
la entidad, como lo es la mediacion entre pares o los circulos de paz, podrian jugar un
papel destacado en el programa. Esto permitiria que la accion formativa se orientara a la
resolucion de conflictos como una via mas consistente de desarrollo de habilidades socio-

emocionales.
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En sintesis, el alcance estatal del Programa puede proyectarse de manera especifica si
se disefian estrategias orientadas a minimizar o contrarrestar algunos de los problemas
derivados de la operacion federal del mismo. Asimismo, a fortalecer, con estrategias
propias, aspectos cruciales del Programa, como lo es la formaciéon de los agentes

educativos involucrados en su operacion.

Debido a que el Programa es la estrategia formativa de la politica publica en esta materia
en México, resulta de la mayor relevancia la solidez y consistencia teorica del programa.
En este sentido, aparecen asuntos muy importantes que pueden ser fortalecidos desde la
accion estatal tomando como espacio estratégico para ello los procesos de capacitacion
de agentes educativos. Sefialamos a continuacién los mas relevantes que se observaron

en el curso de esta evaluacion:

La apreciacién sobre los alumnos como los actores de la violencia escolar, asi como la

atribucion de que dichas conductas obedecen principalmente a factores familiares.

La visién de que el papel potencial de la escuela es muy limitado frente a los factores que
familiar y socialmente estén a la base de comportamientos agresivos de parte de los
estudiantes.

La percepcion de que mejorar la convivencia escolar es un asunto que involucra a toda la
comunidad escolar, pero de una manera diferencial: unos son los destinatarios de la
mejora, esto es los estudiantes, mientras que los demas a lo sumo requieren de

estrategias para hacer que los estudiantes ‘mejoren” su comportamiento.

La apreciacion de que mejorar la convivencia se reduce a ciertos contenidos y actividades,

mas 0 menos cercanas a las de algunas asignaturas, sin mas implicacion transversal.

En el caso de las secundarias, donde se evidencia mas temor hacia la rebeldia de los
alumnos, se refuerza el enfoque disciplinario. Se hace necesario trabajar en distinciones
conceptuales que se reflejen a su vez en herramientas pedagégicas, para atender de
manera diferenciada las situaciones de indisciplina y disrupciones, diferenciandolas tanto
de violencias esporadicas como de acoso. Esta situacion de secundarias en parte se debe
a que los docentes no cuentan con suficiente tiempo con cada grupo de alumnos, como

para establecer una tonica de relacion estable, asunto que se agrava por el

126



desconocimiento de la psicologia infantiljuvenil que tienen maestros formados en
profesiones ajenas a los pedagégico.

- Se sefiala también en las escuelas la necesidad de contar con estrategias pedagogicas
adecuadas para prevenir la violencia escolar;

- Asimismo, se aprecia la pertinencia y la necesidad de integrar materiales educativos

‘multinivel” (ficheros con actividades para preescolar, primaria y secundaria).

En resumen, las visitas a escuelas evidencian la posibilidad de ampliar la perspectiva del Programa
mas alla de la contencion de la violencia. Empezar por evaluar objetivamente los niveles de conflicto,
sus causas y posibilidades de manejo para, de manera concomitante, fortalecer los elementos de
caracter pedagdgico, organizativo y de vinculacion socio-comunitaria que permiten construir la

convivencia: democratica, inclusiva y pacifica.
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Propuesta de Insumos y Estrategias para la prevencion de la violencia

escolar en Guanajuato

Considerando que el PNCE es la medida de politica publica mas importante de que dispone México

para promover la convivencia escolar, es muy relevante determinar, con base en la evaluacién

realizada, cuales pueden ser las estrategias e insumos que de manera mas significativa, permitan

potenciar el alcance del Programa.

Asi sefialamos las siguientes cuestiones organizadas en tres aspectos que son los que se propone a

las entidades desarrollar en términos de atender, prevenir y erradicar la violencia escolar:

1.

Atender la violencia escolar: si bien el PNCE no esta definido en este nivel de actuacion, si
puede atenderlo por tratarse de una vertiente formativa de la politica nacional de convivencia
escolar, el desarrollar, pilotear, sistematizar y difundir un conjunto de estrategias formativas
que puedan llevarse a cabo de manera adicional a los protocolos ya existentes para casos de
acoso. En cualquiera de las situaciones de violencia que se presenten en las escuelas, cabe
la utilizacion de estrategias formativas orientadas a la reflexion sobre las consecuencias de
las propias acciones, a la reparacion del dafio, al uso del arbitraje de adultos no solamente
como una actividad de jueceo para la dictaminacion de sanciones, sino como una oportunidad

de didlogo y reflexion entre los involucrados en situaciones de conflicto.

Al PNCE le corresponde en estricto sentido, hacer las distinciones teoricas pertinentes alrededor

del fendmeno de la convivencia y los problemas que la afectan, de tal suerte que no se metanen

una especie de “cajon de sastre” asuntos de tan diversa naturaleza y consecuencias como son

los delitos, la violencia esporadica, el acoso, la indisciplina y las disrupciones.

2. Prevenir la violencia escolar: Este aspecto que remite a la vocacion central del PNCE es el

que actualmente se esta trabajando con el programa. Para ampliar los alcances del mismo,
en primer término, es preciso que el desarrollo de habilidades socio-emocionales vaya mas
alld de un conjunto de actividades sobre aspectos diversos, hacia un planteamiento sélido y
consistente sobre lo que significa el desarrollo socio-emocional en distintas etapas de la

infancia y juventud, como un proceso progresivo.
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Un aspecto esencial que debe contemplar el programa, es la formacién para el manejo de
conflictos. Retomando los aportes de experiencias llevadas a cabo en otros paises, como
Argentina, Chile y Espafia, destacan la mediacion entre pares y los circulos de paz como las mas
poderosas herramientas puestas en juego en escuelas ubicadas en zonas de violencia; capaces
de contener y aun revertir de manera muy significativa este fenémeno. La mediacion de adultos
es otra herramienta formativa que, de verse fortalecida, tiene alcances potenciales muy

relevantes.

En este mismo aspecto de prevencién, el PNCE tendria que ampliar el espectro de sus
destinatarios al considerar que tanto docentes, directivos como padres y madres de familia
requieren igual o incluso mas que los propios estudiantes, de un proceso formativo de esta

naturaleza.

3. Erradicar la violencia escolar: este ultimo nivel de intervencion, si bien no esta contemplado
en el PNCE -ya que la estrategia se circunscribe al desarrollo de habilidades socio-
emocionales, bien podria recibir orientaciones y sugerencias de parte de las autoridades
educativas de Guanajuato. Asi, se puede emitir un conjunto de sugerencias que permitan a
las escuelas avanzar en la linea de su transformacién a favor de la inclusion, de la equidad y
de la participacion. Esto supone tener presente, que algunos aspectos con fuerte potencial
para construir una convivencia inclusiva son: 1) el reconocimiento de las diversas identidades
y sus necesidades, se fortalece a partir de las politicas de aceptacion de estudiantes con
diversas condiciones culturales, socioecondmicas, de discapacidad, entre otras y 2) la
promocion de un sentido de identidad y pertenencia al aula y la escuela.

Asi también, la atencion a la equidad, esto es, el apoyo al logro académico de todos los
estudiantes, de manera muy especial de quienes provienen de entornos de mayor
marginacion, construye convivencia. La valoracion del esfuerzo y el logro de los estudiantes,
la disminucion de brechas académicas, el fortalecer la relevancia de contenidos curriculares
son, entre otros, asuntos que apuntan a la equidad y fortalecen la convivencia. En tercer lugar,
la creacién de espacios de participacion y corresponsabilidad entre los miembros de la
comunidad escolar, dando voz a los estudiantes en asuntos que les concienen, alentando su
iniciativa y creatividad en la generacién de iniciativas de mejora académica y fisica del plantel
y la localidad; la implicacion de padres y madres en el apoyo a sus hijos, son ejemplos de vias

que fortalecen la cohesion social y la convivencia escolar.
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En sintesis, fortalecer el PNCE significa no solamente mejorar la consistencia interna del Programa,

sino ampliar su proyeccion hacia las comunidades escolares en los sentidos antes apuntados.
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Anexos

Anexo 1. Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora

Concepto

Datos generales

Nombre del programa evaluado

Evaluacion para el monitoreo de la operacion del
Programa Nacional de Convivencia Escolar
Ciclo Escolar 2019-2020.

Unidad Responsable

Coordinacion Transversal para la Convivencia y

la Cultura de la Paz

Tipo de evaluacion

Consistencia y Resultados

Nombre de la instancia evaluadora

Centro de Investigacion y Servicios para la
Educacion y Formacion SC.

Nombre del coordinador de la evaluacion

Mtra. Martha Cecilia Jiménez Mufoz Ledo

Nombres de los principales colaboradores

Mtra. Paloma Ramirez Palacios
Lic. Flavio Alberto Rojo Pons

Dra. Alicia Chaparro Caso Ldopez

Nombre de la unidad administrativa responsable

de dar seguimiento a la evaluacion

Coordinacion Transversal para la Convivencia y

cultura de la Paz

Nombre del titular de la unidad administrativa

responsable de dar seguimiento a la evaluacion

Lic. Maria del Rosario Corona

Forma de contratacibn de la instancia

evaluadora

Licitacion publica

Fuente de financiamiento

Secretaria de Educacion Publica

Costo de la evaluacion

$865,000.00
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Anexo 2. Bitacoras del trabajo de campo

Municipio Celaya

Fecha Localidad/ Entidad/ Institucion Instrumento Actor(es) Numero Tiempo de Observaciones
Municipio/ empleado educativo(s) aplicacion
Direcciono
Area
Celaya Centro de Atencion Guia de Directora 1 32 minutos
Multiple Henri Wallon entrevista
director
25-02-20
Celaya Preescolar Doroteo -Guia de -Directora 1 52 minutos
Arango entrevista a
director.
25-02-20 -Dos docentes
de 3°
-Lista de cotejo
para preescolar
25-02-20 Primaria Pablo Latapi Enfrevista a Directora 1 34 minutos
directora
Celaya
Entrevista a Docente 1 16 minutos
docente
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Encuesta
alumnos
primaria

Estudiantes 4°

25

27 minutos

Encuesta
alumnos
primaria

Estudiantes 5°

29

24 minutos

No hay grupo de sexto. Escuela de nueva
creacion.

25-02-20

Rincon de
Tamayo

Primaria Leandro Valle

No se entrevistd al responsable del plantel
porgue no se encontraba en ese momento.

Guiade
entrevista a
docente

Docente

12 minutos

Encuestaa
alumnos
primaria

Estudiantes 4°

37

30 minutos

Encuestaa
alumnos
primaria

Estudiantes 5°

28

23 minutos

No se aplicé en el grupo de sexto por
actividades programadas con el grupo.
S6lo habia un grupo de este grado.

Celaya

Escuela secundaria
General Batallas de
Celaya

Guia de
entrevista para
responsable del

programa

Director

25 minutos

Guiade
entrevista para
docente

Docente (tutor)

27 minutos
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Encuesta
alumnos
secundaria

Estudiantes 1°

20

14 minutos

Encuesta
alumnos
secundaria

Estudiantes 2°

21

12 minutos

Encuesta
alumnos
secundaria

Estudiantes 3°

16

10 minutos

Rincon de
Tamayo

Secundaria
Netzahualcoyot

Guia de
entrevista a

responsable del

programa del
plantel

Director

21 minutos

Guiade
entrevista a
docente

Docente

27 minutos

Encuestaa
alumnos

Estudiantes 1°

30

12 minutos

Encuestaa
alumnos

Estudiantes 2°

22

11 minutos

Encuesta a
alumnos

Estudiantes 3°

24

10 minutos
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Celaya Guia de -Jefe de 1 63 minutos
entrevista para Departamento . .
Jefe de de Convivencia La gnirews@ se realizo en las
Departamento Escolar instalaciones del CAM
de Convivencia ; ;
Ecolar -Enlace Jefe de Conwygnma Escolary el Enlace.
Region Este-Celaya
Municipio Salamanca
Fecha Localidad/ Entidad/ Institucion Instrumento Actor(es) Numero Tiempo de Observaciones
Municipio/ empleado educativo(s) aplicacion
Direcciono
Area
Valtierrilla, CAM Jesus Lépez Lira Guiade Encargada de 1 22 minutos Ella se presentd como responsable del
Salamanca. entrevista para direccion programaen el plantel.
director
Salamanca Preescolar Abraham Guia de Directora 1 40 minutos
Castellanos entrevista para
director
Lista de cotejo Docente 1 24 minutos

amaestrade
30
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Salamanca

Primaria Venustiano
Carranza

Guiade
entrevista a
directora

Director

26 minutos

Guiade
entrevista a
docente

Docente

2T minutos

Encuesta
alumnos

Estudiantes 4°

22

28 minutos

Encuesta
alumnos

Estudiantes 5°

28

26 minutos

Encuesta
alumnos

Estudiantes 6°

30

21 minutos

Cerro Gordo,
Salamanca

Primaria Fundacionde la
Gran Tenochtitian

Guiade
entrevista a
directora

Director

38 minutos
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Guiade
entrevista a
docente

Docente

15 minutos

Encuestaa
alumnos

Estudiantes 4°

17

25 minutos

Encuestaa
alumnos

Estudiantes 5°

17

18 minutos

Encuestaa
alumnos

Estudiantes 6°

17

16 minutos

Salamanca

Secundaria Técnica num.
7

Guiade
entrevista a
director

Subdirectora

24 minutos

No estaba el director. Se converso conla
subdirectora del plantel.

Guiade
entrevista a
docente

Docente
(Tutor)

31 minutos

Encuesta
alumnos
secundaria

Estudiantes 1°

23

17 minutos
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Encuesta Estudiantes 2° 28 14 minutos
alumnos
secundaria
Encuesta Estudiantes 3° 20 12 minutos
alumnos
secundaria
Valtierrilla, Secundaria Aurelio Guia de Director 1 36 minutos
Salamanca Méndez Sanchez entrevista a
director
Guiade Docente 1 16 minutos
entrevista a
docente
Encuesfaa Estudiantes 34 13 minufos
grupode 1°
Encuestaa Estudiantes 10 11 minutos
grupo de 2°
Encuestaa Estudiantes 30 10 minutos
grupode 3°
Salamanca Guia de Jefe del 1 27 minutos Jefe de Convivencia Escolar: Region Cenfo
entrevistaa | Departamento Sur- Salamanca.
Jefe de de
Departamento | Convivencia
de Escolar

La enfrevista se realizd en la escuela
Primaria Venustiano Carranza
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Convivencia

Escolar
Municipio Irapuato
Fecha Localidad/ Entidad/Institucion Instrumento Actor(es) Numero Tiempo de Observaciones
Municipio/ empleado educativo(s) aplicacion
Direccion o
Area
Irapuato CAM CREE de Irapuato Guia de Director 1 31 minutos
entrevista para
4-03-20 director
Irapuato Preescolar Brigida Alfaro Guiade -Directora 2 26 minutos
entrevista para
director
-Docente de
30
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04-03-20

Irapuato

Primaria Diego Rivera

Guia de
entrevista a
directora

Director

25 minutos

Guiade
enfrevista a
docente

Docente

13 minutos

Encuesta
alumnos 4°

Estudiantes

25

21 minutos

Encuesta
alumnos 5°

Estudiantes

30

19 minutos

Encuesta
alumnos 6°

Estudiantes

37

13 minutos

04-03-20

La Calera,
Salamanca

Primaria Emiliano Zapata

Guiade
entrevista a
directora

No esfabala directora.

Guia de
enfrevista a
docente

Docente

24 minutos

Encuestaa
alumnos de 4°

Estudiantes

32

27 minutos

Se resolvieron dudas a los alumnos duranie
la aplicacién.

Encuesta a
alumnos de 5°

Estudiantes

28

20 minutos

Se resolvieron dudas a los alumnos durante
la aplicacion.
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Encuesta a
alumnos de 6°

Estudiantes

38

21 minutos

Se resolvieron dudas a los alumnos durante
la aplicacién.

04-03-20

La Calera,
Irapuato.

TelesecundariaNum. 114

Guiade
enfrevista a
director

Directora

27 minutos

Guia de
enfrevista a
docente

Docente

25 minutos

Encuestaa
grupode 1°

Estudiantes

29

17 minutos

Encuestaa
grupode 2°

Estudiantes

23

13 minutos

Encuestaa
grupo de 3°

Estudiantes

25

9 minutos

04-03-20

Irapuato

Escuela Secundaria
Oficial

Guiade
enfrevista a
director

Director

27 minutos

Guia de
entrevista a
docente

Docente

23 minutos

Encuestaa
grupode 1°

Estudiantes

44

16 minutos
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Encuestaa Estudiantes 37 12 minutos
grupo de 2°
Encuestaa Estudiantes 35 8 minutos
grupode 3°
04-03-20 Irapuato Guia de Apoyo 1 32 Minutos Entrevista al Apoyo Técnico Pedagdgico:
entrevista a Jefe Técnico Regién Sur Oeste-Irapuato.
de Departamenio | Pedagégico
de Convivencia | eneltemade
Escolar Derechos La entrevista se realizd en la escuela
Humanos Secundaria Oficial
Municipio Uriangato
Fecha Localidad/ Entidad/ Institucion Instrumento Actor(es) Numero Tiempo de Observaciones
Municipio/ empleado educativo(s) aplicacion
Direcciono
Area
Uriangato Centro de Atencion Guia de Director 1 65 minutos
Mltiple Decroly entrevista para
director

143




Uriangato

Preescolar Fernando
Montes de Oca

Entrevista y lista
de cotejoa
maestra de 3°

Docente

22 minutos

Uriangato

Primaria Miguel Hidalgo

Guiade
enfrevista a
directora

Guia de
enfrevista a
docente

Encuesta
alumnos 4°

Encuesta
alumnos 5°

Encuesta
alumnos 6°

No se pudo llevar a cabo. Problemas enla
coordinacion de los tiempos.

El Charco,
Uriangato.

José Maria Morelos

Guia de
enfrevista a
director

Director

27 minutos

Guia de
enfrevista a
docente

Docente

14 minutos
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Encuesta a
alumnos de 4°

Estudiantes

21 minutos

Encuestaa
alumnos de 5°

Estudiantes

17 minutos

Encuestaa
alumnos de 6°

Estudiantes

16 minutos

Uriangato

Secundaria José
Vasconcelos

Guiade
enfrevista a
director

Director

29 minutos

Guia de
enfrevista a
docente

Docente

15 minutos

Encuestaa
grupode 1°

Estudiantes

18

17 minutos

Encuesta a
grupode 2°

Estudiantes

22

15 minutos

Encuestaa
grupode 3°

Estudiantes

20

13 minutos

Uriangato

TelesecundariaNum. 293

Guia de
enfrevista a
director

Director

27 minutos

145




Guia de
enfrevista a
docente

Docente

16 minutos

Encuestaa
alumnos
secundaria

Estudiantes 1°

12

13 minutos

Encuestaa
alumnos
secundaria

Estudiantes 2°

10 minutos

Encuestaa
alumnos
secundaria

Estudiantes 3°

(K

11 minutos
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Anexo 3. Evidencias fotograficas
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Anexo 4. Bases de datos de la informacién generada

Por el tamafio y formato de los documentos se comparten en archivo de Excel.
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Anexo 5. Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion:
Evaluacion para el monitoreo de laoperacidn del Programa Nacional de Convivencia Escolar PNCE ciclo escolar 2019-
2020

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (19/12/2019):

1.3 Fecha de término de la evaluacion (28/02/2020):

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la
que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:
Lic. Maria del Rosario Corona Amador Coordinacion Transversal para la Convivencia y cultural de
La Paz

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa Nacional de Convivencia Escolaren la entidad, con la
finalidad de proveer informacién que retroalimente su gestion, disefioy resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:
e Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientacion a resultados

e  Examinar si el programaha definido una estrategia de cobertura de medianoy de largo plazo y los avances
presentado en el ejercicio fiscal evaluado.

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la
normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacién con los que cuenta el programa y sus
mecanismos de rendicién de cuentas.

e Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado
de satisfaccion de los beneficiarios del programayy sus resultados.

e Examinarlosresultados del programa respecto a la atencidn del problem apara el que fue creado, incluyendo
en el analisis de resultados un apartado para los Centros de Atencién Mltiple.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:
Revision documental y en el rabajo de campo se contemplaron dos tipos de perspectivas:

1. Cuantitativa, mediante encuestas en linea a los docentes y Directivos (responsables del programa en el
plantel) de los distintos niveles educativos y Centros de Atencion Multiple que forman parte del programa
Nacional de Convivencia Escolar en el Estado de Guanajuato, seleccionados a partir de un tipo de muestreo
no probabilistico consecutivo, es decir se convoco a toda la poblacién e integré a la muestra aquellos que
respondieron de manera completa el instrumento (ver Otzen y Manterola, 2017).

Aplicacion presencial de encuestas a alumnos, docentes y responsables del programa. Para el nivel de preescolar se
utilizé una lista de cotejo. La muestra fue extraida de los cuatro municipios que forman parte de la Estrategia de
Seguridad Nacional (Celaya, Irapuato, Salamanca y Uriangato). El fipo de muestreo fue no probabilistico intencional
por cuota (Otzen y Manterola, 2017), y la seleccién y cantidad de entrevistados se fijo de acuerdo con los planteles y
areas que las autoridades educativas consideraron mas representativos.

2. Cualitaivo mediante entrevistas semiestructuradas a un docente por plantel, responsables del programa
(director), director o docente del CAM, Jefe de Departamento para el Desarrollo de la Convivencia Escolary
al responsable del programaen el Estado

Instrumentos de recoleccion de informacion:
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Cuestionarios_x_Enfrevistas_x_ Formatos_x_ Ofros__ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La evaluacion contemplo la recuperacion de la percepcion de los agentes educativos que estan participando en el
programa. Para ello se disefiaron instrumentos de corte cuantitaiivo (encuestas y lista de cotejo) y cualitativo
(entrevistas semiestructuradas).

Se contemplaron dos modalidades para responder las encuestas: en linea y presencial.

Las encuestas en linea se dirigieron a todos los docentes de preescolar, primaria, secundaria y CAM que forman pare
del programa Nacional de Convivencia Escolar en el Estado de Guanajuato.

La aplicacién de la modalidad presencial, considero las 4 Regiones de la Estrategia Nacional de Seguridad (ENS) que
corresponden a los municipios de Salamanca, Irapuato, Celaya y Uriangato. Se aplicaron instrumentos a:

Alumnos de un grupo de 4°,5° y 6° de primaria y los 3 grados de secundaria
A los docentes fitulares y/o tutores de dichos grupos

4 docentes del CAM (uno por cadaregién prioritaria)

Responsables del programa en el plantel

Lasentrevistas semiestructuradasse realizaron alos responsables del programa en el plantel, a un docente por escuela
y a tres Jefes del Departamento de Convivencia Escolar. El objetivo fue profundizar en algunos aspectos de las
encuestas que ameritaron una explicacion mas detallada.

A nivel preescolar, dadas las caracteristicas de los alumnos no se pueden incluir en la aplicacion de las encuestas. Por
lo tanto, se propuso, comoinstrumento, una lista de cotejo para ser completada y comentada junto con la docente
fitular de tercero de preescolar.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidadesy Amenazas (FODA), de acuerdo con
los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1Fortalezas:
Disefio: El programa contribuye a lograr metas mas amplias, a nivel estatal y nacional.

Especffico para Cenfro de Atencién Multiple: Valoran la pertinencia del tema de convivencia y cuentan con
el apoyo de un psicélogo (a) que ha resultado una pieza clave en el manejo de conflictos y en la adaptacion
de los materiales del PNCE.

Especffica para el preescolar: El plan y programas de estudio de educacion preescolar coincide, en gran
medida, conlos contenidos del PNCE.

2.22  Oportunidades:

Disefio: Hay complementariedad con ofros programas

Planeacion y orientacion a resultados: Asegurar los mecanismos para dar seguimiento a los ASM (en
conjunto con el area de planeacion)
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Operacion -Capacitacion: Implementar mejoras al proceso de capacitacién a todos los niveles.

Operacién - transparencia: Difundir el procedimiento para recibir solicitudes de informacién, daro a
conocertanto en escuelas atendidas paraque revisen los resultados del programa, como para el publico
en general.

Percepcidn de la poblacién atendida: Recuperar percepciones de escuelas, sobre todo para el tema de
las capacitaciones y el seguimiento que se les da por parte del equipo de la delegacién regional.

223 Debilidades:

Disefio: Actualmente se esta trabajando en el diagnéstico 2019. Es deseable que el planteamiento de
la problematica incorpore la responsabilidad de todos los actores educativos. establecer objetivos,
estrategias, indicadores y metas con mayor alcance, que puedan dar respuesta a los distintos
escenarios operativos y presupuestales que se pudieran presentar

Planeacion y orientacion a resultados: Establecer un plan estratégico a gran plazo. Los objetivos,
estrategias, indicadores y metas con mayor alcance, que puedan dar respuesta a los distintos
escenarios operativos y presupuestales que se pudieran presentar

Operacion — Base de datos: Revisar y modificar las localidades que estan sefialadas en una base de
datos como perteneciente a una zona de atencién prioritaria, mientras que en la otra Base de datos se
sefiala que no pertenece. Unificar el criterio.

Operacion: Hay demora en la distribucion de materiales lo cual afecta la ufilizacion, de los mismos, en
las aulas.

Medicién de resultados: Una vez definida y probada una bateria de instrumentos, se apliquen en cada
ciclo escolar a una muestra representativa de las mismas escuelas, con el proposito de explorar los
resultados que vaya teniendo el programaen ellas.

Especifico para preescolar: La poblacion preescolar esta interesada en el uso de materiales de
diferentes tipos.

2.2.4 Amenazas:

Operacion: No todas las escuelas reciben completos los materiales, lo cual imposibilita la debida aplicacion
del programa.

Especifico para Centro de Atencién Multiple: Los materiales no son pertinentes para este tipo de poblacion.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

1) Conceptualmente es importante que la convivencia escolar deje de ser entendida como un antidoto contra la
violencia, que mas bien se comprenda como un elemento de formacién social de toda la comunidad educativa, no
exclusivo de los alumnos.

2) El programa se asienta en la estrategia del desarrollo de habilidades socio-emocionales. En esto, en términos de
disefio de Programa, esto radica tanto su mayor fortaleza como su limitacién; por un lado se focaliza en los estudianes
y sus habilidades como el nucleo de los problemas de convivencia escolar, al tiempo que coloca el acoso como la
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problematica a ser atendida. Deja fuera todo otro conjunto de asuntos de orden pedagdgico a institucional normatvo
relacionados con el fendmeno.

3) Hay deficiencias en la operacion. Los resultados de la evaluacion realizada, los cuales, porlo demas coinciden con
los de evaluaciones llevas a cabo en otras entidades de la Republica, coincide en sefialar como un rasgo predominanie
del Programa un débil funcionamiento operativo del mismo en cuanto a los siguientes aspectos:

-Las escuelas reportan fuerte incertidumbre respecto a las fechas y cantidades de materiales a recibir de parte de los
responsables estatales

-La capacitacién a los docentes resulta insuficiente en iempo y forma. Se requiere mayor dedicacion, mayor
profundidad, espacios méas deliberativos y de intercambio de experiencias y menos con formato tipo conferencia en
auditorios cautivos y con estrategias de capacitacion en cascada. Adicionalmente, los enfoques diversos y aun
contradictorios sobre la problemaética, donde lo normativo priva sobre lo pedagégico, debilitan los procesos de
formacion.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1) Asegurar la entrega de los materiales completos. Esto implica tomar decisiones para ajustar el nimerode
escuelas a los materiales efectivamente disponibles o explorar la posibilidad de que los materiales no sean
individuales y no se requieran para cada uno de los alumnos. El fichero fue muy bien valorado en secundaria
y podria ser la herramienta principal para primaria.

2) Explorar modalidades de capacitacién que:

e  Permitan sensibilizar sobre la importancia del tema

e Seandisefiadas por parte especialistas en modalidad en linea o semi-presencial

e Enfatice, a cualquier nivel de la poblacién de actores educativos, las practicas y materiales que permit
construir una convivencia pacffica e inclusiva.

e Teneracceso permanente a materiales, o platicas y herramientas sobre convivencia escolar.

3) Identificar el principal cuello de botella (federacion, framites, frasportes para la distribucion) que obstaculizan
los procesos de distribucion y entrega de los materiales del programa.

4) Recuperar percepciones de las escuelas participantes

-Generar uninforme conlos resultados de esta evaluacion que permita identificar aspectos parala mejora del proceso
de capacitacion

-Garantizar que los resultados de estos ejercicios de evaluacion sean representativos.

-Recuperar, de manerasistematica, el grado de satisfaccion de los demas actores educativos involucrados en el PNCE
(docentes, alumnos, padres y madres de familia).

5) Para los Cenfros de Atencion Multiple:

-Buscar espacios para que maestras y Directivos de los CAM puedan compartir experiencias y adaptar los contenidos
y materiales del PNCE a las realidades de sus alumnos

- Es necesario adaptarlos materiales a las caracteristicas y necesidades de la poblacion que atiende los CAM.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Mtra. M. Cecilia Jiménez Mufioz Ledo

4.2 Cargo: Coordinacion Académica

4.3 Institucion a la que pertenece: Centro de Investigaciony Servicios parala Educaciony Formacion S.C.
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4.4 Principales colaboradores: Lic. Flavio Alberto Rojo Pons, Mtra. Paloma Ramirez Palacios y Dra. Alicia Chaparro
Caso Lopez.

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacién: martha.cecilia.jmenez’hotmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): (477) 309 19 30

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Programa Nacional de Convivencia Escolar

5.2 Siglas: PNCE

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Lic. Maria del Rosario Corona Amador

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_x_ Poder Legislativo____Poder Judicial___ Ente Autonomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal__x Estatal  Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s): Direccion de
Inclusion Educativa.

Coordinacion Transversal para la Convivenciay Cultura de La Paz

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Coordinacion Transversal para la Convivenciay cultura de La Paz

5.6.2Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre compleb,
correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Mtro. Angel Mauricio M okarzel Alba. Unidad administrativa:
Nombre: Lic. Maria del Rosario Corona Amador Subsecretaria de Planeacion y Evaluacién de Poliicas
Educativas.

Correo electrénico: mmokarzel@seg.guanajuato.gob.mx
Teléfono: 473735100 ext. 1041

Unidad administrativa: Coordinacién Transversal para la
Convivencia y Cultura de la Paz

Correo electronico: mr_corona@seg.guanajuato.gob.mx
Teléfono: 4737351000 ext. 1415

6.DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicacion Directa___ 6.1.2 Invitacion a fres_x__ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional___
6.1.4 Licitacion Publica Internacional___6.1.5 Otro: (Sefialar)__

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:
Coordinacion Transversal para la Convivenciay Cultura de la Paz

6.3 Costo total de la evaluacion: $865,000.00

6.4 Fuente de Financiamiento : Recurso Federal
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7.DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internetde la evaluacion

7.2 Difusion en internetdel formato:
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Anexo 6. Resumen del trabajo de gabinete

l.- Caracteristicas del

programa

IIl.- Disefio

A- Analisis de la justificacion
de la creacion y del disefio del

programa

B- Andlisis de la contribucion
del programa a las metas y
estrategias nacionales

C- Anaélisis de la poblacién

potencial y objetivo

D- Evaluacién y analisis de la
MIR

E- Andlisis de posibles
complementariedades y
otros

coincidencias  con

programas nacionales.

Il Planeacion y orientacion a
resultados
A. Instrumentos  de
planeacién.

B. De la orientacion a

resultados y
esquemas procesos
de evaluacion

-Seleccion y sintesis de
informacion

-Captura

-ldentificacion del problemay
dela

justificacion

-Andlisis de elementos del
PNCE que contribuyen al
Programa sectorial Gto. 2018

-Verificacion de metas entre
poblacion  potencial y
poblacién atendida en el

ejercicio fiscal 2018.

-Anélisis MIR

-Busqueda y comparacion

ente el PNCE vy ofros

programas

-Busqueda de informacion

-Revisién de evaluaciones

Descripcion

(2 cuartillas)

Identificacion
del nivel de
cumplimiento
segun criterios y
la  descripcidn
que lo justifica
para cada uno
de los incisos

Identificacion

del nivel de
cumplimiento

segun criterios y
la  descripcion
que lo justifica
para cada uno

de los incisos

Gabinete

Gabinete

Gabinete

Entrevista
con UR

Documentos
PNCE y ROP

Documentos:

-PNCE

-Programa
sectorial
Guanajuato 2018

-Sistema de
informacién
gjercicio  fiscal
2018

-ROP
-MIR

-items propuestos
por  CONEVAL
para  comparar
programas

-Instrumentos de

planeacion

-Evaluaciones

externas

-Entrevistas con
UR
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C. Delageneracionde
informacion
IV. Cobertura y Focalizacién

Andlisis de cobertura

V. Operacion
A. Analisis de
procesos

establecidos en las
ROP 0
Normatividad
Aplicable

B. Mejora y
simplificacién
regulatoria

C. Eficiencia y
economia operativa
del programa

D. Sistematizacion de
lainformacion

E. Cumplimiento vy
avance en los
indicadores de
gestion y productos

F. Rendicién de

cuentas

Analisis de bases de datos o

informes estadisticos

ldentificacion de datos

-Verificacion de informacion
con UR

-Andlisis de registros de
operaciones

-Validacion de fuentes de
informacioén, sistemas de

informacion y comunicacion

-Valoracioén de avances entre
MIRy metas

-Revisién de documenis
actualizados disponibles en

linea

ldentificacion
del nivel de
cumplimiento
segun criteriosy
la  descripcion
que lo justifica
ldentificacion
del nivel de
cumplimiento
segun criterios y
la  descripcidn
que lo justifica
para cada uno

de los incisos

Gabinete

Entrevista
conUR

Bases de datos

-Diagramas  de

flujo

-Ley para una
Convivencia Libre
de Violencia en el
entorno  escolar
para el estado de
Guanajuato y sus

Municipios.

-Registros de
operaciones
programaticas
disponibles

-Padrén de
beneficiarios vy
sistemas de
informacién

disponibles

-MR

-Actas, formabs o
instrumentos para
solicitar

informacion
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VI. Percepcion de la poblacion

atendida

VII. Medicion de resultados

Andlisis FODA para cada

seccion de la evaluacion

Formato ASM

Verificacion

|dentificacion de formatos de

resultados

ldentificacion
del nivel de
cumplimiento
segun criteriosy
la  descripcidn
que lojustifica
[dentificacion
del nivel de
cumplimiento
segun criterios y
la  descripcidn

que lo justifica

Gabinete

Gabinete

Entrevista
UR

Gabinete

en fase final

(ransparencia) y
para convocarala
participacion

ciudadana.

Instrumentos
disponibles para
medir grado de
satisfaccion

Datos
mediante
entrevistaala UR

provisios
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