2019 e
Nombre de la dependencia responsable: Secretaria de Desa
ymbre de la inter iblica: ‘

ipo de eva 'Ua'ci:én: De resultado
de la evaluaci

ervencno publica: Q0325 Programa de Fortaleci

Comentarios generales: A propuesta del Consejo Estratégico de Evaluacion, 6rgano integrante del
Sistema de Evaluacién del Estado de Guanajuato, el Iplaneg contraté con Mancera, S.C. (Ernst &
Young)., la realizacién de la Evaluacion de Resultados del Programa de Fortalecimiento a las
Mipyme, misma que concluyd en septiembre de 2018.

El objetivo general de la evaluacidn: Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa
de Fortalecimiento a las MIPYME de Guanajuato con la finalidad de proveer informacion que
retroalimente su diseflo, gestidn y resultados.

De los hallazgos de la evaluacidn se derivan las siguientes recomendaciones, para las cuales se
solicita la opinidn de la Secretaria de Desarrollo Econdmico Sustentable.

RECOMENDACIONES

1. Analisis, clasificacion y priorizacion:

Recomendacidn 1 Criterios de seleccion* de Clasificacion por Nivel de Postura sobre la
la Recomendacidn tipo de actor prioridad de la recomendacion
L RL T FB involucrado Recomendacién
Llevar a cabo un | & No Mo i Institucional Medio Rechazada
diagndstico con
periodicidad determinada
que ayuden a actualizar la
problemdtica a atender.

* CL: Claridad RL: Relevancia JT: Justificacion FB: Factibilidad

Justificacion de la Postura: Se rechaza

Si se realiza de forma periddica, anualmente. Se informa, a nivel de programa presupuestal S010
que se realiza diagndstico de forma anual actualizandose desde 2018 al 2020.
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Referencias de fuentes de informacion:

N/D

2. Andlisis, clasificacién y priorizacion:

Recomendacion 2

Criterios de seleccion* de
la Recomendacién

Clasificacién por
tipo de actor

Nivel de
prioridad de la

Postura sobre la
recomendacién

cL RL T FB involucrado Recomendacion
Desarrollar un padrén de .1 i Si s Institucional Alta Aczptada
heneficiarios mas
robusto.
* CL: Claridad RL: Relevancia JT: Justificacion FB: Factibilidad

Justificacién de la Postura: Se acepta

Se esta realizando la atencién mediante Plataforma de Padrén Unico de Mipyme - SUE, la cual
integrard cuatro etapas. Actualmente nos encontramos en la primera etapa que es la
implementacién a modo de prueba piloto al Padrén Unico de Mipyme.

Se cuenta actualmente con el manual de usuario y administracion donde se plasmaran las reglas y
mecanismos para la actualizacién de informacion y depuracién de la misma. Se estan realizando
pruebas unitarias relativas a la funcionalidad de la herramienta en su primera etapa, se estima
estard implementada en el mes de octubre del 2020 y las tres etapas subsecuentes se estima en el

mes de diciembre de 2022.

Referencias de fuentes de informacion:

N/D

3. Analisis, clasificacién y priorizacién:

Recomendacion 3

Criterios de seleccion* de
la Recomendacién

CL RL JT FB

Clasificacién por
tipo de actor
involucrado

Nivel de
prioridad de la
Recomendacion

Postura sobre la
recomendacidn

Programar evaluaciones Si 5i Si S Interinstitucional Alta Aceptoda
externas.
# CL: Claridad RL: Relevancia IT: Justificacion FB: Factibilidad

Justificacidn de la Postura: Se acepta
Se acepta bajo la salvedad de disponibilidad presupuestal. Es necesario que el programa sea
evaluado, ya que con ello nos permitira fortalecer y realizar las mejoras al programa. Es importante
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Grandezade

mencionar que al programa se le han realizado en 2018 auditorias al desempefio por ASEG

identificando con ello dreas de oportunidad.

Referencias de fuentes de informacion:
N/D

4. Analisis, clasificacion y priorizacion:

Clasificacion por
tipo de actor
FB involucrado

Criterios de seleccion* de
la Recomendacién

CL RL JT

Recomendacion 4

Nivel de
prioridad de la
Recomendacidn

Postura sobre la
recomendacion

Desarrollar un sistema de Si 3 5i 5i Institucional
informacion sobre

demanda del programa.

Alta

Acegtada

* CL: Claridad RL: Relevancia JT: Justificacion FB: Factibilidad

Justificacion de la Postura: Se acepta:

A través de la Plataforma “Padrén Unico de Mipyme - SUE" se recolecta la informacién de los

solicitantes y se realiza andlisis en relacién con impacto y atencién.

Referencias de fuentes de informacidn:
N/D

5. Anilisis, clasificacién y priorizacién:

Clasificacidn por
tipo de actor
involucrado

Criterios de seleccién* de
la Recomendacion

CL RL T FB

Recomendacién 5

Nivel de
prioridad de la
Recomendacidn

Postura sobre la
recomendacion

Disefiar procesos 5 No No No Institucional
homologados y
sistematizados para la

elegibilidad de los
beneficiarios.’

Bajo

Rechazado

* CL: Claridad RL: Relevancia JT: Justificacion FB: Factibilidad

Justificacion de la Postura: Se Rechaza

No se tiene previsto intervenir en los procesos internos de los organismos a fin de determinar los
beneficiarios, sin embargo, si se les exige que cumplan con los requisitos establecidos en reglas de
operacion del programa para que sus agremiados y unidades econdmicas del sector puedan ser

beneficiarios.

INSTITUTO DE PLANEACION, ESTADISTICA Y GEOGRAFIA
Blvd. Mineral de Valenciana #3571 Col. Puerto Interior | Silac de fa Victoria, Gto. México | C.P. 36275 | Tel. (472)103 77 00
Email; iplaneg@quanajuato.gob.mx | § ¥ Iplaneg



6. Analisis, clasificacién y priorizacién:

Recomendacién 6

Criterios de seleccién* de
la Recomendacion

CL RL T FB

Clasificacién por
tipo de actor
involucrado

Nivel de
prioridad de la
Recomendacién

Postura sobre la
recomendacion

Disefiar e
mecanismos
transparencia.

implementar

de

s No Ao No

Interinstitucional o

Intergubernamental

Baja

Rechazada

* CL: Claridad

RL: Relevancia

JT: Justificacion

Justificacion de la Postura: Se rechaza

FB: Factibilidad

En cuanto a los resultados principales del programa y sus metas se cuenta con la herramienta SED,
donde se menitorean y publican los resultados obtenidos versus los planeados.

Los informes anuales de gobierno publican los resultados obtenidos del programa

Por otro lado, la SDES cuenta con una Unidad de Acceso a la Informacidon y se atienden el 100% de

las solicitudes.

En cuanto a los procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de Unidad de Acceso a la
Informacién, nos apegamos 100% a la normativa establecida para esos fines, siendo el Area
institucional arriba mencionada la garante de que asi sea.

Referencias de fuentes de informacion:

N/D

7. Analisis, clasificacion y priorizacion:

Recomendacion 7

Criterios de seleccion* de
la Recomendacion

CL RL JT FB

Clasificacion por
tipo de actor
involucrado

Nivel de
prioridad de la
Recomendacion

Postura sobre la
recomendacion

Utilizar
tecnoldgicas  para
gestién del programa.

plataformas

la

5i Ao No No

institucional

Baja

Rechazada

* CL: Claridad

RL: Relevancia

JT: Justificacion

Justificacion de la Postura: Se rechaza

- FB: Factibilidad

Para la administracion y gestion del programa se cuenta con la plataforma de evaluacion al
desempeiio SED, misma que nos ayuda a administrar, dar monitoreo y gestion del programa,
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adicional a ello, se cuenta con SAPR3 plataforma que es utilizada par la administracion y control de
los recursos financieros y complementario a ello, se tiene la plataforma en su primera etapa del
padrén Unico de Mipyme, asi como encuesta de satisfaccion tecnificada a través de la plataforma

Google Drive.

Referencias de fuentes de informacion:

N/D

8. Analisis, clasificacidn y priorizacién:

Recomendacion 8

Criterios de seleccidn* de
la Recomendacion

CL RL JT FB

Clasificacién por
tipo de actor
involucrado

Nivel de
prioridad de la
Recomendacion

Postura sobre la
recomendacion

Establecer metas

transexenales.

Si No No Mo

Institucional

Baja

Rechazada

* CL: Claridad

RL: Relevancia

JT: Justificacién

Justificacion de la Postura: Se rechaza

No aplica

Referencias de fuentes de informacién:

N/D

9. Analisis, clasificacion y priorizacion:

FB: Factibilidad

Recomendacion 9

Criterios de seleccion® de
la Recomendacidn

CL RL JT FB

Clasificacion por
tipo de actor
involucrado

Nivel de
prioridad de la
Recomendacion

Postura sobre la
recomendacién

Ampliar la difusién de las
caracteristicas e
implicaciones de acceder
a cadenas productivas.

& Mo Mo Mo

Especlfico
Institucional

Bajo

Rechazada

* CL: Claridad

RL: Relevancia

JT: Justificacion

Justificacion de la Postura: Se rechaza

FB: Factibilidad

La difusién de los programas se realiza a través de la estrategia de promocidn por cdmaras,
organismos empresariales, municipios, etc. a través de medios electrdnicos, impresos y digitales,
etc. Todo ello relacionado a las reglas de operacidn vigentes donde se indican las caracteristicas y
procesos para participar en los programas.
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El éxito del programa se basa en que exista la demanda por parte de las Mipyme, esta es
indispensable para que se incremente la cobertura, en resumen, no se trata de una situacién de

oferta sino de la demanda.

Es importante continuar con la difusién de los programas informando las caracteristicas y requisitos
para acceder a cadenas productivas.

Referencias de fuentes de informacion:

N/D

10. Analisis, clasificacion y priorizacion:

Recomendacion 10

Criterios de seleccion* de
la Recomendacién

CL RL T FB

Clasificacion por
tipo de actor
involucrado

Nivel de

prioridad de la
Recomendacién

Postura sobre la
recomendacidn

Desarrollar
capacitaciones y
certificaciones especificas
para los sectores mas
proclives a contar con
cadenas de valor.

5f No No o

institucional

Baja

Rechozada

* CL: Claridad

RL: Relevancia

JT: Justificacidn

Justificacion de la Postura: Se rechaza

FB: Factibilidad

Los requerimientos de capacitaciones o certificaciones lo solicitan los organismos y cdmaras de
acuerdo con las necesidades de los agremiadps y / o heneficiarios potenciales.

Referencias de fuentes de inform

N/D

Joel Fre : ha

Subsecretario para el Desarrollg ‘%
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