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1. Identificacion del indicador

FICHA TECNICA DE INDICADOR

1.1 Nombre del indicador

Porcentaje de conciliacidon de las audiencias de mediacién-conciliacion
celebradas

1.2 Descripcion general

Muestra el nimero quejas conciliadas; con respecto al total de audiencias de
medicién-conciliacién celebradas

1.3 Tema o dimensién

Desarrollo humano y social

1.4 Importancia del indicador

Las partes en conflicto cuentan con una instancia especializada que les facilita
llegar acuerdos conciliatorios

1.5 Tipo de indicador Gestion

1.5 Unidad de medida Porcentaje

1.7 Sentido del indicador Ascendente

2.1 Férmula de calculo del indicador (

Algoritmo) (A/B)*100
Total de quejas conciliadas bajo

2.2 Descripcidn de variables Variable A: 30 audiencia — —
Total de audiencias de mediacion-

Variable B: 53 conciliacion celebradas
2. Medicién del indicador 2.3 Frecuencia de medicién Trimestral
2.4 Cobertura geografica Estatal

2.5 Fuente de informacion

Sistema estatal de atencion de quejas medicas (SAQMED)

2.6 Referencia nacional o

internacional ND
2.7 Ultima fecha de actualizacién ND
2.8 Observaciones ND
2.9 Liga de seguimiento ND

3. Alineacion

3.1 Nombre del Instrumento

Programa sectorial de Desarrollo humano y social

Fortalecer la mediacion -conciliacidon y el arbitraje médico para la solucidon de los

3.2 Objetivo conflictos en materia de salud
Valor: 70%
3.3 Meta Afio: 2024
. Valor: 55%
3.4 Linea base AFo 2018

4. Entidad/Area responsable

4.1 Entidad responsable

Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico

4.2 Area responsable

Subcomisién Juridica

4.3 Funcionario Responsable

Adriana Tinoco Avifia




