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1. Datos de identificacion de la
Entidad/Area

INDICADORES DEL PROGRAMA DE GOBIERNO 2018-2024

1.1 Entidad responsable

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Secretaria de Gobierno

1.2 Area responsable

1.3 Responsable del indicador

2. Identificacion del indicador

2.1 Nombre del indicador

Porcentaje de convenios atendidos en juicio con respecto a los convenios totales

2.2 Descripcién general del
indicador

Resolver por la via de la mediacidn y la conciliacion los conflictos laborales sin que medie

demanda

2.3 Importancia del indicador

Disminucion de demandas derivadas del aumento en la cantidad de convenios celebrados

2.4 Tipo de indicador

2.5 Unidad de medida 2.6 Nombre del proceso

Estratégico

Porcentaje Programa de gobierno

3. Medicidn del indicador

3.1 Férmula de célculo del indicador
( Algoritmo)

3.2 Frecuencia de medicidn

Anual
(A/B)*100
A= Convenios fuera de juicio 3.3 Linea base
B=Convenios realizados totales 82%

3.4 Fuentes de informacion (medios
de verificacidn)

Registros adminitrativos de la dependencia

3.5 Cobertura geografica

Estatal

3.6 Referencia internacional

3.7 Observaciones

3.8 Fecha en en que se actualizé el
indicador

3.9 Afio de siguiente actualizacion del indicador

2019

seguimiento




