INDICADORES DEL PROGRAMA DE GOBIERNO 2018-2024
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

1. Datos de identificacion de la |1.1 Entidad responsable Secretaria de Finanzas, inversidon y administracion
Entidad/Area 1.2 Area responsable
1.3 Responsable del indicador
2.1 Nombre del indicador Porcentaje de tramites y servicios publicos del tipo transaccional que se ofrecen en linea en la
2.2 Descripcién general del Mide el porcentaje de tramites que se ofrecen en linea de tipo de servicio transaccional en la
e s . indicador administracion publica estatal respecto al total de tramites ofrecidos por medio del servicio
2. Identificacion del indicador - — — — - - - — — -
2.3 Importancia del indicador Llevar el seguimiento de tramites de tipo transaccional e incluir mas servicios de este tipo entre
2.4 Tipo de indicador 2.5 Unidad de medida 2.6 Nombre del proceso
Estratégico Porcentaje Programa de gobierno
[A/BIFI00

A=Tramites y servicios del tipo 3.2 Frecuencia de medicion

3.1 Férmula de cdlculo del indicador| transaccional en linea ofrecidos en la Anual
( Algoritmo) administracion publica estatal por medio
del servicio WEB. 3.3 Linea base

B=Tramites y servicios en linea ofrecidos(24.49%

3.4 Fuentes de informacion (medios
de verificacidn)

3. Medicidn del indicador 3.5 Cobertura geografica

3.6 Referencia internacional
3.7 Observaciones

3.9 Afio de siguiente actualizacién del indicador

3.8 Fecha en en que se actualizé el
indicador 2019

seguimiento




