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Documento de Opinién de Recomendaciones

Fecha: 21 de noviembre de 2019.

Nombre de la dependencia responsable: Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato,
Isapeg

Nombre de la intervencién publica: Disponibilidad, Calidad y Accesibilidad de los Servicios
Otorgados en las Unidades de Salud construidas y sustituidas en Guanajuato, 2013-2016.

Tipo de evaluacion: De resultados.

Ano de aplicacién de la evaluacién: 2017-2018.
Instancia evaluadora: Instituto Nacional de Salud Publica.

Comentarios generales: A propuesta del Consejo Estratégico de Evaluacién, Organo
integrante del Sistema de Evaluacién del Estado de Guanajuato, el Iplaneg contratd con el
Instituto Nacional de Salud Publica, la realizacion de la Evaluacion de Resultados de la
Disponibilidad, Calidad y Accesibilidad de los Servicios Otorgados en las Unidades de
Salud construidas y sustituidas en Guanajuato, 2013-2016, misma que concluyo en
septiembre de 2018.

El objetivo general de la evaluacién fue el siguiente: Analizar en las unidades de salud
construidas y sustituidas durante el periodo 2013-2016, la disponibilidad, es decir, la
suficiencia de infraestructura y establecimientos, bienes y servicios de salud; la calidad,
que indica si los bienes y servicios de salud son apropiados a las necesidades de los
pacientes, de acuerdo al Modelo de Atencidon en Salud; v, la accesibilidad, referente a las
barreras que enfrentan las personas para llegar a las unidades de salud y hacer uso de
Sus servicios.

De los hallazgos de la evaluaciéon se derivan las siguientes recomendaciones, para las
cuales se solicita la opinion del Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato.

RECOMENDACIONES
Analisis, clasificacién y priorizacion:
Recomendacioén 1 Criterios de Clasificacion Nivel de Postura
seleccion* de la por tipo de prioridad sobre la
Recomendacioén actor de la recomenda
CL | RL | JT | FB | involucrado | Recomenda cion
cion

Hacer mas difusion
de los cambios
realizados en las

Unidades Médicas | Si | Si | No | Si | interinstitucio | Medio Aceptada
hacia la nal
comunidad.
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* CL: Claridad RL: Relevancia JT: Justificacion FB: Factibilidad

Justificacion de la Postura: Se acepta la recomendacioén; sin embargo, es importante
sefialar que, se ha hecho difusién de los cambios realizados en las Unidades Médicas,
posterior a la evaluacién realizada. Asimismo, dentro de los resultados de la evaluacion se
refleja que el 56% de la poblaciéon que fue encuestada (muestra) considera que hubo
mejoras en las Unidades Médicas. Por tanto, se considera que es un tema que va mas
encaminado hacia la percepcion de la poblacién.

Referencias de fuentes de informacion:
Comunicacién Social

Andlisis, clasificacién y priorizacion:

Recomendacion 2 Criterios de Clasificacion Nivel de Postura
seleccion* de la por tipo de prioridad sobre la
Recomendacién actor de la recomenda
CL|RL | JT | FB | involucrado | Recomenda cion
cion
Establecer
convenios de

colaboracion  con
otras instituciones
del sector para la

mejora de

procesos de| No | Si | No | Si | interinstitucio | Medio Aceptada
atencion, con nal

énfasis en

condiciones

sensibles a la

atencioén

ambulatoria

* CL: Claridad RL: Relevancia JT: Justificacion FB: Factibilidad

Justificacion de la Postura: La recomendacion no es especifica ni justificable. El
Instituto de Salud Publica del estado de Guanajuato, brinda servicios a través del modelo
de Redes de Atencion, garantizando la continuidad en la atencion, a través de las 627
unidades de salud. Sin embargo, cuando resulta necesario se establecen convenios de
colaboraciéon con otras instituciones que permiten complementar y mejorar los procesos
de atencion.

Referencias de fuentes de informacion:
Convenios de colaboracién celebrados entre el ISAPEG vy otras instituciones.
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Andlisis, clasificacién y priorizacion:

Recomendacion 3 Criterios de Clasificacion Nivel de Postura
seleccion* de la por tipo de prioridad sobre la
Recomendacion actor de la recomenda

CL | RL | JT | FB | involucrado | Recomenda cion
cion

Establecer con los

municipios,

convenios de | No | Si | Si | Si | Interinstitucio | Alto Aceptada

seguridad y mejora nal/

de la periferia a las interguberna

unidades médicas. TTratal

* CL: Claridad RL: Relevancia JT: Justificacion FB: Factibilidad

Justificacion de la Postura: Con respecto a la anterior recomendaciéon tampoco es
especifica. Sin embargo, se acepta la recomendaciéon, dado que en el estado de
Guanajuato se cuenta con un érgano colegiado denominado “Red Guanajuatense de
Municipios por la Salud”, conformado por la representacion de los 46 municipios del
Estado, a través de una mesa directiva y la Secretaria de Salud de Guanajuato. En éste
se discuten temas de salud y seguridad publica, es decir, que se cuenta con la interaccion
de las autoridades municipales y las unidades prestadoras de servicios de salud del
ISAPEG.

Cabe resaltar, que al establecer convenios con la Secretaria de Seguridad Publica,
municipios y otros actores involucrados; no se garantiza la seguridad de las Unidades
Médicas localizadas en las periferias.

Referencias de fuentes de informacion:
Convenios de colaboracion celebrados entre el ISAPEG y otras instituciones.

Analisis, clasificacion y priorizacion:

Recomendacién 4 Criterios de Clasificacion Nivel de Postura
seleccion* de la por tipo de prioridad sobre la
Recomendacién actor de la recomenda

CL | RL | JT | FB | involucrado | Recomenda cion
cion

Gestionar ante las

autoridades

federales y

estatales los

recursos

necesarios para
hacer frente a la
demanda de
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atencion y a los

cambios
epidemiolégicos, a | No | No | No | No | interguberna | Bajo Rechazada
partir de la mental

elaboracién de un
plan de crecimiento
con base en un
diagnéstico.

* CL: Claridad RL: Relevancia JT: Justificacion FB: Factibilidad

Justificacion de la Postura: Respecto a esta recomendacion se rechaza, puesto que la
gestion del recurso se realiza conforme a las necesidades que presenta la poblacion del
estado de Guanajuato —transicién epidemiolégica- en materia de Salud Publica. Es decir,
son actividades inherentes del propio Instituto.

Andlisis, clasificacion y priorizacion:

Recomendacioén 5 Criterios de Clasificacion Nivel de Postura
seleccion* de la por tipo de prioridad sobre la
Recomendacion actor de la recomenda
CL |RL | JT | FB | involucrado | Recomenda cion

cién

Generar las

politicas

necesarias de

protocolizacién vy

estandarizacion de | Si | Si | Si | Si | Institucional | Alto Aceptada

procesos de

atencién

quirurgica, para

garantizar la

continuidad de su

aplicacion.

* CL: Claridad RL: Relevancia JT: Justificacién FB: Factibilidad
Justificacion de la Postura: Se acepta la anterior recomendacion, ya que se identifica la
relevancia y factibilidad para la estandarizacion del proceso de atencién quirlrgica en las
unidades médicas del Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato, la cual
contribuira al fortalecimiento del servicio en las unidades que lo brindan, asi como la

simplificacién en la evaluacién y medicién del apego a los protocolos que se establezcan.
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Referencias de fuentes de informacion:

INDICAS II- Indicador de diferimiento Quirargico

Analisis, clasificacion y priorizacion:

Recomendacioén 6 Criterios de Clasificacion Nivel de Postura
seleccion* de la por tipo de prioridad sobre la
Recomendacion actor de la recomenda

CL | RL | JT | FB | involucrado | Recomenda cién
cion

Elaborar un

diagndstico del

estado de la

infraestructura,

mobiliario y equipo

para poder realizar

las gestiones | SI | Si | No | Si | institucional | Medio Aceptada

pertinentes para la

actualizacion  con

oportunidad los

recursos

materiales.

* CL: Claridad RL: Relevancia JT: Justificacion FB: Factibilidad

Justificacion de la Postura: Se acepta la recomendacion. Ya que es necesario contar
con un diagnoéstico que identifique las necesidades propias del Instituto.

Andlisis, clasificacion y priorizacion:

Recomendacion 7 Criterios de
selecciéon* de la
Recomendacion

CL|RL | JT | FB

Clasificacion
por tipo de
actor
involucrado

Nivel de
prioridad
de la
Recomenda
cion

Postura
sobre la
recomenda
cion

Establecer

convenios de
colaboraciéon  con
las universidades
para encauzar la
formacion de
recursos humanos
para la salud, y
hacerla congruente
con las
necesidades de la
poblacion 'y la
capacidad de

Interinstitucio

nal

Medio

Aceptada
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absorcion de la
oferta laboral por el
sistema local de
salud.

* CL: Claridad RL: Relevancia JT: Justificacion FB: Factibilidad

Justificacion de la Postura: De la recomendaciéon anterior, es importante sefialar que
existen multiples convenios de colaboracién tanto a nivel medio superior como a nivel
superior, y cada cierto tiempo hay una rotacion de prestadores de servicios de salud en

los diferentes municipios del Estado.

Referencias de fuentes de informacion:
Convenios de colaboracion celebrados entre el ISAPEG y otras instituciones.

Analisis, clasificacién y priorizacion:

Recomendacion 8 Criterios de Clasificacion Nivel de Postura
seleccion* de la por tipo de prioridad sobre la
Recomendacién actor de la recomenda

CL | RL | JT | FB | involucrado | Recomenda cion
cién

Hacer un estudio

de acuerdo con los

lineamientos

establecidos por la

Secretaria de | No | No | No | No | institucional | Bajo Rechazada

Salud Federal para
la obtencidén de un

certificado de
necesidad,

enfocado a
alcanzar el 100%

de cobertura.

* CL: Claridad RL: Relevancia

JT: Justificacion

FB: Factibilidad

- Justificacion de la Postura: La recomendacion anterior, se rechaza ya que no puede

realizarse una Solicitud de Certificacion de Necesidades para la cobertura al 100%.

Andlisis, clasificacion y priorizacion:

Recomendacion 9 Criterios de Clasificacion Nivel de Postura
seleccion* de la por tipo de prioridad sobre la
Recomendacién actor de la recomenda
CL | RL | JT | FB | involucrado | Recomenda cion
cion
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Realizar un analisis
espacial de |Ia
distribucion de la
poblacién y de la
disponibilidad  de
unidades moviles,
con el objeto de

optimizar los | . i i L

recursos para | SI | Si | Si | Si | Institucional | pjto Aceptada
asegurar que el

grupo de la

poblacion rural

dispersa aun no

cubierta pueda

atenderse a través

de unidades

moviles.

* CL: Claridad RL: Relevancia JT: Justificacion FB: Factibilidad

Justificacion de la Postura: La anterior recomendacion se acepta. Actualmente la
Secretaria de Salud del estado de Guanajuato cuenta con un instrumento de planeacion
que contribuye a diagnosticar y reconfigurar redes de servicios que permiten disminuir las
brechas de acceso a la atencion médica, denominada “Estudio de Regionalizacién de
Operativa” (ERO), garantizando la continuidad de la atencién, incrementando la capacidad

resolutiva de los servicios y focalizando esfuerzos en las areas mas vulnerables.

Referencias de fuentes de informacion:

Dicho Estudio de Regionalizacion de Operativa, se puede consultar a través del siguiente
vinculo: http://salud3.quanajuato.gob.mx/CGAyF/

Siguiendo la siguiente ruta: en la seccién de la Direccién General de Planeacion vy
Desarrollo > Direccion de Planeacion > Departamento de Analisis y Manejo de
Informacion > Estudio de Regionalizacion Operativa.

Analisis, clasificacién y priorizacion:

Recomendacién Criterios de Clasificacién Nivel de Postura
10 seleccion* de la por tipo de prioridad sobre la
: Recomendacioén actor de la recomenda
CL | RL | JT | FB | involucrado | Recomenda cion
cion
Los niveles
deseables de
utilizacion de los
hospitales
generales  deben
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mantenerse en
80% y para ello
seria muy
recomendable
revisar las redes
de referencia para
asegurar que
exista  capacidad
resolutiva en los
hospitales que
tienen bajos
niveles de
ocupacion,
logrando asi la
utilizaciéon  o6ptima
de la
infraestructura.

Institucional | Alto Aceptada

* CL: Claridad RL: Relevancia JT: Justificacion FB: Factibilidad

Justificacion de la Postura: La anterior recomendacién se acepta. Actualmente la
Secretaria de Salud del Estado de Guanajuato cuenta con el Sistema Estatal de
Referencia y Contra Referencia, cuyo objetivo es mejorar la coordinaciéon entre los
diferentes establecimientos de salud seguln los niveles de atencién y grados de
complejidad; lo anterior con el propdsito de evitar sobresaturacién o sub utilizacion de los

establecimientos y servicios que se ofertan.

Referencias de fuentes de informacion:
Sistema Estatal de Referencia y Contra Referencia

Analisis, clasificacién y priorizacion:

Recomendacion Criterios de Clasificacién Nivel de Postura
11 seleccion* de la por tipo de prioridad sobre la
Recomendacién actor de la recomenda
CL | RL | JT | FB | involucrado | Recomenda cion
S cion

Profundizar en el

analisis de

viabilidad con un

estudio mas

detallado sobre la

capacidad

instalada ociosa y
las condiciones de
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la infraestructura y
equipamiento  de
las unidades, porel | No | Si | Si | Si
lado de la oferta vy,
factores como el
crecimiento,

envejecimiento  y
cambios en el perfil
epidemiolégico de
la poblaciéon; la

Institucional | Alto Aceptada

migracion,
accidentes de
transito y

agudizacion de la
violencia, por el
lado de la
demanda.

* CL: Claridad RL: Relevancia JT: Justificacion FB: Factibilidad

Justificacion de la Postura: Respecto de la recomendacion anterior, no es clara. Sin
embargo, se considera necesario evaluar y analizar la productividad de recursos
humanos, infraestructura y equipamiento de alta tecnologia. Cabe sefalar que respecto a
los factores como: el crecimiento, envejecimiento y cambios en el perfil epidemioldgicos;
la migracién y accidentes de transito la Secretaria de Salud atiende la consecuencia de

éstos y no la causa.

Analisis, clasificacién y priorizacion:

Recomendacion Criterios de Clasificacion Nivel de Postura

12 seleccion* de la por tipo de prioridad sobre la
Recomendacién actor dela recomenda
CL | RL | JT | FB | involucrado | Recomenda cién
cion

Realizar un analisis

detallado de |la

composicion del

gasto en salud en

el estado, para ver | No | No | No | No | Especifico Bajo Rechazada

cémo responde al

incremento de la

demanda a través

de los anos.

* CL: Claridad RL: Relevancia JT: Justificacion FB: Factibilidad
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Justificacion de la Postura: Respecto a la recomendacion anterior, se rechaza ya que
son diferentes fuentes de financiamiento tanto a nivel federal como estatal, las cuales
tienen criterios de asignacién especificos.

Analisis, clasificacién y priorizacion:

Recomendacion
13

Criterios de
seleccion* de la
Recomendacion

CL | RL | JT | FB

Clasificacion
por tipo de
actor
involucrado

Nivel de
prioridad
de la
Recomenda
cion

Postura
sobre la
recomenda
cion

Mejorar la atencion
del primer nivel en
la  atencion a
patologias
respiratorias y
enfermedades
cronicas como la
diabetes, lo cual
redundara en una
disminucién de
hospitalizaciones
evitables por estas
causas.

No | si | si | si

Especifico

Alto

Aceptada

* CL: Claridad RL: Relevancia

JT: Justificacion

FB: Factibilidad

Justificacion de la Postura: Con la finalidad de establecer mejoras en la atencion en el
primer nivel de atencion, en especifico en las enfermedades crénicas, la Secretaria de
Salud del Estado de Guanajuato ha establecido un programa continuo de capacitacion al
personal. Dichas acciones han redundado en mejoras de la atencion que se evidencia a
través de reportes emitidos por plataformas oficiales.

Referencias de fuentes de informacion:
Lista de capacitaciones en EC y Reporte de Indicadores de Calidad de la Atencion en
Diabetes e Hipertension Arterial.

Analisis, clasificacién y priorizacion:

Recomendacién Criterios de Clasificacion Nivel de Postura
14 seleccion* de la por tipo de prioridad sobre la
Recomendacién actor de la recomenda
CL | RL | JT | FB | involucrado | Recomenda cion
cion
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Poner en marcha
estrategias
enfocadas a la
mejora continua en
relacion a la
calidad de la
atencién
(planificacion,
monitorizaciébn y
ciclos de mejora de
los procesos de
atencion), y
especifica para
problemas de
salud y tipos de
paciente concreto,
aplicables en todas
las Unidades
Médicas y como
acompafiamiento
necesario de las
mejoras
estructurales que
se han
implementado y
que se puedan
implementar en el
futuro.

Si | Si | Si | Si | Especifico Alto Aceptada

* CL: Claridad RL: Relevancia JT: Justificacion FB: Factibilidad

Justificacion de la Postura: La recomendacién infiere que no existen estrategias
enfocada la mejora continua de la calidad; sin embargo, se cuenta con mecanismos que
permiten evaluar la calidad de los servicios que se brindan para la atencién de hallazgos
que permitan incrementar los servicios que se otorgan a la poblacion.

La Acreditacion de acuerdo al manual, es el proceso de Evaluaciéon Externa para
determinar el cumplimiento de los criterios de capacidad, seguridad y calidad en un
establecimiento fijo o movil, necesarios para proporcionar los servicios del Sistema de
Proteccion Social en Salud, previstos en el CAUSES y en el FPGC, asi como las
intervenciones del SMSXXI.

En el estado de Guanajuato, desde 2004 se realizan estos procesos, al dia de hoy
contando con un 99.6% de unidades acreditadas.
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Referencias de fuentes de informacion:
Manual para la Acreditacion de Establecimientos y Servicios de Atencion Médica
06/12/2016

lar de la dependencia
erto Diaz Martinez
Secretario d d y Director General del ISAPEG

(’—ﬂ o

A P TR IH
Nombre y firma del
Enlace de Evaluacién de la dependencia
Dr. Francisco Javier Martinez Garcia
Director General de Planeacién y Desarrollo
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