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SINOPSIS 

El SINTRAV es un sistema informático que permite a los municipios contar con la información actualizada de los trámites para vivienda, de manera ágil y sencilla, así como mejorar la administración de los flujos de cada uno y lograr un control transparente. 

OBJETIVO 

Coadyuva a identificar la situación que guardan los trámites que llevan a cabo las autoridades locales en la expedición de permisos vinculados a la producción de vivienda, y facilita su seguimiento permanente y sistematizado. 

COBERTURA 

100 municipios con mayor producción de vivienda, sin embargo, pueden extenderse a otros municipios solicitantes. 

BENEFICIARIOS 

Dependencia de los gobiernos municipales encargadas del otorgamiento de los trámites y licencias asociados a la producción de vivienda. 

TIPO DE APOYO 

Instalación, mantenimiento y adecuación del sistema, capacitación presencial y vía web, así como, administración y alojamiento del sistema, elaboración diagnósticos y documentación del avance en la operación del sistema en cada uno de los municipios donde se haya implementado. 

CARACTERÍSTICAS DE LOS APOYOS 

Gobierno municipal envía solicitud a la SGDI 
La SGDI/DEEM integra diagnóstico 
La DEEM presenta una propuesta de simplificación de trámites con su flujograma correspondiente 
El gobierno municipal revisa propuesta 
La DEMM/SMA instala el sistema y capacita 
La SMA brinda asesoría y mantenimiento constante 
1. Instalación 
2. Mantenimiento y 
3. Adecuación del sistema 
4. Capacitación presencial y vía web. 

DESCRIPCIÓN 

Una vez que los gobiernos municipales interesados envían solicitud dirigida a la Subdirección General de Desarrollo Institucional, la Dirección de Enlace con Estados y Municipios integra un diagnóstico con la situación que guardan los trámites en el municipio y presenta una propuesta de simplificación de trámites con su flujograma correspondiente. 
La Dirección de Enlace con Estados y Municipios instala el sistema y se brinda la capacitación a las autoridades involucradas, a quienes se les otorga un nombre de usuario y contraseña. 
Las autoridades municipales son las encargadas de operar el sistema. 

DESCRIPCIÓN DE PROCESO BÁSICO 

1. Los gobiernos municipales interesados envían solicitud dirigida al Subdirector General de Desarrollo Institucional 
2. La Dirección de Enlace con Estados y Municipios integra un diagnóstico de la situación que guardan los trámites en el municipio. 
3. La Dirección de Enlace con Estados y Municipios presenta una propuesta de simplificación de trámites con su flujograma correspondiente, misma que se presenta a las autoridades municipales para sus comentarios. 
4. La Dirección de Enlace con Estados y Municipios a través de la Subdirección de Modernización Administrativa instala el sistema y brinda la capacitación a las autoridades involucradas, a quienes se les otorga un nombre de usuario y contraseña. 
5. La Dirección de Enlace con Estados y Municipios a través de la Subdirección de Modernización Administrativa brinda asesoría y capacitación en todo momento. 
6. La Subdirección de Modernización Administrativa proporciona mantenimiento constante al sistema. 
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Contacto: 

Lic. Pedro Merla Vignau 
Director de Enlace con Estados y Municipios 
Tel. 91389991 ext. 67112 y 67095 
Email: plmerla@conavi.gob.mx
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