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1. Objetivo del documento estandar

El presente documento tiene como objetivo dotar a los funcionarios del gobierno de Guanajuato, de un
documento estandar para la elaboracién de términos de referencia para la contratacidon de servicios de
consultoria para la evaluacién de programas, proyectos o politicas publicas. De esta manera se espera que su
aplicacion facilite su preparacidén y mejorarad la calidad de los documentos resultantes. Este documento presenta
una estructura basada en mejores practicas internacionales, adaptada para su aplicaciéon en el Estado de
Guanajuato.

En el presente documento se utilizara el término “Entidad Contratante” para identificar a la entidad a cargo de
la seleccidon de consultores, esto es la que contratarad los servicios de evaluacién. Se utilizard el término
“Consultor” para designar, tanto a un Consultor individual, como a un equipo de Consultores, Firma Consultora,
Institucion de Educacién Superior o un Centro de Investigacion.

En la elaboracién del presente documento estandar de Términos de Referencia han sido consideradas las
siguientes disposiciones legales aplicables a la contratacidon de servicios por el Estado de Guanajuato y su
impacto en la contrataciéon de servicios de consultoria:

En el caso de contrataciones financiadas total o parcialmente con fondos federales, la normativa aplicable a la
contratacién de servicios es la contenida en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, que en su articulo 3 dispone:

“Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley, entre las adquisiciones, arrendamientos y servicios, quedan
comprendidos: (...) VIII. La contratacion de consultorias, asesorias, estudios e investigaciones...”

Asi, las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, aplicables en
caso de contratos financiados total o parcialmente con fondos federales, regulan la contratacién de consultorias.
Las disposiciones de la mencionada ley que impactan la contratacion de consultorias son las siguientes:

“Articulo 19. Las dependencias o entidades que requieran contratar servicios de consultorias, asesorias,
estudios e investigaciones, previamente verificardn en sus archivos la existencia de trabajos sobre la
materia de que se trate.

En el supuesto de que se advierta la existencia de dichos trabajos y se compruebe que los mismos
satisfacen los requerimientos de la dependencia o entidad, no procederd la contratacion, con excepcion
de aquellos trabajos necesarios para su adecuacion, actualizacion o complemento.

Las entidades deberdn remitir a su coordinadora de sector una descripcion sucinta del objeto de los
contratos que en estas materias celebren, asi como de sus productos.

La erogacion para la contratacion de servicios de consultorias, asesorias, estudios e investigaciones,
requerird de la autorizacion escrita del titular de la dependencia o entidad, o aquel servidor publico en
quién éste delegue dicha atribucion, asi como del dictamen del drea respectiva, de que no se cuenta con
personal capacitado o disponible para su realizacion.

La delegacion a que se refiere el pdrrafo anterior, en ningtn caso podrd recaer en servidor publico con
nivel inferior al de director general en las dependencias o su equivalente en las entidades.”
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“Articulo 41. Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podrdn contratar adquisiciones,
arrendamientos y servicios, sin sujetarse al procedimiento de licitacion publica, a través de los
procedimientos de invitacion a cuando menos tres personas o de adjudicacion directa, cuando:

(...) XX. La indicacion de que en caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad
intelectual, la responsabilidad estard a cargo del licitante o proveedor segun sea el caso. Salvo que exista
impedimento, la estipulacion de que los derechos inherentes a la propiedad intelectual, que se deriven
de los servicios de consultorias, asesorias, estudios e investigaciones contratados, invariablemente se
constituirdn a favor de la dependencia o de la entidad, segun corresponda, en términos de las
disposiciones legales aplicables;”

Por su parte, el Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en materia
de contratacidon de consultores, dispone:

“Articulo 72.- Para los efectos de lo establecido en el articulo 41 de la Ley deberd considerarse, respecto
de las fracciones de dicho precepto legal, lo que se cita a continuacion:

(...) En el caso de que la contratacion de servicios de consultorias, asesorias, estudios o investigaciones
se realice mediante el procedimiento de invitacion a cuando menos tres personas, se invitard al menos a
una institucion de educacion superiory, cuando proceda, a un centro publico de investigacion establecido
en el pais, los cuales deberdn tener experiencia acreditada sobre la materia vinculada a la consultoria,
asesoria, estudio o investigacion que se requiere contratar.

Cuando no existan instituciones o centros con las caracteristicas indicadas en el pdrrafo anterior, deberd
integrarse al expediente un escrito firmado por el titular del Area requirente que asi lo indique,
adjuntando las constancias que lo acrediten.

En la contratacion de los servicios a que hace referencia esta fraccion, en la invitacion a cuando menos
tres personas o en la solicitud de cotizacion y en el contrato invariablemente deberd precisarse el numero
de entregables y las fechas en que deberdn presentarse; adicionalmente, en los contratos deberd
indicarse el precio o porcentaje de pago que corresponderd a cada entregable.”

“Articulo 83.- En los contratos de servicios de consultorias, asesorias, estudios e investigaciones, o de
servicios prestados por una persona fisica, se podrd pactar el precio unitario por hora de servicio y
categoria de quienes lo realicen, o bien, de conformidad con la fraccion VI del articulo 45 de la Ley, se
podrd establecer la forma en que se determinard el monto total a pagar por los servicios efectivamente
prestados. Sin perjuicio de lo anterior, en los servicios en materia juridica que se contraten para la
atencion de asuntos en litigio ante autoridades jurisdiccionales, ademds podrd establecerse en el
contrato el pago de una comision por la obtencion de resolucion favorable a favor de la dependencia o
entidad en el asunto de que se trate; dicha comision no podrd ser superior al cinco por ciento del monto
del asunto o del negocio objeto del contrato, justificando el porcentaje en cada contratacion.

En el contrato respectivo, las dependencias y entidades deberdn establecer los mecanismos de
comprobacion, supervision y verificacion de los servicios contratados y efectivamente prestados, asi
como del cumplimiento de los requerimientos de cada entregable, lo cual serd requisito para proceder al
pago correspondiente”
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Por otra parte, la contratacién de servicios sin financiamiento de recursos federales se rige por la Ley de
Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato y la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos
y Contratacion de Servicios del Sector Publico en el Estado de Guanajuato y su Reglamento, que en materia de
contratacién de consultorias disponen:

« LEY DE CONTRATACIONES PUBLICAS PARA EL ESTADO DE GUANAJUATO:
“Articulo 7. No serdn aplicables las disposiciones de esta ley a: “

(...) V. Los servicios de asesoria, capacitacion, estudios, investigaciones y de consultoria, mismos que se
regulardn por las disposiciones presupuestales y administrativas aplicables...”

« LEY DE ADQUISICIONES, ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO EN EL ESTADO DE GUANAJUATO:

“ARTICULO 6. Para los efectos de esta ley, en las adquisiciones, arrendamientos, enajenaciones y
contratacion de servicios quedan comprendidos:

(...) En el caso de la contratacion de servicios para asesorias, capacitacion, informdticos, estudios e
investigaciones que no se relacionen con el objeto de esta Ley, se sujetard a las disposiciones legales,
reglamentarias o administrativas que resulten aplicables y en lo que no se oponga a éstas, por el Cédigo
Civil para el Estado de Guanajuato. Dichas contrataciones deberdn ser revisadas por los drganos de
control interno, emitiendo las observaciones que correspondan.”

e REGLAMENTO A LA LEY DE ADQUISICIONES, ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO EN EL ESTADO DE GUANAJUATO. Art. 6:

“Articulo 4o0.- Para los efectos de este Reglamento son servicios relacionados con bienes muebles e
inmuebles, los siguientes:

(...) VI.- Los de asesorias e investigaciones relativos a la adquisicion, enajenacion y arrendamiento de
bienes;”

En conclusién, las normas de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato y la Ley de
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Sector Publico en el Estado de
Guanajuato y su Reglamento no resultan aplicables a la contratacion de servicios de consultoria (entre los que
se encuentran los de evaluacién de programas, proyectos y politicas publicas, que se regiran “por las
disposiciones presupuestales y administrativas aplicables”.

Como puede observarse, los mecanismos de seleccidn del consultor difieren de acuerdo al origen de los fondos
con los que se financie el respectivo contrato. No obstante, ninguna de las normativas en referencia, regula la
elaboracion de Términos de Referencia, ni su contenido. La falta de regulacién normativa no excusa establecer
consideraciones técnicas sobre la elaboracidn y contenido de los Términos de Referencia para la contrataciéon
de servicios de evaluacidn de Programas, Proyectos y Politicas Publicas, basadas en mejores practicas y lecciones
aprendidas, tanto en el &mbito nacional como en el internacional.

En el presente documento se detallan tales consideraciones técnicas, bajo la forma de documentos estandar, en
los que se presenta la estructura de los Términos de Referencia para la evaluacion de programas, proyectos y
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politicas publicas, detallando en cada parte los contenidos requeridos. Tratandose de un documento estandar
de Términos de Referencia, en los que los propdsitos, alcances y necesidades que determinan la contratacion de
evaluaciones alcanzan una variedad extraordinaria, el modelo de documentos estadndar que presenta parrafos
pre-redactados, en los que el usuario solo debe completar espacios o casillas no es posible. En su lugar, lo
adecuado es presentar junto a la estructura del documento, explicaciones y orientaciones sobre los contenidos
a desarrollar en cada una de las partes del Término de Referencia, agregando ejemplos de contenidos para cada
caso. Por ser este el esquema adecuado a la elaboracidon de documentos estandares de Términos de Referencia
y corresponder a las particularidades del Gobierno de Guanajuato, es el que se adopta en este documento.

2. Elaboracion de los Términos de Referencia

La redaccién de Términos de Referencia requiere la participacion de personal con conocimiento y experiencia
en la necesidad que motiva la consultoria (en este caso, la necesidad de evaluacion), capacidad para definir
los recursos necesarios, familiaridad con las caracteristicas del problema y sus antecedentes, conocimiento de
instituciones involucradas, y de la organizacion de la Entidad Contratante. Debe considerarse el apoyo de
especialistas en el drea de conocimiento a que corresponde la necesidad objeto de los Términos de Referencia,
para la identificacién de los posibles enfoques de solucidn, orientaciones metodolégicas, limitaciones vy
recomendaciones para la preparacion de las propuestas y el desarrollo del trabajo. En caso de no contar con
personal especializado para esta tarea, la Entidad Contratante puede seleccionar un Consultor para la
preparacion de los Términos de Referencia (TdR), en cuyo caso, no podra competir para la ejecucion de los
trabajos derivados.

Para la preparacidn de Términos de Referencia se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

e Se debe suministrar suficiente informacion de los antecedentes del problema a fin de que el Consultor
pueda preparar propuestas que respondan al trabajo a realizar;

e Elalcance del trabajo debe ser consistente con el presupuesto disponible;

e El tiempo establecido para la ejecucién debe ser consistente con el volumen de trabajo que debe ser
ejecutado y su duracion;

e Debe tomarse en consideracién la organizacion de la Entidad Contratante, su nivel de experiencia y su
fortaleza institucional;

e Se deben expresar claramente los resultados y los productos esperados del Consultor.

e Se debe precisar la informacién que la Entidad Contratante suministrard al Consultor, tales como
estudios anteriores, documentos de proyecto, evaluaciones previas, etc.;

e Esnecesario identificar la organizacion de la Entidad Contratante y los arreglos para supervisar el trabajo
de consultoria. También identificar el personal de contrapartida y las facilidades que suministrara la
Entidad Contratante.

A continuacidn se describen las diversas secciones que debe componer el documento de TdR.
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3. Contenido de los Términos de Referencia

Los TdR para la evaluacién de programas, proyectos y politicas publicas deben tener la siguiente estructura:

a) Antecedentesy justificacidon de la evaluacidn.
b) Objetivos de la evaluacion.

c) Alcance de la evaluacion.

d) Perfil del Consultor.

e) Productos e informes.

f) Duracidén de la consultoria.

g) Recursos a ser provistos por la Entidad Contratante.
h) Confidencialidad de la informacidn.

i) Costosy remuneracion.

j) Criterios de evaluacion.

k) Anexos.

(a) Antecedentes vy justificacion de la evaluacién

Los antecedentes vy justificacion comprenden una breve descripcidon de las necesidades que se pretenden
satisfacer con los productos de la consultoria, incluyendo una sintesis de la problematica que se aborda y los
supuestos de intervencion. Dicha informacidn permitird al consultor tener claridad sobre el contexto de Ila
consultoria y los elementos que podrian afectarla.

Se deben describir las circunstancias previas que motivan la evaluacién. En particular se debera describir el
problema que da lugar a la Consultoria, y explicar las razones por las que el problema es importante, lo que
justificara la Evaluacidon. Debe evitarse confundir los antecedentes del proyecto con los de la consultoria. Los
antecedentes deben incluir para qué es la consultoria y como se enmarca dentro de la realizacién del proyecto,
esto permite a todas las partes interpretar adecuadamente la importancia y alcance de la consultoria.

Resume las principales caracteristicas de la Consultoria y pueden incluir:

o Nombre del Contratante.

e El propésito de la consultoria y/o proyecto.

e Breve historia del proyecto (lo realizado hasta la fecha y por quién).
e Lista de estudios y datos relevantes.

e El motivo para usar consultores y los problemas a ser resueltos.

La descripcidn debe incluir, hasta donde sea razonable, aspectos generales del programa, tales como: objetivo
principal, tiempo que lleva implementandose, poblacidn objetivo, cobertura geografica, metas y logros de la
intervencién, principales hallazgos de evaluaciones previas, contexto institucional en el que se ubica el
programa, aspectos organizativos y de gestién del programa, asignacidn presupuestal, etc. En consultorias de
evaluacidn de programas, esta descripcidn constituye un antecedente importante de la evaluacion, toda vez que
una adecuada comprension del programa es clave para la preparacidn de actividades de evaluacién.
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Se debe clarificar el contexto en el que se enmarca la evaluacion. En el caso de ser proyectos, cuando el
proyecto a evaluar forme parte de un programa mas amplio, esto debe ser sefialado, ya que orientara al
Consultor sobre el ambito global en el que se enmarca la evaluacion. Cuando sea pertinente se indicaran las
leyes, decretos, reglamentos, y otras normas relevantes a la evaluacidn y al desarrollo de la consultoria. Siempre
gue sea relevante, deben proporcionarse datos del ambiente y contexto en que se desarrollara la evaluacién y
cualquier otra informacién que pueda ser util al Consultor para elaborar su propuesta, lo que podria incluir,
entre otros, el organigrama de la institucidon ejecutora del programa (o las caracteristicas de las unidades que
ejecutan el programa), la misidn y visién de la misma, ya que estos elementos contribuyen a orientar al Consultor
en la preparacién de su propuesta técnica.

Los antecedentes deben garantizar claridad conceptual en términos de definiciones, conceptos y vocabulario
técnico requerido. Como un sub-capitulo de los antecedentes, pueden incluirse definiciones sobre el significado
de términos o vocablos que se utilizardn y que pudiesen prestarse a interpretaciones ambiguas, sobre todo en
los casos en que no existe un acuerdo unanime sobre el significado o alcance de algunos términos o vocablos.
En general, debe evitarse el uso de localismos, asi como de expresiones comunmente utilizadas en la Entidad
Contratante e incluso en su red institucional y profesional, pero que no son estandares fuera de dichos dmbitos.
Cuando el uso de tales expresiones se considere imprescindible, su significado debera explicarse en esta seccion,
asi como las abreviaciones vy siglas. En los casos en que se justifique por el significativo nimero de términos a
definir, debera separarse este contenido, a continuacién de los Antecedentes, en una Seccién independiente
titulada “Glosario”.

Ejemplo de Antecedentes y justificacion de evaluacion de procesos.

XXXXXX se define en su Plan XXXXXX, como una organizacion de aprendizaje, para ello dice, es necesario el impulso de
mecanismos de evaluacion, tanto de sus intervenciones como de sus procesos organizativos.

De esta forma se apuesta en dicho plan por la evaluacién y seguimiento de las intervenciones de la XXXXXX, la evaluacion
del funcionamiento interno de la entidad y la incorporacién de las lecciones de evaluacion.

En esta ocasion, XXXXXX, tras la ejecucidn de la primera y segunda fase del proyecto de XXXXXX, se valora como necesario
realizar una evaluacion del proyecto, que como referentes nacionales nos ayude a mejorar en esta area de intervencién
de la institucidn.

XXXXXX ha decidido realizar una Evaluacién de procesos, que nos ayude a conocer el grado de satisfaccion personal
ejecutor del proyecto y sus opiniones para mejorar la gestion del proyecto y otros similares, verificar el grado de
participacion e implicacion de las entidades de la red institucional y de los colaboradores, valorar la calidad y utilidad de
las actividades propuestas, etc.

Consideramos que es en el ambito de la gestion donde mas podemos aprender, tal como indica el CONEVAL "la
evaluacién de procesos brinda informacién para contribuir a la mejora de la gestién operativa de los programas. Del total
de los tipos de evaluaciones, ésta es una de las de mayor utilidad para fortalecer y mejorar la implementacion de los
programas.” (http://www.coneval.gob.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Evaluacion_Procesos.aspx)

Asi esta evaluacion tendra como objeto de la misma, los procesos utilizados para la gestidon del Programa XXXXXX
centrado en la formacidn, la comunicacién y coordinacion interna y externa, y los procesos de implementacion.
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Ejemplo de Antecedente y justificacion de evaluacién intermedia

1. El Programa XXXXXX se inscribe en la prioridad nacional de crear las bases de un modelo de crecimiento y de desarrollo
integral. El Programa también responde al principal problema del mercado laboral de XXXXXX de atender el sub-empleo y
los desafios de generar trabajo decente a partir del fomento a las micro, pequefias y medianas empresas, que generan el
76% del empleo nacional.

2. El Programa XXXXXX nace en el afio XXXXXX, con la firma del Proyecto entre el Ministerio de XXXXXX y el XXXXXX. En
ese documento se indicaba que XXXXXX actuaria como responsable en la implementacién del mismo.

3. El objetivo general del programa (fin) es mejorar la competitividad y los niveles de ingreso de las PYMES a través del
mecanismo de cadena de valor, y de la mejora de gestion bilateral entre un cliente (empresa tractora) y un proveedor
(PYME), mejorando la distribucién de los beneficios a lo largo de la cadena. De esta forma, se estaria experimentando con
un programa piloto cuya replicabilidad apuntaria a mejorar las capacidades nacionales para formular y aplicar politicas
publicas y adoptar medidas inclusivas a fin de promover el desarrollo productivo, la generacion de oportunidades y
condiciones de trabajo decente (efecto).

4. El objetivo especifico (propdsito/producto) es adaptar y poner en practica un mecanismo sostenible de desarrollo de
proveedores en XXXXXX, para vinculaciéon de PYMES con medianas y grandes empresas tractoras.

5. A fin de lograr estos objetivos, el Programa incluye los siguientes cuatro componentes: (i) Adaptacion de la metodologia
de desarrollo de proveedores; (ii) Formacién de consultores en la metodologia PDP; (iii) Apoyo a cadenas de proveeduria;
y (iv) Diseminacién del modelo y sus resultados, que se describen en el Anexo 1.

6. El Programa es financiado de la siguiente manera: XXXXXX.

7. Son beneficiarios directos del Programa las micro, pequefias, medianas y grandes empresas de diferentes sectores de
actividad econdmica del pais: Alimentos y Bebidas, Sector Construccidn; transporte, Cereales, vegetales y frutas, calzado,
industria farmacéutica, productos lacteos, metal mecanica. El Programa ha atendido a la fecha unas 19 cadenas de
proveedores (13 finalizadas y 6 en proceso), con la participacion de 109 empresas en total (entre tractoras y pymes
proveedores).

8. Otros beneficiarios son los consultores nacionales quienes han sido capacitados en la aplicacion de la metodologia,
ampliando sus oportunidades de negocio. Al 31 de diciembre de XXXXXX se contaban con 46 consultores formados, de los
cuales 23 se mantienen activos.

9. Cabe mencionar que para la implantacién del Programa, se han generado alianzas con otros actores involucrados y
relacionados con el Programa, entre los cuales se cuentan XXXXXX.

10. En los Anexos 1, 2 y 3 de los presentes Términos de Referencia se describen los detalles de contexto, los componentes
del Programa y principales socios.

11. En estos Términos de Referencia se suministra informacidn necesaria y se describen las caracteristicas principales de
la consultoria individual para conducir la evaluacidn del Programa XXXXXX, que se encuentra bajo ejecucién por medio de
XXXXXX.

12. Las conclusiones de la evaluacidn proporcionaran evidencias para la rendicién de cuentas, en cuanto al cumplimiento
de los objetivos y de los niveles de eficiencia y efectividad de la ejecucidn del programa; asimismo, se espera identificar
oportunidades para para introducir mejoras tanto en la ejecucion como en la estrategia del Programa y para evaluar las
condiciones de sostenibilidad y replicabilidad del mismo.
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Ejemplo de Antecedentes y justificacion de evaluacion de desempeiio.

Con el fin de generar informacidn util y rigurosa para la toma de decisiones, en XXXXXX el XXXXXX coordiné la primera
Evaluacién Especifica de Desempefio a sus programas presupuestarios, en cumplimiento con lo establecido en XXXXXX. En
XXXXXX se llevé a cabo el segundo ejercicio de la Evaluacion Especifica de Desempefio. En los afios sucesivos las
Evaluaciones Especificas de Desempenio se llevaron a cabo a los programas presupuestarios de XXXXXX

Considerando lo anterior, segun lo establecido en XXXXXX, el XXXXXX debe realizar la Evaluacion Especifica de Desempefio
a sus programas presupuestarios en operacion durante el ejercicio fiscal XXXXXX.

En este sentido, el XXXXXX tiene interés en realizar la Evaluacidn Especifica de Desempefio del Programa XXXXXX con el fin
de contar con una valoracion del desempefio del mismo, para contribuir a la toma de decisiones.

Ejemplo de Antecedentes y justificacidn de evaluacion final de programa.

El proyecto XXXXXX contribuye a mejorar las condiciones de vida y a la reduccién de |la pobreza de la poblacién en
XXXXXX. Por otra parte, su formulacidn se alinea con las prioridades horizontales que establece el Plan Rector y las
actividades previstas estan en consonancia con el objetivo especifico de fomentar los sistemas de produccion sostenibles
y el apoyo a pequefios productores desde un enfoque territorial y con el objetivo especifico de contribuir a una educacién
y formacién basica, inclusiva, intercultural y gratuita para todas las personas.

Mads concretamente, el objetivo de este proyecto es contribuir al proceso de transicidon de 250 familias agricultoras en
XXXXXX de una agricultura de subsistencia a una agricultura comercial, en la que la venta de excedentes les permita
mejorar su situacion econdmica y de seguridad alimentaria. Para conseguir este objetivo, el proyecto tiene 2
componentes 1) Creacién de servicios financieros adecuados a las caracteristicas de produccion estacional de los
agricultores; 2) Formacion a los agricultores (80% mujeres) para gestionar y comercializar la produccidn agricola.

Los beneficiarios del proyecto son 250 familias de agricultores de XXXXXX en las tres zonas geograficas del distrito: costa,
montana y llano.

Los resultados establecidos para el proyecto son los siguientes:

Resultado 1: Mejorado el acceso a servicios financieros adecuados para las familias de agricultores en XXXXXX debido al
Incremento de la capacidad de XXXXXX para proveerlos.

Resultado 2: Mejorada la capacidad de leer, escribir y los conocimientos econémicos y financieros basicos de 250
agricultores (80% mujeres).

En al Anexo 1 se detallan las actividades, presupuesto, cronograma, contexto institucional y socio-econémico y
beneficiarios del proyecto.

De acuerdo con las disposiciones de seguimiento y justificacion de proyectos de XXXXXX, se requiere hacer una evaluacion
final externa del proyecto. Sin embargo, ademas de la obligacién de cumplir con esta regla, XXXXXX considera la
evaluacion de todos los proyectos una cuestion de gran importancia, por lo que este componente ha sido recientemente
incorporado en todas las intervenciones de cooperacién al desarrollo, ya que:

- Considera que la evaluacién constituye un proceso que podra fortalecer las relaciones con sus contrapartes y la propia
estructura interna de XXXXXX, mediante el mutuo proceso de aprendizaje y capacitacion de recursos humanos que
genera. Ademas, al involucrar a los beneficiarios del proyecto en este proceso de evaluacién y reflexién conjunta, se les
esta empoderando y fortaleciendo, premisa central de la mision de XXXXXX, que es el fortalecimiento de la sociedad civil.

- Permite incorporar sugerencias y nuevas conductas en su forma de trabajar, con vistas a una mejor aplicacion de los
fondos disponibles y a una intervencién mas eficiente y eficaz, pero sobre todo mas beneficiosa para la poblacion
beneficiaria.
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(b) Objetivos de la evaluacion

Se debe explicitar el objetivo general y objetivos especificos de los servicios de consultoria. El objetivo general
debe describir el propdsito esencial que persigue la ejecucion de la consultoria. Debe existir un solo objetivo
general, que comprenda los propdsitos detallados descritos como objetivos especificos. Los objetivos especificos
describen con la mayor precisidon y detalle posible los propdsitos concretos que deben alcanzarse con ocasién
de los trabajos de consultoria y que mayormente estan bajo el control del Consultor y de la Entidad Contratante
(de manera individual o combinada). Puede haber miltiples objetivos especificos, todos subordinados al
objetivo general. Estos objetivos deben permitir al Consultor conocer claramente que beneficios pretende
obtener la Entidad Contratante de la adecuada ejecucidn de los trabajos de consultoria.

A fin de definir claramente los objetivos (asi como el alcance, que se abordara mas adelante) es imprescindible
tener claridad sobre el tipo de evaluacidn que se espera realizar. Basado en la descripcién del conjunto de
atributos de los estudios de evaluacion sefialados por Medina Giopp (2009)%, se destacan tres tipologias de
evaluacidn existentes. Se refieren a lo siguiente: el aspecto del ciclo gerencial que se evalua, a la temporalidad
respecto al ciclo de vida del proyecto o programa, y a la aproximacién metodoldgica.

Objetivos de la evaluacion en funcién de aspectos del ciclo gerencial

En funcidn del aspecto del ciclo gerencial> a que se refiera, la evaluacién de programas y proyectos puede
adoptar diferentes modalidades. Entre las modalidades mas comunmente utilizadas, podemos destacar las
evaluaciones de disefio, de consistencia y resultados, procesos, indicadores, impacto y estratégicas. En la
siguiente tabla se presenta una sintesis de dichas evaluaciones.

Ul d_e, ¢Qué mide? ,Cuando? et e ¢Cémo lo hacen?
Evaluacién hace?
Comprende: identificacién del Al inicio de Evaluadores A través de TDR
Evaluacion problema, contribucién del programa a | nuevos externos. especificos de Evaluacion
de disefio objetivos estratégicos de las programas que de Disefio. Implica trabajo
dependencias, etc. surgen durante de gabinete.

la aplicacion de
los lineamientos.

Evaluacién de | Constituye la principal evaluacion para | De acuerdo a lo | Evaluadores A través de TDR

Consistencia | la medicion del desempefio. que se externos. especificos de Evaluacién
y Resultados | Comprende: disefio, planeacion establezca en la de Disefio. Trabajo de
estratégica, cobertura y focalizacion, | planificacion de gabinete.

operacion, percepcion de la poblacion | evaluaciones.
objetivo y resultados.

1 Alejandro Medina Giopp (2009). Guia para la elaboracién de TdR orientados a la contratacién de servicios de consultoria
para la evaluacién de programas y proyectos gubernamentales. Banco Mundial, CLAD. Washington, D.C.

2 Entendido como el conjunto de procesos a través de los cuales se gestionan politicas, programas, proyectos y
operaciones.
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atribuibles a la ejecucion del programa
federal.

establezca en la
planificacion de
evaluaciones.

Tipo d.e, ¢Qué mide? ,Cuando? ¢Quien lo ¢Cémo lo hacen?
Evaluacidén hace?

Evaluacion de | Se sugiere aplicar a programas que De acuerdo alo |Evaluadores |A través de TDR de

procesos hayan logrado bajo desempefio enla | que se establezcal externos. Evaluacion de Procesos
dimension de Operacion de la ECR. Su| g |a planificacion (en fase final de
ambito es el de la produccion y entrega| ge evaluaciones. elaboracién). Involucra
de bienes y/o servicios del programa, trabajo de gabinete y de
por tanto mide la eficiencia y eficacia campo.
de sus procesos operativos.

Evaluacién Su dmbito es el de la produccion de De acuerdo alo |Evaluadores | A través de TDR de

de informacion relativa a los indicadores | que se establezca| externos. Evaluacion de Indicadores

indicadores de bienes y servicios, y de en la planificacion (en elaboracion). Trabajo
resultados. de evaluaciones. de gabinete y de campo.

Evaluacién Mide la variacion en condiciones de De acuerdo alo | Evaluadores A través de TDR

de impacto bienestar de la poblacion objetivo que se externos. especificos determinados

por la Secretaria de la
Funcion Puablicay el
CONEVAL. Trabajo de
campo y de gabinete.

Evaluaciones
estratégicas

Mide la efectividad e impacto de
estrategias, politicas e instituciones a
través de la evaluacion de sus
programas.

De acuerdo a lo
que se

establezca en la
planificacion de

Evaluadores
externos.

A través de TDR
especificos determinados
por la Secretaria de la
Funcion Puablicay el

evaluaciones. Consejo. Trabajo de campo

y de gabinete.

Fuente: Alejandro Medina Giopp (2009).

Obijetivos de la evaluacion en funcion de la temporalidad respecto al ciclo de vida

Atendiendo al momento en que se realiza la evaluacion en relacion al ciclo de vida del proyecto, la evaluacion
de programas y proyectos adopta tres modalidades: evaluacion ex-ante, evaluacién concurrente o
concomitante y evaluacién ex-post.

La evaluacién ex-ante se realiza con anterioridad a la aprobacién del proyecto o programa objeto de evaluacidn
y su objetivo es valorar de entre varias alternativas viables, cual resulta ser la mejor en términos de minimizacion
de costos, maximizacidn del impacto o beneficios y reduccidn de riesgos, entre otros.

La evaluacidn concurrente o concomitante se lleva a cabo durante la ejecucion del proyecto o programay analiza
un periodo determinado de su ejecucidn (sea desde el inicio hasta la fecha de evaluacidn, desde la ultima
evaluacidn hasta una fecha dada, el periodo temporal que antecede y sucede un evento trascendente, o
cualquier combinacion de ellas). En este tipo de evaluacidn es donde encontramos con mayor frecuencia el
empleo de tipos de evaluacion atendiendo a sus aspectos gerenciales, como la evaluacion de disefo, procesos,
indicadores e impacto.

La evaluacion ex-post se realiza con posterioridad a la culminacion de la ejecucién del proyecto o programa
objeto de evaluacion y su objetivo principal es valorar si se han logrado los resultados esperados, asi como el
impacto producido por el programa. Adicionalmente persigue identificar mejores practicas y lecciones
aprendidas producto de la ejecucién.
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Obijetivos de la evaluacion en funcion de la aproximaciéon metodolégica

De acuerdo a la orientacion metodoldgica debemos distinguir entre evaluacidon cuantitativa, cualitativa y
mixta (Medina Giopp, 2009). En la evaluacidon cuantitativa se emplean disefios experimentales (o cuasi-
experimentales) y técnicas estadisticas, estableciéndose previamente las principales variables y resultados
esperados de la evaluacion. Por su parte, en la evaluacion cualitativa hay un mayor énfasis en penetrar la
problemadtica del programa sin concepciones previamente establecidas. Se emplean distintos procedimientos
para la recoleccién de la informacién, tales como entrevistas, estudios de caso y otras técnicas que contribuyen
a facilitar el analisis de la situacién desde una perspectiva contextual y en el desarrollo que le es propio.
Finalmente, la evaluacién mixta emplea métodos cuantitativos y cualitativos, dandole a su empleo
caracteristicas de pluralismo metodoldgico o eclecticismo, en un esfuerzo de utilizar las fortalezas de ambos
tipos de evaluacidn, combindndolas y procurando minimizar sus posibles debilidades.

Ejemplo de Objetivos de evaluacion concomitante

El objetivo general de la Evaluacién Concomitante del Programa XXXXXX es examinar la relevancia, eficacia, eficiencia,
sostenibilidad y potencial de escalamiento y replicabilidad, incluyendo una valoracion de los resultados no intencionales,
identificando posibles consecuencias positivas o negativas derivadas de la intervencién, y su contribucion combinada con
las intervenciones del gobierno y otros socios a los cambios en las condiciones de desarrollo generados a corto y mediano
plazo en relacidn a las capacidades nacionales para el desarrollo productivo, la generacion de oportunidades y
condiciones de trabajo decente.

Los objetivos especificos de la Evaluacion Concomitante son:

1. Aspectos de la Ejecucion de las actividades de la Unidad Ejecutora del Programa:

(i) determinar el grado de cumplimiento y avance de los objetivos, productos y resultados a corto y medianos plazo que
se han obtenidos a la fecha de la evaluacidn, tal como se definieron en el Marco Ldgico y sus modificaciones, y determinar
la posibilidad de lograrlos al completar el Programa;

(ii) dar una opinién de los productos de las principales consultorias del programa;

(iii) identificar alternativas para mejorar el desemperio del programa, que podria incluir modificacion de las
actividades, de las responsabilidades del personal de la agencia ejecutora y de otros socios del programa, del cronograma
de actividades, de los hitos para desembolsos y de partidas presupuestarias, entre otros;

(iv) identificar las lecciones aprendidas a la fecha y proporcionar recomendaciones para futuras operaciones a ser
financiados por el organismo multilateral de desarrollo que cofinancia el programa y otras agencias;

(v) proporcionar una opinién del efecto, a la fecha, del Programa sobre los beneficiarios, sobre la unidad Ejecutora y
sobre el acceso al mercado exterior de las PyMes en XXXXXX;

(vi) dar una estimacion de la sostenibilidad del programa, una vez concluido el financiamiento del organismo
multilateral de desarrollo que cofinancia el programa y dar recomendaciones de acciones a tomar, por el ejecutor, para el
Plan de Sostenibilidad; y

(vii) dar una opinién sobre el rol y el desempefio que tuvo la Unidad Ejecutora del Programa, identificando sus
fortalezas y oportunidades de mejora. El informe de la evaluacidon concomitante tendra en consideracion la relevancia, la
eficiencia, la efectividad, la sostenibilidad, y las lecciones aprendidas del Programa.

2. Retroalimentar la estrategia del Programa XXXXXX en relacion a la gestion, alianzas, su institucionalizacion,
sostenibilidad financiara, replicabilidad y estrategia de salida de la cooperacion.

3. Obtener evidencia sobre los cambios alcanzados por los beneficiarios como resultado de las actividades del Programa.
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Ejemplo de Objetivos de evaluacién de disefio

a) Objetivo General.
Evaluar el disefio del Programa XXXXXX con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefio, gestion y
resultados.

b) Objetivos Especificos.

¢ Analizar la justificacidn de la creacion y disefio del programa,

¢ Identificar y analizar su vinculacién con la planeacidn sectorial y nacional,

¢ |dentificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion,

¢ Analizar el funcionamiento y operacion del padrén de beneficiarios y la entrega de apoyos,
» Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable

* |dentificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas, e

* |dentificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

Ejemplo de Objetivos de evaluacion de procesos

a) Objetivo General.

Realizar un analisis sistematico de la gestidon operativa del proyecto XXXXXX, que permita valorar si dicha gestion cumple
con lo necesario para el logro de las metas y objetivos del proyecto y hacer recomendaciones que permitan la
incorporacion de mejoras.

b) Objetivos Especificos.

e Describir la gestion operativa del proyecto mediante sus procesos, en los diferentes niveles de desagregacion territorial
donde se lleva a cabo.

¢ Analizar en qué medida existe un modelo Unico de implementacidn del proyecto o por el contrario se adoptaron
diferentes modalidades de aplicacion en los diferentes ambitos que puedan estar relacionadas a factores clave de éxito y
de logro de resultados.

e |dentificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que obstaculizan la gestion del
proyecto; asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion del mismo.

 Analizar si la gestidn y articulacion de los procesos contribuyen al logro de los objetivos del proyecto.

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el proyecto, y especialmente su Unidad Coordinadora y Unidades
Ejecutoras, puedas implementar tanto en el marco normativo como operativo.

Ejemplo de Objetivos de evaluacidn de desempeiio

a) Objetivo General.
Contar con una valoracion del desempefio del Programa XXXXXX en su ejercicio fiscal XXXXXX, con base en la informacién
entregada por la unidad responsable del programa, para contribuir a la toma de decisiones.

b) Objetivos Especificos.

1. Reportar los resultados y productos del programa evaluado durante el ejercicio fiscal XXXXXX, mediante el analisis de
los indicadores de resultados, de los indicadores de servicios y gestion, asi como de los hallazgos relevantes derivados de
las evaluaciones externas y otros documentos del programa.

2. Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) en el ejercicio
fiscal XXXXXX, respecto de afios anteriores y el avance en relacidn con las metas establecidas.

3. Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora del programa derivados de las evaluaciones externas.

4. Analizar la evolucién de la cobertura y el presupuesto del programa.

5. Identificar las fortalezas, los retos del programa y formular las respectivas recomendaciones.

6. Contar con una Evaluacion Integral del Desemperio de los temas de politica publica valorados en la evaluacién de
desempefio, con una Ficha Narrativa y una Ficha de Monitoreo y Evaluacidn del programa que valore de manera breve su
desempefio en distintas areas.
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Ejemplo de Objetivos de evaluacion de consistencia y resultados

a) Objetivo General.
Evaluar la consistencia y orientacién a resultados del Programa XXXXXX con la finalidad de proveer informacion que
retroalimente su disefio, gestion y resultados.

b) Objetivos Especificos.

e Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con la planeacion sectorial y nacional, la
consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales;

e Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados;

e Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

e Analizar principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa (ROP) o en normatividad
aplicable; y los sistemas de informacién con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas;

e Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacidn para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados, y

e  Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue creado.

Ejemplo de Objetivos de evaluacion final de programa

a) Objetivo General.
Rendir cuentas sobre la pertinencia, eficiencia, eficacia, sostenibilidad y el desempefio del programa XXXXXX.

b) Objetivos Especificos.

1. Proporcionar una evaluaciéon independiente de los avances del programa XXXXXX hacia los productos y resultados
esperados establecidos en el marco de resultados del programa, examinando la cadena de resultados, los logros
esperados y alcanzados, los factores contextuales y las relaciones de causalidad;

2. Proporcionar una evaluacion del posicionamiento de la unidad ejecutora del programa XXXXXX frente a otras agencias
gubernamentales y los beneficiarios del programa;

3. Extraer lecciones clave de la ejecucién del programa XXXXXX y proporcionar un conjunto de opciones claras con miras
al futuro para formular recomendaciones estratégicas y acciones concretas para futuros ciclos de planificacion.

Otros ejemplos de Objetivos generales

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa XXXXXX con la finalidad de proveer informacion que
retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Contar con una valoracion del desempefio del Programa XXXXX en su ejercicio fiscal XXXXXX, para contribuir a la toma de
decisiones.

Realizar un analisis sistematico de la gestidon operativa del Programa XXXXXX que permita valorar si dicha gestion cumple
con lo necesario para el logro de las metas y objetivo del programa, asi como, hacer recomendaciones que permitan la
instrumentacion de mejoras.

Otros ejemplos de Objetivos especificos

Analizar la ldgica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacidn con la planeacidn sectorial, la consistencia entre
el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas.

Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.
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Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados
en el ejercicio fiscal evaluado.

Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

Analizar los principales procesos establecidos en Manual Operativo del Programa (MOP) o en la normatividad aplicable;
asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicidon de cuentas.

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacidn para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

Reportar los resultados y productos del programa evaluado durante el ejercicio fiscal XXXXXX, mediante el analisis de los
indicadores de resultados, de los indicadores de servicios y gestion, asi como de los hallazgos relevantes derivados de las
evaluaciones externas y otros documentos del programa.

Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) en el afio XXXXXX,
respecto de afios anteriores y el avance en relacion con las metas establecidas.

Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora del programa derivados de las evaluaciones externas.
Analizar la evolucidn de la cobertura y el presupuesto del programa.
Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del programa.

Contar con una Evaluacion Integral del Desempefio de los temas de politica publica, que valore de manera breve su
desempefio en distintas areas.

Describir la gestion operativa del programa mediante sus procesos, en los distintos niveles de desagregacion geografica
donde se lleva a cabo.

Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que obstaculizan la gestion del
programa, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion del mismo.

Analizar si la gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del objetivo del programa.

Elaborar recomendaciones generales y especificas que el programa pueda implementar, a nivel normativo y operativo.

(c) Alcance de la evaluacion

El alcance debe describir con precisidn, las caracteristicas, requisitos o restricciones del producto o resultados
esperados, lo que permitira identificar y establecer las principales actividades o tareas a ser ejecutadas por
los consultores y los resultados esperados, para alcanzar los objetivos de la Consultoria. Se deben acotar
suficientemente las labores de la consultoria, pero mencionando sélo las actividades principales, sin una
enumeracion excesivamente detallada de todas las actividades que se desarrollaran. Debe evitarse incluir en el
alcance menciones imprecisas tales como “y otras tareas que le sean encomendadas al consultor” o “las demas
qgue se determinen durante la consultoria”. Normalmente no se debe detallar la metodologia mediante la cual
se van a obtener los resultados, ya que éste suele ser el aporte principal del consultor, salvo que el empleo de
una determinada metodologia sea esencial al objetivo deseado. El alcance definido y sus actividades deben ser
consistentes con el tipo de consultoria a ser contratada. Por ejemplo, tratandose de consultoria individual no
deben definirse alcances que impliquen la integracion de varios consultores o apoyo de una oficina central. Si
éstas resultan indispensables debe cambiarse el tipo de consultoria a contratar.
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En el alcance del trabajo se definen los siguientes elementos:

e Caracteristicas, requisitos, limites y criterios de aceptacion del servicio.
o Nivel de detalle deseado.

e Los problemas principales a ser considerados.

e Alternativas a ser consideradas.

e Levantamientos necesarios, andlisis especiales y modelos.

e Necesidades de equipos especiales.

e Marco legal e institucional del proyecto.

e Transferencia de conocimientos (de ser requerida), sus objetivos y su alcance.
e Requerimientos de idioma.

e Unidades de medida a ser usadas.

e Necesidad de continuidad, como en caso de coleccién de datos.

e Requerimientos de administracion de calidad, si fuese necesario.

Si fuere necesario deben incluirse instrucciones o comentarios generales para la realizacion de la evaluaciony la
obtencién de su documento final. Por ejemplo: “Para todas las evaluaciones, se deben indicar las fuentes de
informacién primaria y secundaria utilizadas, de forma que los datos e informacién contenido en el Informe
Final pueda ser verificada”.

El alcance de los Términos de Referencia puede incluir un componente de transferencia de conocimiento, con
el propésito de mejorar y fortalecer las capacidades de evaluacion de proyectos, programas y politicas de la
Entidad Contratante. Normalmente, el Consultor no transferira conocimiento a la Entidad Contratante a menos
gue dicha transferencia sea establecida expresamente en los Términos de Referencia.

Cuando la transferencia de conocimiento es importante, los TdR deben identificar claramente y establecer la
naturaleza, extension y objetivos de la transferencia de conocimiento y entrenamiento esperados en la
asignacion, de forma que su costo sea incluido por el Consultor en su propuesta y eventualmente en el contrato.
Los métodos mas comunmente empleados para la transferencia de conocimiento en consultorias son: (i) la
formacién en el trabajo del personal de la Entidad Contratante; y (ii) el entrenamiento.

En la formacién en el trabajo del personal de la Entidad Contratante, las habilidades son transferidas cuando la
Entidad Contratante asigna personal al Consultor para trabajar como miembros del equipo del Consultor bajo la
supervision de este ultimo. Por su parte, en el entrenamiento, la transferencia se produce a través de
componentes de capacitacién especificos para aliviar las debilidades identificadas en las capacidades del
personal de la Entidad Contratante, normalmente mediante cursos formales de corta duracién.

La necesidad de recibir transferencia de conocimiento y los métodos mas adecuados para ello dependeran de
las necesidades de empleo futuro por la Entidad Contratante del conocimiento transferido, asi como de su
fortaleza institucional y nivel de preparacion técnica. El método de ejecucion del proyecto (disefio / supervision
o llave en mano) y la distribucidn de tareas entre los consultores y el personal del Prestatario desempefia un
papel importante en la determinaciéon de la eficacia del programa de transferencia de conocimientos.
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El éxito de la transferencia de conocimiento dependerd, entre otros, de la consideracidon de los siguientes
factores criticos:

e El alcance del trabajo para la transferencia debe ser claramente especificado en los TdR y ser
proporcional a la necesidad real de mejora de capacidades de la Entidad Contratante y a los objetivos
de fortalecimiento a alcanzar.

e El método (o combinacion de métodos) seleccionado para la transferencia deben ser adecuados a los
fines de fortalecimiento propuestos.

e El alcance del trabajo en los Términos de Referencia debe cubrir la participacion de personal a ser
capacitado, su cantidad, nivel de formacion y experiencia, su disponibilidad a tiempo parcial o de tiempo
completo, los arreglos organizativos y los resultados esperados.

e La seleccién del personal de la Entidad Contratante a ser capacitado debe considerar la capacidad de
absorcién de dicho personal. Si el nivel de educacidn del personal es demasiado bajo, el conocimiento
no serd asimilado de manera efectiva. Para que la formacién sea eficaz, tiene que coincidir con el nivel
de conocimiento y la experiencia previa de los participantes.

e Al adoptar un programa de capacitacioén, el Prestatario debe tener en cuenta la importancia de asignar
suficiente tiempo y recursos financieros al ejercicio.

e En la formacién en el trabajo, en la medida de lo posible, el personal que recibe la transferencia debe
integrarse plenamente en el equipo del Consultor y recibir deberes y responsabilidades especificos.

e Los miembros del equipo del Consultor y el personal de contrapartida deben ser de la misma profesion
o de profesiones similares para permitir una comunicacién y transferencia de conocimiento eficaces.

e El progreso de la formacién debe fomentarse mediante la evaluacién a través de pruebas. Ambas partes
deberan preparar informes periddicos de evaluacién.

Si la transferencia de conocimientos es una actividad de la Consultoria, los Términos de Referencia deben
proveer detalles especificos de las caracteristicas de los servicios requeridos y solicitar a los consultores que
presenten sus planes y métodos de transferencia. La transferencia puede ser una exigencia obligatoria o una
posibilidad que mejora la evaluacién a los consultores que la presenten. En ambos casos, la evaluacion debe
considerar la calidad y cobertura de la propuesta de transferencia de conocimientos.

Ejemplo de Alcance de evaluacidn intermedia

1 Alcance Temporal. La base temporal para la evaluacidn corresponde al periodo XXXXXX — XXXXXX.

2 Alcance tematico y niveles de andlisis. Se espera que la evaluacién presente hallazgos, conclusiones y recomendaciones
especificas y fundamentadas en la evidencia recopilada sobre el Programa de Desarrollo Proveedores y su contribucion a
la generacion de capacidades nacionales para la formulacion de politicas e implementacion de estrategias que
promueven el desarrollo productivo, la generacidn de oportunidades y condiciones de trabajo decente y contribuyen a la
erradicacion de la pobreza. Debera analizar la incidencia de aquellos factores externos en la consecucién de los efectos
esperados en el periodo sujeto a andlisis.

3 La evaluacidn considera fundamentalmente tres niveles de analisis:

a) El nivel de cumplimiento de las actividades y productos alcanzados incluyendo una valoracion sobre el contenido, la
calidad técnica y relevancia de los productos obtenidos en cada uno de los componentes de la operacidn XXXXXX. A este
nivel se debera evaluar, ademas, el desempefio y aporte de los socios, y la estructura de gestidn, asi como factores
externos que han influenciado la implementacién del programay el logro — o ausencia — de los resultados y valorar si las
metas planificadas siguen siendo relevantes. Se espera identificar las buenas practicas que puedan ser replicables en otros
contextos y situaciones; asi como las lecciones que apoyen el aprendizaje y mejora del Programa para su continuidad,
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replicabilidad y escalamiento en el pais y en otros contextos. El analisis de las buenas practicas debera cubrir al menos: el
disefio del programa; la organizacion y estructura de gestion; la gestion de recursos e insumos; practicas y
procedimientos administrativos; las interrelaciones institucionales las practicas de seguimiento y evaluaciéon, monitoreo y
gestion de riesgos e imprevistos. El andlisis de replicabilidad deberd considerar las experiencias de adaptacion del
Programa en el sector agricola y los avances para la replicacién.

b) Los resultados alcanzados por el Programa de Desarrollo de Proveedores en los beneficiarios directos identificando en
qué medida dichos beneficios, con los datos disponibles, pueden ser atribuidos al Programa (resultados a nivel de
producto, incluyendo capacidades creadas). En este nivel de andlisis se debera considerar los resultados alcanzados en el
corto plazo por los beneficiarios, identificando la relevancia, eficiencia, eficacia del Programa y la sostenibilidad de dichos
resultados. En la medida de lo posible, deberan cuantificarse los resultados del PDP sobre las empresas beneficiarias. En
este nivel, se deberd valorar el PDP considerando las condiciones y procesos que han influido en dichos resultados a
partir estimaciones contra-factuales.

c) Contribucién a los cambios de desarrollo (efectos) en el ambito del desarrollo productivo y generacion de empleo
ocurridos en el periodo XX-XX en XXXX, identificando la efectividad y la sostenibilidad de los progresos alcanzados en
relacidn al efecto planificado. Este nivel de resultados se caracteriza normalmente como cambios en desempefio
institucional o cambios en el comportamiento de individuos. Se debera identificar en qué medida los procesos y
productos y resultados del PDP han contribuido, o tienen potencial de contribuir, razonablemente a los efectos a nivel de
resultados. La evaluacién deberd identificar y valorar los resultados clave derivados de la apropiacidn y uso de los
productos (output) generados.

4 Todos niveles de analisis consideraran la efectividad en la incorporacién de enfoques transversales en los progresos y en
el disefio del marco de resultados, incluyendo el enfoque de derechos, de desarrollo humano y equidad de género.

5 Alcance geografico. El Programa tiene un alcance nacional; no obstante, los socios institucionales se encuentran
localizados principalmente en XX. El consultor debera realizar visitas de campo a una muestra de cadenas de proveedores
gue seran seleccionadas conjuntamente con la Entidad Contratante.

5 Metodologia. La evaluacién deberd responder sustancialmente a las preguntas claves identificadas en el Anexo 4. No
obstante, el consultor complementara este listado en su propuesta metodoldgica (matriz de evaluacion) para cumplir con
los objetivos y el alcance de la evaluacion.

5.1 El consultor disefiara la metodologia para la evaluacion. Los métodos de evaluacién deben ser seleccionados con
rigurosidad a fin de producir evidencia empirica razonable para atender los criterios de la evaluacion, responder a las
preguntas de la evaluacidn y alcanzar sus objetivos.

5.2 Se recomienda al consultor tomar en cuenta lo establecido en el Manual de Planificacion, Seguimiento y Evaluacién de
Resultados de Desarrollo del PNUD (disponible en: http://www.undp.org/evaluation/handbook/), la Guia complementaria
para Evaluaciones de Efecto del PNUD (disponible en https://intranet.undp.org/unit/office/eo/SitePages/guidance.aspx),
y con los lineamientos de PNUD para la evaluacién de efectos?.

5.3 Por otra parte, las evaluaciones deberan ser conducidas de acuerdo a los principios de calidad y cddigo de ética
establecidos en las Normas y Estandares del Grupo de Naciones Unidas de Evaluacién, UNEG disponibles en
http://www.uneval.org/search/index.jsp?g=ethical+guidelines.

5.4 Se espera que la metodologia incluya una mezcla de métodos que asegure la credibilidad, relevancia y validez de los
resultados de la evaluacion. En la seleccion de los métodos, se debera poner especial consideracion al requerimiento de
valorar los resultados del PDP sobre las empresas, considerando estimaciones contra-factuales y las limitaciones
derivadas de las observaciones disponibles. En todas las etapas se deberd procurar un enfoque sensible al género y
valores y cultura del pais.

5.5 La evaluacién deberd incluir la revisién de la documentacion clave para obtener un entendimiento del contexto y
justificacion del proyecto, su disefio y preparacion. Se debera asimismo considerar la revision documental existente que

3 La evaluacidn de efectos se refiere a la valoracién del grado en que las acciones de un programa o proyecto han
contribuido a la consecucion de los efectos previstos en el mismo.
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soportan la planificacion y seguimiento de la intervencion, y los productos y resultados (en el Anexo 5 se presenta una
lista preliminar de la informacidn a revisar).

5.6 Como parte de las actividades se deberd incorporar la participacidn en reuniones iniciales con el equipo de gestion de
la evaluacion de la Entidad Contratante a fin asegurar la comprension del alcance, enfoque de la evaluacion del programa
a evaluar. Se espera que se incluyan entrevistas y visitas con informantes clave y beneficiarios (empresas y consultores).

5.7 El analisis correspondiente debe describirse de manera completa y abordar los aspectos clave de la evaluacion. A su
vez, se debe garantizar la validez y fiabilidad de los resultados de la evaluacién de manera clara y asegurar una validacion
las conclusiones y recomendaciones (por ejemplo, a través de triangulacidn) y deben basarse en evidencia fundamentada.

Ejemplo de Alcance de evaluaciéon de disefio

La evaluacion en materia de disefio se divide en siete apartados y 30 preguntas de acuerdo con el siguiente cuadro:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Justificacion de la creacién y del diseio del programa 1a3 3
Contribucion a las metas y estrategias nacionales 4a6 3
Poblacidon potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad 7a12 6
Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion 13 a 15 3
Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) 16 a 26 11
Presupuesto y rendicidn de cuentas 27 a 29 3
Complementariedades y coincidencias con otros programas federales 30 1
TOTAL 30 30

La evaluacion se realiza mediante un analisis de gabinete con base en informacidn proporcionada por la dependencia o
entidad responsable del programa, asi como informacion adicional que el Consultor considere necesaria para justificar su
analisis. En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la
organizacion y la valoracién de informacidn concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones
internas y/o externas y documentacion publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de informacion y tomando
en cuenta la forma de operar del programa, se podran programar y llevar a cabo entrevistas con responsables del
programa y/o personal de la unidad de evaluacién y/o planeacion de la dependencia coordinadora. En el Anexo X se
detallan preguntas, criterios generales para respuestas, y los requisitos e instrucciones especificas para cada pregunta.

Ejemplo de Alcance de evaluacion de procesos

El Consultor debera incluir en su propuesta una matriz de evaluacion, diferenciando entre preguntas globales y sub-
preguntas operativas, tomando como punto de partida las siguientes preguntas definidas en estos términos de referencia.

Planificacion y/o Coherencia:

éLa planificacién es el resultado de un ejercicio normativizado que involucra a los actores clave de la gestion del proyecto?
¢Existe un documento de planificacion? ¢Es claro, difundido y accesible? ¢En qué medida es utilizado para guiar la
ejecucion del proyecto?

¢Se ha definido correctamente la estructura de objetivos, resultados, actividades y fuentes de verificacion?

¢Estan los objetivos, general y especificos, bien formulados y cuentan con indicadores medibles?

Eficiencia:

¢El presupuesto previsto ha sido suficiente? ¢Se ha respetado la asignacion de recursos?

éSe han respetado los cronogramas y tiempos previstos?

¢Ha habido flexibilidad para adaptarse a situaciones cambiantes durante la ejecucion del proyecto?

¢éLa forma de gestion entre oficinas autondmica, provincial y asambleas locales ha contribuido a una buena ejecucion del
proyecto?

éLos recursos humanos participantes han estado en consonancia con las necesidades?
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Coordinacidn:

¢Existen otras entidades que operen en el mismo territorio, con actividades en el mismo sector o poblacién objetivo?
¢Se han establecido mecanismos de coordinacién con estas entidades?, ¢ De qué tipo?

¢Qué resultados ha tenido esta coordinacion?

Participacién:

¢Se ha delimitado claramente quiénes van a participar en el proyecto y cémo?

¢Qué actores han participado en cada fase de la intervencion? ¢En qué medida?

En cuanto a la red territorial de la Unidad Coordinadora y Unidades Ejecutoras, ¢El grado de participacion y apropiacion
del proyecto ha sido adecuado? La implementacidn del proyecto, iHa significado trabajo en red efectivo con los
diferentes actores institucionales?

En cuanto a los colectivos beneficiarios, éSe han establecido mecanismos de participacién? ¢Han sido utiles?

¢Se logra con las actividades del proyecto que las personas beneficiarias sean las protagonistas y que aumente su nivel de
participacion en la solucién de sus problemas?

Difusidn:

¢El trabajo realizado con ocasién del proyecto es conocido y valorado por las Unidades Ejecutoras, asi como por la red de
actores institucionales y por la sociedad en general (procesos de comunicacién interna y externa)?

éLa estrategia de difusion es la adecuada para llegar a la poblacién objetivo del proyecto?

éLos medios utilizados, el lenguaje y contenido de los mensajes son pertinentes?

éLa doble estrategia en los medios de comunicacion y en la educacién formal aumentd el conocimiento sobre el derecho a
la alimentacién?

Proceso:

¢En qué medida los procesos de aplicaciéon han permitido la accesibilidad de la poblacién objetivo no constituyendo
barreras? ¢Hay alguna parte de la poblacion objetivo a la que no ha llegado el proyecto?

Una vez participando en el proyecto, ¢ Los beneficiarios directos valoran positivamente el mismo?

¢Las funciones administrativas, organizativas y de personal se gestionan adecuadamente?

El Consultor elegira la metodologia y las técnicas mds adecuadas para la recopilacion y el andlisis de la informacion,
priorizando las preguntas y cuestiones clave necesarias para lograr el objetivo final de la evaluacion, y reflejandolas en la
matriz de evaluacién.

El Consultor debera dejar claro en su propuesta cdmo va a evaluar (metodologia e indicadores) las cuestiones reflejadas
en dicha matriz de evaluacidn.

El Consultor trabajara en estrecha coordinacidn con La unidad Coordinadora y las Unidades Ejecutoras del Proyecto. La
Entidad Contratante propone una metodologia participativa que incluya al menos estas técnicas de evaluacion:

¢ Cuantitativas: Encuestas individuales y cuestionarios masivos.

e Cualitativas: Analisis documental, observacién directa, entrevistas en profundidad a informantes clave y al menos dos
talleres con grupos focales.

Ademas, se constituird un Comité de Seguimiento de la evaluacion y se planificaran actividades de comunicacion y
difusion de buenas practicas. Se definiran indicadores de evaluacion y se identificaran las fuentes de verificacion de estos
indicadores. Se hard hincapié en la metodologia participativa.

Antes de comenzar a trabajar, el Consultor debera presentar un "Programa de Trabajo", con calendario y propuesta
metodoldgica que abarque las actividades a desarrollar y resultados esperados en cada fase, con disefio de herramientas
para recopilaciéon, procesamiento y analisis de la informacidn que garanticen la fiabilidad de las fuentes y el rigor del
analisis.

Posteriormente, tendra lugar el analisis de la documentacion disponible, las entrevistas, la solicitud y examen de la
informacién adicional, la preparacidn del trabajo de campo, la redaccidn y entrega del informe preliminar de la
Evaluacién, y después se llevara a cabo el trabajo de campo, para finalmente pasar a la ultima fase de elaboracién de
presentacion del informe final.
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Ejemplo de Alcance de evaluacion de desempefiio

La evaluacion de desempefio del programa se debe realizar mediante trabajo de gabinete y Unicamente con base en la
informacién proporcionada por la unidad responsable del programa y las unidades de evaluacion de las dependencias o
entidades. La informacion cargada en el sistema se considera validada, en su contenido y calidad, por la Unidad de
Evaluacién.

Con el objetivo de contribuir a la toma de decisiones, la evaluacion se divide en cinco temas:

1. Resultados finales del programa. La valoracion sobre resultados finales debe contener:

e Los impactos del programa con base en los hallazgos encontrados en las evaluaciones externas. Las evaluaciones
externas deben haberse realizado con una metodologia rigurosa, considerando los criterios establecidos en el Anexo 2;

e Los valores del avance realizado en el ejercicio fiscal XXXX de los indicadores de Fin y Propdsito de la Matriz de
Indicadores para Resultados del programa. Se deben seleccionar un maximo de cinco indicadores de resultados que
expliguen mejor el nivel de objetivos del programa, considerando los criterios establecidos en el Anexo 3. Ademas se
debe realizar un andlisis del avance que han tenido los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados,
considerando los valores de afios anteriores y sus metas.

2. Productos. La valoracidn sobre los bienes y servicios que otorga cada programa se debe realizar con base en la
selecciéon de maximo cinco indicadores de Componentes de la MIR, considerando los criterios del Anexo 3.

3. Identificar Indicador Sectorial. Se seleccionara el indicador del programa sectorial al que se encuentra vinculado y al
que contribuye con el logro de sus objetivos; se deben incluir los datos del indicador sectorial y la meta del mismo.

4. Seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora. Se deben reportar los aspectos susceptibles de mejora del
programa con base en sus documentos de trabajo y/o en su documento institucional del Mecanismo de Seguimiento.
Asimismo, se deben incluir las acciones emprendidas por los programas y su avance reportado en XX de XXXX en
cumplimiento con los mecanismos de afios anteriores.

5. Cobertura del programa. El analisis y la valoracidn de la cobertura del programa se deben realizar con base en lo
establecido en la documentacién que rige al programa.

Con base en la informacion de cada tema, se debe elaborar una valoracidn global del desempefio de cada programa en el
ejercicio fiscal XXXX resaltando sus principales resultados, fortalezas y retos, asi como las recomendaciones del Consultor.

Los productos que entregara el Consultor seran revisados por la Entidad Contratante y en el caso del Informe Inicial de la
evaluacion de desempefio también por las dependencias y/o entidades para sus comentarios en los formatos y fechas
establecidas por la Entidad Contratante. El Consultor debe considerar las observaciones de la Entidad Contratante y de las
dependencias y/o entidades para la elaboracién del Informe final. En caso de que el Consultor no considere pertinente
incluir comentarios recibidos, debe justificarlo en el formato que sera proporcionado por la Entidad Contratante.

El contacto entre el Consultor, la unidad responsable del programa y la Entidad Contratante es importante durante la
realizacién de la evaluacidn, por lo que se establecen dos reuniones de caracter obligatorio. La primera es al inicio de la
evaluacién y sera calendarizada por la Entidad Contratante; la segunda sera después de la entrega del Informe Inicial y es
responsabilidad del Consultor y su equipo coordinarla a través de la unidad de evaluacién de las dependencias y/o
entidades correspondientes.
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Ejemplo de Alcance de evaluacion de consistencia y resultados

La evaluacidn de consistencia y resultados se divide en seis temas y 51 preguntas de acuerdo con el siguiente cuadro:

APARTADO PREGUNTAS | TOTAL
Disefno 1-13 13
Planeacidn y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacidon Atendida 43 1
Medicidn de Resultados 44-51 8
TOTAL 51 51

La evaluacion se realiza mediante un analisis de gabinete con base en informacidn proporcionada por la dependencia o
entidad responsable del programa, asi como informacién adicional que el Consultor considere necesaria para justificar su
analisis. En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la
organizacion y la valoracién de informacidn concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones
internas y/o externas y documentacion publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de informacién y tomando
en cuenta la forma de operar del programa, se podran programar y llevar a cabo entrevistas con responsables del
programa y/o personal de la unidad de evaluacién y/o planeacién de la dependencia coordinadora.

En el Anexo A se detallan las preguntas, criterios generales para las respuestas, asi como los requisitos e instrucciones
especificas para cada pregunta.

(d) Perfil del Consultor

La Entidad Contratante debera indicar en los Términos de Referencia las caracteristicas profesionales que
espera del Consultor (en caso de Consultores Individuales) o de éste y de los miembros clave del equipo del
Consultor (en caso de Firmas de Consultoria): el nivel académico, sus especialidades, experiencias, etc.

Se deben indicar los requerimientos minimos profesionales, generalmente divididos en dos partes: formacion y
experiencia. En los requerimientos académicos se define el nivel requerido (licenciatura, posgrado, doctorado)
y especialidad y si se requiere alguna formacién especifica (cursos de capacitacién, diplomados, etc.). La
experiencia profesional se refiere a la experiencia previa en la realizacién de estudios similares; en ocasiones
suele distinguirse la experiencia general en el campo y la especifica en el tipo de evaluacién concreta a la que se
refieren los Términos de Referencia. Debe precisarse la especialidad que debera tener el consultor (en el caso
de consultores individuales) o la de éste y de los miembros clave del equipo del consultor (en el caso de firmas
de consultoria).

En el caso de seleccion de firmas consultoras debe distinguirse entre el perfil del consultor (firma) del perfil del
personal. El perfil del consultor corresponde a las caracteristicas o condiciones minimas que debe cumplir el
consultor (individual o firma). En el caso de firmas consultoras el perfil puede incluir la referencia a disponibilidad
de personal que aunque no sera asignado al trabajo, estard disponible en caso de ser necesario, para brindar
apoyo central para solucionar problemas puntuales de la evaluacion. El perfil del personal se refiere a las
caracteristicas de los profesionales (personal clave) que se asignaran a la consultoria.

Existen dos aproximaciones principales en relacién con la definicion del perfil para establecer los requerimientos
de un individuo o un equipo en los Términos de Referencia: en una de ellas se especifican las habilidades
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requeridas, pero no se especifica el nimero o la composicidn del equipo que se requiere; en la otra aproximacion
los miembros del equipo son identificados tanto en nimero como en las habilidades especificas de cada uno de
ellos.

Ejemplo de Perfil del consultor (consultor individual)

- Profesional universitario, graduado en administracion de empresas, economia, ingenieria o carreras afines. Grado de
maestria o superior en areas afines, es deseable.

- Con formacién en la conduccién de evaluaciones, métodos y o modelos de evaluacion (se tomaran en consideracion
cursos libres con una duracion minima de 40 horas). Formacion universitaria en métodos de formulacion y evaluacion de
proyectos y/o de evaluacidn de impacto, es deseable

- Experiencia de al menos 5 afios en programas relacionados con temas de cadenas de valor para la pequefia y mediana
empresa, negocios inclusivos, programas de proveedores, servicios de desarrollo empresarial y/u otras iniciativas
relacionadas.

- Experiencia en la conducciéon de al menos 3 evaluaciones externas recientes (Ultimos 5 afios) en cualquiera de los
siguientes tipos: ex ante, proyectos y programas, evaluacion de efectos o impacto, evaluaciones de los resultados de
desarrollo u otras evaluaciones comisionadas por organismos de cooperacion, preferentemente en temas relacionados
con la competitividad de la PYME.

- Dominio del idioma espafiol.

Ejemplo de Perfil de los miembros clave del equipo del Consultor (firmas de consultoria)

A. Evaluador/a principal, debera cumplir con los siguientes requisitos:

a) Grado de Doctorado o de Maestria.

b) Formacién en ciencias sociales y conocimientos de métodos y técnicas de investigacion social aplicada.

c) Mas de 7 afios de experiencia en la realizacién de evaluaciones de programas de desarrollo social y reduccién de la
pobreza (de preferencia a proyectos y programas de agencias de cooperacion), o haber participado en al menos 5
ejercicios de evaluacién, habiendo fungido como lider de equipo en al menos 2.

f) Experiencia de al menos 5 afos en la direccion de equipos técnicos.

g) Dominio del idioma espafiol.

B. Integrante del equipo, experto/a sectorial senior en género y salud reproductiva

a) Grado de Maestria en ciencias sociales, econdmicas u otras afines.

b) Estudios especializados en algunas de las siguientes areas: salud sexual y reproductiva; género; poblacién y desarrollo.
c) Mas de 5 afos de experiencia profesional en los temas pertinentes y haber participado en al menos 1 ejercicio de
evaluacion, preferiblemente de programas de organismos multilaterales.

d) Estudios especializados o relacionados con estadistica, andlisis de dinamicas de poblacién u otros similares.

e) Dominio del idioma espafiol.

C. Integrante del equipo, experto/a junior en estadistica

a) Estudios avanzados en estadistica, ciencias econdmicas u otras disciplinas.
b) Estudios especializados en demografia, manejo de variables sexo/edad.

c) Dominio del idioma espafiol.

Por lo menos una persona integrante equipo debera tener con amplio conocimiento del contexto politico, econémico,
social y cultural del pais.
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(e) Productos e informes

Es clave evitar confundir productos con informes. El producto es el bien que se recibe del consultor
(usualmente inmaterial), que satisface la necesidad objeto de la consultoria, en el caso de evaluaciones son
los hallazgos (y de ser el caso recomendaciones) resultantes de la evaluacion. El informe es un documento con
fines administrativos, que con frecuencia (en el caso de consultorias de evaluacion, habitualmente) sirve de
vehiculo para entregar el producto.

En primer término se deberan determinar claramente los productos (entregables) que el Consultor debera
entregar a la Entidad Contratante. Tales productos deben definirse con la mayor precisién posible. Los
requerimientos de informes deben ser indicados claramente. También indicar el formato, la frecuencia, el
contenido y niumero de copias, el idioma y los nombres de las personas que reciben copias de los informes.
Ademas, se debera especificar el tipo de soporte en el que se entregaran los informes: fisico o magnético, o
ambos, y de ser el caso el software que deberd poder utilizarse para su lectura.

También se deberd especificar el plazo que tendra el Consultor después de la finalizacidn del periodo a informar,
para presentar su informe, asi como el plazo que tendra la Entidad Contratante para revisar, aprobar o rechazar
los informes o productos, después de este plazo, el informe o producto se daria por aprobado. Es habitual
establecer diferentes tipos de informes, segun el grado de avance de la evaluacién a la que se corresponden:

e Informe inicial: Se suele entregar dentro del primer décimo de tiempo desde la fecha de inicio del
contrato y busca inspirar confianza al contratante de que el trabajo puede ser ejecutado segun lo
convenido. Este informe tiene que llamar la atencién a problemas que puedan afectar el desarrollo del
contrato.

¢ Informes de progreso/avance: Tienen por objeto mantener informado al Contratante sobre el avance
del trabajo y comunicar problemas potenciales y posibles soluciones. La cantidad y periodicidad de estos
informes depende de la naturaleza y duracién del trabajo.

o Informes intermedios: Se incluyen en el contrato cuando el trabajo es ejecutado en etapas y sirven para
informar al contratante los resultados preliminares, soluciones alternativas y decisiones a tomar antes
de pasar a la etapa siguiente. Estos informes deben ser discutidos entre las partes porque pueden
influenciar los resultados esperados de la consultoria y deben revisarse y aprobarse u observarse por la
Entidad Contratante en el menor tiempo posible.

o Informe final: Contiene los productos y resultados de la evaluacién. El contratante, el consultor y la
entidad financiera discuten el borrador de este informe. Aunque el Consultor es el responsable del
contenido de este informe, es habitual requerir que el Consultor presente una version en borrador del
informe final e incluso lo discuta con la Entidad Contratante, quien puede sugerir cambios en el curso
de las discusiones, los cuales pueden ser introducidos en el informe con la anuencia de las partes. En
algunos casos, el Consultor incluird en el informe sus razones para no incorporar esos cambios.

También puede existir la necesidad de contar con informes de ejecuciéon, como por ejemplo los que deben
presentarse al finalizar cada actividad de adiestramiento incluida en la consultoria o los de visitas de campo o
reuniones en que se establezcan acuerdos fundamentales para la ejecucidn de la consultoria. Igual se deben
detallar su oportunidad -que podrad estar fijada en términos de nimero de dias después de finalizada la ejecucion
de la actividad que se reporta-, y caracteristicas especiales.
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Ejemplo de Productos e informes de evaluacion intermedia

El consultor debera entregar los siguientes productos e informes:

1: Informe inicial. El informe debera incluir como minimo los siguientes elementos:

- Objetivo, contexto y alcance de la evaluacion

- La metodologia a utilizar: criterios de evaluacidn y las preguntas para la evaluacién, marco conceptual, técnicas,
medios e instrumentos para la recoleccién y analisis de datos. Riesgos y limitaciones. En caso de entrevistas o visitas, se
debera incluir la guia o modelo de la herramienta a utilizar.

- Cronograma detallado de actividades, incluyendo calendarizacion preliminar de entrevistas con actores clave.

- Propuesta de estructura y contenidos del Informe Final.
Este informe deberd presentarse al término de la ronda preliminar de consultas y andlisis de informacién (diez dias
después de iniciada la consultoria) y previo a la fase de recoleccién de datos.

2: Presentacion preliminar de los hallazgos: Al término de la etapa de recopilacion de informacién y dentro de los 10 dias
después de iniciada esta etapa, el consultor deberd hacer una presentacion ejecutiva y preliminar (en programa Power
Point) sobre los principales hallazgos. La presentacion se realizard ante el representante del XXXXXX designado y el
Especialista XXXXXX, quienes podran invitar a otros participantes interesados. Con esta presentacion preliminar se
pretende brindar retroalimentacion para introducir correcciones a errores factuales, identificar vacios de informacién y
fortalecer la credibilidad de la misma.

3: Borrador del informe de evaluacién. Debera entregarse en un plazo estimado de 20 dias contados a partir de la fecha
de presentacion el informe preliminar de hallazgos (producto 2), e incluira la versién revisada de los hallazgos de la
evaluacién, las recomendaciones de la evaluacién, lecciones aprendidas y mejores practicas Se recomienda tomar en
cuenta el contenido del Manual de Planificacidn, Seguimiento y Evaluacién de los Resultados de Desarrollo del PNUD
disponible en http://www.undp.org/evaluation/handbook/Annex7.html. Dicho informe sera revisado por el
representante del XXXXXX designado y el Especialista XXXXXX y devuelto con observaciones al consultor en un plazo
estimado de cinco dias habiles.

4: Informe final de la evaluacién. El consultor debera entregar el informe final de la evaluacién, en un plazo estimado de
10 dias habiles después de haber recibido los comentarios u observaciones al borrador del informe. El informe final de
evaluacion deberd observar los estdndares de calidad establecidos en el anexo 7 del Manual de Planificacion, Seguimiento
y Evaluacion de los Resultados de Desarrollo del PNUD disponible en
http://www.undp.org/evaluation/handbook/Annex7.html. Se sugiere que el informe se presente en tres secciones: Un
resumen ejecutivo de no mas de 5 paginas; un informe de lecciones aprendidas de no mas de 2 paginas y el informe final,
el cual no debera exceder de 40 péginas (sin anexos). Los informes y presentaciones seran elaborados en espafiol y
entregados en dos originales impresos y copia electrénica en formato Word, Excel y Power Point (segun sea el caso). El
informe final aprobado debera presentarse ademas en versidn PDF. Los productos serdn entregados al representante del
XXXXXX designado y al Especialista XXXXXX, quienes distribuiran los borradores a las partes interesadas para sus
comentarios y observaciones. Si hubiera observaciones, correcciones o comentarios, éstos se entregaran al consultor
dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha de su presentacion.

Ejemplo de Productos e informes de evaluacion de diseiio

El listado de productos que entregara el Consultor a la Entidad Contratante, se definen a continuacion.
1. Informe de Evaluacidn en materia de Disefio que debe contener la siguiente estructura:
a. Resumen Ejecutivo (Maximo 3 cuartillas)

b. indice

c. Introduccion (1 cuartilla)

d. Apartado |. Caracteristicas del programa (2 cuartillas)

e. Apartado Il. Justificacion de la creacion y del disefio del programa (3 cuartillas)

f. Apartado Il Contribucion a las metas y estrategias nacionales (3 cuartillas)

g. Apartado IV. Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de eleccidn (6 cuartillas)

h. Apartado V. Padrén de Beneficiarios y mecanismos de atencion (3 cuartillas)

i. Apartado VI. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) (11 cuartillas)

j. Apartado VII. Presupuesto y rendicion de cuentas (3 cuartillas)
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k. Apartado VIIl. Complementariedades y coincidencias con otros programas federales (1 cuartilla)
I. Valoracion del Disefio del programa (3 cuartillas)

m. Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (1 cuartilla)

n. Conclusiones (2 cuartillas)

o. Bibliografia

p. Anexos

* Anexo 1 “Descripcidn General del Programa”.

¢ Anexo 2 “Metodologia para la cuantificacién de las poblaciones potencial y objetivo”.

* Anexo 3 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”.

* Anexo 4 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”.

® Anexo 5 “Indicadores”.

¢ Anexo 6 “Metas del programa”.

¢ Anexo 7 “Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados”.

* Anexo 8 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”.

* Anexo 9 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales”.

* Anexo 10 “Valoracidn final del disefio del programa”

* Anexo 11 “Principales fortalezas, retos, y recomendaciones”.

¢ Anexo 12 “Conclusiones”

* Anexo 13 “Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la evaluacion”.

2. Sesidn de presentacion de resultados de la entrega final del Informe de Evaluacién en materia de Disefio. Debera
acreditar su realizacion mediante minuta, lista de asistencia y presentacion en Power Point.

Ejemplo de Productos e informes de evaluacion de procesos

El Consultor entregara a la Entidad Contratante, un Informe de Evaluacidn contendra la siguiente estructura y contenidos
principales.

1. Resumen ejecutivo

2. Introduccidn en que se presentard el propdsito de la evaluacion, las preguntas y los resultados principales.

3. Descripcion del proyecto evaluado, en la que se indiquen sus objetivos y su estructura légica de planificacidn, breve
historia y antecedentes; organizacion y gestion; actores implicados y contexto en el que se desarrolla el proyecto.

4. Analisis de la informacidn recopilada y resultados de la evaluacién, dando respuesta a las cuestiones y criterios de
evaluacién establecidos previamente y presentando las evidencias reveladas en relacidn con las preguntas de evaluacion
enunciadas y las interpretaciones formuladas sobre dicha evidencia.

5. Conclusiones de la evaluacién, en relacidn con los criterios de evaluacién establecidos.

6. Recomendaciones derivadas de la evaluacién que se orienten a la mejora del proyecto evaluado a través de
indicaciones especificas que mejoren el disefio, procedimientos de gestidn, resultados e impacto en futuras actuaciones.
7. Las lecciones aprendidas que se desprendan de las conclusiones generales e indiquen buenas practicas que puedan ser
extrapoladas y retroalimentar futuras actuaciones.

8. Anexos en los que se incluiran los TdR, la metodologia propuesta, las herramientas de recopilacion de informacién
aplicadas, el plan de trabajo, la composicion y la descripcion de la mision entre otros elementos que puedan facilitar el
proceso evaluativo.

El informe de evaluacidén no excedera las 50 pdginas. El Resumen Ejecutivo que lo acompafiara sera de un maximo de 5
paginas. El limite de 50 paginas no se aplica a los anexos.

La entrega de los informes preliminar y final se hara en castellano incluyendo los dos documentos (informe final y
resumen ejecutivo) y, tanto en formato electrdnico (2 CD), como en papel (2 originales firmados y sellados por el
Consultor para cada documento).

Banco Mundial: Términos de Referencia. Estado de Guanajuato, México. | 27




Ejemplo de Productos e informes de evaluacion de desempeiio

El listado de productos que entregara el Consultor a la Entidad Contratante, se definen a continuacidn.

1. Revisidn y valoracion del listado de fuentes de informacién disponible para realizar la evaluacién del programa; la
minuta de la reunidn inicial con los acuerdos sobre la informacién adicional solicitada; el listado de las fuentes de
informacién disponibles para la evaluacidn, y la lista de asistencia original de la reunion inicial obligatoria.

2. Informe Inicial de la evaluacién de desempefio del programa.

3. Informe Final de la evaluacion de desempefio del programa, la lista de asistencia original a la segunda reunién
obligatoria, y respuesta a comentarios.

Ejemplo de Productos e informes de evaluacion de consistencia y resultados

El listado de productos que entregara el Consultor a la Entidad Contratante, se definen a continuacion.

1. Revisidn y valoracion del listado de fuentes de informacidn disponible para realizar la evaluacién del programa; la
minuta de la reunidn inicial con los acuerdos sobre la informacién adicional solicitada; el listado de las fuentes de
informacién disponibles para la evaluacidn, y la lista de asistencia original de la reunién inicial obligatoria.

2. Informe Inicial de la evaluacién de desempefio del programa.

3. Informe Final de la evaluacion de desemperio del programa, la lista de asistencia original a la segunda reunién
obligatoria, y respuesta a comentarios.

El Informe Final de la evaluacion debe incluir los siguientes anexos:

* Anexo 1 “Descripcién General del Programa” (Formato libre).

* Anexo 2 “Metodologia para la cuantificacién de las Poblaciones Potencial y Objetivo” (Formato libre).

* Anexo 3 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios” (Formato libre).

* Anexo 4 “Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados”. (Formato libre).

¢ Anexo 5 “Indicadores”.

¢ Anexo 6 “Metas del programa”.

* Anexo 7 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales”.

* Anexo 8 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”.

* Anexo 9 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora” (Formato libre).

* Anexo 10 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas” (Formato libre).
¢ Anexo 11 “Evolucién de la Cobertura”.

* Anexo 12 “Informacién de la Poblacién Atendida”.

¢ Anexo 13 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”.

¢ Anexo 14 “Gastos desglosados del programa”.

¢ Anexo 15 “Avance de los Indicadores respecto a sus metas”.

* Anexo 16 “Instrumentos de Medicidn del Grado de Satisfaccién de la Poblacién Atendida” (Formato libre).
e Anexo 17 “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”.

* Anexo 18 “Comparacidn con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior” (Formato libre).
¢ Anexo 19 “Valoracién Final del programa”.

¢ Anexo 20 “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la evaluacion”.

En el Anexo B se indican el contenido minimo, requisitos y formato de los Anexos al Informe Final de evaluacidn, con
contenido obligatorio.
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(f) Duracion de la consultoria

El plazo maximo en el que debera ser ejecutada la Consultoria es su periodo de duracidn. En los casos en que
a la Entidad Contratante no le sea posible hacer una estimacidn confiable, podra establecerse un plazo indicativo,
gue podra ser excedido justificadamente por el Consultor en su propuesta. Se debe ser cuidadoso en la
estimacion de este plazo mdximo, lo mas recomendable es que se haga un ejercicio de Descomposicidn
Estructurada del Trabajo (WBS), una estimaciéon de la duraciéon de cada una de las partes y su secuencia
adecuada. Deben preverse holguras para enfrentar imprevistos que normalmente se presentan en la ejecucidn
de las evaluaciones. En los casos en que la duracion y caracteristicas de la Consultoria lo justifiquen puede
incluirse un calendario y cronograma tentativos de ejecucion de la Consultoria, especificando el periodo en el
cual se desarrollara la consultoria (asociada a su fecha de inicio estimada), las actividades a desarrollar y las
fechas parciales y finales previstas. También se debe especificar el cronograma estimado o los plazos estimados
para la entrega de los productos e informes.

Ejemplo de Duracion de la consultoria

La consultoria tendra una duracion de 90 dias calendario, contados a partir de la fecha del acta de inicio, periodo en el
cual deberan presentarse los avances, informes de trabajo y presentaciones detallados en estos términos de referencia. El
tiempo también incluye el plazo establecido para que las partes participantes realicen sus comentarios y observaciones a
los productos.

(g) Recursos a ser provistos por la Entidad Contratante

En esta seccidn se deben indicar los insumos que la Entidad Contratante va a proveer al Consultor. La lista de
estos insumos de bienes y servicios puede incluir, entre otros, espacio de oficinas, vehiculos y equipo de
computacidn, equipo de topografia y sistema de telecomunicacidn. El Consultor incluira los insumos requeridos
y no provistos por la Entidad Contratante como parte de los costos de su propuesta.

Igualmente debe indicarse aqui el personal de la Entidad Contratante que actuara como contraparte del
Consultor. También debe indicar el personal de apoyo que la Entidad Contratante pondra a la disposicion del
Consultor, indicando que dicho personal estard bajo la supervision y el horario de trabajo del Consultor.
Adicionalmente deberan indicarse los documentos a ser entregados al Consultor y aquellos a los que puede
recurrir y dénde los puede encontrar.

Cuando con anterioridad se haya realizado diagndsticos o evaluaciones relacionadas con la evaluacion, éstos
deberian formar parte de los documentos de referencia.

En algunos casos, para poder realizar la Consultoria se requiere visitar propiedad privada o estatal, o consultar
informacién que no es propiedad de la Entidad Contratante. En estos casos, la Entidad Contratante se deberia
comprometer a obtener los permisos o autorizaciones necesarias para tal fin.

Cuando los trabajos vayan a realizarse en las instalaciones de la Entidad Contratante, la Entidad Contratante
podria comprometerse a suministrar el espacio necesario, y en algunos casos las facilidades de comunicacion,

Banco Mundial: Términos de Referencia. Estado de Guanajuato, México. | 29




reproduccion y otros servicios generales. Estos compromisos en general dependen de las disponibilidades y
limitaciones de la Entidad Contratante.

Ejemplos de Recursos a ser provistos por la Entidad Contratante

La Entidad Contratante aportara los costos de saldn, equipo proyector de video (video beam), reproduccién de materiales
y refrigerios de los tres talleres de consulta a productores y usuarios. También costeara los gastos de transporte
alimentacion y alojamiento de las personas productoras y usuarios que se determine deban participar en los talleres.

La Entidad Contratante brindara apoyo para la identificacion de las instituciones productoras y usuarias y otros apoyos
logisticas para las convocatorias.

La Entidad Contratante establecera las coordinaciones requeridas para obtener las informaciones necesarias disponibles
en otras entidades del sector publico y facilitara aquellas que tenga disponible.

(h) Confidencialidad de la informacién

Cuando sea pertinente, se especificara el grado de privacidad de la documentacidon entregada y se deberan
sefialar las personas que puedan consultarlas.

Ejemplo de Confidencialidad de la informacién

El Consultor reconoce que la informaciéon y documentacidn que la Entidad Contratante le proporcione, asi como los datos
y resultados obtenidos de la prestacidn de los servicios de consultoria, son propiedad de la Entidad Contratante, son
confidenciales y/o reservados en términos de la normatividad aplicable.

El Consultor garantizard que la informacion recolectada durante las encuestas permanecera estrictamente confidencial.
Nadie ajeno a las partes contractuales estara autorizado para conocer las respuestas de las personas entrevistadas. El
Consultor deberd asegurar que su personal respete esta confidencialidad y hacer todos los esfuerzos para proteger, a
todos los niveles, la confidencialidad de las respuestas de los servidores publicos, hogares y empresas privadas. El
consultor sera responsable de la calidad del procedimiento de recoleccidn y el respeto estricto a la confidencialidad de la
informacion.

El monto que la Entidad Contratante pague al Consultor en los términos del contrato de prestacidn de servicios que
suscriban, incluye la titularidad de los derechos patrimoniales a favor de la Entidad Contratante, sobre los entregables y
demas resultados derivados de los servicios materia de contratacion, por lo que el consultor no tendra derecho a cobrar
cantidad adicional por este concepto; en el entendido de que la metodologia, herramientas y demds conocimiento que el
propio consultor utilice para la prestacion de los servicios, seguirdn siendo propiedad de este ultimo.

Ambas partes acuerdan que la transmision de los derechos patrimoniales referida en el parrafo anterior, serd ilimitada en
cuanto a su temporalidad, en atencion a la inversidn requerida para la presente contratacion.

El Consultor se obliga a guardar y mantener en absoluta confidencialidad y/o reserva toda la informacidn, tangible e
intangible, que llegara a obtener referente a la entidad contratante, sus clientes, proveedores o cualquier otro tercero
para la realizacion y prestacidn de los servicios, asi como los resultados y/o productos derivados de su ejecucidn. Por lo
qgue deberd mantener el secreto profesional a que esta obligado el consultor por el desarrollo de las actividades
encomendadas.

El Consultor se obliga a utilizar la informacion confidencial y/o reservada Unicamente para la realizacion y cumplimiento
del presente contrato, quedandole estrictamente prohibido, divulgarla por cualquier medio a terceros o darle cualquier
uso diverso al establecido en el presente contrato, ni siquiera a nivel curricular, salvo autorizacidn previa y por escrito de
la contratante.

Banco Mundial: Términos de Referencia. Estado de Guanajuato, México. | 30




El Consultor se obliga a manejar la informacién confidencial y/o reservada propiedad de la Entidad Contratante, sus
clientes, proveedores o cualquier tercero, de igual o mejor manera con que maneja su propia informacion confidencial.

A la terminacion o rescision del presente contrato, el consultor se obliga a devolver a la Entidad Contratante, toda la
informacién obtenida para la realizacion de los servicios, asi como entregar los productos derivados de su ejecucion.

La obligacion de confidencialidad y/o reserva a cargo del consultor anteriormente referida, permanecerd vigente aln
después de terminada la vigencia del presente contrato, siempre y cuando la informacién confidencial no pase a ser del
dominio publico.

El Consultor reconoce que la obligacion de confidencialidad y/o reserva que resulta a su cargo, comprendera también la o
las bases de datos que se generen durante la prestacion de sus servicios, y que son propiedad de la entidad contratante,
que le sea proporcionada para la prestacion de los servicios. Por lo tanto, el consultor debera extremar todas las medidas
necesarias para salvaguardar y mantener el caracter reservado de dicha informacion; por lo que el consultor no podra
otorgar un uso distinto a la misma, diferente al objeto de este Contrato, ni proceder a su comercializacion o transferencia;
siendo responsable ademas, por los dafos y perjuicios que se generen en caso de incumplimiento a lo aqui convenido,
con independencia de las demas responsabilidades que resulten en términos de la normatividad aplicable.

(i) Costos y remuneracion

Los costos y remuneraciones indican las reglas aplicables a la determinacion de honorarios, gastos
reembolsables y otros costos que constituiran la remuneracion del Consultor. Las limitaciones de monedas,
forma de calculo de honorarios (horas hombre, suma alzada, honorarios por productos, etc.), forma e hitos de
pago, en base a las cuales el Consultor preparara su propuesta, seran indicadas en esta Seccion.

Ejemplo de Costos y remuneracion

Los honorarios seran cancelados contra entrega y aprobacion de los productos por parte del equipo de Gerencia, de la
siguiente manera:

Un primer pago del 30% de los honorarios pactados contra entrega y aprobacién del Producto 1.

Un segundo pago del 40% de los honorarios pactados contra la entrega y aprobacion de los Productos 2 y 3 detallados en
estos términos de referencia.

Un tercer y ultimo pago del 30% de los honorarios pactados contra entrega y aprobacién del Producto 4 detallado en
estos términos de referencia.

(j) Criterios de evaluacion

Debe suministrarse a los Consultores los criterios sobre los cuales se evaluaran sus propuestas. En caso de
procesos con documentos formales de seleccidn distintos a los Términos de Referencia (por ejemplo
Licitaciones) el contenido de esta seccion se extrae de los Términos de Referencia y pasa a formar parte de los
documentos formales de seleccién.
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Ejemplo de Criterios de evaluacién

En la evaluacion de las propuestas se usara el método de puntaje, con las siguientes ponderaciones y procedimientos.

Evaluacién de Propuestas Técnicas:
Los criterios y sub-criterios, y el sistema de puntos que se asignardn a la evaluacién de las Propuestas Técnicas son:

(i) Experiencia y especialidad del Consultor en contratos de consultoria de evaluacion de la misma naturaleza del
descrito en estos Términos de Referencia: [10 - 25]
[Normalmente no se indican sub-criterios]

(ii) Capacidad del licitante conforme a las Calificaciones del personal profesional clave asignado:
a) Jefe del equipo [indicar los puntos]
b) [indique el cargo o la disciplina apropiada] [indicar los puntos]
c) [indique el cargo o la disciplina apropiadal [indicar los puntos]
d) [indique el cargo o la disciplina apropiadal [indicar los puntos]
e) [indique el cargo o la disciplina apropiadal [indicar los puntos]

Total de puntos para el criterio (ii): [10 — 30]

El nimero de puntos asignados a cada una de los cargos o disciplinas anteriores debera ser establecido
considerando los tres sub-criterios siguientes y el porcentaje pertinente de ponderacion:

1) Calificaciones generales [Indicar ponderacién entre 20 y 30%)]
2) Competencia para el trabajo [Indicar ponderaciéon entre 50 y 60%]
3) Experiencia en la regidn, dominio del idioma [Indicar ponderacién entre 10 y 20%]

Total de puntos: 100%

(iii) Integracion de la propuesta técnica, segun los siguientes criterios:
a) Logica de la metodologia y plan de trabajo propuestos en respuesta a los términos de referencia:
1) Enfoque técnico y metodologia [Indicar los puntos]
2) Plan de trabajo [Indicar los puntos]
3) Organizacion y dotacion de personal [Indicar los puntos]
Total de puntos para el criterio (iii): [40 —55]

b) Idoneidad del programa de transferencia de conocimientos (capacitacion):

[Normalmente no debera exceder 10 puntos. Cuando la transferencia de conocimientos es un componente de
particular importancia del trabajo, se pueden asignar mas de 10 puntos; los criterios siguientes podran
proporcionar]

1) Pertinencia del programa de capacitacion [indicar los puntos]
2) Enfoque y metodologia de la capacitacion [indicar los puntos]
3) Calificaciones de los expertos y educadores [indicar los puntos]
Total de puntos para el criterio (iv): [0-15]
(iv) Participacidon de nacionales entre el personal clave propuesto [0 — 10]

[Normalmente no debera exceder 10 puntos. No se detallan sub-criterios]
Total de puntos para la sumatoria de los criterios: 100

Evaluacién Técnico Econdmica:
Para determinar la evaluacion de las ofertas se tendra en cuenta la Propuesta Econdmica, conforme a la siguiente
formula:
Pte=IT +IE
En donde:
Pte = Indice de Ponderacién técnico-econdmico

Evaluacidn Técnica.
IT = indice técnico = Ptn x 80%
Ptn = Total de puntos obtenidos en los rubros técnicos por la n-ésima propuesta técnica.

[Indicar si existe un puntaje minimo para considerar solvente al propuesta técnica:]
El minimo puntaje técnico (Ptn) requerido para calificar es 70 Puntos.
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Evaluacién Econdmica.

IE = indice econémico = Pen x 20%.

Pen = Puntaje econémico de la n-ésima propuesta econémica = MPemb x 100 / MPn.
MPemb = monto de la propuesta econémica mas baja.

MPn = monto de la n-ésima propuesta econémica.

(k) Anexos

Si existen documentos o informacidn adicional que por su volumen no convenga incluir en el documento

principal de los Términos de Referencia, se presentardan como anexos. En esta seccidn corresponde listar los

documentos anexos a los Términos de Referencia.

Ejemplo de Anexos

Se anexa a los Términos de Referencia, formando parte integral de los mismos:

Anexo 1.
Anexo 2.
Anexo 3.
Anexo 4.
Anexo 5.
Anexo 6.
Anexo 7.
Anexo 8.
Anexo 9.

Antecedentes y contexto del Programa de Desarrollo de Proveedores.

Descripcién de los Componentes del Programa y Marco Légico (Marco de resultados).
Socios y partes interesadas clave.

Preguntas de la Evaluacidn.

Documentos clave a consultar.

Codigo de conducta del evaluador (UNEG).

Tabla de contenido del informe inicial.

Tabla de contenido del informe final.

Glosario

4. Lista de verificacion de Términos de Referencia

A continuacidn se presenta una lista de verificacion para su aplicacion a los Términos de Referencia elaborados

en base al presente documento estandar.
Tema Pregunta de verificacion Si No
1. Antecedentes y a.éEstan claramente descritos los antecedentes de la Consultoria?
justificacion b. éSe proporciona la informaciéon necesaria y suficiente para comprender los
origenes de la Consultoria?
c. ¢Estan definidos los términos técnicos o poco usuales empleados?
2. Objetivos de los a. éSe describen claramente los propdsitos que persigue la consultoria?
servicios de la b. éExiste sélo un objetivo general?
evaluacién c. ¢Los objetivos especificos describen con la mayor precision y detalle posible los

propdsitos concretos que deben alcanzarse mediante los servicios de consultoria?
d. ¢Definen los objetivos los beneficios que la Entidad Contratante pretende obtener
de los servicios de consultoria?

e. (Pueden estar los objetivos especificos principalmente bajo el control del
Consultor y la Entidad Contratante?
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Tema Pregunta de verificacion Si No
3. Alcance de la a. ¢Estan claramente definidas las actividades que se espera desarrollara el
evaluacion Consultor?
b. ¢Estan las actividades claramente relacionadas con los objetivos?
c. ¢Estd el alcance del trabajo detalladamente definido?
d. En caso de requerirse transferencia de conocimiento ¢Se proveen detalles
especificos de las caracteristicas de la transferencia y se solicita a los consultores
que presenten sus planes y métodos de entrenamiento?
4. Perfil del a. ¢Se indican las caracteristicas profesionales que espera del Consultor y/o de los
Consultor miembros clave del equipo del Consultor?
5. Productos e a. ¢Se definen los productos que el Consultor debera entregar a la Entidad
informes Contratante?

b. é¢Se definen los informes a presentar, su oportunidad y caracteristicas?

c. ¢Se indica el plazo que tendra la Entidad Contratante para revisar, aprobar o
rechazar los informes o productos y que después de ese plazo éstos se tendran por
aprobados?

6. Duracion de la
consultoria

a. éSe establece el plazo de ejecucién de la consultoria?

b. éSe indica si el plazo de ejecucidn indicado es un maximo o es indicativo?

c. Si el plazo es maximo ¢éLa estimacion realizada tiene fundamento en alguna
metodologia aplicada consistentemente?

7. Recursos a ser
provistos por la
Entidad Contratante

a. éSe indican los insumos que la Entidad Contratante suministrara al consultor?

b. éSe indica el personal de la Entidad Contratante que actuara como contraparte
del Consultor?

c. ¢Se indica el personal de apoyo que la Entidad Contratante pondra a la
disposiciéon del Consultor?

d. ¢Se indican los documentos que la Entidad Contratante pondra a disposicion del
Consultor?

8. Confidencialidad

a. éSe incluyen los parrafos adecuados para salvaguardar la informacion
confidencial?

9. Costos y
remuneracion

a. éSe indican las reglas para la determinacidn de la remuneracion del Consultor?

b. éSe indican las limitaciones de monedas, forma de calculo de honorarios, forma
e hitos de pago, en base a las cuales el Consultor preparard su propuesta?

10. Criterios de
evaluacion

a. ¢Se suministran los criterios sobre los cuales se evaluaran las propuestas?

b. ¢Se cumplen las regulaciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento?

11. Contenido y
Formato de las
Propuestas

a. ¢Se especifican los documentos que el Consultor debera entregar para
concursar?

b. ¢Se indican la fecha, hora y sitio en los que deberan ser entregadas las
propuestas?

c. éSe detalla la forma en la que deberdn ser entregadas las propuestas?

d. éSe indica que la propuesta técnica sea presentada en sobre separado de la
econdémica?

e. éSe especifica que en las Propuestas deberan expresarse, entre otros, la
interpretacion del Consultor de los Términos de Referencia y la forma en la que
piensa abordar la tarea?

12. Anexos

a. ¢Se listan los anexos que acompanian a los Términos de Referencia?

Total
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