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. Antecedentes

La Secretaria de Desarrollo Social y Humano (SDSH) del Gobierno del Estado
de Guanajuato, es la dependencia de Gobierno del Estado de Guanajuato con la
responsabilidad de elaborar y actualizar el diagnéstico de la problemética relativa al
desarrollo social y humano, asi como evaluar la politica publica estatal, las metas y

objetivos de los Programas Sociales Estatales (PSE).

La evaluacién permite contrastar los aspectos normativos, la operacién cotidiana y los
elementos contextuales, con la finalidad de determinar si los procesos que lo
componen y que posibilitan su realizacion, son eficaces y eficientes en el logro de
metas a nivel proposito. Mediante este andlisis es posible conocer los factores que

sustentan la implementacion de programas con énfasis en su dindmica de operacion.

La evaluacion de procesos busca documentar las buenas practicas y las areas de
oportunidad su operacion para contribuir al mejoramiento de la gestion a través de la
elaboracion de recomendaciones cuya aplicacion sea viable (material, técnica y
normativamente). Por lo tanto, esta evaluacion profundiza en el estudio del

funcionamiento y la organizacion de programas sociales estatales.



Secretaria GTO - - ‘
GTO | CONTIGO Si

Grandeza de México Humano

“Términos de Referencia para la Evaluacién de
Procesos de Programas Sociales Estatales”

Il. Objetivos de la Evaluacion
II.1. Objetivo General

Realizar un analisis de la gestion operativa del Programa que permita valorar si
dicha gestiéon cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivo del

programa.

I1.2. Objetivos Especificos

a. Describir la gestion operativa del programa mediante sus procesos.

b. Analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que
obstaculizan la implementacion del programa, asi como las fortalezas y buenas
practicas que mejoran la capacidad de gestion de este.

c. Analizar si la gestiéon y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del
objetivo del programa.

d. Elaborar recomendaciones generales y especificas que mejoren la operacion

del programa.

[1l. Alcance de |la Evaluacion

Realizar un analisis puntual de los procesos que el programa lleva a cabo, asi
como con una descripcion de los mecanismos de coordinacién que realiza para lograr
el cumplimiento de sus objetivos.

Ademas, identificar sugerencias y recomendaciones que contribuyan a mejorar

la implementacién y operacion del programa.

IV. Metodologia

Elaborar la propuesta metodoldgica basada en evidencia, asi como atender las
técnicas recomendadas para la evaluacion de procesos de los programas sociales

avaladas por instituciones reconocidas en la materia.
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V. Apartados de la Evaluacién

La evaluacion de disefio debera contener para el logro de sus objetivos el

desarrollo de los siguientes apartados:

Resumen ejecutivo
Introduccion

Descripcidn del programa

1.
2
3
4. Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo
5. Descripcion y analisis de los procesos del programa

6. Hallazgos y resultados

7. Recomendaciones y conclusiones

8

Anexos

El contenido de estos apartados debera desarrollarse conforme al Anexo A. Criterios
Técnicos de la Evaluacién, del documento denominado; Términos de Referencia
de la Evaluacién de Procesos, publicados por el Consejo Nacional de Evaluacion,
Coneval, los cuales pueden ser consultados en el sitio electronico siguiente:

https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Evaluacion Procesos.aspx



https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Evaluacion_Procesos.aspx
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VI. Plazos y condiciones de los entregables

Entregable Descripcion Plazos de entrega
1. Plan de Trabajo y - Documento que contenga el plan de 5 dias naturales
Metodologia trabajo y la metodologia mediante la cual posterior a la firma del
se recabara la informacion contrato.
2. Reporte parcial del - Documento en donde se identifique el 60 dias naturales
avance de la avance que se tiene de la evaluacion posterior a la firma del
evaluacion. materia del contrato. contrato.

- Documento que contenga el informe final
120 dias naturales

3. Informe final de la de la evaluacion conforme a la estructura ) ]
. - posterior a la firma del
evaluacion. sefalada en el componente V. de los
L . contrato.
presentes términos de referencia.
- Presentacion dinamica en la cual se 120 dias naturales
4. Presentacion muestren los principales hallazgos posterior a la firma del
derivados del proceso de evaluacion. contrato.

VII. Perfil del proveedor

Ser una instancia Académica, de Investigacién, Organizacién de la Sociedad Civil
Organizada o Consultoria especializada en evaluacion. Total, dominio de
metodologias de evaluacion de procesos de programas publicos.

VIIl. Responsabilidad y compromiso

e EIl proveedor es el responsable de los costos y gastos que impliquen las
instalaciones fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se
requiera para la realizacion de la evaluacion; asi mismo, es responsable del
pago por servicios profesionales, viaticos y aseguramiento del personal
profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado para la
ejecucion de la evaluacion y operaciones conexas, asi como cualquier otro

concepto que sea necesario para cumplir con el objeto del contrato.
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e Respecto de los entregables, el proveedor es el responsable de responder por
escrito sobre aquellos comentarios emitidos por el area encargada de la
evaluacion.

e Para la revision de los productos entregables el &rea encargada del
seguimiento de la evaluacion entregard al proveedor sus observaciones y
recomendaciones en un plazo no mayor a 10 dias habiles después de la fecha
de recepcion de estos. El proveedor contara con 10 dias habiles después de la
emision del oficio de observaciones y recomendaciones para hacer las
correcciones a los productos o entregables.

e En total este proceso de revisidn, correccidn y aprobacion de los productos o
entregables debera llevar, como maximo hasta 20 dias habiles después de
entregados los mismos y de acuerdo con el procedimiento detallado
anteriormente. Lo anterior, a reserva de que dicho plazo pueda ser inferior
dependiendo de las fechas en que se emitan los oficios de observaciones, de
conformidad o de entrega de los productos debidamente corregidos. El plazo
podra ser superior solo si el &rea encargada del seguimiento de la evaluacién
lo solicite con un plazo de 2 dias previos al vencimiento del plazo.

e La emisién de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los
reportes de conformidad seran realizados en los plazos estipulados en estos
Términos de Referencia. Sera responsabilidad del proveedor recoger estos
oficios, asi como responder en los plazos establecidos a las observaciones
realizadas y entregar los productos con sus correspondientes copias. Los dias
habiles para realizar las correcciones a los productos entregables se contaran
a partir de la fecha de recepcién por parte del prestador del servicio. La atencién
a los comentarios emitidos por el area encargada de la evaluacion se debera
atender por escrito.

e Sial cabo de este procedimiento el area encargada de la evaluacion considera

que el producto no fue entregado a su entera satisfaccion, se procedera a
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levantar un acta de no cumplimiento de las caracteristicas adecuadas de los

productos entregables.

IX. Punto de reunidn

El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios 0 comunicaciones oficiales,
asi como para la entrega de productos de la evaluacion sera en las instalaciones de
la Direccion General de Planeacion, Articulacion y Evaluacion de la Politica Social
ubicada en el Centro de Gobierno de Irapuato, Gto, con domicilio en Col. Vialidad

Interior sobre Av. Siglo XXI No.412 Predio Los Sauces.

Las notificaciones para la celebracion de las reuniones se realizardn por correo

electrénico con al menos dos dias naturales de anticipacion.

X. Mecanismos de Administracién, Verificacion y Aceptacion del
Servicio

El proveedor deberd entregar cada producto de acuerdo con los plazos y
condiciones de entrega establecidos en los presentes Términos de Referencia, dichos
entregables seran validados por personal del area encargada del seguimiento de la
evaluacion; cada entregable se dara por recibido con el reporte de conformidad
mediante escrito de aceptacion del servicio a entera satisfaccion por parte del area
encargada del seguimiento.

Al concluir el contrato o convenio, el area responsable del seguimiento de la
evaluacion, elaborard la constancia de cumplimiento total de las obligaciones
contractuales en donde se dejara constancia de la recepcion del servicio requerido a
entera satisfaccion.

XI. Condiciones generales

e Ademas de los criterios establecidos en los presentes Términos de Referencia
el proveedor podra, de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar
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elementos adicionales que fortalezcan a la evaluacion, debiendo cumplir como
minimo los puntos solicitados, sin costo alguno para el area encargada del
seguimiento de la evaluacion.

e Latotalidad de la informacion generada para la realizacion de este proyecto es
propiedad del area encargada de la evaluacion por lo que el proveedor no tiene
derecho alguno para su diseminacion, publicacién o utilizacién.

o El proveedor tendra responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de
los trabajos que presente, durante la vigencia del contrato.

e En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto
anterior, sera obligacién del proveedor realizar los trabajos necesarios para
corregir, modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a
que haya lugar, sin que esto implique un costo adicional para el area encargada
de la evaluacion, lo cual se debera llevar a cabo durante la vigencia del
contrato. De lo contrario se aplicardn las clausulas correspondientes del
contrato suscrito.

e El area encargada de la evaluacion sera responsable de resguardar los

productos establecidos en los presentes Términos de Referencia del contrato.

Xll. Garantia de cumplimiento

Para garantizar el correcto cumplimiento en la adquisicion de los bienes sefialados
en los Términos de Referencia a la SEDESHU, el proveedor adjudicado, debera
presentar pdéliza de fianza expedida por institucion afianzadora autorizada por la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas, una vez firmado el -contrato
correspondiente. Fianza que debera presentarse a nombre de la Secretaria de
Finanzas, Inversién y Administracién, por el 12% del monto total del contrato sin incluir
el IVA, misma que debera entregarse a la SEDESHU en la Direccion General de
Administracion, en un plazo que no exceda de los 10 (diez) dias naturales posteriores

a la firma del instrumento juridico.
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Formato. Difusiéon de los resultados de la evaluacion

Formato. Difusion de los resultados de la evaluacion.
Para la difusion de los resultados de la evaluacién se requieren los siguientes anexos
. DESCRIPCION DE LA EVALUACION
. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION
. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION
. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA
. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)
. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION
7. DIFUSION DE LA EVALUACION

DO WIN|F

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE
LAS EVALUACIONES.

Anexo 1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion:

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa):

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa):

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre
de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

1.5 Obijetivo general de la evaluacion:

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios___ Entrevistas__ Formatos__ Otros___ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Anexo 2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
2.2.2 Oportunidades:
2.2.3 Debilidades:

10
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2.2.4 Amenazas:

Anexo 3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:
1:

N o al R M

Anexo 4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:
4.2 Cargo:

4.3 Institucion a la que pertenece:

4.4 Principales colaboradores:

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:

4.6 Teléfono (con clave lada):

Anexo 5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):
5.2 Siglas:

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s):

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo____ Poder Legislativo___ Poder Judicial ___ Ente Autbnomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal Estatal Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programa(s):

11
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5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

ANEXO 6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacién Directa___ 6.1.2 Invitacion a tres___ 6.1.3 Licitaciébn Publica
Nacional___

6.1.4 Licitacion Publica Internacional____ 6.1.5 Otro: (Sefialar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

6.3 Costo total de la evaluacion: $

6.4 Fuente de Financiamiento :

ANEXO 7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en internet de la evaluacion:

7.2 Difusion en internet del formato:

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS
EVALUACIONES.

Objetivo

Establecer las directrices para requisitar el Formato al que hace referencia el Anexo XXXV de
este documento para la homologacion y estandarizacién de las evaluaciones de los PSE de
dependencias y entidades.

1. Descripcion de la evaluacion

Para cada evaluacién contemplada en el programa anual de evaluaciones se debera
informar lo siguiente:

1.1 Nombre de la evaluacion

Especificar el tipo de evaluacion que se aplicd, de conformidad con lo establecido
en el numeral 7 “De los Tipos de Evaluacion” de los Lineamientos para la
homologacion y estandarizacion de las evaluaciones de los entes publicos.

12
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Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa)

Se debera establecer la fecha de inicio de la evaluacion con independencia de la
que se establece en los TdR.

Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa)

Se debera establecer la fecha de término de la evaluacién con independencia de
la que se establece en los TdR.

Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y
nombre de la unidad administrativa a la que pertenece

Establecer los datos de la persona encargada de dar seguimiento a la evaluacion,
asi como el nombre de la unidad administrativa de adscripcién.

Objetivo general de la evaluacién

Describir de manera breve y puntual el objetivo general de la evaluacion.
Objetivos especificos de la evaluacion

Describir cada uno de los objetivos especificos de la evaluacion.
Metodologia utilizada en la evaluacién

Con base en los criterios definidos y establecidos en los Términos de Referencia
(TdR) utilizados para llevar a cabo la evaluacion, se debe realizar una breve
descripcion de la metodologia utilizada. Dicha descripcion debe incluir, al menos,
lo siguiente:

e Instrumentos de recoleccion de informacion: seleccione uno o mas de los
siguientes conceptos: cuestionarios, entrevistas, formatos, otros (especifique
el instrumento).

o Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: mencione las herramientas,
técnicas, simbolos, objetos, entidades, atributos, etc., y la relacion entre los
elementos utilizados para la representacién cualitativa y/o cuantitativa de la
evaluacion.

2. Principales hallazgos de la evaluacion

Para articular e integrar los resultados de la evaluacion de los programas, en este
apartado se deben describir los hallazgos mas destacados y representativos.

2.1

2.2

Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion

Mencionar los principales resultados de la evaluacion tomando en cuenta los
atributos del programa y con base en los TdR.

Sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o
instituciones.

En esta seccion se deben describir e integrar los principales factores externos e
internos que afectan o coadyuvan a la operacion del programa, clasificados como:

2.2.1 Fortalezas,
2.2.2 Oportunidades,
2.2.3 Debilidadesy,
2.2.4 Amenazas,

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

Incluir un analisis de los resultados de las evaluaciones del programa.

13
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3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién

En esta seccion se deben establecer las conclusiones de manera precisa y
concreta sefialando los aspectos y acciones de mejora.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia
Las recomendaciones deben ser enumeradas de acuerdo a su relevancia.
4. Datos de lainstancia evaluadora
En esta seccion se deben especificar los datos de la instancia evaluadora:
4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién
Establecer el nombre de la persona que coordiné la evaluacion.
4.2 Cargo
Establecer el nivel jerarquico del coordinador de la evaluacién
4.3 Institucién ala que pertenece

En caso de que el evaluador sea una persona moral o pertenezca a alguna
institucion, establecer el nombre de la consultoria o institucién a la que pertenece.

4.4 Principales colaboradores

Listar los nombres de los integrantes del equipo evaluador asi como sus
respectivas responsabilidades.

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacién
Registrar la direccion electronica del coordinador de la evaluacion.
4.6 Teléfono (con clave lada)

Registrar el teléfono del coordinador de la evaluacion con clave lada asi como la
extension en caso de contar con ella.

5. ldentificacién del (los) programa(s)

Esta seccion deberd ser llenada para integrar los datos de (los) programa(s)
evaluado(s), de acuerdo a los siguientes atributos:

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s)

Establecer el nombre del (los) programa(s) evaluado(s).
5.2 Siglas

Proporcionar las siglas que identifican el (los) programa(s) evaluado(s).
5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s)

Proporcionar el nombre del ente publico a cargo del (los) programag(s).
5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programag(s)

Establecer el ambito al que pertenece(n) el(los) programa(s) evaluado(s), de
acuerdo a lo siguiente:

14
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e Ejecutivo,

e Legislativo,

e Judicial,

e Ente Autonomo.

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s)
Determinar el &mbito gubernamental al que pertenece(n) el (los) programa(s)

evaluado(s):
e Federal,

e Estatal,

e Municipal.

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del
(los) programa(s)

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s)

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo
de (los) programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con
clave lada).

6. Datos de contratacion de la evaluaciéon
6.1 Tipo de contratacion

Establecer, de conformidad con la normatividad aplicable a cada ente publico, el
procedimiento de contratacién de la evaluacioén:

6.1.1 Adjudicacion Directa,

6.1.2 Invitacion a tres,

6.1.3 Licitacion Publica Nacional,

6.1.4 Licitacion Publica Internacional,

6.1.5 Otro (sefialar).
6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion

Establecer la unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion.
6.3 Costo total de la evaluacién

Establecer el monto de los recursos erogados para la evaluacion en moneda
nacional.

6.4 Fuente de financiamiento
Establecer la fuente de financiamiento utilizada para llevar a cabo la evaluacion.
6.4.1 Recurso fiscal
6.4.2 Recurso propio
6.4.3 Créditos
7. Difusion de la Evaluacion
7.1 Difusion en internet de la evaluacion

Establecer la direccion electronica de Internet en la que se puede consultar la
evaluacion realizada.

7.2 Difusién en internet del formato

15
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Establecer la o las direcciones electronicas de Internet en la que esté disponible
el Formato al que hace referencia el Anexo 1 de los Lineamientos para la
homologacion y estandarizacion de las evaluaciones de los entes publicos.

Anexo Formato Clasificacion y priorizacion de las recomendaciones

Clasificacién y priorizacién de Recomendaciones

Tipo de actores Plazo
Relevancia [involucrados en su | factible de
atencion atencion

Programa Dependencia Unidad Nombre de la
social Unidad

estatal o entidad Responsable Responsable

Responsable | Afio de la Institucién [Momento de| Tipo de Contenido de la Documento
Pt Apartado .
del programa | Evaluacion | Evaluadora |la evaluacion| Evaluacion recomendacion fuente

Opinion

Formato. Difusiéon de los resultados de la evaluacién

Formato. Difusion de los resultados de la evaluacion.
Para la difusion de los resultados de la evaluacion se requieren los siguientes anexos
. DESCRIPCION DE LA EVALUACION
. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION
. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION
. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA
. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)
. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION
. DIFUSION DE LA EVALUACION

N[OOI WNFE

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE
LAS EVALUACIONES.

Anexo 1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion:

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa):
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1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa):

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluaciéon y nombre
de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

1.6 Obijetivos especificos de la evaluacion:

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios___ Entrevistas__ Formatos___ Otros__ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Anexo 2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

2.2 Sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
2.2.2 Oportunidades:
2.2.3 Debilidades:
2.2.4 Amenazas:

Anexo 3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:
1:

NI o gl AN

Anexo 4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

17



Secretaria GTO - = e
GTO |itr CONTIGO Si

Grandeza de México Humano

“Términos de Referencia para la Evaluacién de
Procesos de Programas Sociales Estatales”

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:
4.2 Cargo:

4.3 Institucion a la que pertenece:

4.4 Principales colaboradores:

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion:

4.6 Teléfono (con clave lada):

Anexo 5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):
5.2 Siglas:

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s):

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_ Poder Legislativo Poder Judicial ___ Ente Autbnomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal Estatal Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

ANEXO 6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacién Directa___ 6.1.2 Invitacion a tres__ 6.1.3 Licitaciébn Publica
Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefialar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

6.3 Costo total de la evaluacion: $

6.4 Fuente de Financiamiento :
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ANEXO 7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:

7.2 Difusion en internet del formato:

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS
EVALUACIONES.

Objetivo

Establecer las directrices para requisitar el Formato al que hace referencia el Anexo XXXV de
este documento para la homologacién y estandarizacién de las evaluaciones de los PSE de
dependencias y entidades.

1. Descripcion de la evaluacion
Para cada evaluacién contemplada en el programa anual de evaluaciones se debera
informar lo siguiente:
1.1 Nombre de la evaluacion

Especificar el tipo de evaluacion que se aplico, de conformidad con lo establecido
en el numeral 7 “De los Tipos de Evaluacion” de los Lineamientos para la
homologacion y estandarizacion de las evaluaciones de los entes publicos.

1.2 Fechade inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa)

Se debera establecer la fecha de inicio de la evaluacién con independencia de la
que se establece en los TdR.

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa)

Se debera establecer la fecha de término de la evaluacién con independencia de
la que se establece en los TdR.

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y
nombre de la unidad administrativa a la que pertenece

Establecer los datos de la persona encargada de dar seguimiento a la evaluacion,
asi como el nombre de la unidad administrativa de adscripcioén.

1.5 Objetivo general de la evaluacion

Describir de manera breve y puntual el objetivo general de la evaluacion.
1.6 Objetivos especificos de la evaluacion

Describir cada uno de los objetivos especificos de la evaluacion.
1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién

Con base en los criterios definidos y establecidos en los Términos de Referencia
(TdR) utilizados para llevar a cabo la evaluacién, se debe realizar una breve
descripcion de la metodologia utilizada. Dicha descripcion debe incluir, al menos,
lo siguiente:
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e Instrumentos de recoleccion de informacion: seleccione uno o mas de los
siguientes conceptos: cuestionarios, entrevistas, formatos, otros (especifique
el instrumento).

e Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: mencione las herramientas,
técnicas, simbolos, objetos, entidades, atributos, etc., y la relacion entre los
elementos utilizados para la representacion cualitativa y/o cuantitativa de la
evaluacion.

2. Principales hallazgos de la evaluacién

Para articular e integrar los resultados de la evaluacion de los programas, en este
apartado se deben describir los hallazgos mas destacados y representativos.

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién

Mencionar los principales resultados de la evaluacion tomando en cuenta los
atributos del programa y con base en los TdR.

2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o
instituciones.

En esta seccion se deben describir e integrar los principales factores externos e
internos que afectan o coadyuvan a la operacion del programa, clasificados como:

2.2.1 Fortalezas,
2.2.2 Oportunidades,
2.2.3 Debilidadesy,
2.2.4 Amenazas,
3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion
Incluir un analisis de los resultados de las evaluaciones del programa.
3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion

En esta seccion se deben establecer las conclusiones de manera precisa y
concreta sefialando los aspectos y acciones de mejora.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia
Las recomendaciones deben ser enumeradas de acuerdo a su relevancia.
4. Datos de lainstancia evaluadora
En esta seccién se deben especificar los datos de la instancia evaluadora:
4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién
Establecer el nombre de la persona que coordiné la evaluacion.
4.2 Cargo
Establecer el nivel jerarquico del coordinador de la evaluacion
4.3 Institucién ala que pertenece

En caso de que el evaluador sea una persona moral o pertenezca a alguna
institucion, establecer el nombre de la consultoria o institucion a la que pertenece.

4.4 Principales colaboradores

20



Secretaria GTO - - ‘
GTO | CONTIGO Si

Grandeza de México Humano

“Términos de Referencia para la Evaluacién de
Procesos de Programas Sociales Estatales”

Listar los nombres de los integrantes del equipo evaluador asi como sus
respectivas responsabilidades.

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacién
Registrar la direccion electrénica del coordinador de la evaluacién.
4.6 Teléfono (con clave lada)

Registrar el teléfono del coordinador de la evaluacion con clave lada asi como la
extension en caso de contar con ella.

5. ldentificacidn del (los) programa(s)

Esta seccion deberd ser llenada para integrar los datos de (los) programa(s)
evaluado(s), de acuerdo a los siguientes atributos:

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s)

Establecer el nombre del (los) programa(s) evaluado(s).
5.2 Siglas

Proporcionar las siglas que identifican el (los) programa(s) evaluado(s).
5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s)

Proporcionar el nombre del ente publico a cargo del (los) programa(s).
5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s)

Establecer el @mbito al que pertenece(n) el(los) programa(s) evaluado(s), de
acuerdo a lo siguiente:

e Ejecutivo,

e Legislativo,

e Judicial,

e Ente Autbnomo.

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s)
Determinar el ambito gubernamental al que pertenece(n) el (los) programa(s)

evaluado(s):
e Federal,

e [Estatal,

e Municipal.

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del
(los) programa(s)

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s)

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo
dle (Iols)dpgograma(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con
clave lada).

6. Datos de contratacién de la evaluacion

21



Secretaria GTO - - ‘
GTO | CONTIGO Si

Grandeza de México Humano

“Términos de Referencia para la Evaluacién de
Procesos de Programas Sociales Estatales”

6.1 Tipo de contratacion

Establecer, de conformidad con la normatividad aplicable a cada ente publico, el
procedimiento de contratacion de la evaluacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa,

6.1.2 Invitacion a tres,

6.1.3 Licitacion Publica Nacional,

6.1.4 Licitacion Publica Internacional,

6.1.5 Otro (sefialar).
6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion

Establecer la unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion.
6.3 Costo total de la evaluacion

Establecer el monto de los recursos erogados para la evaluacion en moneda
nacional.

6.4 Fuente de financiamiento
Establecer la fuente de financiamiento utilizada para llevar a cabo la evaluacion.
6.4.1 Recurso fiscal
6.4.2 Recurso propio
6.4.3 Créditos
7. Difusién de la Evaluacion
7.1 Difusion en internet de la evaluacion

Establecer la direccién electronica de Internet en la que se puede consultar la
evaluacion realizada.

7.2 Difusion en internet del formato

Establecer la o las direcciones electronicas de Internet en la que esté disponible
el Formato al que hace referencia el Anexo 1 de los Lineamientos para la
homologacion y estandarizacion de las evaluaciones de los entes publicos.

Anexo Formato Clasificacion y priorizacion de las recomendaciones

Clasificacién y priorizacién de Recomendaciones

Programa Nombre de la . a Tipo de actores Plazo
9 Dependencia Unidad Responsable | Afio de la Institucién [Momento de| Tipo de Contenido de la Documento P
social Relevancia |inwlucrados en su | factible de Opinion

oentidad | Responsable oniced Apartado s
ESEEN atencion atencion

recomendacion fuente
Responsable

del programa | Evaluacion | Evaluadora |la evaluacion| Evaluacion
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ANEXO. Formato de verificacion revision de las evaluaciones entregadas

Anexo c. Cédula-Formato de entrega de evaluacion conforme a los TdR:

cumplimiento con los TdR
Fecha:

Hora:

Lugar:

El presente documento se emite como constancia del cumplimiento en los términos de
referencia, correspondientes a la evaluacion ,
propios del contrato firmado

El pasado dia por el representante legal de la empresa

Se emite el presente documento sin que el mismo exente de responsabilidades
administrativas presentes y futuras que en su caso procedan.

Nombre y cargo del representante legal Nombre del responsable de la evaluacion
De la Consultoria por parte del S$DESHU

Firma:
Testigo 1: Nombre y cargo Testigo 2: Nombre y cargo

Cargo

Firma:
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Anexo e. Formato de verificacion revision de las evaluaciones entregadas: calidad

de recomendaciones
Trazabilidad Claridad Especificidad Factibilidad
Recomendacion 1 Comentarios

Notas:

1) Abrir el nimero de renglones necesarios para relacionar las recomendaciones

2) Anotar los comentarios que se estimen necesarios para aclarar alguna situacion
especifica.

NOTA: Lo ideal para cada recomendacion es tener las cuatro caracteristicas llenas en
"Si". Aquellos Subcriterios que presenten "No" dentro de su respuesta deben ser

atendidos por el consultor a la brevedad

Anexo f. Formato de verificacién Trazabilidad: calidad de las recomendaciones
\[o} Recomendacion Hallazgo Preguntas de Comentarios
Investigacién
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ANEXO. Formato de verificacion revision de las evaluaciones entregadas

Anexo c. Cédula-Formato de entrega de evaluacion conforme a los TdR:

cumplimiento con los TdR
Fecha:

Hora:

Lugar:

El presente documento se emite como constancia del cumplimiento en los términos de
referencia, correspondientes a la evaluacion ,
propios del contrato firmado

El pasado dia por el representante legal de la empresa

Se emite el presente documento sin que el mismo exente de responsabilidades
administrativas presentes y futuras que en su caso procedan.

Nombre y cargo del representante legal Nombre del responsable de la evaluacion
De la Consultoria por parte del SSDESHU

Firma:
Testigo 1: Nombre y cargo Testigo 2: Nombre y cargo

Cargo

Firma:
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Anexo e. Formato de verificacion revision de las evaluaciones entregadas: calidad

de recomendaciones
Trazabilidad Claridad Especificidad Factibilidad
Recomendacion 1 Comentarios

Notas:

1) Abrir el nimero de renglones necesarios para relacionar las recomendaciones

2) Anotar los comentarios que se estimen necesarios para aclarar alguna situacion
especifica.

NOTA: Lo ideal para cada recomendacion es tener las cuatro caracteristicas llenas en
"Si". Aquellos Subcriterios que presenten "No" dentro de su respuesta deben ser

atendidos por el consultor a la brevedad

Anexo f. Formato de verificacién Trazabilidad: calidad de las recomendaciones
\[o} Recomendacion Hallazgo Preguntas de Comentarios
Investigacién
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