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GTO I CONTIGO Si

l. Introduccion

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo de la
evaluacion de la politica de desarrollo social es revisar periédicamente el cumplimiento del
objetivo social del Programa, metas y acciones de esta, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos,

reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente [CONEVAL].

Estas disposiciones legales establecen un mandato claro para la revisién regular y sistemdtica de los
programas de desarrollo social. La periodicidad de estas revisiones es clave, ya que permite un
seguimiento continuo del progreso y la eficacia del programa en relacién con sus objetivos y metas
iniciales. Esta practica constante de revisidon ayuda a garantizar que los programas se mantengan
alineados con sus objetivos a largo plazo y se adapten a cualquier cambio en las circunstancias o en

las necesidades de la poblacién objetivo.

Estos articulos sefialan la necesidad de tener la flexibilidad para hacer ajustes en los programas. Esto
incluye la capacidad de corregir, modificar, adicionar o reorientar las acciones y metas de los
programas. Esta flexibilidad es crucial para responder a los cambios en el entorno social y
econdmico, a los resultados de las evaluaciones periddicas y a las lecciones aprendidas durante la

implementacion del programa.

La ley también contempla la posibilidad de suspender parcial o totalmente los programas. Esta es
una medida significativa que se tomaria en casos donde las evaluaciones indiquen que los
programas no estan cumpliendo con sus objetivos o estdn siendo ineficaces o contraproducentes.
La suspensidon permite una reevaluacidn y rediseio profundas del programa, asegurando que los

recursos se utilicen de manera efectiva y en programas que realmente beneficien a la poblacién.

Ademas, el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) juega un
papel fundamental en la evaluaciéon de las politicas de desarrollo social, proporcionando un marco
de referencia y estdndares para evaluar la efectividad y el impacto de los programas. Su
participacién asegura que las evaluaciones sean objetivas, basadas en evidencia y alineadas con las

mejores practicas nacionales e internacionales.
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Los articulos 72 al 80 de la Ley General de Desarrollo Social establecen un marco sélido para la

evaluacidn continua y adaptativa de los programas de desarrollo social, asegurando su relevancia,
eficacia y alineacién con los objetivos sociales a largo plazo. Esta disposicién legal enfatiza la
importancia de la evaluacidn como un instrumento clave para la mejora continua de las politicas de

desarrollo social.

La Secretaria de Desarrollo Social y Humano (SDSH) del Gobierno del Estado de Guanajuato, es la
dependencia de Gobierno del Estado de Guanajuato con la responsabilidad de elaborar y actualizar
el diagndstico de la problematica relativa al desarrollo social y humano, asi como evaluar la politica

publica estatal, las metas y objetivos de los Programas Sociales Estatales (PSE) [TdR SDSH].

La SEDESHU tiene la responsabilidad crucial de elaborar y actualizar continuamente los diagndsticos
de los problemas relacionados con el desarrollo social y humano. Esto implica una comprension
profunda y actualizada de las diversas cuestiones sociales, econémicas y culturales que afectan a la
poblacién. La actualizacién regular de estos diagndsticos es fundamental para garantizar que las

politicas y programas estén basados en la realidad actual y las necesidades de la poblacion.

Otra funcién clave de la SDSH es evaluar la eficacia de la politica publica estatal en términos de
desarrollo social y humano. Esto incluye no solo medir el éxito de los programas existentes, sino
también identificar areas de mejora y recomendar cambios basados en las evaluaciones. La
evaluacidn objetiva y continua es esencial para asegurar que las politicas publicas estén alineadas

con los objetivos de desarrollo a largo plazo del estado.

La SDSH tiene la tarea de definir y revisar las metas y objetivos de los PSE. Esto requiere una
planificacién estratégica y una visién a largo plazo para garantizar que los programas no solo
aborden las necesidades actuales, sino que también sean sostenibles y efectivos a lo largo del

tiempo. La definicidn clara de metas y objetivos facilita la evaluacidn y el seguimiento del progreso.

El trabajo de la SDSH es crucial para el desarrollo integral del Estado de Guanajuato. Al centrarse en
el desarrollo social y humano, la secretaria contribuye a la creacién de una sociedad mas equitativa

y justa, donde se aborden tanto las necesidades inmediatas como las estratégicas a largo plazo.

La SDSH no opera en aislamiento. Su eficacia depende de la colaboracién con otras entidades
gubernamentales, organizaciones no gubernamentales, la sociedad civil y las comunidades. Esta
colaboracidn es esencial para comprender las necesidades complejas y en constante cambio de la

poblacién y para implementar soluciones efectivas.
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La evaluacion permite contrastar los aspectos normativos, la operacién cotidiana y los elementos

contextuales, con la finalidad de determinar si los procesos que lo componen y que posibilitan su
realizacion, son eficaces y eficientes en el logro de metas a nivel propdsito. Mediante este andlisis
es posible conocer los factores que sustentan la implementacién de programas con énfasis en su

dindmica de operacidn [TdR SDSH].

La evaluaciéon de procesos busca documentar las buenas practicas y las areas de oportunidad su
operacién para contribuir al mejoramiento de la gestion a través de la elaboracién de
recomendaciones cuya aplicacion sea viable (material, técnica y normativamente). Por lo tanto,
esta evaluacidn profundiza en el estudio del funcionamiento y la organizacién de programas

sociales estatales [TdR SDSH].

La evaluacion de procesos tiene como uno de sus principales objetivos identificar y documentar las
buenas practicas dentro de los programas. Estas practicas pueden incluir estrategias,
procedimientos, técnicas o enfoques que han demostrado ser efectivos en la consecucién de
objetivos programaticos. Al documentar estas practicas, se facilita su replicacion y se promueve la

estandarizacién de procesos eficientes y efectivos en toda la organizacién o en programas similares.

Junto con las buenas priacticas, la evaluacion de procesos también busca identificar areas de
oportunidad o aspectos del programa que pueden ser mejorados. Esto puede incluir ineficiencias,
procesos obsoletos, recursos subutilizados, o cualquier otro aspecto que, si se mejora, podria

aumentar la efectividad del programa.

Mediante la identificacién de buenas practicas y areas de oportunidad, la evaluaciéon de procesos
contribuye directamente al mejoramiento de la gestidn de los programas. Esto se logra al
proporcionar una base de evidencia para tomar decisiones informadas sobre cdmo se pueden

optimizar y mejorar los procesos y prdcticas existentes.

Un aspecto clave de la evaluacién de procesos es la elaboracion de recomendaciones que sean
viables desde el punto de vista material, técnico y normativo. Esto significa que las sugerencias para
mejoras no solo deben ser efectivas en teoria, sino también practicas y realizables dentro del

contexto operativo y legal del programa.

La evaluacion de procesos implica un analisis profundo y detallado del funcionamiento interno vy la

organizacidn de los programas sociales estatales. Esto incluye un examen de cdmo se estructuran
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los procesos, cdmo interactuan los diferentes elementos del programa, y cdmo estas interacciones

afectan el rendimiento general y la entrega de servicios.

La evaluacién de procesos adopta un enfoque holistico, considerando todos los aspectos del
programa, desde la planificacion y la implementacion hasta el seguimiento y la evaluacién. Este
enfoque integral asegura que todas las partes del programa se examinen y evallen en relacién con

su contribucién al objetivo general del programa.

La evaluacion de procesos brinda informacién para contribuir a la mejora de la gestion operativa
del Programa. Del total de los tipos de evaluaciones, ésta es una de las de mayor utilidad para
fortalecer y mejorar la implementacién del Programa. Se sugiere que la evaluacién de proceso se

realice a partir del tercer afio de operacion del Programa [CONEVAL].

La evaluacién de procesos es fundamental para identificar como se pueden mejorar las operaciones
cotidianas de un programa. Esto implica examinar la eficiencia y efectividad de los procesos
existentes, y como estos procesos contribuyen al logro de los objetivos del programa. Al ofrecer una
visidon clara de la gestién operativa, estas evaluaciones permiten a los gestores tomar decisiones

informadas para optimizar recursos, procesos y estrategias.

Entre los diversos tipos de evaluaciones, la evaluacion de procesos se destaca por su utilidad en la
mejora de la implementacion de programas. Al centrarse en cdmo se realizan las actividades y se
alcanzan los objetivos, estas evaluaciones ayudan a identificar practicas efectivas y areas que
requieren ajustes o mejoras, lo que resulta en una implementacion mas sdlida y efectiva del

programa.

La sugerencia de que la evaluacion de procesos se realice a partir del tercer afo de operacién del
programa es significativa. Este periodo permite que el programa tenga tiempo suficiente para
establecer sus operaciones y generar datos e informacién relevantes para una evaluacién
significativa. Ademas, tres afios es un periodo razonable para que los impactos iniciales del

programa se materialicen y puedan ser evaluados de manera efectiva.

La evaluacién de procesos no es un evento Unico, sino un componente de un ciclo de mejora
continua. Los resultados de estas evaluaciones deben usarse para realizar ajustes y mejoras

continuas en el programa, asegurando que siga siendo relevante y efectivo a lo largo del tiempo.
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A través de la evaluacién de procesos, se pueden identificar desafios operativos y administrativos

especificos y desarrollar soluciones practicas. Esto puede incluir mejorar la comunicacion dentro del
equipo, optimizar el uso de recursos, o adaptar estrategias para abordar mejor las necesidades de

la poblacidn obijetivo.

La referencia a CONEVAL subraya la importancia de adherirse a estandares y practicas de evaluacion
reconocidos. CONEVAL, como entidad de referencia, proporciona marcos y metodologias que

aseguran la calidad y la fiabilidad de las evaluaciones de procesos.

La evaluacion de procesos analiza mediante trabajo de campo si el programa lleva a cabo sus
procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si contribuye al mejoramiento de la gestién. En
este sentido, por medio de las evaluaciones de procesos se detectan las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas del marco normativo, estructura y funcionamiento del Programa,
aportando elementos para determinar estrategias que incrementen la efectividad operativa y

enriquezcan el disefio del Programa [CONEVAL].

Il Descripcion del Programa

El Programa Fortalecimiento de los Servicios Educativos Digitales responde a problematicas sociales
emergentes a partir de las condiciones sanitarias provocadas por el virus SARS-CoV-2 en los afios
2020 al 2022 con mayor intensidad. En el ambito educativo, la pandemia agudizé la brecha digital
entre la poblacién del estado, las escuelas, centros educativos y alumnado que no contaban con
equipos de cdmputo o dispositivos electrénicos o capacidades digitales para asumir el reto de la
educacion a distancia, vivieron un rezago académico cuyas repercusiones fueron evidentes en el
corto plazo y que se seguiran sintiendo en el largo plazo, segun la Recopilacién de Informacién para
la mejora de los Aprendizajes (RIMA) se tiene una pérdida de aprendizajes de 1.5 ciclos escolares.
Sin embargo, el problema es multidimensional ain observado dentro del mismo sector educativo,
durante el periodo 2020-2021, 84 mil 98 personas en Guanajuato dejaron sus estudios en el nivel

basico, medio superior y superior.

La Estrategia GTO Contigo Si tiene como principal propdsito que se amplien las capacidades en
educacion, asi se fortalece el ecosistema educativo guanajuatense a través del Pacto Social por la
Educacién que tiene el objetivo de elevar el nivel educativo de la poblacién y la reincorporacion
escolar, mediante la generacion de alianzas estratégicas para generar procesos hibridos de
educacién. Asimismo, se alinea el Gobierno del Estado al Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero
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4 Educacién de Calidad y al proyecto del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. La finalidad es

impartir servicios educativos digitales de educacion basica a jovenes y adultos de 15 afos y mas
mediante diversas herramientas digitales para facilitar materiales educativos que contribuyan a
superar la condicién de rezago educativo. Guanajuato tiene 1,495,744 personas de 15 afios y mas
en condiciones de rezago educativo, 42 municipios cuentan con por lo menos un Centro

Comunitario Digital (CCD). 1,460,900 son personas analfabetas.

El Programa Fortalecimiento de los Servicios Educativos Digitales tiene como objetivo general
contribuir a la reduccién del rezago educativo en la entidad a través del fortalecimiento de los
servicios educativos digitales de primaria y secundaria para personas jévenes y adultas de 15 afios
o mas. El objetivo especifico es brindar atencidon educativa con herramientas digitales en los 46

municipios. Para ello el programa tiene 3 componentes:

1. Servicios educativos de calidad proporcionados a personas jévenes y adultas en condiciones
de rezago educativo, por pate de una persona voluntaria que participa en actividades de
asesorias educativas.

2. Programas de educacion para adultos ofertados a la poblacion en rezago educativo.

3. Certificados emitidos oportunamente a la poblacidn de 15 afios o mas que acredite el nivel

educativo al que se inscribid.
Las actividades de los componentes son:

Capacitacion de figuras institucionales y de nuevo ingreso.

Circulos de estudio atendidos.

Vinculaciones realizadas.

Certificados entregados.

Examenes aplicados a personas de 15 afio 0 mas con rezago educativo.

Examenes acreditados.

N o v ok~ w N oe

Personas inscritas.

La poblacion potencial del programa se estimd de acuerdo con el INEA 2021 con base al censo
poblacional 2020 del INEGI, el estado de Guanajuato cuenta con una poblacion aproximada de 1
,495, 7 44 personas mayores de 15 afios de edad que no cuentan con educacién basica. La anterior
cifra representa un aproximado de 32.3% de la poblacidn total de este segmento. La poblacién

objetivo del Programa es aquella en condiciones de rezago educativo dentro del estado de
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Guanajuato con base a estimaciones de INEA 2021 con base al Censo poblacional 2020 del INEGI,

1,263,427 en condiciones de rezago educativo, de ellas 426,450 no cuentan con primaria terminada
y 836,977 no han concluido la secundaria. La poblacién beneficiada directamente por el programa
es de 6,000 personas de 15 afios o mas en condiciones de rezago educativo del estado de
Guanajuato, principalmente en los municipios de Abasolo, Acdmbaro, San Miguel de Allende,
Apaseo el Alto, Apaseo el Grande, Celaya, Manuel Doblado, Coroneo, Cortazar, Cueramaro, Doctor
Mora, Dolores Hidalgo, Guanajuato, Huanimaro, Irapuato, Jaral del Progreso, Jerécuaro, Ledn,
Moroledn, Ocampo, Pénjamo, Purisima del Rincén, Ramita, Salamanca, Salvatierra, San Diego de la
Unién, San Felipe, San Francisco del Rincén, San José lturbide, san Luis de la Paz, Santa Catarina,
Santa Cruz de Juventino rosas, Santiago Maravatio, Silao de la Victoria, Tarandacuao, Tarimoro,

Tierra Blanca, Uriangato, Valle de Santiago, Villagran y Yuriria.

El programa es de tipo Programas de servicios: Servicios educativos digitales de primaria y

secundaria para personas de 15 afios y mds que se encuentran en rezago educativo.

La Direccién de Planeacidn y Enlace Regional del INAEBA establece los mecanismos de articulacion,
coordinacién y colaboraciéon para la implementacién y ejecucidon del Programa, a través de
convenios con las dependencias o entidades federales, estatales y municipales, asi como con
instituciones publicas o privadas, con la finalidad de potenciar los recursos, impacto social y evitar

duplicidad de acciones.
Las metas programadas son las siguientes:

1. Impartir 6,000 servicios de primaria y/o secundaria a las personas de 15 afios 0 mas, que se
encuentren en condiciones de rezago educativo.

2. 6,000 apoyos sociales para personas voluntarias que participan en actividades de asesorias
educativas por cada beneficiario/a que acredite primaria o secundaria.

3. 6,000 emisiones de certificados a la poblaciéon de 15 afios o0 mas que acredite el nivel

educativo al que se inscribid.

Il Objetivos de la evaluacion de procesos
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I1l.1. Objetivo General

Realizar un andlisis sistematico de la gestion operativa del Programa Fortalecimiento de los Servicios
Educativos Digitales que permita valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de
las metas y objetivo de este, en otras palabras, se busca contribuir al funcionamiento, gestidn y
organizacion mediante la realizacién de un andlisis y valoracién de los procesos, subprocesos y
macroprocesos con la finalidad de emitir recomendaciones que permitan la instrumentacién de

mejoras continuas en el Programa.

111.2. Objetivos Especificos

e Describir la gestidén operativa del Programa mediante sus procesos, en los distintos niveles
de desagregacion geografica donde se lleva a cabo.

e Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que
obstaculizan la gestién del Programa.

e Identificar las fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion de este.

e Analizar si la gestidn y la articulacién de los procesos contribuyen al logro del objetivo del
Programa.

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda implementar,

tanto a nivel normativo como operativo.

IV. Alcance de la Evaluacion

Entre los alcances de la evaluacidn, es importante contar con un andlisis que permita dar cuenta de
los procesos y criterios bajo los cuales el Programa opera, asi como describir los mecanismos de tipo
administrativos, organizativos y de coordinacidn que realizan los responsables, estos para lograr el

cumplimiento de sus objetivos.
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Adicionalmente, es relevante identificar las fortalezas, las dreas de oportunidades, cuellos de

botellas y buenas practicas de los procesos y, a partir de ello, en caso de ser necesario proveer

recomendaciones encaminadas a la mejora continua del Programa.

V. Metodologia

La presente propuesta metodoldgica se realiza con base en los Términos de Referencia
proporcionados por la Secretaria de Desarrollo Humano y Social del estado de Guanajuato (SDSH)
gue se fundamenta en lo establecido por el Consejo Nacional de Evaluacidon de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL). En este sentido, la légica y el desenvolvimiento de la evaluacién de
procesos se realiza mediante una cuidadosa revisién de documentos y reportes, asi como la
aplicacion de entrevistas a los actores involucrados en la operacién del programa, con la intencién
de que estos manifiesten cual es su funcién, cémo participan, qué informacién generan, qué
productos o servicios reciben y cudles entregan, y en general cudl es el desempefio del proceso en

el que intervienen.

Por otra parte, en una evaluacién de procesos es importante saber escuchar las opiniones de los
diversos actores con la finalidad integrar los puntos de vista, las valoraciones expresadas por los y
las participantes durante la aplicacidon de los instrumentos de recoleccidon de informacion (i.e.
entrevistas semiestructuradas), con el propdsito de presentarle a los responsables del programa
una vision detallada de la forma en que realmente operan y contribuyen directamente a la
orientacidn hacia resultados de su programa, pues aporta las observaciones y recomendaciones
pertinentes para la mejora continua en el disefio e implementacién de los procesos operativos,

abonado directamente al Sistema de Monitoreo y Evaluacién.

En la evaluacion, es necesario analizar, describir y retroalimentar cada uno de los procesos del
Modelo General de Procesos descrito en los TdR de CONEVAL. Dicho modelo se enfoca en los
procesos de: 1) Planeacidn; 2) Difusion; 3) Solicitud de apoyos; 4) Seleccién de beneficiarios; 5)
Produccidn de bienes y servicios; 6) Distribucion de bienes y servicios; 7) Entrega de apoyos; 8)
Seguimiento a beneficiarios y monitores de los apoyos; 9) Contraloria social y satisfaccion de los

usuarios; y 10) Monitoreo y evaluacion. Sin embargo, es importante sefalar, que, ademas de los
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procesos establecidos en el Modelo General (CONEVAL, 2017), el equipo evaluador tomard en

consideracion las particularidades del Programa; por lo que, si fuera necesario se adicionaran para

su analisis algunos procesos que impacten en la operacidn de dicho programa.

V.1. Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo

La evaluacién de procesos describe en detalle el proceso general del Programa con base en la
normatividad aplicable y con los hallazgos del trabajo de campo. En este sentido, la Evaluacion de
Procesos del Programa implica la realizacion de analisis de gabinete y trabajo en campo mediante

el andlisis cualitativo de los procesos en la practica.

Las técnicas de investigacion son el conjunto de herramientas, procedimientos e instrumentos
utilizados para obtener informacién y conocimiento. Se utilizan de acuerdo con los protocolos
establecidos en una metodologia de investigacion determinada. Métodos y técnicas de
investigacion son fundamentales e indispensables para el desarrollo de un estudio de cualquier
indole. Los métodos indican el camino que se seguira y son flexibles, mientras que las técnicas

muestran cdmo se recorrerd ese camino y son rigidas.

V.1.1. Trabajo de Gabinete

Es un tipo de investigacion documental que se caracteriza por hacerse desde el escritorio, es decir,
solo se procesa informacién recopilada o entregada para hacerse andlisis, valoraciones y los
hallazgos propios de la evaluacién. En este sentido, para el desarrollo de la evaluacién de procesos
requerira de una revisidon del contexto en el que el Programa se ejecuta, y un andlisis del marco
normativo que lorige. Llevar a cabo este analisis incluye una provisidn, organizacién, sistematizacion
y valoracion de informaciéon contenida en registros administrativos, evaluaciones externas,
documentos oficiales, documentos normativos, sistemas de informacién, diagramas de flujo,

manuales de procedimientos, cartas de procesos y documentos relacionados con el Programa.
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Aunado a lo anterior, el analisis de gabinete permitird que, a través de la informacién documental,

se realice un mapeo de los procesos generales de implementacién del Programa y cada uno de sus
elementos. Ademas, se visibilizan los puntos clave de la operacién y los actores relevantes que
intervienen. Lo anterior contribuira a determinar los criterios de seleccion de la muestra analitica,
asi como las caracteristicas del trabajo de campo que se requeriria como parte de la evaluacién de

procesos.

Para llevar a cabo el andlisis de gabinete, se deberd considerar como minimo los siguientes

documentos proporcionados por la Unidad Responsable del Programa:

° La normatividad aplicable (leyes, reglamentos, reglas de operacidn, lineamientos, manuales

de procedimientos, entre otros).

° Diagndstico y estudios de la problematica que el Programa pretende atender.
° Diagndsticos y estudios del marco contextual en el que opera el Programa.

° Sistemas de informacién.

° Informes de Evaluaciones previas del programa.

° Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de los Aspectos Susceptibles
de Mejora.

° Documentos asociados al disefio del programa.

° Estrategia de integracion de beneficiarios y de padrén del Programa.

° Manuales de Procedimientos.

° Diagramas de flujo.

° Cartas de procesos.

V.1.2. Analisis Cualitativo

La investigacidn cualitativa “abarca el estudio, uso y recoleccién de una variedad de materiales

empiricos —estudio de caso, experiencia personal, historia de vida, entrevista, textos— que describen
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los momentos habituales y problematicos y los significados en la vida de los individuos” (Vasilachis,

2006). Este tipo de estudio tiene una base epistemoldgica en la hermenéutica y la fenomenologia.
Bajo estas perspectivas los actores sociales no son meros objetos de estudio como si fuesen cosas,

sino que también significan, hablan, son reflexivos” (Monje, 2011).

En este sentido, para la evaluacién de procesos se deberd llevar a cabo una estrategia de
levantamiento de informacién mediante técnicas cualitativas como cuestionarios abiertos y de ser
necesario observacidon directa y entrevistas a profundidad. El disefio y la aplicacion de los
instrumentos para el levantamiento de la informacidn consideraran a los actores que intervienen

en la gestidn del Programa.

La informacién que se obtenga a partir de la aplicacion de estas técnicas se complementara con la
informacidn revisada en la etapa de analisis de gabinete. Como se mencioné en el parrafo anterior,
la técnica de investigacion que se utilizard durante la etapa de trabajo de campo serdn los
cuestionarios abiertos, los cuales tiene como objetivo que, aun cuando existe una guia de preguntas,

el entrevistador puede formular otras interrogantes no contempladas al inicio (Arias, 2012).

V.1.3. Trabajo de campo

Para definir la muestra, podra utilizarse informacion proveniente de un enfoque analitico; de los
hallazgos de estudios, investigaciones y evaluaciones previas; asi como de aquella obtenida de
entrevistas con actores clave a nivel central, asi como de los informes y registros administrativos del
programa, de tal manera que cuente con elementos que le permitan elaborar criterios de seleccién

que garanticen la variabilidad de la muestra seleccionada.
V.1.3.1. Muestra y los criterios utilizados para su seleccién.

Tomando las diferentes modalidades, componentes, y/o tipos de apoyo que otorga el Programa, el
alcance y enfoque metodoldgico de la evaluacién de procesos, se realizard un muestreo no
probabilistico, en donde los actores y/o informantes clave se seleccionaron a través de un muestreo
discrecional, es decir, el equipo evaluador en coordinacidon con la Unidad Responsable decidira

cuales funcionarios se incluirdn en la muestra. Ya que los instrumentos de recoleccién de
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informacidn se disefiaron con el propdsito de entrevistar a aquellos actores clave que aporten

informacidn mas precisa sobre la valoracidn del desempefio de los procesos del Programa.

El equipo evaluador determinard el tamano de la muestra; sin embargo, esto no significa que no sea
demostrativo, dado que, quiénes formaran parte de la muestra, deben presentar al menos
conocimiento y dominio de la operacidn del programa, asi como presentar una clara disposicion a
cooperar con el evaluador. Asimismo, la determinacién del tamafio de muestra tomara en cuenta
factores como: la capacidad operativa de recoleccién y andlisis (personal y tiempo); el

entendimiento del programa, asi como la naturaleza del fendmeno bajo analisis (Hernandez, 2014).

Como se menciond previamente, para la evaluacion de procesos del Programa se llevara a cabo la
investigacion cualitativa con base en estudios de caso. En ese sentido, se tendrd una muestra
cualitativa en dos niveles. El primero, relacionado con la seleccién de actores clave considerados

dentro del analisis y, el segundo, con los tomadores de decisiones.

Por lo anterior, se entregard una agenda del trabajo de campo, en donde se sefalen fechas,
instrumentos a emplear, actores que serdn entrevistados, tiempo estimado de duracién de la
aplicaciéon de los instrumentos, etc. Asimismo, los instrumentos de recoleccién de informacién seran

entregados para aprobacién de la Unidad Responsable de las Evaluaciones (Anexo XI).

V.1.3.2. Estrategia de recoleccién de informacion

La estrategia que el equipo evaluador realizara para la recoleccion de informacidn sera la

siguiente:
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‘& Realizacion de estra;cgglaCIde
entrevistas a trabajo de
nivel campo.
coordinadores
“Selecciéon de la  y operativos
muestra (via Google
forms)
Figura 1. Estrategia de

recoleccidon de informacion (etapa de trabajo de campo). Elaboracidn propia.

V.1.3.3. Descripcion de los instrumentos (Guia de Entrevista de Procesos)

Es una entrevista estructurada de preguntas abiertas disefiada a partir del modelo de entrevista de
los Términos de Referencia para la evaluacidn de procesos. A través de dichas entrevistas se busca
atender algunas tematicas como: 1) si existen documentos que normen los procesos; 2) si son del
conocimiento de todos los operadores los procesos que estan documentados; 3) si los procesos
estan estandarizados, es decir son utilizados por todas la instancias ejecutoras; 4) si se cuenta con
un sistema de monitoreo e indicadores de gestidon que retroalimenten los procesos operativos que
desarrollan los operadores; 5) si se cuenta con mecanismos para la implementacién sistematica de
mejoras. Se considera que existe un mayor grado de consolidacién operativa cuando existen todos
los elementos y disminuird gradualmente conforme haga falta uno o mas de ellos hasta el menor

grado de consolidacion que es cuando no existe ninguno de los elementos.

VI. Descripcion y analisis de los procesos del programa

Los procesos se consideran como el nucleo operativo de gran parte de las organizaciones v,
gradualmente, se convierten en la base estructural de un nidmero creciente de ellas. Los procesos
poseen dos principales caracteristicas: 1) la variabilidad, la cual consiste en que cada vez que se
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repite el proceso hay ligeras variaciones en las distintas actividades realizadas que a su vez, generan

variabilidad en los resultados del mismo; 2) la repetitividad, esta caracteristica hace referencia a que
los procesos se crean para producir un resultado e intentar repetirlo una y otra vez, permitiendo
trabajar sobre el proceso y mejorarlo, en otras palabras, a mds repeticiones mas experiencia

(Hernandez et al., 2013, p. 739).

El disefio e implementacién de los procesos son fundamentales para entender a la
organizacidn como un sistema y elimina los problemas estructurales. Ademas, constituye la via
principal para alcanzar los objetivos estratégicos de la organizacién centrando su analisis en el
diseio de procesos, el reordenamiento de los flujos, el incremento de la capacidad y la operacidn,
el cambio de maneras de ejecutar las actividades, la busqueda permanente de soluciones y las
mejores practicas, es decir, a través de la mejorar de los procesos se mejora la operatividad de la
organizacion (Hernandez et al., 2013, p. 740). En este sentido, en el marco de operacion de un
programa o proyecto de inversion el contar con un conjunto de procesos es fundamental, ya que
contribuyen a eficientar la generacién de los entregables del programa (bienes, servicios, obras o
acciones). Bajo este contexto, el desarrollo y disefio de procesos funciona como un mecanismo de
mejora continua, dado que, permite identificar problemas o cuellos de botella que pueden ser

resueltos antes de iniciar con cada una de las fases del programa.

Dado lo anterior, la descripcion y andlisis de los procesos se realizara tomando como base

el “Modelo general de procesos”, que se presenta a continuacion.
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FIGURA 2. MODELO GENERAL DE PROCESOS

1. Planeacion

Seguimiento
a
beneficiarios
y monitorio
de apoyos

3. Solicitud
de apoyos

Entrega de
apoyos

4. Seleccion
de
beneficiarios

Distribucion
de bienes y
servicios

5. Produccién
de bienes y
servicios

a) Contraloria Social y satisfaccion de usuarios
b) Monitoreo y evaluacion

Fuente: Basado en Términos de Referencia para la Evaluacion de Procesos de Programas Sociales, CONEVAL-2017.

A continuacion, se presenta el resultado del analisis de gabinete en materia de procesos de
conformidad con el modelo del Coneval. Para cada proceso se realizd, en la medida de lo posible,
dada la disponibilidad de informacién, una valoracién de su grado de consolidacién a partir del

analisis documental.

VI.1. Proceso de planeacion

Descripcion del Proceso.

e Inicio del Proceso: La Direccién de Planeacién y Enlace Regional del INAEBA inicia el proceso
de planeacién. Esta direccidn coordina la planeacion institucional conforme a la normativa
aplicable y las disposiciones de la Direccién General.

e Elaboracién de Politicas Publicas: Se elaboran y someten a consideracion de la Direccién
General las politicas publicas en materia educativa, asegurando que estas estén en

conformidad con la normatividad aplicable.
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e Instrumentacién y Seguimiento: Se implementa y da seguimiento al sistema de metas e

indicadores institucionales para garantizar su cumplimiento.

e Elaboracién de Informes Presupuestales: En colaboracién con la unidad administrativa
competente, se elaboran informes presupuestales para informar a las autoridades del
INAEBA y del INEA.

e Anidlisis de Informacién para Toma de Decisiones: Se concentra y analiza informacion
proveniente de diversas fuentes, lo que facilita la toma de decisiones en relacion al
abatimiento del rezago educativo.

e Participacién de Diversas Areas: Varios departamentos y dreas, como la Coordinacién de
Planeacién y Programacion y la Coordinacién de Enlace Institucional, participan en el
proceso, cada uno con funciones especificas.

e Requisitos de Recursos: Se identifican los recursos humanos, financieros y materiales
necesarios para el desarrollo del proceso de planeacion.

e Monitoreo y Seguimiento: Se realiza un monitoreo y seguimiento constante de los
resultados para detectar y corregir anomalias.

e Coordinacién Interdepartamental: Hay una coordinacidon efectiva entre los diferentes
departamentos involucrados en el proceso, asegurando una comunicacién fluida y claridad
en las actividades a realizar.

e Documentacién del Proceso: El proceso de planeacion se documenta mediante planes de
trabajo anuales y metas establecidas por el INEA.

e Uso de Software Especifico: Se utiliza software especifico, como el SED, para establecer
metas y realizar el seguimiento.

e Adecuacion de Tiempos: Los tiempos de inicio del proceso de planeacion se consideran
adecuados, basandose en datos histéricos y considerando aspectos externos.

e Identificacidon de Problemas y Cuellos de Botella: Se identifican problemas relacionados con
la dependencia del presupuesto autorizado y se sugieren estrategias para mitigar estos
problemas, como la realizacidn de reuniones previas.

e Fortalezas y Areas de Oportunidad: Se reconocen las fortalezas del proceso, como su
estructura eficiente, y se identifican dreas de oportunidad, como la necesidad de recibir las

metas establecidas por el INEA mas temprano.
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e Finalizacién del Proceso: El proceso concluye una vez que la Direccidon General autoriza la

planeacién y programacion del INAEBA, asi como los mecanismos para su seguimiento y

evaluacion.

Cuellos de Botella en el Proceso

e Dependencia del Presupuesto Autorizado: La planeacién depende en gran medida del
presupuesto autorizado, lo cual puede retrasar o limitar ciertas acciones y decisiones.

e Tiempo de Recepcion de Metas por el INEA: El retraso en la recepcion de metas
establecidas por el INEA puede afectar la planificacion y ejecucién de actividades.

e Procesos Administrativos Internos: Los procesos administrativos y burocraticos internos
pueden causar retrasos en la implementacién de acciones planificadas.

e Coordinacion Interdepartamental: Aunque se menciona como una fortaleza, Ia
coordinacion entre diferentes departamentos puede convertirse en un cuello de botella si
no se maneja de manera eficiente.

e Limitaciones de Recursos: La disponibilidad limitada de recursos humanos, financieros y
materiales puede restringir la efectividad del proceso de planeacion.

e Cambio en Directrices Externas: Cambios inesperados en las directrices o normativas

externas pueden afectar la planeacion establecida y forzar ajustes.

Buenas Practicas del Proceso

e Elaboracion de Politicas Publicas Conformes a Normativas: La cuidadosa elaboracién de
politicas publicas que se alinean con la normativa vigente asegura la legalidad y relevancia
de las acciones planificadas.

e Uso de Sistemas de Metas e Indicadores: La implementacién de un sistema de metas e
indicadores institucionales para monitorear el progreso y asegurar el cumplimiento de
objetivos.

e Analisis Detallado de Informacidon: El andlisis exhaustivo de informacién proveniente de

diversas fuentes facilita una toma de decisiones informada y efectiva.
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e Coordinacion Efectiva entre Departamentos: Una coordinacién interdepartamental bien

gestionada mejora la comunicacién y eficiencia en la realizacidn de tareas.

e Documentacion Adecuada: La correcta documentacién del proceso de planeacion,
incluyendo planes de trabajo y metas, contribuye a la transparencia y seguimiento
adecuado.

e Uso de Software Especifico: La utilizacidon de herramientas tecnoldgicas, como el software
SED, para establecer metas y realizar seguimientos.

¢ Identificacién de Fortalezas y Areas de Oportunidad: El reconocimiento de las fortalezas y
la identificacion proactiva de dreas de mejora fortalecen continuamente el proceso de
planeacién.

e Flexibilidad y Ajuste a Cambios: La capacidad de adaptarse a cambios en el entorno externo

y ajustar la planeacién de manera oportuna.
Hallazgos

e Estructura del Proceso: El proceso de planeacion del INAEBA estd bien estructurado y sigue
una serie de pasos logicos y coherentes, desde la elaboracién de politicas publicas hasta el
monitoreo y seguimiento del proceso.

e Participacion Interdepartamental: Una fortaleza clave es la participacién de varias areas y
departamentos, lo que facilita una visién integral y un enfoque colaborativo.

e Uso de Tecnologia: La utilizacion de software especifico para el establecimiento de metasy
seguimiento es un aspecto positivo, permitiendo un manejo mas eficiente de los datos y
facilitando el analisis.

e Dependencia del Presupuesto y Directrices Externas: Un hallazgo critico es la dependencia
del proceso de planeacién respecto al presupuesto autorizado y las directrices del INEA, lo
que puede causar retrasos y limitaciones.

e Retos en Coordinacion y Tiempos de Respuesta: Aunque la coordinacién entre
departamentos es una fortaleza, también puede convertirse en un desafio si no se gestiona
eficientemente. Ademas, el tiempo de respuesta a cambios externos y la recepcién de

metas del INEA pueden ser lentos.

Sugerencias para fortalecer el Proceso
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e Mejor Gestion del Presupuesto: Se debe mejorar la gestidon del presupuesto y buscar mayor
autonomia o flexibilidad dentro de las restricciones presupuestarias para agilizar la
implementacidn de politicas y actividades.

e Respuesta Rapida a Cambios en Directrices Externas: Establecer mecanismos que permitan
una respuesta mads rapida y eficiente a los cambios en las directrices del INEA y otros
organismos externos.

e Optimizacion de la Coordinacion Interdepartamental: Aunque la coordinaciéon es una
fortaleza, se recomienda optimizar estos procesos para evitar cuellos de botella y garantizar
una comunicacién mas efectiva y eficiente.

e Capacitacion y Desarrollo de Recursos Humanos: Invertir en la capacitacion y desarrollo del
personal involucrado en el proceso de planeacidn para mejorar su competencia y eficiencia.

e Uso Avanzado de Tecnologias de Informacién: Ampliar y mejorar el uso de tecnologias de
informacidn para el analisis de datos, la toma de decisiones y el seguimiento de indicadores,
alineandose con las reglas de operacidon que enfatizan la importancia de la tecnologia en la
educacion.

e Evaluacion Continua del Proceso: Implementar una evaluacién continua del proceso de
planeacién para identificar y resolver problemas de manera proactiva, en linea con las reglas

de operacidn que enfatizan la mejora continua y la evaluacién de programas.

Estas sugerencias buscan fortalecer los aspectos clave del proceso de planeacién del INAEBA,
alinedndose con las directrices establecidas en las Reglas de Operacidn del programa, y mejorando

asi la eficiencia y efectividad del proceso.

VI.2. Proceso de difusion

Descripcion del proceso.

1. Inicio del Proceso: La Coordinadora de Planeacién y Programacién del INAEBA, Karina Miranda
Camargo, inicia el proceso de difusion. Su funcidn principal es solicitar y revisar la informacion
que sera publicada o compartida publicamente, asegurandose de que haya sido previamente

validada por el Director de Planeacién.
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2. Generacion de Informacion: Las Direcciones de area generan la informacidn necesaria para la

difusién. Esta informacion incluye estadisticas del rezago educativo, el contexto actual del
INAEBA, y evaluaciones de las direcciones del Estado.

3. Validacion de la Informacion: Una vez generada la informacidn, esta se valida internamente
antes de ser enviada para su publicacion.

4. Publicacién de la Informacidn: La Direccién de Comunicacidn del INAEBA es responsable de
publicar la informacién validada. Utilizan medios de comunicacién como televisién, radio,
prensa escrita y redes sociales.

5. Difusién Interna y Externa: Mientras que la difusion es principalmente interna dentro del
INAEBA, también se realizan alianzas con asociaciones, empresas y grupos sociales para
difundir la informacién externamente.

6. Recursos Requeridos: El proceso requiere recursos humanos (personal que genera y valida la
informacidn), y recursos materiales (como computadoras). No se menciona un gasto financiero
significativo asociado con este proceso.

7. Estrategia de Difusion Documentada: Se siguen las Estrategias de Comunicacién Social y las
estrategias de los IEEA y Unidades de Operacién del INEA, ademas de un procedimiento de
posicionamiento institucional P-DG-01.

8. Manuales o Lineamientos: El proceso se rige por las Reglas de Operacién (ROP) y el
procedimiento de Posicionamiento Institucional P-DG-01.

9. Tiempo de Ejecucion: Los tiempos del proceso de difusién son considerados efectivos, ya que
la informacidn esta siempre disponible y puede ser publicada o promocionada en cualquier
momento tras la validacién del Director General.

10. Suficiencia de Personal: El personal involucrado en el proceso es considerado suficiente. La
Direccién de Planeacidn genera la informacion y la Direccion de Comunicacidn la publica.

11. Finalizacion del Proceso: El proceso finaliza cuando el material ha sido validado y el tema se

registra como concluido en el CAS (sistema de registro interno).

Cuellos de Botella en el Proceso

e Dependencia de la Validacion del Director de Planeacion: La necesidad de que toda la
informacidn sea validada por el Director de Planeaciéon antes de ser publicada podria

ralentizar el proceso, especialmente si hay un volumen elevado de informacién a validar.
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e Capacidad Limitada de los Canales de Difusion: Si los canales de difusidn (televisidn, radio,

prensa escrita, redes sociales) tienen una capacidad limitada o estan saturados, esto puede
retrasar la efectividad de la difusién.
e Procesos de Revisidn Interna: Mientras que la revisién interna es crucial, un proceso de
revisién demasiado extenso o burocratico puede retrasar la publicacién de la informacidn.
e Recursos Materiales y Humanos: Aunque se menciona que el personal es suficiente,
cualquier limitacién en los recursos humanos o materiales (como computadoras) puede

impactar la eficiencia del proceso.

Buenas Practicas del Proceso

e Validacion Interna Rigurosa: La validacion de la informacién por parte del Director de
Planeacién antes de su difusidn asegura la precision y relevancia de los datos compartidos.

e Uso de Multiples Canales de Difusidn: La utilizacidon de una variedad de medios (television,
radio, prensa escrita, redes sociales) para la difusién garantiza un alcance mas amplio y
diversificado.

e Alianzas para Difusiéon Externa: La formacién de alianzas con asociaciones, empresas y
grupos sociales para la difusién externa es una estrategia efectiva para ampliar el alcance.

e Estrategias de Comunicacién Documentadas: Seguir estrategias de comunicacién social y
procedimientos de posicionamiento institucional bien establecidos contribuye a la
coherencia y eficacia del proceso.

e Eficiencia en los Tiempos de Ejecucidn: La capacidad de tener informacién siempre
disponible para su publicaciéon inmediata tras la validacion es una practica eficiente que
facilita la respuesta oportuna a las necesidades de comunicacidn.

e Adhesion a Reglas y Lineamientos: El seguimiento de las Reglas de Operacién vy
procedimientos establecidos asegura la conformidad con las normativas y directrices

institucionales.

Analisis de Proceso en Cuestion de Hallazgos
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e Estricta Validacion de Informacidn: El proceso requiere que toda la informacién sea

validada por el Director de Planeacién antes de su publicacidn, lo que garantiza la precisidn
y relevancia del contenido difundido.

e Uso de Miiltiples Medios de Comunicacidn: Se emplean diversos canales de comunicacion
como televisidn, radio, prensa escrita y redes sociales, lo que permite alcanzar un publico
mas amplio y diversificado.

e Cooperacion con Socios Externos: La participacion de asociaciones, empresas y grupos
sociales en la difusién externa es un aspecto destacado del proceso.

e Proceso Bien Documentado y Normativo: La existencia de estrategias de comunicacion
social documentadas y el seguimiento de procedimientos institucionales aseguran un
proceso coherente y efectivo.

e Eficiencia de Tiempos de Ejecucidn: La informacién estd siempre disponible para su
publicaciéon inmediata tras la validacidn, lo que facilita una respuesta rapida a las

necesidades de comunicacion.

Sugerencias para el Proceso.

e Agilizar la Validacion de Informacidn: Se recomienda revisar y posiblemente agilizar el
proceso de validacién para evitar demoras en la difusién de informacidon urgente o
relevante.

e Expandir y Diversificar Canales de Difusién: Ampliar la gama de canales utilizados para
incluir, por ejemplo, plataformas digitales y redes sociales mas diversas, de acuerdo con las
tendencias actuales en comunicacion.

e Mejorar la Coordinacion con Socios Externos: Aunque ya se realizan alianzas, se podrian
fortalecer las colaboraciones con socios externos para aumentar el alcance y efectividad de
la difusidn.

e Capacitacion Continua en Comunicacidn y Tecnologia: Capacitar al personal en las ultimas
tendencias en comunicacidn y tecnologia para mejorar la eficiencia y el impacto del proceso

de difusién.
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e Evaluacion y Retroalimentacion Continua: Implementar un sistema de evaluacion vy

retroalimentacién regular para medir la eficacia del proceso de difusién y hacer ajustes
segun sea necesario.

e Integracion de Feedback y Medicidn de Impacto: Incorporar mecanismos para recoger
feedback del publico y medir el impacto de las campafias de difusidn, en linea con las

practicas recomendadas en las Reglas de Operacidn.

VI.3. Proceso de solicitud de apoyos

Descripcion del Proceso.

1. Inicio del Proceso: El proceso comienza con la solicitud de un archivo de Excel con informacién
estadistica del rezago educativo a nivel de microrregion a la Coordinacién de Evaluacion y
Seguimiento. Esta solicitud se basa en los objetivos sexenales establecidos en el plan de
gobierno y la meta anual del INEA.

2. Elaboracion del Contexto Actual: Se elabora un contexto actual del INAEBA y del rezago
educativo en cada una de las microrregiones del Estado, revisando informes y evaluaciones
pertinentes.

3. Analisis de Informacion FODA: Se analiza la informacién resultante de las reuniones mensuales
segun la metodologia establecida en las matrices FODA (MEFE y MEFI).

4. Envio de Informacidn a INEA: Se envia la MIR (Matriz de Indicadores para Resultados) federal
por correo electrénico a INEA y se ingresan en el SED (Sistema Educativo Digital) las metas POA
(Plan Operativo Anual) y la MIR Estatal.

5. Revision y Establecimiento de Indicadores y Metas: Se revisan y establecen, con cada una de
las direcciones de area, los indicadores y metas para el tablero de indicadores estratégicos del
SGC (Sistema de Gestidn de Calidad) y del MEI (Modelo Educativo Integral).

6. Comunicacion con Coordinadores Regionales: Se envian oficios a los Coordinadores Regionales
con las metas y archivos de Word con la asignacidon de metas para los Técnicos Docentes y
Promotores.

7. Integracion del Plan Estratégico Institucional: Se integra toda esta informacion en el

documento de Plan Estratégico Institucional.
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8. Recepcion de Solicitudes de Apoyo: Las solicitudes de apoyo pueden realizarse directamente

en las diferentes coordinaciones de zona o a través de los Centros Comunitarios Digitales. El
interesado entrega los documentos requeridos y se levanta la solicitud de incorporacidn.

9. Registro del Interesado: Se llena un registro con los datos del interesado, quien lo firma. Se
toma también una fotografia del interesado.

10. Revision y Autorizacion de Solicitudes: El promotor levanta el pre-registro y lo turna al drea de
acreditacidon para que el expediente sea subido al sistemay se programe el examen diagndstico.

11. Sistematizacion del Proceso: El expediente del registro se sube al sistema SASA para programar
el examen al educando.

12. Finalizacién del Proceso: El proceso de solicitud de apoyo concluye una vez que el educando

gueda registrado y se programa la fecha de aplicacién del examen.

Cuellos de Botella en el Proceso

e Dependencia de Informacidn Externa: El proceso comienza con la solicitud de informacién
estadistica, lo que podria retrasar el inicio si hay demoras en la recepcién de estos datos.

e Complejidad en la Revisidn de Informacién FODA: El analisis detallado de informacidn segun
las matrices FODA puede ser un proceso extenso y complicado, lo que podria ralentizar la
toma de decisiones.

e Proceso de Comunicacidn con Coordinadores Regionales: La necesidad de enviar oficios y
asignaciones a los Coordinadores Regionales y Técnicos Docentes puede generar retrasos,
especialmente si hay problemas de comunicacién o coordinacién.

e Proceso de Revisidn y Autorizacion de Solicitudes: El paso de revision y autorizacién de las
solicitudes de apoyo por multiples instancias puede ser un punto de congestidn,
especialmente si hay un gran volumen de solicitudes.

e Sistematizacién y Registro de Datos: El registro de datos en el sistema SASA y la
programacion de exdmenes requieren precision y pueden ser procesos sensibles al tiempo,

lo que puede generar retrasos si no se manejan eficientemente.

Buenas Practicas del Proceso

28 | 100



GTO CONTIGO Si

e Analisis Detallado de Necesidades Educativas: El uso de analisis FODA para comprender el

contexto actual del rezago educativo proporciona una base sdlida para la toma de
decisiones.

e Establecimiento Claro de Indicadores y Metas: La revision y establecimiento de indicadores
y metas con cada una de las direcciones de area garantiza que todos los objetivos estén
alineados y sean claros.

e Integracion del Plan Estratégico Institucional: La integracién de la informaciéon en un
documento de Plan Estratégico Institucional asegura que todos los aspectos del proceso
estén documentados y centralizados.

e Accesibilidad para Solicitudes de Apoyo: Permitir que las solicitudes de apoyo se realicen
en diferentes coordinaciones de zona y Centros Comunitarios Digitales facilita el acceso para
los interesados.

e Registro Detallado de Solicitantes: La recopilacién detallada de informacidn del interesado,
incluyendo el llenado de un registro y la toma de fotografias, ayuda a mantener un control
preciso y seguro de los solicitantes.

e Proceso Sistematizado para Exdmenes: La sistematizacion del proceso para programar

examenes a través del sistema SASA garantiza una gestion eficiente y ordenada.

Hallazgos.

e Andlisis Riguroso de Necesidades y Contexto: El proceso comienza con un andlisis minucioso
de las necesidades educativas basado en estadisticas detalladas, lo que proporciona una
base sélida para la toma de decisiones.

e Uso de Metodologias Analiticas: El uso de analisis FODA para comprender el contexto del
rezago educativo y establecer metas muestra un enfoque metodoldgico sélido.

e Coordinacion Interdepartamental: La implicacidn de diferentes direcciones de area en el
establecimiento de indicadores y metas demuestra un enfoque colaborativo.

e Sistematizacién y Registro de Datos: El uso del sistema SASA para el registro y programacion

de exdmenes muestra una gestion eficiente de la informacion.
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e Accesibilidad y Rigor en la Solicitud de Apoyo: El proceso permite solicitudes a través de

multiples canales, asegurando accesibilidad, y tiene un enfoque riguroso en la recopilacién

y revision de solicitudes.

Sugerencias

Agilizar la Recoleccidn y Andlisis de Datos: Mejorar los mecanismos de recoleccion y analisis
de datos para acelerar el inicio del proceso, en linea con la necesidad de respuestas rapidas
indicada en las Reglas de Operacion.

e Optimizar el Proceso de Comunicacion: Mejorar la eficiencia en la comunicacién con
Coordinadores Regionales y otras areas para evitar retrasos.

e Capacitacion en Herramientas de Gestion de Datos: Capacitar al personal en el uso
eficiente de sistemas como SASA, alinedndose con la importancia de la gestion de datos y la
tecnologia en las Reglas de Operacion.

e Mecanismos de Retroalimentacion y Evaluacion Continua: Implementar sistemas de
retroalimentacion y evaluacién continua del proceso para identificar y abordar problemas
de forma proactiva.

e Automatizacion de Procesos: Explorar la posibilidad de automatizar ciertos aspectos del

proceso, como la validaciéon de solicitudes, para mejorar la eficiencia y reducir los cuellos de

botella.

VI1.4. Proceso de seleccion de beneficiarios

Descripcion del Proceso.

1. Inicio del Proceso con el Archivo de Excel: El proceso comienza con la solicitud de un archivo
de Excel con informacién estadistica del rezago educativo a nivel de microrregion. Este
archivo es proporcionado por la Coordinacién de Evaluacidn y Seguimiento.

2. Elaboracion del Contexto Actual: Se elabora un contexto actual de INAEBA y del rezago
educativo existente en cada una de las microrregiones del Estado, revisando informes y

evaluaciones.
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3. Andlisis de Informacion: Se analiza la informacion resultante de las reuniones mensuales

segln la metodologia establecida en las matrices FODA'S (MEFE y MEFI).

4. Comunicacion y Registro en SED: Se envia la MIR federal a INEA y se ingresan en el SED las
metas POA y la MIR Estatal.

5. Revision y Establecimiento de Indicadores y Metas: Se revisan y establecen con cada una
de las direcciones de area los indicadores y metas para el tablero de indicadores estratégicos
del SGCy del MEI.

6. Envio de Metas a Coordinadores Regionales: Se envian a los Coordinadores/as Regionales
los oficios con las metas y los archivos de Word con la asignacién de metas para los
Técnicos/as Docentes y Promotores/as.

7. Integracion del Documento de Plan Estratégico Institucional: Se integra el documento de
Plan Estratégico Institucional.

8. Criterios de Elegibilidad: Los mecanismos de elegibilidad incluyen ser mayor de 15 afios en
situacién de rezago educativo, residir en el estado de Guanajuato, y otros criterios
relacionados con la equidad de acceso.

9. Involucramiento de Diversas Areas y Personal: Varias areas y personal, incluyendo
Coordinaciones Regionales y de Zona, estan involucradas en el proceso. Estas
coordinaciones tienen diferentes funciones como supervision, propuesta de estrategias,
administracion de recursos, entre otras.

10. Metodologia para la Seleccidn de Beneficiados: Se basa en las Reglas de Operacidn, siendo
claras y transparentes para facilitar la seleccidn.

11. Base de Datos de Beneficiarios: Se mantiene un padrén de beneficiarios y se actualiza
constantemente a través de los sistemas de control escolar estatal SASA y SIGA.

12. Mecanismos de Notificacion a los Beneficiarios: Los beneficiarios se enteran de su estatus
en el momento en que solicitan informacién y presentan los documentos requeridos.

13. Tiempo Asignado para la Revision de Solicitudes: Se considera suficiente, llevando entre 5
y 10 minutos por solicitud.

14. Sistematizacion de la Informacion: Se utiliza un software especifico (SASA y SIGA) para
sistematizar la informacién, y la actualizacion es realizada diariamente por los
coordinadores.

15. Finalizacion del Proceso: El proceso finaliza cuando el interesado presenta la

documentaciéon completa y pasa a formar parte de los beneficiarios del programa.
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Cuellos de Botella

e Dependencia de la Informacidn de Terceros: El proceso inicia con la solicitud de informacion
estadistica a la Coordinacién de Evaluacidén y Seguimiento. Cualquier retraso en la entrega
de estos datos puede atrasar todo el proceso.

e Analisis de Informacidén Extensa: Dado que se analiza informacién detallada de reuniones
mensuales y se utiliza una metodologia compleja (matrices FODA), este paso puede ser
lento y propenso a retrasos.

e Integracion del Plan Estratégico Institucional: La elaboracién e integracién de este
documento requiere la colaboracién de multiples areas, lo que puede complicar la
coordinacion y aumentar el tiempo de ejecucién.

e Actualizacién de la Base de Datos: La necesidad de actualizar constantemente el padrdn de
beneficiarios en los sistemas SASA y SIGA puede ser un proceso que consume mucho
tiempo, especialmente si el volumen de datos es alto.

e Revisidon de Solicitudes: Aunque el tiempo asignado por solicitud es relativamente corto (5-
10 minutos), el proceso puede volverse un cuello de botella si el nimero de solicitudes es

muy alto.

Buenas Practicas

e Elaboracién del Contexto Actual: Revisar informes y evaluaciones para entender el estado
actual del rezago educativo es una practica importante para alinear el proceso de seleccion
con las necesidades reales.

e Revision y Establecimiento de Indicadores y Metas: Esta practica asegura que los objetivos
del programa estén claros y sean medibles, lo que facilita la evaluacidn del rendimiento.

e Envio de Metas a Coordinadores Regionales: Comunicar las metas a los coordinadores
regionales asegura que todos los involucrados en el proceso estén alineados y entiendan los
objetivos.

e Criterios de Elegibilidad Claros y Transparentes: Establecer criterios claros y transparentes
para la seleccion de beneficiarios es crucial para mantener la equidad y la justicia en el

proceso.
32| 100



GTO CONTIGO Si

e Involucramiento de Diversas Areas y Personal: La participacion de diferentes areas y

personal garantiza una visién holistica y la contribucién de diversas perspectivas en el
proceso de seleccién.

e Sistematizacién de la Informacién: Utilizar software especifico para sistematizar la
informacidn mejora la eficiencia y precisiéon en el manejo de los datos.

e Mecanismos de Notificacidn a los Beneficiarios: Informar a los beneficiarios sobre su estatus
de manera oportuna es una practica que mejora la experiencia del usuario y la transparencia

del proceso.

Hallazgos

Enfoque en Alfabetizacion y Educacién Basica: El programa se centra en la educacion de

jévenes y adultos de 15 afios en adelante que no han completado su educacidn basica.

e Uso de Datos y Tecnologia: Se emplea el Sistema Automatizado de Seguimiento vy
Acreditacidn (SASA) para el registro y seguimiento de beneficiarios. Esto indica un enfoque
moderno y digitalizado.

e Andlisis de Necesidades Educativas: Se recopilan datos sobre alfabetizacion, educacién
secundaria incompleta, y rezago educativo, lo que demuestra un enfoque analitico y basado
en evidencias.

¢ Inclusidn de Diversos Factores en la Seleccion: Se consideran antecedentes educativos,
opciones de estudio (presencial o en linea), niveles de asesoria (alfabetizacién, primaria,
secundaria), y la capacidad para realizar examenes diagndsticos. Esto refleja una
aproximacion integral y personalizada.

e Consideracion de Factores Externos: El programa tiene en cuenta factores como la
disponibilidad de empleo y oportunidades de desarrollo econémico para los egresados, lo
que indica una vision holistica del impacto educativo.

e Compromiso con la Privacidad y el Tratamiento Etico de Datos: Se observa un enfoque

detallado en la proteccidn de datos personales y el cumplimiento legal.

Sugerencias.

33 | 100



GTO I CONTIGO Si

e Mejora de la Recopilacion y Analisis de Datos: Aunque se utiliza SASA, seria beneficioso

integrar andlisis de datos mas avanzados para predecir y abordar las necesidades de los
beneficiarios potenciales de manera mas efectiva.

e Fortalecimiento de la Capacitacion de Figuras Educativas: Dado que el éxito del programa
depende en gran medida de la calidad de la educacién proporcionada, seria ideal mejorary
expandir los programas de capacitacion para educadores.

e Expansion de Servicios Educativos de Calidad: Ampliar la oferta educativa para abarcar mas
areas y ofrecer programas mds diversificados podria ayudar a satisfacer las necesidades
variadas de la poblacién objetivo.

e Mejor Comunicacion y Difusion del Programa: Es vital mejorar la estrategia de
comunicacion para asegurarse de que mas personas elegibles estén informadas y puedan
beneficiarse del programa.

e Evaluacion Continua y Retroalimentacién: Implementar un sistema de retroalimentacién
constante y evaluaciones periddicas del programa ayudaria a realizar ajustes y mejoras
continuas.

e Coordinacion con Iniciativas de Empleo y Desarrollo Econédmico: Estrechar la cooperacion
con agencias de empleo y desarrollo econdmico para asegurar que la educacién

proporcionada esté alineada con las oportunidades de mercado.

VI.5. Proceso de produccion de bienes y servicios

Descripcion del proceso.

1. Inicio del Proceso Post-Seleccion de Beneficiarios: Una vez finalizado el proceso de
seleccidn de beneficiarios, que incluye criterios como ser mayor de 15 afios y estar en
situacién de rezago educativo, el proceso de produccion de bienes y servicios comienza.

2. Capacitacion de Figuras Institucionales y de Nuevo Ingreso: Se realiza una capacitacion
dirigida a las figuras institucionales y de nuevo ingreso, con el objetivo de prepararlos

para atender eficientemente a los beneficiarios.
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3. Circulo de Estudio Atendido: Se organizan circulos de estudio, donde los beneficiarios

reciben educacion y asesoramiento.

4. Vinculaciones Realizadas: Se establecen vinculos con diversas entidades vy
organizaciones para apoyar el proceso educativo y facilitar recursos adicionales.

5. Certificados Entregados: Una vez que los beneficiarios cumplen con los requisitos del
programa, se les otorga un certificado que acredita su participacién y logros.

6. Aplicacion de Examenes: Se aplican examenes a personas mayores de 15 afios con
rezago educativo para evaluar su aprendizaje y progreso.

7. Examenes Acreditados: Los examenes que son aprobados por los beneficiarios sirven
para medir el éxito del programa y la eficacia de |la ensefanza proporcionada.

8. Inscripcion de Personas: Se inscribe a las personas en el programa, teniendo en cuenta
los criterios de elegibilidad y las necesidades educativas individuales.

9. Revisién y Validacién de Informacion: Se revisa y valida la informacion relacionada con
las metas y logros del programa, asegurando la calidad y eficacia del mismo.

10. Informes de Avance: Se preparan y presentan informes de avance, incluyendo graficas
y presentaciones, para informar sobre el estado del programa.

11. Analisis Cuantitativos: Se efectlan andlisis cuantitativos de la informacién recopilada
de las Coordinaciones de Zona para evaluar el impacto y la eficiencia del programa.

12. Participacion de Diversos Cargos y Funciones: El proceso involucra a personal directivo,
coordinador y operativo, cada uno con responsabilidades especificas para garantizar el
éxito del programa.

13. No Involucramiento de Proveedores Externos: El proceso se lleva a cabo sin la
contratacidn de proveedores externos.

14. Control de Calidad: Existe una Unidad de Calidad interna que se encarga de supervisar
la aplicacidn adecuada de los procesos y mantener altos estandares de calidad.

15. Ajustes Anuales: Se realizan ajustes anuales en el programa basados en las directrices
del INEA y las Reglas de Operacion.

16. Documentacion del Proceso: El proceso esta documentado en las Reglas de Operacién
del Programa, asegurando que se sigan las normativas y procedimientos establecidos.

17. Difusion y Acceso a la Informacidn: Se realiza una amplia difusidon para asegurar que la
poblacién conozca los apoyos que otorga el programa, destacando la disponibilidad de

modalidades virtuales o presenciales para terminar los estudios.
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Cuellos de Botella en el Proceso

e Capacitacidn de Figuras Institucionales y de Nuevo Ingreso: Si la capacitacidn no es eficiente
o no cubre adecuadamente todas las areas necesarias, podria impactar negativamente la
calidad del servicio proporcionado a los beneficiarios.

e Organizacién y Administracidn de Circulos de Estudio: La coordinacidn y gestion efectiva de
estos circulos es crucial. Cualquier desajuste en la planificacion o ejecucidn podria retrasar
el proceso educativo.

e Vinculaciones con Otras Entidades: Aunque estas colaboraciones son valiosas, la
dependencia de entidades externas para algunos recursos o apoyos puede causar retrasos
si no se gestionan eficientemente.

e Proceso de Examenes y Acreditacién: La administracion y calificacion de exdmenes, asi
como la acreditacidn, pueden volverse cuellos de botella, especialmente si el volumen de
beneficiarios es alto y los recursos son limitados.

e Revision y Validacién de Informacién: Este proceso puede ser lento si no se cuenta con
sistemas adecuados de manejo y analisis de datos.

e Preparacion de Informes de Avance: La generacién de informes detallados y precisos
requiere tiempo y recursos, lo que puede ralentizar otras areas del programa.

e Control de Calidad: Aunque esencial, el control de calidad puede convertirse en un cuello

de botella si no se maneja eficientemente, retrasando procesos y decisiones.

Buenas Practicas del Proceso

e Enfoque Integral en la Educacion: La combinacién de circulos de estudio, capacitacién y
evaluaciones refleja un enfoque holistico en la educacion.

e Capacitacion Continua: Capacitar a las figuras institucionales y de nuevo ingreso garantiza
la actualizacion constante de habilidades y conocimientos.

e Vinculaciones Estratégicas: La colaboracién con diferentes entidades y organizaciones
amplia los recursos y el alcance del programa.

e Certificacion de Logros: Otorgar certificados a los beneficiarios que cumplen con los

requisitos del programa es una excelente manera de reconocer y motivar el logro educativo.
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e Aplicacion Efectiva de Examenes: Evaluar a los beneficiarios asegura una medida objetiva

de su progreso y la efectividad del programa.

e Utilizacion de Andlisis Cuantitativos: El uso de analisis cuantitativos para evaluar el
programa contribuye a una mejor comprensidn del impacto y eficiencia del mismo.

e Participacion Activa de Diversos Roles: La inclusion de personal con diferentes roles y
responsabilidades garantiza una cobertura amplia de las necesidades del programa.

e Ausencia de Proveedores Externos en Produccidn: Esto puede garantizar mayor control y
coherencia en la ejecucién del programa.

e Difusion Activa y Accesibilidad del Programa: Asegura que la informaciéon sobre el
programa llegue a la poblacion objetivo.

e Documentacion y Seguimiento de Procedimientos: La documentacion cuidadosa de los

procesos garantiza la coherencia y el cumplimiento de las normativas.

Hallazgos.

e Enfoque en Educacién Basica para Adultos: Se centra en proporcionar educacién a jévenes
y adultos mayores de 15 afios que no han completado su educacién basica.

e Uso del Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacién (SASA): Este sistema
desempena un papel crucial en el seguimiento y acreditacién de los avances educativos.

e Identificacion y Localizacién de Beneficiarios: Se utiliza un proceso sistematico para
identificar y ubicar a los beneficiarios, asegurando que los apoyos lleguen a quienes mas los
necesitan.

e Procesos de Anilisis y Validacion: Se lleva a cabo un andlisis detallado y la validacidn de los
expedientes y trdmites de los beneficiarios, lo que demuestra un enfoque riguroso en la
gestién de datos y la eficiencia operativa.

e Estrategia de Comunicacién Efectiva: Se emplean diversas formas de comunicacién para
informar a los beneficiarios sobre los beneficios del programa, lo que facilita una mejor

atencién y participacién.

Sugerencias para Fortalecer el Proceso
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e Optimizacion del Uso del SASA: Mejorar la funcionalidad y la interfaz de usuario del sistema

podria agilizar alin mds el proceso de seguimiento y acreditacion.

e Capacitacion Continua para Figuras Educativas: Invertir en la formacién y actualizacién
continua del personal educativo puede mejorar la calidad de la ensefianza.

e Expansion de la Oferta Educativa: Ampliar la gama de programas educativos ofrecidos
puede ayudar a abordar una variedad mds amplia de necesidades educativas entre la
poblacién adulta.

e Integracion de Indicadores de Desempeifio y Evaluacidn: Establecer indicadores claros y
realizar evaluaciones periddicas del programa puede ayudar a medir su eficacia y hacer
ajustes oportunos.

e Fortalecimiento de la Comunicacion y el Marketing del Programa: Mejorar las estrategias
de comunicacién para aumentar la conciencia y el alcance del programa entre la poblacién
objetivo.

e Enfoque en el Desarrollo de Habilidades Laborales y de Vida: Integrar componentes que
se enfoquen en habilidades laborales y de vida puede aumentar las oportunidades de

empleo y el desarrollo personal de los beneficiarios.

VI.6. Proceso de distribucion de bienes y servicios

De acuerdo con el documento proporcionado por el INAEBA llamado Procesos del Programa
(Diagramas de flujo o tablas de procesos), apartado 4.6 menciona que el proceso de distribucion

de bienes y servicios no aplica.

VI.7. Proceso de entrega de apoyos

De acuerdo con el documento proporcionado por el INAEBA llamado Procesos del Programa
(Diagramas de flujo o tablas de procesos), apartado 4.7 menciona que el proceso de Entrega de

Apoyos no aplica.

VI.8. Proceso de seguimiento a beneficiarios y monitoreo

Descripcion del proceso.
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VI. Inicio del Seguimiento: El proceso comienza con la estandarizacién de procedimientos

para el otorgamiento de apoyos a los beneficiarios, siguiendo los requisitos y
procedimientos establecidos en las Reglas de Operacién (ROP) del programa.

VII. Identificacion de Requisitos y Criterios de Elegibilidad: Se identifican y aplican los
requisitos y criterios de elegibilidad que deben cumplir los solicitantes para ser
seleccionados para recibir el apoyo en alfabetizacién o certificacién en primaria o
secundaria.

VIII. Roles de las Areas Internas: La Direccidn de Planeacidn, junto con las Coordinaciones
Regionales y de Zona, se encarga del seguimiento y monitoreo de logros de las Unidades
de Competencia Nacional (UCN’s). Esto incluye acompafiar y brindar informacién al
interesado, asi como dar seguimiento desde que se convierte en educando hasta que
concluye el nivel.

IX. Participacion de Dependencias Externas: Se trabaja en colaboracién con diversas
entidades, como la Secretaria de Desarrollo Social y Humano (SEDESHU), Juventudes
Gto., y la Secretaria del Migrante y Enlace Internacional, para atender a poblaciones
especificas y zonas de impulso social.

X. Requerimientos de Recursos: Se requiere una combinacién de recursos humanos,
financieros y materiales para el desarrollo del proceso de seguimiento, tomando en
cuenta las necesidades de la poblacidn y las metas del programa.

XI. Mecanismos de Verificacion del Seguimiento: El INAEBA es responsable de integrar y
actualizar el padrén de personas beneficiadas y remitirlo a la Direccién General de
Padrones Sociales de SEDESHU, asegurando la sistematizacidn y difusidn publica de la
informacion.

XIl. Normativa de Apoyo: El seguimiento se basa en diversas leyes y normativas estatales,
como la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de
Guanajuato y la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados para el Estado de Guanajuato.

XIll. Documentacion del Proceso: Los procedimientos estan estandarizados, sistematizados
y difundidos publicamente a través de las ROP, formando parte del modelo general de

procesos del ciclo de operacién de los programas sociales.
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XIV. Registro y Seguimiento de Beneficiarios: Coordinadores realizan el registro, mientras

que la Direccién de Planeacion lleva a cabo el seguimiento, elaborando los padrones de
beneficiarios.

XV. Comunicacién y Coordinacién con Areas Externas: Se coordina con diversas
dependencias y entidades externas para brindar un seguimiento integral a los
beneficiarios, utilizando diferentes vias de comunicacion.

XVI. Identificacion de Problemas y Cuellos de Botella: Se reconocen desafios como el
desinterés o desercién de los educandos y la dificultad de mantener comunicacién con
algunos concluyentes de nivel.

XVIl.  Estrategias de Mejora: Se sugieren estrategias como la actualizacién constante de la
base de datos y el fomento de la conciencia entre los beneficiarios para continuar con
su educacidn hasta el final.

XVIIl.  Fortalezas del Proceso: Se destaca la atencidn, amabilidad y acompafiamiento brindado
a los interesados y educandos durante todo el proceso.

XIX. Conclusién del Proceso: El proceso de seguimiento concluye cuando el beneficiario

termina el Ultimo nivel y obtiene su certificado.

Cuellos de botella.

e Desinterés o Desercién de Educandos: La falta de motivacion o circunstancias personales de
los educandos que llevan a su desinterés o desercidn del programa representa un desafio
significativo, ya que afecta la eficacia general del programa y sus resultados.

e Dificultades en la Comunicacién con Beneficiarios Concluyentes: Mantener una
comunicacion efectiva y constante con los beneficiarios, especialmente después de que
hayan concluido su educacidn, puede ser complicado y afectar el seguimiento a largo plazo.

e Coordinacion entre Diversas Entidades y Dependencias: La colaboracién con multiples
entidades y dependencias, aunque valiosa, puede complicar la coordinacion y retrasar los
procesos debido a diferencias en procedimientos y prioridades.

e Actualizacién y Manejo de la Base de Datos: La actualizacion constante de la base de datos
de beneficiarios es crucial para un seguimiento efectivo. Cualquier retraso o inexactitud en

la informacion puede entorpecer el proceso.
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e Recursos Humanos, Financieros y Materiales: La limitacion de estos recursos puede

restringir la capacidad de realizar un seguimiento adecuado, especialmente en areas con

alta demanda o con poblaciones grandes.

Buenas Practicas del Proceso

e Procedimientos Estandarizados y Sistematizados: La estandarizacidn y sistematizacion de
procedimientos aseguran un enfoque coherente y eficiente en el seguimiento de
beneficiarios.

e Enfoque Integral en el Seguimiento: La inclusién de diversos aspectos, desde la
identificacion de beneficiarios hasta su seguimiento post-educacién, refleja un enfoque
integral.

e Colaboracidn Interinstitucional: La coordinacién con diferentes entidades y dependencias
para abordar las necesidades de los beneficiarios desde multiples angulos es una practica
positiva que amplia el alcance y efectividad del seguimiento.

e Atencion Personalizada y Amabilidad: El enfoque en brindar atencién y amabilidad a los
interesados y educandos durante todo el proceso mejora la experiencia del beneficiario y
fomenta una mayor participacion y retencion.

e Estrategias para Mejorar la Participacion: La implementacién de estrategias para mantener
el interés y la participacion de los beneficiarios es fundamental para el éxito a largo plazo
del programa.

e Uso de Tecnologia para Seguimiento: El uso de sistemas como SASA para el seguimiento y
acreditaciéon contribuye a la eficiencia y precisién del proceso.

e Adaptabilidad y Flexibilidad: La capacidad de adaptarse a los desafios emergentes y la
implementacion de mejoras continuas demuestra una respuesta proactiva a las necesidades

cambiantes de los beneficiarios.

Hallazgos del Proceso

e Enfoque en la Alfabetizacion y Educacién Basica de Adultos: El programa se dirige a jévenes

y adultos mayores de 15 afios sin educacién basica completa en Guanajuato.
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e Uso de Datos y Estadisticas para Identificar Necesidades Educativas: Se utilizan datos

demograficos y estadisticas educativas para determinar el alcance del rezago educativo y
orientar los esfuerzos del programa.

e Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacion (SASA): Este sistema es clave para
el seguimiento de los beneficiarios, sugiriendo un enfoque tecnoldgico en la gestién del
programa.

e Estrategias para Abordar el Rezago Educativo: Se mantienen estrategias educativas
federales como los modelos PEC y MEVYT, asi como iniciativas para el desarrollo educativo
y econdmico.

e Evaluacidn y Seguimiento Continuo: Se lleva a cabo un seguimiento regular del progreso
de los educandos y del alcance del programa.

e Capacitacion Continua de Figuras Educativas: Se enfatiza la importancia de la formacién
continua para garantizar la calidad de la educacién.

e Enfoque en la Cobertura y Calidad Educativa: Se busca mejorar la cobertura y calidad de

los servicios educativos para jovenes y adultos en situacion de rezago.

Sugerencias para Fortalecer el Proceso

e Mejora en el Sistema de Seguimiento y Acreditaciéon: Continuar desarrollando y

optimizando SASA para un seguimiento mas eficiente y una mejor gestion de datos.

Estrategias Dirigidas a Reducir el Rezago Educativo: Basdndose en las estadisticas, disefiar
estrategias especificas para abordar las necesidades particulares de diferentes grupos

poblacionales.

e Capacitacion y Desarrollo de Personal Educativo: Continuar con la capacitacién y desarrollo

profesional de los educadores para mejorar la calidad de la ensefianza.

Mejor Integracion de Datos y Andlisis: Utilizar datos y andlisis para una mejor comprension y

respuesta a las necesidades educativas, ajustando estrategias y recursos segun sea necesario.

e Fortalecimiento de la Comunicacion y Difusion del Programa: Mejorar la comunicacién y
el marketing para aumentar la conciencia y el alcance del programa, utilizando diversos

medios y tecnologias.
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Monitoreo y Evaluacion Constantes: Implementar un sistema robusto de monitoreo y
evaluacion para medir el impacto del programa y realizar ajustes oportunos.
Enfoque en el Desarrollo de Habilidades para la Vida y el Trabajo: Integrar componentes

que se centren en habilidades laborales y para la vida, mejorando las oportunidades de

empleo y desarrollo personal de los beneficiarios.

VI1.9. Proceso de evaluacion.

Descripcion del Proceso.

VI.

VII.

VIII.

Inicio del Proceso: Comienza con la recepcion de un oficio en la Direccién de
Acreditacidn y Sistemas en el Instituto Nacional para la Educacion de Adultos (INEA),
que es turnado y asignado desde la Direccidon General.

Asignacion de Meta Anual: La meta anual se asigna a la sub jefatura de seguimiento.
Participacion de responsables del Proceso: El proceso involucra a varios responsables,
incluyendo a la Coordinadora de Planeacidon y Programacién, quien verifica las
actividades ejecutadas por las coordinaciones de zona de la Direccién de Planeacién.
Involucrados en el Proceso: Participan personas de varios cargos y funciones, como el
Subjefe de Seguimiento de la Direccion de la Consejeria Juridica.

Funciones de Diferentes Areas: Varias areas dentro de INAEBA, como la Direccion de
Planeacion y Enlace Regional, Direccion Académica, Direccidn General y Direccion de
Control Escolar, participan en el proceso con funciones especificas.

Manuales o Lineamientos Especificos: El proceso se rige por manuales o lineamientos
que describen los procedimientos, como el PR-CJ-09 para la verificacién de indicadores
de calidad en el proceso de inscripcidn.

Documentacion del Proceso: El proceso estd documentado en el Sistema de Gestion de
la Calidad del Instituto.

Generacion de Plan de Seguimiento: Con los resultados de las evaluaciones, se genera
un Plan de Seguimiento al Plan de Accién, basado en la verificacién trimestral de
acuerdo con el Plan de Accién.

Programacion y Realizacion de Evaluaciones: Las evaluaciones son programadas y

realizadas por el Subjefe de la Consejeria Juridica, con la participacion de diversas areas.
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X. Uso de Resultados de Evaluaciones: Los resultados se utilizan para ajustar y mejorar los

procesos del programa.

XI. Sistematizacion del Proceso de Evaluacion: Aunque no completamente sistematizado,
el proceso se lleva a cabo de manera mensual.

XIl. Experiencia y Capacitacidon del Personal: El personal involucrado es seleccionado en
funcién de su perfil y experiencia, asegurando la adecuacién para sus actividades.

XIII. Ajustes Anuales del Proceso: Se realizan ajustes en relacidn con ejercicios fiscales
anteriores, enfocandose en el seguimiento al Plan de Verificacidn de indicadores de
calidad.

XIV. Identificacion de Problemas y Cuellos de Botella: Se identifica el tiempo que tarda en
expedir el certificado y en realizar la evaluacién como los principales problemas vy
cuellos de botella.

XV. Estrategias de Mejora Sugeridas: Se sugiere realizar mesas de trabajo para acortar los
tiempos de mejora en la problematica.

XVI. Fortalezas del Proceso: Inclusién de todas las areas en la resolucion y mejora de
problemas identificados.

XVIl.  Areas de Oportunidad: Se identifica la necesidad de reducir la duracién del proceso de

evaluacion.

Cuellos de Botella.

e Tiempo de Expedicion y Evaluacion: El proceso de expedir certificados y realizar
evaluaciones puede ser prolongado, lo que representa un retraso significativo en el proceso
general. Este retraso puede afectar la eficiencia del programa y la satisfaccidn de los
beneficiarios.

e Coordinacién entre Diversas Areas: Aunque la colaboracién interdepartamental es crucial,
la coordinacion entre multiples areas y responsables puede complicar el proceso y conducir
a posibles retrasos o ineficiencias.

e Sistematizacién Parcial del Proceso: A pesar de que algunas partes del proceso estdn
sistematizadas, la falta de una sistematizacion completa puede llevar a ineficiencias y falta

de coherencia en el proceso de evaluacién.
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e Dependencia de la Experiencia del Personal: La dependencia de la experiencia y el perfil del

personal para realizar evaluaciones puede limitar la flexibilidad y capacidad de respuesta

del proceso, especialmente en situaciones de cambio de personal o falta de capacitacion.

Buenas Practicas del Proceso

e Documentacidny Lineamientos Claros: La existencia de manuales y lineamientos especificos
para el proceso de evaluacion asegura una guia clara y coherente para los involucrados,
facilitando un enfoque estandarizado.

e Participacién de Diferentes Areas: La inclusién de diversas areas y cargos en el proceso de
evaluacidon fomenta una visidn integral y una evaluacidon completa del programa.

e Plan de Seguimiento al Plan de Accién: La creacidn de un Plan de Seguimiento basado en los
resultados de las evaluaciones permite la mejora continua y la adaptacion del programa a
las necesidades emergentes.

e Evaluaciones Programadas y Realizadas Regularmente: La programacion regular de
evaluaciones garantiza una revision continua del programa, permitiendo ajustes oportunos.

e Uso de Resultados para Mejoras: La utilizacion de los resultados de las evaluaciones para
ajustar y mejorar procesos asegura que el programa se adapte y responda a los desafios
identificados.

e Mesas de Trabajo para Resolver Problemas: La implementacidon de mesas de trabajo para
abordar problemas especificos promueve soluciones colaborativas y efectivas.

e Inclusién y Resolucién de Problemas por Todas las Areas: La practica de incluir a todas las

areas en la resolucidn de problemas asegura una solucidon mas integral y participativa.

Estos cuellos de botella y buenas practicas son esenciales para comprender cdmo mejorar y
optimizar el proceso de evaluacién en el programa QC3616. La implementacion de mejoras en estos

aspectos puede aumentar significativamente la eficiencia y efectividad del programa.

Hallazgos.
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e Complejidad en la Coordinacion: El proceso de evaluacién involucra multiples areas y

responsables, lo que puede conducir a una complejidad en la coordinacién y posibles
retrasos.

e Dependencia de la Experiencia del Personal: La efectividad del proceso puede verse
afectada por la variabilidad en la experiencia y capacitacién del personal involucrado.

e Evaluaciones Regulares y Sistematizadas: Aunque las evaluaciones son programadas vy
realizadas regularmente, la falta de una sistematizacion completa puede llevar a
ineficiencias.

e Uso de Resultados de Evaluaciones: Los resultados de las evaluaciones se utilizan para
ajustar y mejorar los procesos, pero podrian integrarse de manera mas efectiva para lograr

cambios mas significativos

Sugerencias para Fortalecer el Proceso

e Mejorar la Coordinacidn Interdepartamental: Implementar estrategias para mejorar la
coordinaciéon entre las diferentes areas involucradas, posiblemente a través de
herramientas tecnoldgicas o reuniones periddicas.

e Capacitacion Continua del Personal: Establecer programas de formacién continua para
asegurar que todo el personal involucrado en el proceso de evaluacién esté adecuadamente
capacitado.

e Sistematizacion Completa del Proceso: Desarrollar una sistematizacidn completa del
proceso de evaluacion para garantizar coherencia, eficiencia y la capacidad de adaptarse
rapidamente a los cambios.

e Uso Mas Efectivo de los Resultados de Evaluacion: Integrar los resultados de las
evaluaciones de manera mas efectiva en la planificacién y ejecucién del programa para
mejorar continuamente su eficacia.

e Seguimiento de Resultados y Retroalimentacion: Establecer un sistema de seguimiento de
resultados y retroalimentacidon que permita una evaluacion continua y ajustes oportunos en

el programa.
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VI.A. Contraloria social y satisfaccion de usuarios

Descripcion del Proceso.
Inicio del Proceso: Se inicia con una convocatoria por parte de la Secretaria de la Transparencia y
Rendicion de Cuentas (STRC) a una reunidn para explicar el programa y las metas del afio en curso.
I Asignacion de Cédulas de Evaluacion Social: Se asigna un numero de cédulas de
evaluacion social basado en los programas y las metas de las reglas de operacion.
1. Distribucion de Cédulas a Beneficiarios: Las cédulas de evaluacion social se distribuyen
a los beneficiarios de los proyectos para su posterior aplicacién.
Il Captura y Analisis de Cédulas: Una vez aplicadas, las cédulas se capturan en el
programa de la STRC para su analisis y retroalimentacién.
V. Emisidn de Informes: A partir del analisis de las cédulas, se emite un informe al INAEBA.
V. Participacion de Coordinacion de Participacion Ciudadana: La Coordinacidon de
Participacion Ciudadana y Verificacidn del Servicio Educativo ejecuta la aplicacion de las
cédulas en las 19 coordinaciones de zona.
VI. Roles y Responsabilidades: Dos personas estan involucradas en el proceso: el
Responsable de Contraloria Social, quien supervisa el cumplimiento de la meta, y el
Enlace Operativo, encargado del seguimiento con enlaces y captura de cédulas.
VII. Recursos Necesarios: Para ejecutar las acciones de Contraloria Social, se trabaja en
conjunto con la direccién de planeacién y la direccidén de tecnologias de la informacién

y comunicacion.

VIII. Capacitacion de Personal: El personal involucrado recibe capacitacion al inicio del
proyecto.
IX. Instrumentos de Medicién: Se utiliza la cédula de evaluacién social como instrumento

principal para medir la satisfaccién de los beneficiarios.

X. Seleccion de Poblacidn: La seleccion de la poblacidn para la aplicacion de cédulas se
realiza al azar, dependiendo de la meta establecida.

XI. Procesamiento de Informacion: La informacion recolectada se sistematiza mediante
una plataforma establecida por la STRC.

XIl. Uso de Resultados del Andlisis: Los resultados obtenidos del andlisis de las respuestas
se utilizan para emitir recomendaciones y notificar al director de la consejeria juridica y

al titular de la dependencia.
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X1, Mecanismos de Atencidén a Quejas: Se utilizan buzones en cada una de las 19

Coordinaciones de Zona para atender quejas o sugerencias de los beneficiarios.

XIV. Percepcion de los Beneficiarios: Se considera que los mecanismos para conocer la
percepcién de los beneficiarios sobre el programa son adecuados.

XV. Conclusién del Proceso: El proceso concluye con la aplicacion de las cédulas, el analisis

de la informacién recolectada y la toma de acciones basadas en los resultados.

Cuellos de Botella en el Proceso

e Distribucién y Captura de Cédulas: La distribucidén y posterior captura de las cédulas de
evaluacion social pueden ser lentas o ineficientes, especialmente si se realizan
manualmente o en zonas con acceso limitado a la tecnologia.

e Procesamiento de Informacién: La sistematizacidon de la informacidn recolectada podria
enfrentar retrasos si la plataforma utilizada no es eficiente o si existe una gran cantidad de
datos para procesar.

e Recursos Limitados: La dependencia de recursos especificos, tanto humanos como
tecnoldgicos, puede restringir la capacidad del programa para realizar evaluaciones a gran
escala o con la frecuencia deseada.

e Coordinacidn entre Diversas Areas: La necesidad de coordinar entre multiples areas y
responsables puede complicar la logistica y el flujo de informacién, lo que puede llevar a
retrasos en el proceso.

e Retroalimentacidn: Accidn Basada en Resultados: Convertir los resultados del analisis en
acciones concretas puede ser un desafio, especialmente si hay demoras en la comunicacion

entre departamentos o en la toma de decisiones.

Buenas Practicas del Proceso
e Capacitacidon del Personal: La capacitacion inicial y continua del personal involucrado
asegura un proceso de evaluacién mas efectivo y una mayor calidad en la recoleccién de
datos.
e Mecanismos de Atencidon a Quejas y Sugerencias: La implementaciéon de buzones en las
Coordinaciones de Zona para recoger quejas o sugerencias refleja un compromiso con la

mejora continua y la participacion de los beneficiarios.
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e Seleccidn Aleatoria de la Poblacidn: La seleccidn al azar de la poblacidn para la aplicacion de

cédulas ayuda a garantizar la imparcialidad y representatividad en la recopilaciéon de datos.

e Uso de Instrumentos de Medicidn Estandarizados: La utilizacion de cédulas de evaluacién
social estandarizadas proporciona una metodologia consistente y confiable para medir la
satisfaccion de los beneficiarios.

e Participaciéon de Multiples Areas en el Proceso: La inclusién de diversas areas en el proceso
refuerza la integralidad y la perspectiva multiple en la evaluacion.

e Uso de Plataformas de Sistematizacién de Datos: La sistematizacion de la informacion a

través de plataformas establecidas facilita el andlisis y la gestidn de datos.

Hallazgos del Proceso.

e Proceso Participativo y Responsable: La involucracidn de la Secretaria de la Transparencia y
Rendicion de Cuentas (STRC) en la convocatoria y aplicacidn de cédulas de evaluacidn social
muestra un enfoque participativo y responsable en el proceso.

e Captura y Andlisis de Datos: La captura y analisis de las cédulas de evaluacion social es un
punto clave, que, si bien es esencial para la retroalimentacién y mejora del programa, puede
presentar desafios en términos de eficiencia y precision.

e Retroalimentacidon Basada en Resultados: La emisién de informes al INAEBA a partir del
analisis de las cédulas indica un proceso de retroalimentacion basado en resultados, crucial
para la mejora continua del programa.

e Atencidén a Quejas y Sugerencias: La existencia de buzones en las Coordinaciones de Zona
para recoger quejas o sugerencias demuestra un compromiso con la mejora continua y la
atencion a las necesidades de los beneficiarios.

e Evaluacion de la Satisfaccion del Beneficiario: La utilizacidon de cédulas de evaluacién social
para medir la satisfaccién de los beneficiarios es un método efectivo para comprender y

responder a sus experiencias y percepciones.
Sugerencias para Fortalecer el Proceso

e Optimizacion del Procesamiento de Datos: Mejorar la eficiencia en la captura vy

procesamiento de datos de las cédulas para agilizar el analisis y la retroalimentacidn.
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e Fortalecimiento de la Coordinacion Interdepartamental: Fomentar una mayor

colaboraciény coordinacion entre las diversas areas y responsables para mejorar la logistica
y el flujo de informacién.

e Capacitacion Continua y Evaluacion del Personal: Asegurar que el personal involucrado en
la aplicacién y analisis de las cédulas esté continuamente capacitado y evaluado para
garantizar la calidad y precisién del proceso.

e Mejora en los Mecanismos de Retroalimentacion: Implementar sistemas mas eficaces para
convertir los resultados del andlisis en acciones concretas y mejoras programaticas.

e Ampliacidn de Canales de Recoleccion de Feedback: Explorar y afiadir otros métodos para
recoger la retroalimentacion de los beneficiarios, como encuestas en linea o grupos focales,

para obtener una visién mas amplia de sus experiencias y necesidades.

VI.B. Monitoreo.

Descripcion del proceso.

I Inicio y Responsabilidad del Proceso: El proceso esta a cargo de Karina Miranda
Camargo, Coordinadora de Planeacién y Programacion en INAEBA. El programa se
centra en prestar servicios de educacidn, y los indicadores clave son los expedientes de
inscripcion y la entrega de certificados, asi como las sedes de aplicacién de examenes
en papel y en linea.

Il. Participacion del Responsable: El responsable del proceso supervisa la elaboraciéon del
padrén de beneficiarios y monitorea las metas y logros generados por el Instituto.

Il Involucrados en el Monitoreo: Un enlace reporta a INEA, y cada drea tiene un enlace
especifico segln el tema en cuestion.

V. Areas Internas Involucradas: Las areas de Inscripcion, Acreditacion y Certificacion estan
involucradas en el proceso, segln el mapa de procesos para la verificacidn de calidad.

V. Recursos Necesarios: Se requieren personas capacitadas y que cumplan con el perfil
idéneo, presupuesto estatal y federal, e insumos como computadoras, internet y
automoviles. Estos recursos coadyuvan a monitorear correctamente los resultados y

logros del Instituto.
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VI. Sistema Informatico de Apoyo: El proceso cuenta con el apoyo del Sistema de Gestién

de Calidad que contiene los procesos del INAEBA.

VII. Documentacion del Monitoreo: El padrén de beneficiarios es el documento principal
gue muestra el nimero de personas que recibieron el servicio gratuito en los niveles de
alfabetizacion, primaria y secundaria.

VIII. Monitoreo de Metas: La Direccién de Planeacién y Enlace Regional, junto con los
Coordinadores Regionales y de Zona, participa en el registro y seguimiento diario del
avance de las Unidades de Competencia Nacional (UCN).

IX. Sistematizacion del Proceso de Monitoreo: El proceso esta sistematizado a través de
los programas SASA y SIGA, que proporcionan informacién relevante para el monitoreo.

X. Capacitacion y Actualizacidn del Personal: El personal involucrado tiene la posibilidad
de capacitarse y actualizarse consultando los procesos documentados.

XI. Uso de Resultados para Mejoras: Los resultados del monitoreo se utilizan para
implementar mejoras en la operacién de los programas, y este proceso de
implementacién estd sistematizado.

XIl. Cuellos de Botella Identificados: Las fallas técnicas en los sistemas pueden impedir
conocer de manera inmediata los logros.

X1, Fortalezas del Proceso: La inmediatez con la que se cuenta la informacion y el
seguimiento oportuno de los logros y metas establecidas son destacables.

XIV. Areas de Oportunidad: Existe la posibilidad de mejorar la comunicacién, los procesos y
el seguimiento, especialmente en el drea de Tecnologias de la Informacion.

XV. Sugerencias para Mejoras: Apostar mdas por la tecnologia y automatizar algunos
procesos para una mejor obtencidn de informacidn.

XVI. Conclusién del Proceso: El proceso concluye cuando se obtienen los resultados de las

metas y de los logros.

Cuellos de Botella en el Proceso.

e Fallas Técnicas en los Sistemas: Las interrupciones o problemas técnicos con los sistemas
informaticos como SASA y SIGA pueden impedir el acceso inmediato a la informacién

necesaria para el monitoreo efectivo.
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e Dependencia de la Tecnologia: Aunque la tecnologia facilita el monitoreo, una excesiva

dependencia de ella sin alternativas de respaldo puede ser problematica en caso de fallos
técnicos.

e Comunicacién entre Areas: Puede haber desafios en la comunicacién y coordinacién entre
diferentes areas, especialmente con Tecnologias de la Informacién, lo que podria retrasar
el flujo de informacién y la toma de decisiones.

e Capacitacidny Actualizacién del Personal: Si bien se ofrecen oportunidades de capacitacion,
cualquier deficiencia en este aspecto puede afectar la eficiencia y precisién del proceso de

monitoreo.

Buenas Practicas del Proceso

e Supervision y Participacién Activa del Responsable: La supervisidn activa del responsable
del proceso garantiza un enfoque centrado y coherente en el monitoreo.

e Involucracién de Varias Areas Internas: La participacién de multiples areas internas en el
proceso refuerza la integralidad del monitoreo.

e Uso de un Sistema Informatico de Apoyo: La utilizacidon de sistemas informaticos para el
monitoreo proporciona una base sélida para la recopilacidn y analisis de datos.

e Documentacién Completa del Proceso: Mantener un registro detallado y actualizado, como
el padrén de beneficiarios, es crucial para un monitoreo efectivo.

e Sistematizacién y Automatizacién: El uso de programas automatizados para la
sistematizacion del proceso de monitoreo mejora la eficiencia y la precisién.

e Uso de Resultados para Implementar Mejoras: La utilizacidn de los resultados del monitoreo
para mejorar la operacién de los programas muestra un enfoque en la mejora continua.

e Enfoque en la Inmediatez y Seguimiento Oportuno: La rapidez con la que se obtiene y sigue

la informacion es una fortaleza clave del proceso.

Hallazgos del Proceso
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e Enfoque del Programa: El programa se enfoca en jovenes y adultos de 15 afios y mas sin

educacién basica en el estado de Guanajuato, lo que demuestra un compromiso con la
reduccion del rezago educativo y la mejora de la alfabetizacion.

e Indicadores Clave: Los indicadores clave incluyen expedientes de inscripcion, entrega de
certificados y sedes de aplicacidon de examenes, lo que implica un seguimiento detallado del
progreso educativo de los beneficiarios.

e Participacion de Diversas Areas: Diversas areas dentro de INAEBA, incluyendo Inscripcién,
Acreditacidn y Certificacién, estan involucradas en el proceso de monitoreo, lo que facilita
una vision integral del progreso del programa.

e Recursos Necesarios: Se requiere personal capacitado, presupuesto y tecnologia adecuada,
lo que indica la importancia de la inversién en recursos para un monitoreo efectivo.

e Sistematizaciény Tecnologia: La utilizacién de sistemas como SASA y SIGA para el monitoreo
y la acreditacion muestra un enfoque tecnoldgico avanzado.

e Uso de Resultados: Los resultados del monitoreo se utilizan para implementar mejoras, lo
que refleja un compromiso con la mejora continua basada en datos.

e Fallas Técnicas y Dependencia de la Tecnologia: La identificacién de fallas técnicas en
sistemas como cuellos de botella sugiere la necesidad de soluciones de respaldo y mejora
en la infraestructura tecnoldgica.

e Fortalezas en Inmediatez y Seguimiento: La rapidez con la que se obtiene y sigue la

informacidn es una fortaleza clave del proceso.

Sugerencias para Fortalecer el Proceso

e Mejorar Infraestructura y Soporte Tecnoldgico: Reforzar la infraestructura tecnoldgica y el
soporte para los sistemas de monitoreo para reducir las interrupciones y aumentar la
eficiencia.

e Fortalecer la Coordinacién Interdepartamental: Mejorar la comunicacién y colaboraciéon
entre las diferentes areas involucradas para agilizar el flujo de informacion y la toma de
decisiones.

e Capacitacion Continua y Desarrollo del Personal: Asegurar la capacitacién continua y el

desarrollo del personal para mejorar la eficiencia y precisién en el proceso de monitoreo.
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¢ Implementar Soluciones de Respaldo Tecnoldgico: Desarrollar sistemas de respaldo para

mitigar el impacto de posibles fallas técnicas en los sistemas de monitoreo.
e Utilizar Resultados para Mejoras Basadas en Datos: Emplear los resultados del monitoreo

para realizar ajustes basados en datos y mejorar la eficacia del programa.

VII. Hallazgos y resultados

Hallazgos identificados:

e  Falta de Herramientas Metodoldgicas Especificas: El programa no cuenta con herramientas metodolégicas que
describan sus procesos de manera especifica para el QC3616, lo que dificulta la descripcidon y mapeo de varios
procesos.

e Ausencia de Manual de Procesos y Procedimientos: No se demostro la existencia de un manual de procesos
y/o procedimientos para el programa, lo que se refleja en la escasez de documentacidn facilitada por los
responsables.

e  Desconocimiento de Elementos de los Procesos: Algunos elementos de los procesos no son conocidos por todos
los involucrados en el programa, indicando la falta de estandarizacidn y alcances claros.

e  Falta de Sistema de Monitoreo e Indicadores de Gestion: No hay un sistema de monitoreo e indicadores de

gestion para controlar los procesos operativos del programa.
Fortalezas Identificadas:

e Procesos de planificacion identificados y documentados.

e Operacion conforme a las reglas de operacion.

e  Alta adaptabilidad a cambios normativos y contextuales.

e  Uso avanzado de tecnologia en servicios educativos digitales.
e Equipos de trabajo altamente cualificados y experimentados.

e Infraestructura de apoyo y recursos tecnoldgicos sélidos.
Oportunidades de Mejora:

e Necesidad de documentar procesos y manuales.

e Incorporacion de metodologias propias al programa.
Debilidades Observadas:

° Procesos no documentados ni estandarizados.
e  Ausencia de un manual de calidad.

e  Falta de una herramienta de monitoreo adecuada al Marco légico.

Amenazas ldentificadas:
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e  Cambios en normatividad e institucionales.

. Disminucidn de beneficiarios.

e  Riesgos asociados a la seguridad de la informacidn y competencia de otras plataformas.

Estos hallazgos destacan la necesidad de mejorar la documentacion, sistematizacion, y evaluacion de procesos dentro del
programa, asi como de fortalecer la infraestructura tecnoldgica y los recursos humanos para maximizar su impacto y

eficacia.

El Programa QC3616 Fortalecimiento de los Servicios Educativos Digitales, coordinado por INAEBA, presenta una serie de
desafios y oportunidades en su operacidn actual. La ausencia de herramientas metodoldgicas especificas y un manual de
procesos y procedimientos bien definido ha generado una falta de estandarizacion en los procedimientos del programa.
Esta situacion se complica aun mas por el desconocimiento de elementos de los procesos entre algunos de los

involucrados, indicando una clara necesidad de claridad y coherencia en la gestion del programa.

Otro aspecto critico es la falta de un sistema de monitoreo e indicadores de gestidn robustos, que son esenciales para el
control y la mejora continua de los procesos operativos. Sin embargo, el programa también muestra fortalezas
significativas, como una planificacion bien identificada y documentada, la adaptabilidad a cambios normativos vy
contextuales, el uso de tecnologia avanzada en servicios educativos digitales, y un equipo de trabajo altamente cualificado

y experimentado, respaldado por una infraestructura de apoyo sdlida y recursos tecnoldgicos.

A pesar de estas fortalezas, se han identificado areas criticas que requieren mejora. La documentacién y sistematizacion
de los procesos son fundamentales para mejorar la eficiencia y la efectividad del programa. La incorporacion de
metodologias propias, la actualizar el diagndstico donde se actualicen las necesidades y la focalizacién del programa, junto
con la implementacién de un sistema integral de gestidén de calidad, pueden contribuir significativamente a su éxito.
Ademas, se recomienda desarrollar un plan de capacitacion y desarrollo profesional continuo, establecer un sistema de

seguimiento y evaluacién con indicadores claros, y crear mecanismos de retroalimentacién efectivos para los usuarios.

Para garantizar la sostenibilidad y el impacto del programa, es crucial aumentar la inversidn en infraestructura tecnolégica
y fomentar la colaboracidn y el intercambio de mejores practicas. Una estrategia de comunicacion y marketing efectiva
también se identifica como clave para aumentar la visibilidad y el alcance del programa. Por ultimo, es fundamental
realizar un andlisis de riesgo detallado y establecer protocolos para la seguridad de la informacién, asi como evaluar y

optimizar el uso de los recursos financieros y humanos.

En conclusion, aunque el Programa QC3616 muestra un potencial significativo para mejorar la educacion digital en
Guanajuato, es esencial abordar estos desafios y aprovechar las oportunidades de mejora para garantizar su éxito y

sostenibilidad a largo plazo.
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VIIl. Recomendaciones y Conclusiones

Recomendaciones:

e Desarrollar un manual de procesos que concentre todos los procesos y procedimientos del
Programa, que incluya dependencias involucradas, productos y tiempos de realizacion y
difundirlo con los participantes del programa.

e Disefar uninstrumento o metodologia que sirva para el programa en especifico y de manera

interna. (Areas involucradas, productos, tiempos de realizacién)
Conclusiones:

e Consolidacidon Operativa Regular: El programa obtuvo una valoracion de 2.8/5.00, indicando
una consolidacion operativa Regular.

e Necesidad de Mejoras: Existe una necesidad urgente de documentar procesos y desarrollar
un sistema de gestidn de calidad para mejorar la operacién del programa.

e Uso de Recursos: Se recomienda una evaluacion y optimizacion regular del uso de recursos
financieros y humanos para maximizar el impacto del programa.

e Dado que el el Proyecto: QC3616 Fortalecimiento de los Servicios Educativos Digitales, no
otorga apoyo econdémico al beneficiario, sino que el servicio es a través de asesorias
educativas. adicionalmente, no se entregan apoyos en especie ni econdmicos, pero el

servicio educativo si estd sujeto a un proceso que establece la federacion.

El Programa QC3616 Fortalecimiento de los Servicios Educativos Digitales, operado por INAEBA,
muestra un potencial significativo para impactar positivamente en el dmbito educativo de
Guanajuato. Sin embargo, el andlisis detallado de sus procesos operativos revela varias areas clave

que requieren atencién y mejoras estructurales para maximizar su eficacia.

Una de las recomendaciones principales es la necesidad de documentar los procesos. La creacion
de un manual de procedimientos detallado y la implementacién de herramientas metodolégicas

especificas son esenciales para mejorar la claridad y eficiencia en la gestion del programa.

El desarrollo de un sistema integral de gestion de calidad, que incluya procedimientos
documentados y estandarizados, es fundamental para la mejora continua del programa. Esto debe

ir acompanado de un plan de capacitacidon continua para el personal, asegurando que estén
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equipados con las habilidades y conocimientos necesarios para manejar proyectos educativos

digitales eficazmente.

Otro aspecto critico es la implementacién de un sistema de seguimiento y evaluacién robusto,
basado en indicadores de rendimiento, para medir regularmente el impacto y la eficacia del
programa. La creacidon de mecanismos para recoger y analizar la retroalimentacién de los usuarios

también es crucial para mejorar continuamente la calidad del servicio.

Desde la perspectiva tecnoldgica, una mayor inversidn en infraestructura y recursos digitales es vital
para mejorar la accesibilidad y continuidad del servicio. Paralelamente, una estrategia de
comunicacion y marketing efectiva es necesaria para aumentar la visibilidad del programa y atraer

a mas beneficiarios.

Finalmente, realizar un analisis de riesgo detallado y establecer protocolos para la seguridad de la
informacidn y proteccidn de datos personales son pasos indispensables para garantizar la seguridad

y confianza en el programa.

En conclusién, a pesar de los desafios identificados, el Programa QC3616 tiene la oportunidad de
realizar mejoras significativas en su estructura y operacion. La implementacion de estas
recomendaciones ayudard a asegurar que el programa no solo cumpla, sino que también exceda sus
objetivos, proporcionando una educacidn digital efectiva y accesible para los jévenes y adultos en

Guanajuato.

IX. ANEXO A

ANEXO A.l. FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Tema Variable Datos

Ramo 33

Datos Generales

Institucion Instituto de Alfabetiaciény

Educacidn Basica para
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Tema Variable Datos

Adultos del Estado de
Guanajuato. INAEBA

Entidad Guanajuato

Unidad Responsable Direccion de Planeacion y Enlace Regional

Clave Presupuestal E024 Alianza a Favor de la Educacién para Adultos
Nombre del Programa Fortalecimiento de los Servicios Educativos Digitales
Afio de Inicio 2022

Responsable titular del programa Karina Miranda Camargo

Teléfono de contacto 4771481260 ext 5244

Correo electrénico de contacto kmirandac@guanajuato.gob.mx

Contribuir a la reduccién del rezago educativo en la entidad a

través del fortalecimiento de los servicios educativos digitales de
Objetivo general del programa
primaria y secundaria para personas jovenes y adultas de 15 afios

y mas-

Principal Normatividad Reglas de Operacién del Programa

Bienestar: Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos
econdmicos, sociales, culturales y ambientales, con énfasis en la
Eje del PND con el que estd alineado reduccion de brechas de desigualdad y condiciones de
vulnerabilidad y discriminacion en poblaciones

Objetivos y territorios.

Objetivo 2.2

Objetivo del PND con el que estd alineado Garantizar el derecho a la educacion laica, gratuita, en todos los

tipos, niveles del Sistema Educativo Nacional.

Estrategia 2.2.1 Asegurar el acceso y permanencia en la

educacion, ofreciendo

Tema del PND con el que est alineado oportunidades educativas que tengan como eje principal el
interés superior de las nifias, nifios, adolescentes, priorizando a
las mujeres, los pueblos indigenas y a los grupos histéricamente

discriminados.
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Tema Variable Datos

2.2.2 Elevar la calidad y pertinencia de la educacion en todos los
tipos, niveles y modalidades del Sistema Educativo Nacional,
considerando la accesibilidad universal y partiendo de las

necesidades primordiales de la poblacion y de la comunidad.

Programa Sectorial Educacion 2019-2024. Linea Estratégica 3.3

Incremento de la permanencia escolar de los estudiantes en

Programa (Sectorial, Especial o Institucional) todos los niveles educativos

con el que esta alineado
Programa Sectorial Desarrollo Humano y Social 2019-2024. Linea

Estratégico 2.4 Reduccion del rezago educativo.

Programa Sectorial Educacion 2019-2024.0bjetivo 3.3.2.
Incrementar los estudiantes y jovenes que reciben apoyos y
acciones que impulsen su formacidn, participacion y
empoderamiento. Linea de accién: Generar espacios de
participacion, empoderamiento y formacion juvenil para su
desarrollo integral. Objetivo 3.3.3 Asegurar la trayectoria escolar
de los educandos en todos los niveles educativos. Linea accion
3.3.3.2 Desarrollar estrategias transversales con dependencias y
entidades. Linea Estratégica 3.4 Incremento del logro educativo
de los estudiantes en todos los niveles educativos. Cabe sefialar
que también se alinea al Objetivo 3.4.4: Promover la

Objetivo (Sectorial, especial o institucional) corresponsabilidad social de madres y padres de familia para la
con el que esta alineado mejora del logro académico, en la Linea de accién: 3.4.4.2.
Establecer la red de lideres de madres y padres de familia para

fortalecer las buenas practicas de corresponsabilidad social.

3.4.4.3. Impulsar la participacion de las familias en temas para el

reforzamiento de los aprendizajes y la salud emocional.

Programa Sectorial Desarrollo Humano y Social 2019-2024.
Objetivo 2.2 Garantizar el derecho a la educacidn laica, gratuita,
en todos los tipos, niveles del Sistema Educativo Nacional.
Estrategia 2.2.1 Elevar la calidad y pertinencia de la educacién en
todos los tipos, noveles y modalidades del Sistema Educativo

Nacional.

3.3.2.1 Porcentaje de estudiantes de primaria, secundaria, media
Indicador (Sectorial, Especial o Institucional)
superior y superior en riesgo de abandono escolar atendidos con
con el que esta alineado
apoyos financieros o no financieros.
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Tema Variable Datos
3. 4. 4.1 Porcentaje de madres y padres de familia de educacién
obligatoria, capacitados en
estrategias de corresponsabilidad social.
Los jovenes y adultos de 15 afios y mas del estado de
Propdsito del programa
Guanajuato cuentan con la educacién basica completa.
Personas mayores de 15 afios que no cuentan con educacion
Definicion
basica.
Poblacién
Personas mayores de 15 afios que no cuentan con educacién
potencial Unidad de medida
basica.
Cuantificacion 1,495,744
Personas en condiciones de rezago educativo sin primaria
Definicion
terminada.
Poblacién
Personas en condiciones de rezago educativo sin primaria
objetivo Unidad de medida
terminada.
Cuantificacién 426,450
Personas de 15 afios o mas en condiciones de rezago educativo
Definicion
del estado de Guanajuato
Poblaciéon
Personas de 15 afios o mas en condiciones de rezago educativo
atendida Unidad de medida
del estado de Guanajuato
Cuantificacion 6,000
Presupuesto original (MDP) $ 1,500,000
Presupuesto
para el afio Presupuesto modificado (MDP) $ 1,500,000
evaluado
Presupuesto ejercido (MDP) $ 1,000,000
Cobertura Entidades Federativas en las que opera el
Estado de Guanajuato
geografica programa
Municipios de Abasolo, Acambaro, San Miguel Allende, Apaseo el
Alto, Apaseo el Grande, Celaya, Manuel Doblado, Coroneo,
Focalizacién Unidad territorial del programa Cortdzar, Cueramaro, Doctor Mora, Dolores Hidalgo, Guanajuato,

Huanimaro, Irapuato, Jaral del Progreso, Jerécuaro, Ledn,
Moroledn, Ocampo, Pénjamo, Purisima del Rincén, Ramita,

Salamanca, Salvatierra, San Diego de la Unidn, San Felipe, San
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Tema

Variable

Datos

Francisco del Rincén, San José Iturbide, san Luis de la Paz, Santa
Catarina, Santa Cruz de Juventino rosas, Santiago Maravatio,
Silao de la Victoria, Tarandacuao, Tarimoro, Tierra Blanca,

Uriangato, Valle de Santiago, Villagran y Yuriria.

Pagina 61| 100



GTO

Grandeza de México

CONTIGO Si

ANEXO A.Il. FICHA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS

Procesos del programa

identificados por el evaluador

Numero de
Modelo general de procesos
sécuencia (Escriba nombre y describa
brevemente)
Planeaciéon  (planeaciéon  estratégica, programacion y Planeacién del Programa/Diagnéstico
presupuestacion): Proceso en el cual se determinan misidn,
vision, fin, objetivos y metas en tiempos establecidos, los El proceso de planeacidn inicia con el
1.1 . o -
indicadores de seguimiento verificables, los recursos financieros contexto y diagndstico estratégico del
y humanos necesarios, y las principales actividades y métodos a instituto y termina con el seguimiento
seguir para el logro de los objetivos del programa. de los objetivos y metas.
Difusion
Difusion del programa: Proceso sistematico e institucionalizado El programa no cuenta con un proceso
. L - - 2.1
de informacién sobre las principales caracteristicas del o procedimiento de difusion
programa, sus beneficios y requisitos de inscripcidn, dirigido documentado. sélo es sustentando a
’
hacia un publico determinado. través de las acciones plasmadas en las
reglas de operacion.
Inscripcion / Registro de Beneficiarios
El programa no cuenta con un proceso
o] procedimiento de difusion
Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones, instrumentos vy documentado. sélo es sustentando a
mecanismos que ejecutan los operadores del programa con el través de las acciones plasmadas en las
3.1
objetivo registrar y/o sistematizar la informacién de las i :
) g v/ reglas de operacion y en entrevista, en
solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios. el que inicia desde la entrega de
documentos requeridos hasta la
programacion de un examen
diagnéstico.
Seleccion de becarios
Seleccion de beneficiarios: Proceso realizado por los operadores
del Programa para seleccionar a los beneficiarios y obtener No se cuenta con proceso de seleccién
finalmente el padrén actualizado y validado. de beneficiarios, sélo se sustenta a
4.1

través de los requisitos de seleccion
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mencionados en las reglas de

operacion.

Produccion de Bienes y Servicios

El proceso de produccién de bienes y
servicios del programa no se encuentra
documentado. De acuerdo a las ROP del
programa, menciona como los bienes y

5.1 servicios como, servicios educativos

Produccidon de bienes o servicios: Herramientas, acciones y ofertados.  desarrollados mediante
) :

mecanismos a través de los cuales se obtienen los bienes y capacitaciones de figuras

servicios que seran entregados a los beneficiarios del programa. institucionales y de nuevo ingreso,
circulo de estudio atendido,
vinculaciones realizadas, certificados
entregados, examenes aplicados a
personas de 15 afios 0 mas con rezago

educativo, examenes acreditados vy

personas inscritas.

No aplica

De acuerdo al documento

Distribucion de apoyos: Proceso a través del cual se envia el proporcionado por el INAEBA llamado

apoyo del punto de origen (en donde se obtuvo dicho bien o “Procesos del Programa (Diagramas de
6.1
servicio) al punto de destino final (en donde se encuentra el flujo o tablas de procesos)”, apartado

beneficiario del programa). 4.6 menciona que el proceso de
“distribucién de bienes y servicios” no

aplica.

No aplica

De acuerdo al documento

Entrega de apoyos: Conjunto de instrumentos, mecanismos y proporcionado por el INAEBA llamado

acciones por los cuales los beneficiarios o afiliados reciben los 7.1 “Procesos del Programa (Diagramas de

diferentes servicios o tipos de apoyo. flujo o tablas de procesos)”, apartado
4.7 menciona que el proceso de

“Entrega de Apoyos” no aplica.

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos: Acciones y Seguimiento a beneficiarios y

mecanismos mediante los cuales el programa comprueba que 8.1 monitoreo de apoyos
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los apoyos entregados a los beneficiarios son utilizados y El programa no cuenta con informacién

funcionan de acuerdo al objetivo planteado. del “Seguimiento a Beneficiarios y
Monitoreo de Apoyos”, sélo es avalado

con las reglas de operacion.

Contraloria Social y satisfaccion de

usuarios.

Comprende dos formatos (Estatal y

Contraloria social y satisfaccion de usuarios: Proceso a través federal) para la medicién de

del cual los beneficiaros puede realizar las quejas o denuncias 9.1 satisfaccién de usuarios, ademas de un

que tenga del programa. buzdn de sugerencias, pero no se
puede demostrar que se cuenta con un
proceso estandarizado y documentado

para llevarlo a cabo.

Monitoreo
Evaluacién y monitoreo: Proceso a través del cual el programa

. L - L. El monitoreo se lleva a cabo con apoyo
implementa ejercicios sistematicos de evaluacién de sus poy

10.1

procesos o resultados, asi como el monitoreo en el avance de de una Matriz de Indicadores para

- , resul n n n n
sus indicadores, metas, etcétera. esultados, aunque no se cuenta co

informacidn puntal y documentada.
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ANEXO A.lll. FLUJOGRAMAS DEL PROGRAMA

A continuacion, se muestran los diagramas de flujo de cada uno de los procesos del programa; algunos de ellos se conjuntaron en un solo diagrama
debido a que no se pudo obtener informacion de los mismos.

a. Proceso de Planeacion y Difusiéon

FODA Plan estratégico Institucicnal
=
E E . Eullt'ta.' Elaborar analisis Ingresar metas Integrar Plan
= z infarmacian de la si - POA v la MIR .
i) E;tad‘l!.ﬁta dﬂl e la situacion :'I' E’Stfﬂt&gl:ﬂ
E ; rerann actual Estatal Institucional
5 - \
. _
=
‘0 SED
J
Z _
5 ﬁ Reglas de
a 2= Operacion
£3 —
z = Difundir
=
= E— -Medios oficiales
@ (Pagina INAEBA)
E -Convenios con aliados

Pagina 65] 100



Secretaria
de Desarrollo

Socialy
Humano

b. Proceso de Solicitud de Apoyos

CONTIGO Si

SOLICITUD DE APOYOS (Inscripcion/Registro de Beneficiarios)

-ﬁ Entregar
documentacion Firmar solicitud
; solicitacla
=
4 ¥
£
=]
8 :
E Fre-registro Salicitud Gra,
o Contigo 5i
[ sasa
o ot b
=
IS Recibir Subir Da_r F:IE alta Programar
[ > > solicitud de
o documentacidn documentacion e Tomar fotografia EXAmEen
E y turnar 4l sistema reincorporacian disgnistico
2
E . .
= o .
s Todos los Municipios; Area de Bi‘:’i:ﬁ’:iig:;;fm ;;ma .
3 Centros Comunitanios Acreditacion socigles astatales. / Sistema

Digitales, Unidad Mavil/
tMadules de Informacion, etc

de Control Escolar
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Proceso de Seleccion de Beneficiarios y Produccion de Bienes y Servicios

PROCESOS: QC3644 FORTALECIMIENTC DE
LOS SERVICIOS EDUCUTIVOS

Requisitos de
acceso alos
apoyos (ROP)

' Seleccidn de
' Beneficiarios

Seleccion de Beneficiarios/Produccion de Bienes y Servicios y Seguimiento

Servicios
educativos,
Certificado y

Constancia

Praduccion de
Bienes y
Servicios

Seguimiento a Contraloria Monitorea { Evaluacion
Beneficiarios Social .

Certificaday

Constandia MIR
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ANEXO A.IV: GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL PROGRAMA

En este apartado se presenta un conjunto de comentarios globales sobre la operacién del programa
derivados del analisis de los procesos que integran la operacidn del programa «QC3616
Fortalecimiento de los Servicios Educativos Digitales», a partir de las cuales se busca contribuir a la

mejora de su operacion.

Criterio de valoracion Puntaje Comentarios
Si | Parcial- No NA
mente
1) Si existen documentos que Si, las reglas de operacién. Ademas cuentan con
normen los procesos; un Diagnostico.
4

No se cuenta con procesos documentados, por lo
tanto, no hay una estandarizacidn; solo se apoyan

con las reglas de operacién del programa.

2) Si son del conocimiento de 2 No existe pertinencia entre las entrevistas
todos los operadores los realizadas y la documentacion proporcionada, por
procesos que estan lo que se demuestra que no son del conocimiento
documentados de todo el personal si los procesos se encuentran

documentados o no. Las ROP como documento
normativo es el documento que se usa como guia

para la implementaciéon de las actividades del

programa.
3) Si los procesos estan 1 El programa menciona que cuentan con un
estandarizados, es decir son manual de procesos, pero no fue posible
utilizados por todas Ia demostrarlo. Sélo se mostréo el proceso de
instancias ejecutoras planeacién general documentado, enfocado a

todos sus proyectos y programas en una carta
proceso; los demds procesos no fueron
registrados en ninguna herramienta
metodolégica, por lo tanto, no fue posible
visualizar tiempos, productos y/o
complementariedad de acciones de los procesos

del programa. Es necesario documentar los
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procesos y elaborar el manual del programa, asi
como, difundir el documento entre todos los entes

ejecutores.

4) Si se cuenta con un sistema
de monitoreo e indicadores de

gestion

4 El programa cuenta con su Matriz de Indicadores
de Resultados (MIR) que es el principal
instrumento de monitoreo del cumplimiento de

las metas y objetivos, cuyo duefio es externo.

5) Si se cuenta con mecanismos
para la implementacion

sistematica de mejoras

4 Se realiza un levantamiento de encuestas de
percepcién a la poblacion beneficiada, midiendo
el grado de satisfaccion a través de formatos
especificos y por cumplimiento a evaluaciones
externas, también se cuenta con buzones para la
atencién de quejas o sugerencias de los
beneficiarios. Pero no se demuestra cémo se da

seguimiento a estos mecanismos para las mejoras.

Grado de consolidacion

operativa

El Programa tuvo un nivel de consolidacion operativa media, al obtener una
valoracién ponderada total de 3.00/5.00. Sin embargo, se recomienda documentar
y disefar los diagramas de flujo de todos los procesos, enmarcando su contenido y
disefio Unicamente en el ambito de operacidén del programa y considerando las
intersecciones entre procesos, asi como, entre la ejecucidén de sus componentes y

la diversidad de actores.

Para el seguimiento a beneficiarios, se sugiere disefiar y aplicar un instrumento de
evaluacién para todos los tipos de apoyo; asi mismo, llevar a cabo el analisis y
seguimiento de los resultados y las acciones de atencidn a los comentarios emitidos

los beneficiarios.
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ANEXO A.V. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y

SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Proceso: PLANEACION

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio Desde que el Coordinador de Planeacién Estratégica
solicita informacidn estadistica del rezago educativo.
Fin Hasta la revisidn de proyectos de inversion y la entregad e
oficios de informacion correspondiente.
éLos insumos y | Tiempo No definido
recursos  son Personal Suficiente
Recursos financieros
suficientes  y | Infraestructura Suficiente
adecuados? Otros N/A
Productos Productos del Proceso -Andlisis de situacion Actual
-Metas
-Plan estratégico institucional
¢éSirven de insumo para el proceso Si
siguiente?
Sistemas de Sistema(s) empleado SED
. .. Tipo de informacidn recolectada Situacién actual de |a problematica
informacion ¢éSirve de informacién para el Si
monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacion entre actores para la Si
ejecucion del proceso?
¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los Si

objetivos?

Proceso: DIFUSION

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio Inicia con la publicacion de las reglas de operacion
Fin Difusion en la pagina de INAEBA y con apoyo de aliados.
éLos insumos y | Tiempo No definido
recursos son Personal Suficiente
Recursos financieros
suficientes vy | |nfraestructura Suficiente
adecuados? Otros N/A
Productos del Proceso -Reglas de operacion
Productos -Informacién difundida
éSirven de insumo para el proceso Si
siguiente?
Sistema(s) empleado Pagina oficial
Sistemas de Periddico oficial del Estado de Guanajuato
informacién Tipo de informacion recolectada N/A
éSirve de informacion para el Si
monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacion entre actores para la Si
ejecucion del proceso?
¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los Si

objetivos?
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Proceso: SOLICITUD DE APOYOS

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio Desde que el Interesado hace entrega de los documentos
requeridos a los Centros Comunitarios Digitales.

Fin Hasta la programacion de un examen diagndstico.

éLos insumos y | Tiempo No definido

recursos son Personal Suficiente
Recursos financieros

suficientes vy | Infraestructura Suficiente

adecuados? Otros N/A

Productos Productos del Proceso -Beneficiarios con cumplimiento de requisitos
¢éSirven de insumo para el proceso Si
siguiente?

Sistemas de Sistema(s) empleado -SASA

i . Tipo de informacién recolectada -Datos del interesado

informacién éSirve de informacion para el Si
monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacién entre actores para la Si

ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los Si

objetivos?

Proceso: SELECCION DE BENEFICIARIOS

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio Revision de requisitos solicitados.
Fin Aprobacién de beneficiarios
éLos insumos y | Tiempo No definido
recursos son Personal No definido
Recursos financieros
suficientes vy | |nfraestructura No definida
adecuados? Otros N/A
Productos Productos del Proceso -
éSirven de insumo para el proceso Si
siguiente?
Sistemas de Sistema(s) empleado -N/A
X L, Tipo de informacién recolectada Requisitos para la solicitud de beneficio
LDl ¢éSirve de informacion para el Si
monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacion entre actores para la Si
ejecucion del proceso?
¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los Si

objetivos?
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Proceso: PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio Aceptacion del beneficiario
Fin La emisidn del certificado y/o constancia de estudios.
éLos insumos y | Tiempo No definido
recursos son Personal Suficiente
Recursos financieros
suficientes vy | |nfraestructura Suficiente
adecuados? Otros N/A
- Capacitaciones de figuras institucionales y de nuevo
ingreso;
-Circulo de estudio atendido;
Productos Productos del Proceso -Vinculaciones realizadas;
-Certificados entregados;
-Exdmenes aplicados a personas de 15 afios 0 mas con
rezago educativo;
-Exdmenes acreditados y personas inscritas.
éSirven de insumo para el proceso Si
siguiente?
Sistemas de Sistema(s) empleado -No definido
Tipo de informacién recolectada -Beneficiario acreditado o no acreditado
informacion o - — -
éSirve de informacion para el Si
monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacion entre actores para la No definido
ejecucion del proceso?
¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los Si

objetivos?

Proceso: SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS Y MONITOREO DE APOYOS

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio La sistematizacion de base de datos
Fin La depuracion y actualizacion de base de datos
éLos insumos y | Tiempo No definido
Personal Suficiente
recursos  son - -
Recursos financieros
suficientes  y | Infraestructura Suficiente
adecuados? Otros N/A
Productos del Proceso -Base de datos actualizada
Productos - - -
éSirven de insumo para el proceso Si
siguiente?
Sistemas de Sistema(s) empleado -No definido
X .. Tipo de informacién recolectada -Datos de beneficiarios actualizados
informacion o - 7 -
¢éSirve de informacion para el Si
monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacion entre actores para la Si
ejecucion del proceso?
¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los Si

objetivos?

72 | 100




GTO

Grandeza de México

CONTIGO Si

Proceso: CONTRALORIA SOCIAL Y SATISFACCION DE USUARIOS

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio Desde que se les convoca a reunidn de metas.
convocatoria
Fin Emision de informacién.
éLos insumos y | Tiempo No definido
Personal Suficiente
recursos  son
Recursos financieros
suficientes vy | Infraestructura Suficiente
adecuados? Otros N/A
Productos Productos del Proceso -Cédulas de Evaluacion Social (Estatal).
-Informe para identificar la opinidn del beneficiario acerca
de los servicios del INAEBA (Federal).
¢éSirven de insumo para el proceso Si
siguiente?
Sistemas de Sistema(s) empleado - Plataforma establecida por la STRC (externo)

informacion

Tipo de informacién recolectada

- Satisfaccidn de usuarios

éSirve de informacion para el Si
monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacién entre actores para la Si
ejecucion del proceso?
¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los Si

objetivos?

Proceso: MONITOREO Y EVALUACION

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio La solicitud de reporte
Fin Monitoreo de metas y logros
éLos insumos y | Tiempo No definido
recursos son Personal Suficiente
Recursos financieros
suficientes vy | |nfraestructura Suficiente
adecuados? Otros N/A
Productos Productos del Proceso Matriz de Indicadores de Resultados
éSirven de insumo para el proceso Si
siguiente?
Sistemas de Sistema(s) empleado MIR
X L, Tipo de informacién recolectada Indicadores de resultados
informacion éSirve de informacion para el Si
monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacion entre actores para la Si
ejecucion del proceso?
¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los Si

objetivos?
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ANEXO A.VI. PROPUESTA DE MODIFICACION A LA NORMATIVIDAD DEL

PROGRAMA

Reglas de Homologar procedimientos con las reglas de operacion.

Operacion
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ANEXO A.VIIl. ANALISIS FODA DEL PROGRAMA

Fortalezas
Procesos de planificacion identificado y
documentado.
Todos los procesos se operan mediante

las reglas de operacién.

Debilidades
Procesos no documentados ni
estandarizados.
Sin manual de calidad.
Necesidad de elaborar una herramienta
de monitoreo para el programa social,
correspondientes con el Marco légico
(definicién del problema o necesidad,
arbol de problemas, arbol de objetivos,
las poblaciones: potencial, objetivo y
beneficiada; plazo de actualizaciéon de las
poblaciones; Matriz de indicadores de

resultados y el presupuesto asignado)

Oportunidades
Documentacién de procesos.
Documentacién de manual de procesos.
Incorporacién de metodologias propias a

su programa.

Amenazas
-Cambios en la normatividad.
-Cambios en la Institucion.

-Disminucion de beneficiarios.
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ANEXO A. VIIl. RECOMENDACIONES DEL PROGRAMA

Principales Recursos e insumos Nivel de
responsables necesarios para su Breve analisis de priorizacion
Situacion actual (hallazgo o Efectos potenciales Medio de
Proceso Recomendacién dela implementacion viabilidad de la (Alto, Medio,
problema detectado) esperados verificacion
implementacié implementacion o Bajo)*
n
Desarrollar un manual Recursos Humanos Alto
de procesos que
concentre todos los
procesos y
procedimientos del
Programa, que incluya
dependencias
involucradas, productos
El programa no cuenta y tiempos de realizacion
con sus procesos ni y difundirlo con los Contar con procesos
documentados de forma | Los actores involucrados
procedimientos participantes del clara que contribuya a la | en los procesos tendran | Diagramas de flujo
consecucion de los | las herramientas | / cartas proceso y
Todos documentados. programa. INAEBA objetivos y metas del | necesarias para conocer | manual de
programa. como llevarlos a cabo. procesos.
Plasmar una justificaciéon Recursos Humanos Media
Mayor
De acuerdo con el de por qué no aplican los .
-Proceso de entendimiento en la
documento :
o untos de los apartados T Los actores involucrados
“Distribucion de ] P P aplicabilidad del Manual de
) | proporcionado por el 46y4.7. en los procesos tendran
bienes y servicios INAEBA programa. procesos
INAEBA llamado un mayor entendimiento
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“Apoyos” (Diagramas de flujo o proceso.

-Proceso de

tablas de procesos)”,
apartado 4.6y 4.7
menciona que los
procesos de
“distribucion de bienes y
servicios” y de “Apoyo”

no aplican.

*El nivel de priorizacién Alto, Medio o Bajo, se estimara considerando la mejora en la operacion del programa, la viabilidad de la implementaciéon de la recomendacidn, asi como

el efecto potencial que esto pueda tener el alcance del objetivo del programa.
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ANEXO A. IX. SISTEMA DE MONITOREO E INDICADORES DE GESTION DEL

PROGRAMA
Proceso Indicador Férmula Indicador
de:

Programa de | Promedio de dias transcurridos desde el | Grado de participacion de funcionarios y | Eficiencia
presupuestacion inicio de la programacién presupuestal | operadores

hasta la obtencién del POA definitivo para

el programa
Produccion, Tiempo promedio de canalizacién del | Promedio de dias transcurridos entre la | Eficiencia
distribucién y entrega | expediente recepcién del expediente y su canalizacion
de bienes y servicios
Evaluacién Nivel de sistematizacién de las | Nimero de recomendaciones emitidas por | Eficacia

recomendaciones de las evaluaciones | las evaluaciones externas que se incluyeron

externas y su utilizacion para mejora del | en un proceso de sistematizacion para sean

programa implementadas/Total de recomendaciones

atendidas

ANEXO A.X. TRABAJO DE CAMPO REALIZADO

La recoleccion de la informacion y los datos se realizd a través de los enlaces de programa y de los
responsables de algun procedimiento especifico dentro de los grandes procesos. La recogida se desarrollé
mediante el despliegue de varias estrategias tecnoldgicas y digitales que permitieron el contacto y la
comunicacion de forma agil y expedita con los informantes clave. Se generaron grupos de WhatsApp para
cada Programa Social a evaluar, también se abrieron carpetas por Programa en el Drive de Google, ahi los
informantes clave pudieron subir los documentos solicitados en carpetas ordenas por proceso. Luego, el
equipo evaluador hacia un registro y analisis de los doctos e informacién recolectada y se comunicaba con los

enlaces de Programas, via WhatsApp, para dar seguimiento a dudas, entregas incompletas o extempordaneas.

Para realizar las entrevistas con actores clave, se aplicaron formularios en la herramienta de Google Forms.
Esto permiti6 que cada enlace de Programa pudiera compartir el formulario con quienes participan
directamente en el desarrollo de una parte del gran proceso. De esta manera, los procesos quedaron

registrados por uno o varios actores del programa.

En este sentido, si hubo un cambio en la metodologia planteada originalmente en la evaluacién ya que se
observé que los medios tecnoldgicos y a distancia permiten una comunicacion agil, rapida, asincrona y de ida
y vuelta para resolver dudas y tomar acuerdos. Ademas, ofrecen la facilidad de tener la informacion ya
capturada sin necesidad de transcribir y hacer interpretacion de los escritos. Asi, la estrategia metodoldgica

de trabajo de campo consistid en el uso del Whatssapp, Drive de Google y Formularios de Google.
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La muestra seleccionada fue directamente aportada por los enlaces de Programas, quienes saben con claridad

quien o quienes participan en los proceso generales y especificos y pueden aportar informaciéon de mucha

valia.
Entidad/ Proceso al que pertenece Entrevistado (puesto) Instrumento
Institucion empleado
INAEBA - Planeacién (27-09-23) Coordinacién de Planeacion y Cuestionario
- Difusion (15/09/23) Programacion
- Solicitud de apoyos (25-09-23)
- Seleccion de Beneficiarios
25/09/2023
- Produccién de Bienes y Servicios
25/09/2023
- Monitoreo26/09/2023
- Evaluacién 27/09/2023
INAEBA - Contraloria Social y Satisfacciéon de | Coordinacidn de participacion Cuestionario
los Beneficiarios. 18/09/2023 ciudadana y verificacién del
servicio educativo

ANEXO A. XI. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

l. CUESTIONARIO: PROCESO DE PLANEACION

1. (Cdédmo se lleva a cabo el proceso de planeacién del Programa desde su inicio hasta su fin?

2. (Cual es su participacidon dentro del proceso de planeacidn, es decir, cudles son sus principales
actividades? Y ¢El nombre del area responsable del proceso de planeacion?

3. ¢Cuantas personas estan involucradas en la planeacidn de este programa? Y ¢ Cudles son sus cargos
y funciones? Describir.

4. (Cuantas areas estan involucradas en el proceso de planeacién del programa? y ¢Cudles son las
funciones que desempeiian dentro de dicho proceso?

5. ¢Cuantas dreas y/o dependencias externas estan involucradas en el proceso? y ¢Cuales son las
funciones que desempefian dentro de este?

6. ¢Cuales son los principales subprocesos derivados del proceso de planeacién?
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7. ¢En qué consisten cada uno de estos subprocesos? ¢Quiénes intervienen? ¢El objetivo de dichos
subprocesos? y éLos tiempos de ejecucion?

8. ¢éQué insumos (recursos humanos, financieros y materiales) se requieren para el desarrollo de los
procesos y subprocesos de planeacion? Especifica por tipo de insumo.

9. (El tiempo en el que se realizan los procesos y subprocesos es adecuado y esta en funcion de lo
planeado?

10. Responda detalladamente ¢Cémo considera que es la coordinacion entre los departamentos o areas
involucradas en dicho proceso y subprocesos?

11. (la planeacidn se encuentra documentada? ¢Con qué documentos se puede evidenciar?

12. (las actividades para documentar el proceso y subprocesos son suficientes para evidenciar el logro
del objetivo del programa? ¢Quién o quiénes realizan la documentacién? ¢Cudl es el tiempo que se
toma en realizar estas actividades?

13. ¢Se cuentan con manuales de procedimientos para llevar a cabo la planeacién? Y ¢Cada cuando se
actualizan?

14. (Cuenta con software especificos para sistematizar el proceso y subprocesos de planeacion?
Describir ¢ Cada cuando se sistematizan?

15. (Considera que los tiempos en los que inicia el proceso de planeacién son adecuados? Y ¢Por qué?

16. ¢Cudles son los principales problemas que identifica en la normatividad (Lineamientos, Reglamentos
o politicas) aplicable en el proceso?

17. ¢(Cudles son los principales cuellos de botella que usted identifica en el proceso? Incluyendo su
relacion con otros procesos clave.

18. Desde su experiencia, ¢CoOmo se podrian disminuir estos contratiempos identificados en los cuellos
de botella, en otras palabras, équé estrategia podria sugerir?

19. (Cudles son las principales fortalezas que usted observa en el proceso?

20. ¢Cuales son las principales areas de oportunidad que usted identifica en el proceso? Es decir, éCudles
serian los principales ajustes o cambios que haria al proceso con la finalidad de mejorarlo?

21. {Como finaliza el proceso de planeacion?

Il.  CUESTIONARIO: PROCESO DE DIFUSION

1. (Cudl es su participacidon dentro del proceso de difusion, es decir, cudles son sus principales
actividades, desde que inicia este proceso hasta que termina? Y ¢El nombre del area responsable del
proceso?

2. ¢Cuantas personas estan involucradas en la difusion de este programa? Y ¢Cuales son sus cargos y
funciones? Describir.

3. ¢Cuantas dreas internas de la (nombre de la unidad responsable del programa) estan involucradas
en el proceso de difusion del programa? y ¢Cudles son las funciones que desempefian dentro de
dicho proceso?

4. (Cudntas dreas o dependencias externas a la (nombre de la unidad responsable del programa) estan
involucradas en el proceso? y éCudles son las funciones que desempefan dentro de este?

5. ¢éQué insumos (recursos humanos, financieros y materiales) se requieren para el desarrollo del
proceso de difusién? Especifica por tipo de insumo.

6. (Existe una estrategia de difusién documentada? ¢En qué consiste?

7. ¢Se cuenta con manuales o lineamientos especificos que describan los procedimientos para el
desarrollo del proceso? Y ¢Cada cuando se actualiza?

8. ¢los tiempos en los que se realiza el proceso de difusién son adecuados y esta en funcién de lo
planeado?

9. ¢En relacion con el personal o los colaboradores que participan en dicho proceso es suficiente?
¢Reciben algun tipo de capacitaciéon o acompafiamiento?

10. (La estrategia de difusion es suficiente para el logro del objetivo del programa?
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11. Para el ejercicio fiscal 2023 ¢ Cudles fueron los ajustes realizados con relacién al ejercicio fiscal 20227?

12. ¢Cuentan con algun sistema informatico para sistematizar el proceso?

13. ¢Cudl es? o éCoOmo lo manejan?

14. (Cudles son los principales problemas (incluyendo la normatividad: lineamientos, reglamentos o
politicas) que identifica en el proceso?

15. ¢(Considera que los tiempos en los que inicia el proceso de difusidon son adecuados?

16. (Cudles son los principales cuellos de botella que usted identifica en el proceso? Incluyendo su
relacion con otros procesos clave.

17. Desde su experiencia, ¢COmo se podrian disminuir estos contratiempos identificados en los cuellos
de botella, en otras palabras, qué estrategia podria sugerir?

18. 17. ¢Cudles son las principales fortalezas que usted observa en el proceso?

19. Es decir ¢Cudles son las buenas practicas que deben permanecer?

20. ¢Cuales son las principales areas de oportunidad que usted identifica en el proceso?

21. En adicién a lo anterior y desde su experiencia ¢Podria comentarme cuales serian los principales
ajustes o cambios que haria al proceso con la finalidad de mejorarlo?

22. A manera de conclusidon ¢Como finaliza el proceso? éCual es el dltimo elemento del proceso para
pasar al siguiente proceso?

M. CUESTIONARIO: PROCESO DE SOLICITUD DE APOYOS

1. (Cudl es el nombre del area o areas responsables del proceso? Y ¢ Cual es su participacion dentro del
proceso de solicitud de apoyos, es decir, éicuales son sus principales actividades? Describirlas.

2. ¢Cuantas personas estan involucradas en la solicitud de los apoyos de este programa? Y (Cudles son
sus cargos y funciones? Describir.

3. ¢Cuantas areas de la (nombre de la unidad responsable del programa) estan involucradas en el
proceso? y éCudles son las funciones que desempeiian dentro de dicho proceso?

4. (Qué insumos (recursos humanos, financieros y materiales) se requieren para el desarrollo del
proceso? Especifica por tipo de insumo.

5. ¢éComo se lleva a cabo el proceso de la recepcion de las solicitudes de apoyo? Es decir, ¢Como inicia
este proceso una vez finalizado el proceso anterior (de inicio a fin)?

6. (El tiempo en el que se realiza el proceso de las solicitudes de los apoyos esta en funcién de los
planeado? ¢Si pudiera hacer modificaciones en el tiempo de la recepcion de las solicitudes de apoyos,
qué sugeriria?

7. En relacidon con el personal o los colaboradores que participan en dicho proceso éson suficientes?
éreciben algin tipo de capacitacion o acompafamiento? En caso de si recibir capacitacion o
acompafamiento ¢Quién estd a cargo y de qué dependencia?

8. ¢la estrategia para la documentacion de las solicitudes de los apoyos es suficiente para el logro del
objetivo del programa? ¢Quién la realiza? ¢ Cual es el tiempo que se toma en realizar esta actividad?

9. ¢Cuales son los principales mecanismos para la seleccidn de las solicitudes de apoyos que ofrece el
programa? ¢Quién la realiza? ¢ Cual es el tiempo que se toma en realizar esta actividad?

10. ¢(Existe un proceso claro, imparcial y explicito por medio del cual la poblacion pueda solicitar los
apoyos que entrega el programa? ¢Cémo se podria mejorar?

11. ¢Los puntos de recepcidn de solicitudes (lugares donde se entregan) son accesibles y suficientes?
¢Quién los recibe? Y ¢Cudnto es el tiempo que se toma esta actividad?

12. {Cémo es el proceso de recepcidn de solicitudes? Explique los pasos.

13. ¢Quiénes revisan y autorizan las solicitudes? ¢ Cual es el tiempo que se toma esta actividad?

14. (El proceso de solicitudes de apoyos se encuentra sistematizado? ¢Cuanto tiempo lleva en realizar
esta actividad?

15. ¢Se cuentan con manuales de procedimientos para llevar a cabo este proceso? ¢ Quién realiza dichos
manuales? ¢ Cada cuanto se actualizan?
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16. Para el ejercicio fiscal 2023 ¢éCuales fueron los ajustes realizados en relaciéon con el ejercicio fiscal
2022?

17. ¢Cudles son los principales problemas (normativos: lineamientos, reglamentos o politicas) que
identifica aplicable en el proceso?

18. ¢(Cudles son los principales cuellos de botella que usted identifica en el proceso? Y su relacion con
otros procesos clave que impactan en este proceso.

19. Desde su experiencia, ¢CoOmo se podrian disminuir estos contratiempos identificados en los cuellos
de botella, en otras palabras, qué estrategia podria sugerir?

20. ¢Cuales son las principales fortalezas que usted observa en el proceso?

21. ¢Cuales son las principales areas de oportunidad que usted identifica en el proceso?

22. En adicidn a lo anterior y desde su experiencia Podria comentar ¢cuales serian los principales ajustes
o cambios que haria al proceso con la finalidad de mejorarlo? Tomando en cuenta la disposicion del
mismo recurso humano y econémico.

23. ¢Cuales son las buenas practicas que ha identificado en el proceso? Es decir, qué es lo que ha salido
bien.

24. (En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad y lo realizado
en la practica?

25. A manera de conclusion, ¢{Cémo finaliza el proceso para dar paso al siguiente? ¢Cudles son las
acciones que concluyen dicho proceso?

Iv. CUESTIONARIO: PROCESO DE SELECCION DE BENEFICIARIOS

1. ¢Cdédmo se lleva a cabo el proceso de seleccion de los beneficiarios?, es decir, ¢Como inicia una vez
que se cuenta con el listado de los posibles candidatos? Describir este proceso de principio a fin.

2. ¢Cuantas personas estan involucradas en este proceso? Y ¢Cuales son sus cargos y funciones?
Describir.

3. ¢Cuantas areas de la (nombre de la unidad responsable del programa) estan involucradas en el
proceso? y ¢Cuales son las funciones que desempeiian dentro de dicho proceso?

4. (Cuantas personas estan involucradas en este proceso? Y ¢Cudles son sus cargos y funciones?
Describir.

5. ¢Existe una metodologia o método para la seleccidn de beneficiarios de los apoyos que entrega el
programa? ¢La metodologia utilizada cuenta con criterios de seleccion y elegibilidad claros?

6. ¢Cual es o cdmo es dicha metodologia para la seleccion de beneficiados de los apoyos? Describir.

7. ¢En qué criterios, manuales o protocolos se basan para determinar la factibilidad de las solicitudes?
éSon suficientemente claros y especificos? ¢Se capacita o acompafia al personal para hacer la
revisién?

8. ¢Quién disena los manuales antes mencionados? ¢Cuales con los tiempos en los que se disefian? (en
caso de no contar con ello pasar a la siguiente pregunta)

9. ¢Los mecanismos de seleccidn de beneficiarios se encuentran documentados? En caso de contar con
ellos, explicarlos.

10. ¢(Existe informacion en una base de datos que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa? ¢Quién(es) alimenta esa base y qué cargo tiene? ¢En cuanto tiempo se realiza esta
actividad?

11. ¢Existen mecanismos para validar y actualizar esta base de datos? ¢Estos mecanismos son
pertinentes? ¢ Quién(es) lo realizan y qué cargo tiene? ¢En cudnto tiempo se realiza esta actividad?

12. iLos mecanismos mediante los cuales el beneficiario se entera de que es o no beneficiario del
Programa son adecuados? Explique el porqué.

13. (Es suficiente el tiempo asignado para la revision de las solicitudes y seleccionar a los beneficiarios,
considerando el personal asignado? ¢Quién(es) los selecciona? ¢En cuanto tiempo se realiza esta
actividad?

82 | 100



GTO CONTIGO Si

14. (Qué informacion integra esta base de datos, la base de datos es lo mismo que el censo nominal?
Detalle su respuesta.

15. éQué tipo de software utilizan para sistematizar la informacion?

16. ¢Quién participa en la sistematizacion? Y ¢Con qué periodicidad?

17. Para el ejercicio fiscal 2023 ¢Cuales fueron los ajustes realizados en relacion con el ejercicio fiscal
2022?

18. Al igual que en el ejercicio fiscal 2021, se encontraron ROP’s actualizadas para el afo 2022 {Podria
mencionar los cambios que hicieron en el proceso (en caso de haberlos)? ¢ Quiénes los realizaron?

19. ¢En qué momento del afio realizaron dichos cambios a las ROP's? ¢éEn cudnto tiempo se llevé a cabo
esta actividad?

20. ¢Cuales son los principales problemas (normativos) que identifica en el proceso?

21. (Considera que los tiempos en los que inicia el proceso de seleccidn de beneficiarios es adecuado?
é¢Por qué?

22. (Cual es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del proceso? Y ¢A qué se lo
atribuye?

23. ¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad y lo realizado
en la practica? ¢Cuales y en qué consisten?

24. ¢Cuales son los principales cuellos de botella que usted identifica en el proceso? Y su relacién con
otros procesos clave que impactan en este proceso.

25. Desde su experiencia, ¢Como se podrian disminuir estos contratiempos identificados en los cuellos
de botella, en otras palabras, qué estrategia podria sugerir?

26. ¢Cuales son las principales fortalezas que usted observa en el proceso?

27. ¢Cuales fueron las areas de oportunidad detectadas y las buenas practicas detectadas en este
proceso?

28. En adicidn a lo anterior y desde su experiencia éCudles serian los principales ajustes o cambios que
haria al proceso con la finalidad de mejorarlo? Tomando en consideracién el mismo recurso material,
econdémico y humano.

29. A manera de conclusién ¢Como finaliza el proceso para dar paso al siguiente? Describa
detalladamente.

V. CUESTIONARIO: PROCESO DE PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS

1. Agrandesrasgos ¢Como se lleva a cabo el proceso de la produccidn de los bienes y servicios (acciones
y apoyos del componente)?, es decir, ¢{Cémo inicia este proceso una vez finalizado el proceso
inmediato anterior (seleccidn de los beneficiarios)?

2. ¢En qué consisten cada una de las acciones o apoyos que integran el componente? Y ¢{Como se
produce o desarrolla cada una de ellas?

3. ¢Cual es su participacion dentro del proceso?, es decir, ¢Cuales son sus principales actividades?
Describalas en general, mencionando todos los elementos importantes.

4. (Cuantas personas estan involucradas en la produccién de los bienes y servicios de este programa?
Y ¢ Cuales son sus cargos y funciones? Describir.

5. ¢Cuantas areas del (nombre de la unidad responsable del programa) estan involucradas en el
proceso? y ¢Cudles son las funciones que desempeiian dentro de dicho proceso?

6. ¢Para la produccion de los bienes y/o servicios (acciones-apoyos) se hace una contratacién de
proveedores? En caso de ser la respuesta afirmativa, pasar a la siguiente pregunta.

7. ¢Podrian explicar el proceso paso a paso de contratacién de los proveedores por cada accién-apoyo?
¢Quiénes participan en la contraccion? ¢ Cual es su cargo? (A qué drea pertenece? ¢ Cual es el tiempo
para cada actividad?

8. (A grandes rasgos cudles son las especificaciones a las que deben apegarse para la adquisicién de
insumos (Lineamientos especificos para la coordinacidon del gasto en insumos)?
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9. (¢Existen mecanismos de control de calidad de los bienes y servicios que produce el programa
(apoyos)?

10. Para el ejercicio fiscal 2023 ¢éCuales fueron los ajustes realizados en relacidon con el ejercicio fiscal
2022?

11. Con base en todo lo anterior, ¢El proceso de produccién del componente se encuentra
documentado? Y, en caso de ser afirmativo ¢ De qué manera?

12. ¢Quién y con qué cargo realiza las actividades para documentar la produccién del componente?
Dichas actividades éSon suficientes para el logro del objetivo del programa?

13. ¢Cudl es el tiempo que se toma en realizar esta actividad para documentar la produccién del
componente?

14. (Existe un proceso claro, imparcial y explicito por medio del cual la poblacién conozca los apoyos que
otorga el programa?

15. En relacion con el personal o los colaboradores que participan en dicho proceso ¢Es suficiente?
¢Reciben algun tipo de capacitacién?

16. ¢Cudles son los principales problemas que identifica en la normatividad para este proceso?

17. (En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad y lo realizado
en la practica? ¢Por qué?

18. ¢(Cudles son los principales cuellos de botella que usted identifica en el proceso? Y su cémo es la
relacidn con otros procesos clave que impactan en este proceso.

19. Desde su experiencia, ¢Como podrian disminuir estos contratiempos identificados en los cuellos de
botella, en otras palabras, ¢ Qué estrategia usted podria sugerir?

20. Apoyando al educando con la impresién de documentos.

21. ¢Cuales son las principales fortalezas que usted observa en el proceso?

22. ¢Cuales son las principales dreas de oportunidad que usted identifica en el proceso?

23. Enadicion alo anteriory desde su experiencia, podria comentar, écuales serian los principales ajustes
o cambios que haria al proceso en general con la finalidad de mejorarlo?

24. (Cuales son las buenas practicas que ha identificado en el proceso? Es decir, ¢Cudles practicas
funcionan que le abonan a este y considera que hay que conservar?

VI.  CUESTIONARIO: PROCESO DE DISTRIBUCION DE LOS APOYOS (NO APLICA)

1. Una vez que se han producido las acciones necesarias para la operacién de los apoyos ¢Existen
especificaciones (planes de trabajo) sobre la forma en que se debe distribuir el bien o servicio para
asegurar su adecuada entrega a los o a las candidatas?

2. ¢Como se distribuye cada uno de los apoyos que otorga el programa? ¢ Quiénes lo realizan? ¢Como
lo realiza? ¢ Cual es el tiempo que se lleva a cabo para realizar esta actividad?

Describa el proceso de principio a fin con todos sus elementos.

3. ¢Cual es su participacion dentro del proceso, es decir, cudles son sus principales actividades? Y ¢El
nombre del area responsable del proceso?

4. (Cuantas personas estan involucradas en la distribucion de los apoyos de este programa? Y ¢Cudles
son sus cargos y funciones? Describir.

5. ¢Cuantas areas de la(nombre de la unidad responsable del programa) estadn involucradas en el
proceso? y ¢Cudles son las funciones que desempeiian dentro de dicho proceso?

6. ¢Qué insumos (recursos humanos, financieros y materiales) se requieren para el desarrollo del
proceso? Es decir, para hacer la distribucidn de los apoyos en los lugares donde se entregaran a los
beneficiarios.

7. Con base en todo lo anterior, (El proceso de distribucion de los apoyos esta documentado, es decir,
se cuenta con manuales o procedimientos descritos?
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8. ¢las actividades para documentar la distribucion de los apoyos son suficientes para el logro del
objetivo del programa? éQuién lo realiza? ¢Cudl es el tiempo que se toma en realizar esta actividad?

9. ¢Eneste proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad y lo realizado
en la practica?
Y, en caso de haber ¢Cuales con dichas diferencias o disparidades?

10. Para el ejercicio fiscal 2023 ¢Cuales fueron los ajustes realizados en relacion con el ejercicio fiscal
2022?

11. ¢Quiénes realizaron los ajustes antes mencionados? ¢En qué momento del afio los realizaron? éEn
cudnto tiempo se llevé a cabo esta actividad?

12. ¢Cudles son los principales problemas que identifica en la normatividad (Lineamientos, Reglamentos
o politicas) aplicable en el proceso?
Dados los insumos disponibles.

13. ¢(Considera que los tiempos en los que inicia el proceso de distribucion son adecuados?

14. (Cudl es el mayor obstaculo que los actores (las personas que lo operan) enfrentan en el desarrollo
del proceso?

15. ¢(Cudles son los principales cuellos de botella que usted identifica en el proceso? Incluyendo su
relacién con otros procesos clave que impactan en este proceso.

16. Desde su experiencia, ¢CoOmo se podrian disminuir estos contratiempos identificados en los cuellos
de botella, en otras palabras, qué estrategia podria sugerir?

17. ¢(Cudles son las principales fortalezas que usted observa en el proceso?

18. En adicidn a lo anterior y desde su experiencia ¢Cuales serian los principales ajustes o cambios que

haria al proceso con la finalidad de mejorarlo?

A manera de conclusion ¢Como finaliza el proceso para dar paso al siguiente?

19

VII. CUESTIONARIO: PROCESO DE ENTREGA DE LOS APOYOS (NO APLICA)

1. Explicar a grandes rasgos ¢Como se lleva a cabo el proceso de entrega de apoyos (programacion)?,
es decir, ¢Cdmo inicia una vez finalizado el proceso anterior (distribucion de los apoyos)?

2. ¢Coémo se entregan cada uno de los apoyos que integran el o los componente(s)? ¢ Quién los entrega?
é¢Cudnto tiempo se lleva en realizar esta entrega?

3. ¢Cual es su participacion dentro del proceso, es decir, cudles son sus principales actividades? Y ¢El
nombre del area responsable del proceso?

4. (Cuantas personas estan involucradas en la entrega de apoyos del programa? Y ¢Cudles son sus
cargos y funciones? Describir

5. ¢Cuantas areas de la (nombre de la unidad responsable del programa) estan involucradas en el
proceso? y éCudles son las funciones que desempeiian dentro de dicho proceso?

6. ¢Cuantas areas de la (nombre de la unidad responsable del programa) estan involucradas en el
proceso? y éCudles son las funciones que desempeiian dentro de dicho proceso?

7. Con base en todo lo anterior, ¢El proceso de entrega de los apoyos esta documentado, es decir, se
cuenta con manuales o procedimientos descritos?

8. (Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el cumplimiento de la corresponsabilidad u
obligatoriedad por parte del beneficiario?

9. (¢Existen mecanismos para verificar que los apoyos realmente lleguen a la poblacidn que debe ser
beneficiada?

10. ¢En relacion con el personal o los colaboradores que participan en dicho proceso es suficiente y
cuentan el perfil y la experiencia adecuada para realizar sus actividades? ¢ O en su caso reciben algun
tipo de capacitacién? y équién la da?

11. Para el ejercicio fiscal 2023 ¢ Cuales fueron los ajustes realizados en relacidn con el ejercicio fiscal
2022?
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12. ¢{Cémo se lleva a cabo la comprobacién de la entrega de los apoyos? ¢Quién lo realiza? ¢Cual es el
plazo para la comprobacién?

13. En relacidn con la sistematizacidn de proceso éSe cuenta con mecanismos donde se sistematice la
entrega de los apoyos?

14. En caso de ser afirmativa la respuesta anterior ¢ Con qué frecuencia se realiza dicha sistematizacion?
éQuién(es) la realiza

15. iCon qué otras dreas se coordinan para comprobar que se entregd el apoyo?

16. (Existe buena coordinacidn entre las areas involucradas al momento de comprobar el gasto de la
aplicacion de los apoyos? ¢Quiénes participan? éEn qué momento del afio se lleva a cabo esta
actividad?

17. ¢(Cudles son los principales problemas que identifica en la entrega de los apoyos, es decir, siguen los
procedimientos establecidos o se ven obligados a tomar decisiones imprevistas?

18. ¢Cudles son los principales cuellos de botella que usted identifica en el proceso?

19. Desde su experiencia, ¢CoOmo se podrian disminuir estos contratiempos identificados en los cuellos
de botella, en otras palabras, qué estrategia usted podria sugerir?

20. ¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad (éQué
normatividad apoya este proceso?) y lo realizado en la practica?

21. ¢Cuales son las principales fortalezas que usted observa en el proceso?

22. ¢Cuales son las principales dreas de oportunidad que usted identifica en el proceso?

23. ¢Cuales son las buenas practicas que ha identificado en el proceso?

24. A manera de conclusion ¢Como finaliza el proceso para dar paso al siguiente? Describirlo.

VIll.  CUESTIONARIO: PROCESO DE SEGUIMIENTO DE BENEFICIARIOS.

1. (Cdédmo se lleva a cabo el proceso de seguimiento a beneficiarios de principio a fin? Explica cada
elemento del proceso a grandes rasgos.

2. ¢Cual es su participacion dentro del proceso? Es decir, écudles son sus principales actividades y en
qué consisten? ¢ Cual es el nombre del drea responsable del proceso?

3. ¢Cuantas personas estan involucradas en el seguimiento a beneficiarios de este programa? Y ¢Cudles
son sus cargos y funciones? Describir.

4. (Cudntas areas internas de la (hombre de la unidad responsable del programa) estan involucradas
en el proceso? y ¢ Cuales son las funciones que desempefian dentro de dicho proceso?

5. ¢Cuantas areas o dependencias externas a la (nombre de la unidad responsable del programa) estan
involucradas en el proceso de seguimiento? y é{Cuales son las funciones que desempefian? Nota: se
agrega la pregunta por el Padrén de Beneficiarios que se tiene que enviar a la SEDESHU.

6. ¢Qué insumos (recursos humanos, financieros y materiales) se requieren para el desarrollo del
proceso de seguimiento a los beneficiados?

7. (El programa tiene mecanismos para verificar el seguimiento a los beneficiarios? ¢Cémo se
implementa el mecanismo? ¢Este mecanismo es adecuado? Y ¢Por qué?

8. (Este seguimiento se basa en alguna normativa? ¢En cual?

9. Con base entodo lo anterior, ¢El proceso de seguimiento a beneficiarios estd documentado, es decir,

se cuenta con manuales o procedimientos descritos? {Quién (persona, dependencia o institucion)

provee dichos manuales?

¢éLas actividades para documentar el seguimiento a beneficiarios son suficientes para el logro del

objetivo del programa? éQuién lo realiza? ¢éCual es el tiempo que se toma en realizar esta

actividad?12. éCémo es el proceso de recepcion de solicitudes? Explique los pasos.

¢En relacién con el personal o los colaboradores que participan en dicho proceso es suficiente?

éreciben algln tipo de capacitacién? en caso de si recibirla, ¢{Quién se hace cargo de dicha

capacitacion?

10

11
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12. Para el ejercicio fiscal 2023 ¢ Cudles fueron los ajustes realizados con relacion con el ejercicio fiscal
2022?

13. iCon qué otras areas externas se coordinan para dar seguimiento a los beneficiarios? Y ¢De qué
manera hacen dicha coordinacién? ¢Por medio de quién? ¢Cuadles son las vias de comunicacion?16.
Para el ejercicio fiscal 2023 ¢Cuales fueron los ajustes realizados en relacion con el ejercicio fiscal
2022?

14. ¢(Cuadles son los principales problemas (incluyendo la normativa) que identifica en el proceso de
seguimiento a los beneficiarios? Es decir, siguen los procedimientos establecidos o se ven obligados
a tomar decisiones inmediatas sobre la marcha en situaciones inesperadas.

15. ¢Hay algun documento que prevenga las contingencias, el cual contenga o trace las rutas que se
tienen que seguir en caso de las diversas posibilidades de problemas? En caso de si existir, describalo
y también subalo a la carpeta del Drive de Google de su Programa.

16. ¢Cudles son los principales cuellos de botella que usted identifica en el proceso? Y su relacion con
otros procesos clave que impactan en este proceso.

17. Desde su experiencia, ¢COmo se podrian disminuir estos contratiempos identificados en los cuellos
de botella, en otras palabras, qué estrategia usted podria sugerir? Tomando en cuenta la disposicién
de los mismos recursos humanos y financieros.

18. ¢(Cudles son las principales fortalezas que usted observa en el proceso? Es decir, mencione cudles son
los elementos valiosos que hay que conservar.

19. (Cudles son las principales dreas de oportunidad que usted identifica en el proceso? {Qué se puede
mejorar?

20. En adicidn a lo anterior y desde su experiencia éCudles serian los principales ajustes o cambios que
haria al proceso con la finalidad de mejorarlo? Hacer propuestas factibles.

21. ¢Cuales son las buenas practicas que ha identificado en el proceso?

22. A manera de conclusion éComo finaliza el proceso para dar paso el siguiente proceso? Es decir,
describa el ultimo paso para concluir, y en qué consiste.

IX.  CUESTIONARIO: PROCESO DE EVALUACION.

1. (Cdédmo se lleva a cabo el proceso de evaluacién del programa?

2. Describa el proceso con sus actividades desde su inicio hasta su fin Y ¢Cual es el tiempo que tarda
por actividad?

3. ¢Cual es su participacion dentro del proceso, es decir, cudles son sus principales actividades? Y el
nombre del area responsable del proceso.

4. (Cuantas personas estan involucradas en el proceso de evaluacién? Y ¢Cudles son sus cargos y
funciones? Describir.

5. ¢Cuantas areas pertenecientes a la (nombre de la unidad responsable del programa) estan
involucradas en el proceso? y éCudles son las funciones que desempefan dentro de este?

6. ¢Cudntas dreas y/o dependencias externas a la (nombre de la unidad responsable del
programa) estan involucradas en el proceso? y i Cudles son las funciones que desempefian dentro de
este? y ¢ Coémo se hace la vinculacion?

7. ¢Se cuenta con manuales o lineamientos especificos que describan los procedimientos para el
desarrollo del proceso?

8. Comparta dichos documentos en la carpeta del Drive correspondiente a su Programa.

9. Con base en todo lo anterior, ¢El proceso de evaluacion estd documentado?

10. ¢Las actividades para documentar la evaluacién del programa es suficiente para el logro del objetivo
de este? ¢Quién lo realiza? ¢ Cual es el tiempo que se toma en realizar esta actividad?

11. ¢Qué se busca con las evaluaciones del programa?

12. Explique de forma explicita.
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13. ¢{Cémo se programan las evaluaciones del programa? ¢ Quién lo realiza? y ¢ Quiénes participan? ¢Con
qué recurso?

14. Explicar.

15. ¢Qué se hace con los resultados de las evaluaciones?

16. (El proceso de evaluacion se encuentra sistematizado? ¢De qué manera?

17. En caso de haber sido afirmativa la respuesta anterior ¢ Quién participa en la sistematizacidon? Y ¢ Cudl
es la periodicidad?

18. ¢En relacion con el personal o los colaboradores que participan en dicho proceso es suficiente y
cuentan con el perfil y la experiencia adecuada para realizar sus actividades? ¢O en su caso reciben
algun tipo de capacitacion o la intervencidn de alglin agente externo? Describir.

19. Para el ejercicio fiscal 2023 ¢ Cuales fueron los ajustes realizados en relacion con el ejercicio fiscal

2022?
20. ¢Podriaindicar cudles son los principales problemas que identifica en la normatividad (Lineamientos,
Reglamentos o politicas) aplicable en el proceso?

éConsidera que los tiempos en los que inicia el proceso de evaluacién son adecuados? ¢Por qué?

21. ¢Cuales son los principales problemas que identifica en el proceso de evaluacion? ¢Cuales son los
principales cuellos de botella que identifica en el proceso de evaluacién?

22. Desde su experiencia, ¢Como se podrian disminuir estos contratiempos identificados en los cuellos
de botella, en otras palabras, qué estrategia podria sugerir?

23. ¢Cuales son las principales fortalezas que usted observa en el proceso?

24. ¢Cuales son las principales dreas de oportunidad que usted identifica en el proceso?

25. En adicién a lo anterior y desde su experiencia éCudles serian los principales ajustes o cambios que
haria al proceso con la finalidad de mejorarlo?

26. ¢Cuales son las buenas practicas que ha identificado en el proceso que deben mantenerse o
fortalecerse?

27. A manera de conclusion ¢Como finaliza el proceso?

Describa el ultimo paso o actividad que se realiza y la persona a cargo.

X.  CUESTIONARIO: PROCESO DE MONITOREO.

1. ¢Cémo se lleva a cabo el proceso de monitoreo de las acciones o apoyos del componente(s)?

2. Explique cada elemento del proceso de inicio hasta su final.

3. ¢Cual es su participacion dentro del proceso, es decir, cudles son sus principales actividades? Y ¢El
nombre del area responsable del proceso?

4. (Cuantas personas estan involucradas en el monitoreo de las acciones o apoyos del programa? Y
¢Cudles son sus cargos y funciones? Describir.

5. ¢Cuantas areas internas de la (nombre de la unidad responsable del programa) estan involucradas
en el proceso? y ¢ Cuales son las funciones que desempefian dentro de dicho proceso?

6. ¢Qué insumos (recursos humanos, financieros y materiales) se requieren para el desarrollo del
proceso?

7. Describa los insumos y su utilidad.

8. (¢El Programa cuenta con un sistema informatico de apoyo para el proceso de supervision y
monitoreo? {Cuadl es y en general, cdmo se opera?

9. (Existe, de manera sistematizada, un documento que dé cuenta de los resultados de supervisidén y
entrega de apoyos?

10. ¢las actividades para documentar el monitoreo son suficientes para el logro del objetivo del
programa? ¢Por qué?
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11. ¢Quién y con qué cargo realiza dicho monitoreo? ¢Cudl es el tiempo que se toma en realizar esta
actividad?

12. iCémo se realiza el monitoreo de las metas del programa? ¢Quién participa en el registro? é¢Cual es
la periodicidad?

13. ¢(Considera que el programa cuenta con indicadores pertinentes para la medicion de sus resultados?

14. (Los resultados del monitoreo de avance de las metas se utilizan para implementar mejoras en la
operacion de los Programas? En caso de ser afirmativo. éEstd sistematizado este proceso de
implementacion de mejoras? y ¢ Cémo se hace?

15. ¢El proceso de monitoreo se encuentra sistematizado?

16. ¢Quién participa en la sistematizacidon? Y ¢Cual es la periodicidad?

17. ¢(En relacidn con el personal o los colaboradores que participan en dicho proceso es suficiente?
éReciben algun tipo de capacitacidon? ¢ Quién realiza dicha capacitacion?

18. Para el ejercicio fiscal 2023 ¢ Cuales fueron los ajustes realizados en relacion con el ejercicio fiscal
2022?

19. ¢Cudles son los principales problemas que identifica en la normatividad (Lineamientos, Reglamentos

o politicas) aplicable en el proceso?

¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad y lo realizado

en la practica?

21. Mencione dichas diferencias o discrepancias en caso de haberlas.

22. ¢(Cuales son los principales cuellos de botella que usted identifica en el proceso? Incluyendo su

relacidn con otros procesos clave que impactan en este proceso.

Desde su experiencia, éCOmo se podrian disminuir estos contratiempos identificados en los cuellos

de botella? En otras palabras, iqué estrategia podria sugerir?

éCudles son las principales fortalezas que usted observa en el proceso? Es decir, mencionar las

buenas practicas que se identifican que se deben mantener en el proceso.

25. ¢Cuales son las principales areas de oportunidad que usted identifica en el proceso?

26. En adicion a lo anterior y desde su experiencia ¢ Podria comentar cudles serian los principales ajustes

o cambios que haria al proceso con la finalidad de mejorarlo?

Para concluir. éCudl es el ultimo momento de este proceso para pasar al siguiente?

20

23

24

27

XI.  CUESTIONARIO: PROCESO DE CONTRALORIA SOCIAL Y SATISFACCION DE LOS
BENEFICIARIOS.

1. (Cdédmo se lleva a cabo el proceso de principio a fin de la contraloria social? y ¢éCémo percibe usted
que es la satisfaccidn de los usuarios?

2. ¢Cual es el nombre del area responsable del proceso? Y ¢ Cual es su participacion dentro del proceso,
es decir, ¢cudles son sus principales actividades?

3. ¢Cuantas personas estan involucradas en el proceso? Y ¢ Cudles son sus cargos y funciones? Describir.

4, (Cuantas areas de la dependencia estan involucradas en el proceso? y ¢ Cudles son las funciones que
desempefian dentro de dicho proceso? Describa como se da la interrelacion entre ellas.

5. ¢Cuantasy cudles areas o dependencias externas a la dependencia estan involucradas en el proceso?
y éCudles son las funciones que desempefian cada una de ellas? Es decir, qué le aportan al
cumplimiento del proceso.

6. ¢Qué insumos (recursos humanos, financieros y materiales) se requieren para el desarrollo del
proceso? Enumerar los insumos requeridos y en qué radica la necesidad de su empleo.

7. ¢En relacion con el personal o los colaboradores que participan en dicho proceso es suficiente?
éReciben algun tipo de capacitacion?

8. ¢Cuentan con algun instrumento o grupo de instrumentos para medir la satisfaccién de los
beneficiarios?

9. ¢Cuales?

10. ¢(Existe un manual o lineamientos especificos para el disefio de los instrumentos?
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11. ¢Quién o quiénes disefan los instrumentos?

12. ¢Cudnto tiempo se lleva en elaborar los instrumentos?

13. iQuiénes validan los instrumentos?

14. (Cudnto tiempo se lleva en la validacion de los instrumentos?

15. Una vez validados los instrumentos ¢ Cémo se lleva a cabo la aplicacién?

16. ¢Como se selecciona a la poblacion?

17. éQuién o quiénes la selecciona?

18. iCudnto tiempo se lleva para hacer la seleccién de los participantes y la recoleccién de la
informacion?

19. iCédmo se procesa la informacidn recolectada, es decir, esta sistematizada?

20. ¢Quién(es) sistematizan la informacion?

21. ¢Cuanto tiempo se lleva en realizar la sistematizacion?

22. ¢Qué hacen con los resultados obtenidos del analisis de las respuestas?

23. Aunado a lo anterior, {Ustedes cuentan con alguna herramienta para dar atencién a quejas o
sugerencias de los beneficiarios? y, en caso de si contar con ella ¢Cudl es?

24. ilos mecanismos para conocer la percepcidn que el beneficiario tiene sobre el Programa son
adecuados? ¢Por qué?

25. ¢Los mecanismos para recibir las quejas e inconformidades que tengan los beneficiarios con respecto
al Programa son pertinentes? ¢Por qué?

26. ¢Podria indicarme cuales son los principales problemas que identifica en la normatividad aplicable
(lineamientos, procedimientos, reglamentos interiores) en el proceso?

27. ¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad y lo realizado
en la practica?

28. Desde su experiencia, ¢CoOmo podrian disminuir estos contratiempos identificados en los cuellos de
botella, en otras palabras, iqué estrategia usted podria sugerir?

29. ¢Cuales son las principales fortalezas que usted observa en el proceso?

30. ¢Cuales son las principales areas de oportunidad que usted identifica en el proceso?

31. En adicidn a lo anterior y desde su experiencia ¢ Podria comentar cudles serian los principales ajustes
0 cambios que haria al proceso con la finalidad de mejorarlo?

32. ¢Cuales son las buenas practicas que ha identificado en el proceso?
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ANEXO A.XIl. FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA
EVALUADORA Y EL COSTO DE LA EVALUACION

Nombre de la instancia evaluadora: Homa Consiltores

Nombre del coordinador de la evaluacién: Juananagel Pineda Araiza

Nombres de los principales colaboradores:

Angélica Araiza Moreno

Juan Angel Pineda Campos

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacién:
Direccion General de Planeacion, Articulacion y Evaluacion de la Politica Social
Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacion:
Lic. Pedro Damian Gonzalez Vazquez

Forma de contratacion de la instancia evaluadora:

Direccion General de Planeacion, Articulacion y Evaluacion de la Politica Social
Costo total de la evaluaciéon: $ 49,411.76

Fuente de financiamiento: Partida 3350 del QC0258 Monitoreo y Evaluacion de Programas
Sociales Estatales.

ANEXO B: FORMATO. DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LA
EVALUACION

Formato. Difusion de los resultados de la evaluacion.

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)
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6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

ANEXO B.I. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

Anexo B.l. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion de procesos de Programas Sociales

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: 01 de septiembre de 2023

1.3 Fecha de término de la evaluaciéon: 30 de diciembre 2023

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre

de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

Lic. Pedro Damian Gonzalez Vazquez Direccion  General de  Planeacion,
Director General Articulacion y Evaluaciéon de la Politica

Social

Secretaria de Desarrollo Social y Humano

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Realizar un andlisis sisteméatico de la gestion
operativa del Programa Con Agua por Zonas Urbanas que permita valorar si dicha
gestion cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivo de este, en otras
palabras, se busca contribuir al funcionamiento, gestién y organizacion mediante la
realizacion de un andlisis y valoracion de los procesos, subprocesos y macroprocesos
con la finalidad de emitir recomendaciones que permitan la instrumentacién de mejoras

continuas en el Programa.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos, en los

distintos niveles de desagregacion geografica donde se lleva a cabo.

e Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como

operativos, que obstaculizan la gestion del Programa.
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e Identificar las fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestiéon

de este.

e Analizar si la gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del

objetivo del Programa.

o Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda

implementar, tanto a nivel normativo como operativo.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Trabajo de Gabinete (recoleccion y analisis previos de documentos), Trabajo de Campo
(aplicacion de cuestionarios y entrevistas) y andlisis de Gabinete (integracion del informe
final).

Instrumentos de recoleccidon de informacion:

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos X Otros__ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La recoleccién de la informacion y los datos se realizé a través de los enlaces de
programay de los responsables de algun procedimiento especifico dentro de los grandes
procesos. La recogida se desarroll6 mediante el despliegue de varias estrategias
tecnolégicas y digitales que permitieron el contacto y la comunicacion de forma agil y
expedita con los informantes clave. Se generaron grupos de WhatsApp para cada
Programa Social a evaluar, también se abrieron carpetas por Programa en el Drive de
Google, ahi los informantes clave pudieron subir los documentos solicitados en carpetas
ordenas por proceso. Luego, el equipo evaluador hizo un registro y analisis de los doctos
e informacion recolectada y se comunicaba con los enlaces de Programas, via

WhatsApp, para dar seguimiento a dudas, entregas incompletas o extemporaneas.

Para realizar las entrevistas con actores clave, se aplicaron formularios en la herramienta
de Google Forms. Esto permiti6 que cada enlace de Programa pudiera compartir el
formulario con quienes participan directamente en el desarrollo de una parte del gran
proceso. De esta manera, los procesos quedaron registrados por uno o varios actores

del programa.
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ANEXO B.II. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

Anexo B.ll. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Con base a la revision documental realizada, se concluye que el programa no cuenta
con herramientas metodologicas que describen sus procesos, so6lo se mostro el
procedimiento de planeacion general que llevan a cabo para todos sus proyectos y
programas, mas no un especifico para el QC3616 Fortalecimiento de los Servicios
Educativos Digitales; en consecuencia, no fue posible describir ni mapear varios de los

procesos.

Ademds, no cuentan con un manual de procesos y/o procedimientos para el
programa; esto puede verse reflejado en la entrevista realizada y en la escasez de

documentacién facilitada por los responsables del programa.

Fue posible percibir que elementos de los procesos no son del conocimiento de todos
los involucrados en el programa, es decir, si se encuentran estandarizados, alcances,

involucrados, etc.

No se tiene un sistema de monitoreo e indicadores de gestion que retroalimenten los
procesos operativos que desarrollan; para tener control de los procesos, es necesario
tener indicadores para cada uno de ellos y tener bien clarificado cuales son mis cuellos

de botella o riesgos que pudieran presentarse en mi proceso.

2.2 Sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

- Procesos de planificacion identificado y documentado.

- Todos los procesos se operan mediante las reglas de operacion.

- Alta adaptabilidad a los cambios normativos y contextuales.

- Uso de tecnologia avanzada en la entrega de servicios educativos digitales.

- Equipos de trabajo altamente cualificados y experimentados.
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- Sdlida infraestructura de apoyo y recursos tecnoldgicos.

2.2.2 Oportunidades:

- Documentacién de procesos.

- Documentacion de manual de procesos.

- Incorporacion de metodologias propias a su programa.

- Alta adaptabilidad a los cambios normativos y contextuales.

- Uso de tecnologia avanzada en la entrega de servicios educativos digitales.
- Equipos de trabajo altamente cualificados y experimentados.

- Sdlida infraestructura de apoyo y recursos tecnoldgicos.

2.2.3 Debilidades:

- Procesos no documentados ni estandarizados.

- Sin manual de calidad.

- Necesidad de elaborar una herramienta de monitoreo para el programa social,
correspondientes con el Marco légico (definicion del problema o necesidad, arbol
de problemas, arbol de objetivos, las poblaciones: potencial, objetivo y
beneficiada; plazo de actualizacién de las poblaciones; Matriz de indicadores de

resultados y el presupuesto asignado)
- Alta adaptabilidad a los cambios normativos y contextuales.
- Uso de tecnologia avanzada en la entrega de servicios educativos digitales.
- Equipos de trabajo altamente cualificados y experimentados.

- Solida infraestructura de apoyo y recursos tecnolégicos.

2.2.4 Amenazas:
- Cambios en la normatividad.
- Cambios en la Institucion.
- Disminucién de beneficiarios.

- Cambios en la politica educativa que podrian afectar el financiamiento o la

priorizacion del programa.

- Riesgos asociados a la seguridad de la informacion y datos personales de los

usuarios.
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- Competencia creciente de otras plataformas y servicios educativos digitales.

ANEXO B.lIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

Anexo B.llIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El programa obtuvo un nivel de consolidacion media, es decir, se le asigna una
valoracion de 3/5.00.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia;

Todos los procesos.

Desarrollar un manual de procesos que concentre todos los procesos Yy
procedimientos del Programa, que incluya dependencias involucradas, productos y
tiempos de realizacion y difundirlo con los participantes del programa.

Planeacion.

Actualizar el diagnéstico en el que se muestre que se defina un problema o necesidad,
arbol de problemas, arbol de objetivos, las poblaciones: potencial, objetivo y beneficiada;
matriz de indicadores de resultados y presupuesto asignado.

Distribucién de bienes y servicios y Distribucion de Apoyo.
Plasmar una justificacion de por qué no aplican los puntos de los apartados 4.6 y 4.7
Contraloria social y satisfaccion de los beneficiarios / Monitoreo

Disefiar un instrumento o metodologia que sirva para el programa en especifico y de

manera interna que contenga: Areas involucradas, productos, tiempos de realizacion.

ANEXO B.IV. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

Anexo B.IV. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA
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4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Juanangel Pineda Araiza

4.2 Cargo: Director General

4.3 Institucion a la que pertenece: Homa Consutores.

4.4 Principales colaboradores:
Angélica Araiza Moreno
Juan Angel Pineda Campos

Rebeca Bedia

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion:

juanangel.pa.jpa@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada):

473 597 9178

ANEXO B.V. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Anexo B,V. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):

Fortalecimiento de los Servicios Educativos Digitales

5.2 Siglas: QC3616

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s):

Instituto de Alfabetizacion y Educacion Basica para Adultos del Estado de Guanajuato

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo__X_ Poder Legislativo____ Poder Judicial ___ Ente Autbnomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal ~ Estatal X Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)

programag(s):
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5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Direccion de Planeacion y Enlace Regional es la responsable de la ejecucion del

Programa.

Direcciéon de Control Escolar y Certificacion se encarga de resguardar, custodiar y

archivar la informacién comprobatoria del Programa.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programa(s) (hombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Karina Miranda Camargo

Coordinadora de Planeacion y Programacion
Direccion de Planeacion y Enlace Regional
kmirandac@guanajuato.gob.mx
4771481260

Karina Palomares Ceballos
Encargada de la coordinacion de participacion ciudadana y verificacién del servicio
educativo

Direccién de Control Escolar y Certificacion
4771481260 ext. 5266

ANEXO B.VI. DATOS DE CONTRATACION DE EVALUACION

ANEXO B.VI. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa_ 6.1.2 Invitacibn a tres_ X 6.1.3 Licitacion Publica

Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional__ 6.1.5 Otro: (Sefalar)____

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:
Direccion General de Planeacién, Articulacion y Evaluacion de la Politica Social

Secretaria de Desarrollo Social y Humano

6.3 Costo total de la evaluacion: $ 49,411.76
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6.4 Fuente de Financiamiento: Partida 3350 del QC0258 Monitoreo y Evaluacion de

Programas Sociales Estatales.

ANEXO B.VII. DIFUSION DE LA EVALUACION

ANEXO V.II. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:

https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/

7.2 Difusién en internet del formato:

https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/

ANEXO FORMATO CLASIFICACION Y PRIORIZACION DE LAS RECOMENDACIONES

Nota: Se entrega por separado archivo editable en Excel.

Secretarfa N
GTO = o

Fortaleci{QC3616 | Instituto Direccidn de {2022 Homa Consultores |Ex post  |Procesos Todos los proces{Documetaciq1: Desarrollar un manual dEvaluacién en Materiad
|Fortaleci|aC3els | institutog3035  [Direcciénde {2022 |HomaConsultores |Expost |Procesos Plancadidn’___|Digndstico._[2: Elsborar un diagndsticolEvaluscion en Materia d
FortaleciiQC3616 | Instituto 43035 Direccion de (2022 |Homa Consultores |Expost  |Procesos Distribucion de b{No aplica  |3: Plasmar una justificacig Evaluacion en Materia d
Fortaleci{QC3616 | Instituto 43035 Direccion de {2022 |Homa Consultores [Expost  |Procesos Contraloria socia| Disefio de in|4: Disefiar un instrumentdEvaluacion en Materia d

Pagina 99| 100


https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/
https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/

CONTIGO Si

ANEXO C. Formato de verificacion revision de las evaluaciones
entregadas

Cédula-Formato de entrega de evaluacion conforme a los TdR: cumplimiento con los TdR

Fecha: 30 de diciembre 2023

Hora: 12:00 hrs.

Lugar: Centro de Gobierno Irapuato

El presente documento se emite como constancia del cumplimiento en los términos de
referencia, correspondientes a la evaluacidn en materia de Procesos del Programa Social
Estatal QC3616 Fortalecimiento de los Servicios Educativos Digitales, propios del contrato DGA-

SEDESHU-477-2023. Firmado el pasado dia_22 de junio de 2023 por el C. Juanangel Pineda

Araiza.

Se emite el presente documento sin que el mismo exente de responsabilidades

administrativas presentes y futuras que en su caso procedan.
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