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l. Introduccion

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo de la
evaluacion de la politica de desarrollo social es revisar periédicamente el cumplimiento del
objetivo social del Programa, metas y acciones de esta, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos,

reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente [CONEVAL].

Estas disposiciones legales establecen un mandato claro para la revision regular y sistematica de los
programas de desarrollo social. La periodicidad de estas revisiones es clave, ya que permite un
seguimiento continuo del progreso y la eficacia del programa en relacién con sus objetivos y metas
iniciales. Esta practica constante de revisidn ayuda a garantizar que los programas se mantengan
alineados con sus objetivos a largo plazo y se adapten a cualquier cambio en las circunstancias o en

las necesidades de la poblacién objetivo.

Estos articulos sefialan la necesidad de tener la flexibilidad para hacer ajustes en los programas. Esto
incluye la capacidad de corregir, modificar, adicionar o reorientar las acciones y metas de los
programas. Esta flexibilidad es crucial para responder a los cambios en el entorno social y
econdmico, a los resultados de las evaluaciones periddicas y a las lecciones aprendidas durante la

implementacién del programa.

La ley también contempla la posibilidad de suspender parcial o totalmente los programas. Esta es
una medida significativa que se tomaria en casos donde las evaluaciones indiquen que los
programas no estan cumpliendo con sus objetivos o estdn siendo ineficaces o contraproducentes.
La suspensién permite una reevaluacion y rediseio profundas del programa, asegurando que los

recursos se utilicen de manera efectiva y en programas que realmente beneficien a la poblacién.

Ademas, el Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) juega un
papel fundamental en la evaluacion de las politicas de desarrollo social, proporcionando un marco
de referencia y estdndares para evaluar la efectividad y el impacto de los programas. Su
participacidn asegura que las evaluaciones sean objetivas, basadas en evidencia y alineadas con las

mejores practicas nacionales e internacionales.

Los articulos 72 al 80 de la Ley General de Desarrollo Social establecen un marco sélido para la
evaluacidn continua y adaptativa de los programas de desarrollo social, asegurando su relevancia,

eficacia y alineacién con los objetivos sociales a largo plazo. Esta disposicion legal enfatiza la
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importancia de la evaluacién como un instrumento clave para la

mejora continua de las politicas de desarrollo social.

La Secretaria de Desarrollo Social y Humano (SDSH) del Gobierno del Estado de Guanajuato, es la
dependencia de Gobierno del Estado de Guanajuato con la responsabilidad de elaborar y
actualizar el diagndstico de la problematica relativa al desarrollo social y humano, asi como
evaluar la politica publica estatal, las metas y objetivos de los Programas Sociales Estatales (PSE)

[TdR SDSH].

La SEDESHU tiene la responsabilidad crucial de elaborar y actualizar continuamente los diagndsticos
de los problemas relacionados con el desarrollo social y humano. Esto implica una comprension
profunda y actualizada de las diversas cuestiones sociales, econdmicas y culturales que afectan a la
poblacién. La actualizacion regular de estos diagndsticos es fundamental para garantizar que las

politicas y programas estén basados en la realidad actual y las necesidades de la poblacidn.

Otra funcion clave de la SDSH es evaluar la eficacia de la politica publica estatal en términos de
desarrollo social y humano. Esto incluye no solo medir el éxito de los programas existentes, sino
también identificar areas de mejora y recomendar cambios basados en las evaluaciones. La
evaluacidn objetiva y continua es esencial para asegurar que las politicas publicas estén alineadas

con los objetivos de desarrollo a largo plazo del estado.

La SDSH tiene la tarea de definir y revisar las metas y objetivos de los PSE. Esto requiere una
planificacion estratégica y una vision a largo plazo para garantizar que los programas no solo
aborden las necesidades actuales, sino que también sean sostenibles y efectivos a lo largo del

tiempo. La definicidn clara de metas y objetivos facilita la evaluacion y el seguimiento del progreso.

El trabajo de la SDSH es crucial para el desarrollo integral del Estado de Guanajuato. Al centrarse en
el desarrollo social y humano, la secretaria contribuye a la creacién de una sociedad mas equitativa

y justa, donde se aborden tanto las necesidades inmediatas como las estratégicas a largo plazo.

La SDSH no opera en aislamiento. Su eficacia depende de la colaboracién con otras entidades
gubernamentales, organizaciones no gubernamentales, la sociedad civil y las comunidades. Esta
colaboracién es esencial para comprender las necesidades complejas y en constante cambio de la

poblacién y para implementar soluciones efectivas.

5113



GTO
as) CONTIGO Si

La evaluacidon permite contrastar los aspectos normativos, la

operacion cotidiana y los elementos contextuales, con la finalidad de determinar si los procesos
gue lo componen y que posibilitan su realizacidn, son eficaces y eficientes en el logro de metas a
nivel propdsito. Mediante este analisis es posible conocer los factores que sustentan la

implementacién de programas con énfasis en su dinamica de operacion [TdR SDSH].

La evaluacion de procesos busca documentar las buenas practicas y las dreas de oportunidad su
operacion para contribuir al mejoramiento de la gestion a través de la elaboracién de
recomendaciones cuya aplicacion sea viable (material, técnica y normativamente). Por lo tanto,
esta evaluacién profundiza en el estudio del funcionamiento y la organizacién de programas

sociales estatales [TdR SDSH].

La evaluacion de procesos tiene como uno de sus principales objetivos identificar y documentar las
buenas practicas dentro de los programas. Estas practicas pueden incluir estrategias,
procedimientos, técnicas o enfoques que han demostrado ser efectivos en la consecucidn de
objetivos programaticos. Al documentar estas practicas, se facilita su replicacion y se promueve la

estandarizacion de procesos eficientes y efectivos en toda la organizacién o en programas similares.

Junto con las buenas practicas, la evaluacidn de procesos también busca identificar areas de
oportunidad o aspectos del programa que pueden ser mejorados. Esto puede incluir ineficiencias,
procesos obsoletos, recursos subutilizados, o cualquier otro aspecto que, si se mejora, podria

aumentar la efectividad del programa.

Mediante la identificacién de buenas practicas y areas de oportunidad, la evaluacidon de procesos
contribuye directamente al mejoramiento de la gestion de los programas. Esto se logra al
proporcionar una base de evidencia para tomar decisiones informadas sobre cdmo se pueden

optimizar y mejorar los procesos y practicas existentes.

Un aspecto clave de la evaluacidn de procesos es la elaboraciéon de recomendaciones que sean
viables desde el punto de vista material, técnico y normativo. Esto significa que las sugerencias para
mejoras no solo deben ser efectivas en teoria, sino también practicas y realizables dentro del

contexto operativo y legal del programa.

La evaluacion de procesos implica un anadlisis profundo y detallado del funcionamiento interno y la

organizacién de los programas sociales estatales. Esto incluye un examen de cdmo se estructuran
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los procesos, como interactian los diferentes elementos del

programa, y cdmo estas interacciones afectan el rendimiento general y la entrega de servicios.

La evaluacidn de procesos adopta un enfoque holistico, considerando todos los aspectos del
programa, desde la planificacion y la implementacién hasta el seguimiento y la evaluacién. Este
enfoque integral asegura que todas las partes del programa se examinen y evallen en relacién con

su contribucidn al objetivo general del programa.

La evaluacién de procesos brinda informacidn para contribuir a la mejora de la gestidn operativa
del Programa. Del total de los tipos de evaluaciones, ésta es una de las de mayor utilidad para
fortalecer y mejorar la implementacion del Programa. Se sugiere que la evaluacion de proceso se

realice a partir del tercer afio de operacion del Programa [CONEVAL].

La evaluacién de procesos es fundamental para identificar como se pueden mejorar las operaciones
cotidianas de un programa. Esto implica examinar la eficiencia y efectividad de los procesos
existentes, y como estos procesos contribuyen al logro de los objetivos del programa. Al ofrecer una
visién clara de la gestidn operativa, estas evaluaciones permiten a los gestores tomar decisiones

informadas para optimizar recursos, procesos y estrategias.

Entre los diversos tipos de evaluaciones, la evaluacién de procesos se destaca por su utilidad en la
mejora de la implementacién de programas. Al centrarse en cémo se realizan las actividades y se
alcanzan los objetivos, estas evaluaciones ayudan a identificar practicas efectivas y dreas que
requieren ajustes o mejoras, lo que resulta en una implementacién mas sdlida y efectiva del

programa.

La sugerencia de que la evaluacién de procesos se realice a partir del tercer afio de operacion del
programa es significativa. Este periodo permite que el programa tenga tiempo suficiente para
establecer sus operaciones y generar datos e informaciéon relevantes para una evaluacion
significativa. Ademas, tres afios es un periodo razonable para que los impactos iniciales del

programa se materialicen y puedan ser evaluados de manera efectiva.

La evaluacién de procesos no es un evento Unico, sino un componente de un ciclo de mejora
continua. Los resultados de estas evaluaciones deben usarse para realizar ajustes y mejoras

continuas en el programa, asegurando que siga siendo relevante y efectivo a lo largo del tiempo.
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A través de la evaluacion de procesos, se pueden identificar desafios

operativos y administrativos especificos y desarrollar soluciones practicas. Esto puede incluir
mejorar la comunicacidn dentro del equipo, optimizar el uso de recursos, o adaptar estrategias para

abordar mejor las necesidades de la poblacidn objetivo.

La referencia a CONEVAL subraya la importancia de adherirse a estandares y practicas de evaluaciéon
reconocidos. CONEVAL, como entidad de referencia, proporciona marcos y metodologias que

aseguran la calidad y la fiabilidad de las evaluaciones de procesos.

La evaluacién de procesos analiza mediante trabajo de campo si el programa lleva a cabo sus
procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si contribuye al mejoramiento de la gestidn. En
este sentido, por medio de las evaluaciones de procesos se detectan las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas del marco normativo, estructura y funcionamiento del Programa,
aportando elementos para determinar estrategias que incrementen la efectividad operativa y

enriquezcan el disefio del Programa [CONEVAL].

Il. Descripcion del Programa

El programa "Nodos Productivos", operado por el Instituto de Innovacidn Ciencia y Emprendimiento
para la Competitividad del Estado de Guanajuato (IDEA GTO) en el afio fiscal 2023, es un programa
social que involucra diversos procesos y areas tanto dentro de la dependencia como con entidades

externas

Se centra en la implementacién de nodos productivos para el fortalecimiento de la actividad
econdmica, se desarrolla mediante equipamiento para nodos productivos orientados a la economia
social de reciclaje y produccién de articulos de PET, produccidn de articulos de limpieza, produccién
de fertilizante, huerto productivo, en las instalaciones de Centros Impulso. El desarrollo de estas
actividades tiene inmersa la puesta a punto y acomodamiento de los espacios proporcionados para
ubicar los equipos y materiales necesarios, de tal manera que se optimice de la mejor forma y se

procuren las condiciones de seguridad necesarias al efecto.

La imparticién de Talleres formativos en economia circular y comercializacidn de productos, Talleres
para el desarrollo de destrezas y habilidades permiten la operacidn de los equipos instalados en

cada uno de los nodos productivos. Se pretende que los participantes desarrollen las destrezas
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suficientes para manipular equipos y materiales, asi como, adquieran

la preparacion suficiente para recordar las férmulas y recetas con las que se preparan los productos

resultantes mediante Centros Impulso, IDEA y familias capacitadas.

La intencion es promover un mejor ingreso para 120 familias que impacten sobre su entorno y su
calidad de vida, atendiendo necesidades en zonas de atencidn prioritarias que suelen encontrarse

en poligonos de marginacién y son esas zonas que se detectan como prioritarias.

El programa implica una serie de etapas, desde la difusion y el registro de los beneficiarios, hasta la
entrega de apoyos y la evaluacidn de la satisfaccion y el impacto del programa. Se destaca la
importancia de la transparencia y la rendiciéon de cuentas en todas las fases del programa. Los
procesos involucran la coordinacidn con varias areas y dependencias, tanto internas como externas,
como la Secretaria de Transparencia y Rendicion de Cuentas, y se enfocan en garantizar que los
apoyos lleguen efectivamente a la poblacidon objetivo, manteniendo un control y seguimiento

riguroso.

Il Objetivos de la evaluacidon de procesos

lll.1. Objetivo General

Realizar un andlisis sistematico de la gestidn operativa del Programa “QC3598 Nodos Productivos”
gue permita valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivo
de este, en otras palabras, se busca contribuir al funcionamiento, gestion y organizacién mediante
la realizacién de un analisis y valoracién de los procesos, subprocesos y macroprocesos con la
finalidad de emitir recomendaciones que permitan la instrumentaciéon de mejoras continuas en el

Programa.

111.2. Objetivos Especificos
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® Describir la gestién operativa del Programa mediante sus

procesos, en los distintos niveles de desagregacion geografica donde se lleva a cabo.

e |dentificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que

obstaculizan la gestion del Programa.

e Identificar las fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestidn de este.

® Analizar si la gestidon y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del objetivo del

Programa.

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda implementar,

tanto a nivel normativo como operativo.

IV. Alcance de la Evaluacion

Entre los alcances de la evaluacidn, es importante contar con un analisis que permita dar cuenta de
los procesos y criterios bajo los cuales el Programa opera, asi como describir los mecanismos de tipo
administrativos, organizativos y de coordinacién que realizan los responsables, estos para lograr el

cumplimiento de sus objetivos.

Adicionalmente, es relevante identificar las fortalezas, las dreas de oportunidades, cuellos de
botellas y buenas practicas de los procesos y, a partir de ello, en caso de ser necesario proveer

recomendaciones encaminadas a la mejora continua del Programa.

V. Metodologia
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La presente propuesta metodoldgica se realiza con base en los

Términos de Referencia proporcionados por la Secretaria de Desarrollo Humano y Social del estado
de Guanajuato (SDSH) que se fundamenta en lo establecido por el Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). En este sentido, la |6gica y el desenvolvimiento de la
evaluacidn de procesos se realiza mediante una cuidadosa revision de documentos y reportes, asi
como la aplicacién de entrevistas a los actores involucrados en la operacién del programa, con la
intencién de que estos manifiesten cudl es su funcién, cdmo participan, qué informacion generan,
qué productos o servicios reciben y cudles entregan, y en general cudl es el desempefio del proceso

en el que intervienen.

Por otra parte, en una evaluacién de procesos es importante saber escuchar las opiniones de los
diversos actores con la finalidad integrar los puntos de vista, las valoraciones expresadas por los y
las participantes durante la aplicacion de los instrumentos de recoleccidn de informacién, con el
propdsito de presentarle a los responsables del programa una visidon detallada de la forma en que
realmente operan y contribuyen directamente a la orientacién hacia resultados de su programa,
pues aporta las observaciones y recomendaciones pertinentes para la mejora continua en el disefo
e implementacién de los procesos operativos, abonado directamente al Sistema de Monitoreo y

Evaluacion.

En la evaluacion, es necesario analizar, describir y retroalimentar cada uno de los procesos del
Modelo General de Procesos descrito en los TdR de CONEVAL. Dicho modelo se enfoca en los
procesos de: 1) Planeacion; 2) Difusidn; 3) Solicitud de apoyos; 4) Seleccién de beneficiarios; 5)
Produccion de bienes y servicios; 6) Distribuciéon de bienes y servicios; 7) Entrega de apoyos; 8)
Seguimiento a beneficiarios y monitores de los apoyos; 9) Contraloria social y satisfaccién de los
usuarios; y 10) Monitoreo y evaluacion. Sin embargo, es importante sefialar, que, ademas de los
procesos establecidos en el Modelo General (CONEVAL, 2017), el equipo evaluador tomara en
consideracion las particularidades del Programa; por lo que, si fuera necesario se adicionaran para

su analisis algunos procesos que impacten en la operacion de dicho programa.

V.1. Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo
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La evaluacion de procesos describe en detalle el proceso general del

Programa con base en la normatividad aplicable y con los hallazgos del trabajo de campo. En este
sentido, la Evaluacion de Procesos del Programa implica la realizacidon de andlisis de gabinete y

trabajo en campo mediante el andlisis cualitativo de los procesos en la practica.

Las técnicas de investigacién son el conjunto de herramientas, procedimientos e instrumentos
utilizados para obtener informacion y conocimiento. Se utilizan de acuerdo con los protocolos
establecidos en una metodologia de investigacion determinada. Métodos y técnicas de investigacion
son fundamentales e indispensables para el desarrollo de un estudio de cualquier indole. Los
métodos indican el camino que se seguira y son flexibles, mientras que las técnicas muestran como

se recorrerd ese camino y son rigidas.

V.1.1. Trabajo de Gabinete

Es un tipo de investigacion documental que se caracteriza por hacerse desde el escritorio, es decir,
solo se procesa informacién recopilada o entregada para hacerse analisis, valoraciones y los
hallazgos propios de la evaluacion. En este sentido, para el desarrollo de la evaluacion de procesos
requerird de una revisidn del contexto en el que el Programa se ejecuta, y un analisis del marco
normativo que lo rige. Llevar a cabo este analisis incluye una provisidn, organizacion, sistematizacion
y valoracion de informacion contenida en registros administrativos, evaluaciones externas,
documentos oficiales, documentos normativos, sistemas de informacién, diagramas de flujo,

manuales de procedimientos, cartas de procesos y documentos relacionados con el Programa.

Aunado a lo anterior, el analisis de gabinete permitira que, a través de la informacién documental,
se realice un mapeo de los procesos generales de implementacién del Programa y cada uno de sus
elementos. Ademas, se visibilizan los puntos clave de la operacién y los actores relevantes que
intervienen. Lo anterior contribuira a determinar los criterios de seleccién de la muestra analitica,
asi como las caracteristicas del trabajo de campo que se requeriria como parte de la evaluacién de

procesos.
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Para llevar a cabo el andlisis de gabinete, se debera considerar como

minimo los siguientes documentos proporcionados por la Unidad Responsable del Programa:

° La normatividad aplicable (leyes, reglamentos, reglas de operacidn, lineamientos, manuales

de procedimientos, entre otros).

° Diagnéstico y estudios de la problematica que el Programa pretende atender.
° Diagnésticos y estudios del marco contextual en el que opera el Programa.

° Sistemas de informacion.

° Informes de Evaluaciones previas del programa.

° Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de los Aspectos Susceptibles
de Mejora.

° Documentos asociados al disefio del programa.

° Estrategia de integracion de beneficiarios y de padrén del Programa.

° Manuales de Procedimientos.

° Diagramas de flujo.

° Cartas de procesos.

V.1.2. Analisis Cualitativo

La investigacion cualitativa “abarca el estudio, uso y recoleccidon de una variedad de materiales
empiricos —estudio de caso, experiencia personal, historia de vida, entrevista, textos— que describen
los momentos habituales y problematicos y los significados en la vida de los individuos” (Vasilachis,
2006). Este tipo de estudio tiene una base epistemoldgica en la hermenéutica y la fenomenologia.
Bajo estas perspectivas los actores sociales no son meros objetos de estudio como si fuesen cosas,

sino que también significan, hablan, son reflexivos” (Monje, 2011).
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En este sentido, para la evaluacidn de procesos se deberd llevar a

cabo una estrategia de levantamiento de informacidn mediante técnicas cualitativas como
cuestionarios semiestructurados y de ser necesario observacion directa y entrevistas a profundidad.
El disefio y la aplicacidn de los instrumentos para el levantamiento de la informacién consideraran

a los actores que intervienen en la gestién del Programa.

La informacién que se obtenga a partir de la aplicacion de estas técnicas se complementara con la
informacién revisada en la etapa de analisis de gabinete. Como se menciond en el parrafo anterior,
la técnica de investigacion que se utilizara durante la etapa de trabajo de campo seran los
cuestionarios semiestructurados, los cuales tiene como objetivo que, aun cuando existe una guia de
preguntas, el entrevistador puede formular otras interrogantes no contempladas al inicio (Arias,

2012).

V.1.3. Trabajo de campo

Para definir la muestra, podra utilizarse informacidn proveniente de un enfoque analitico; de los
hallazgos de estudios, investigaciones y evaluaciones previas; asi como de aquella obtenida de
entrevistas con actores clave a nivel central, asi como de los informes y registros administrativos del
programa, de tal manera que cuente con elementos que le permitan elaborar criterios de seleccién

gue garanticen la variabilidad de la muestra seleccionada.

V.1.3.1. Muestra y los criterios utilizados para su seleccion.

Tomando las diferentes modalidades, componentes, y/o tipos de apoyo que otorga el Programa, el
alcance y enfoque metodoldgico de la evaluacidon de procesos, se realizarda un muestreo no
probabilistico, en donde los actores y/o informantes clave se seleccionaron a través de un muestreo
discrecional, es decir, el equipo evaluador en coordinacién con la Unidad Responsable decidira
cuales funcionarios se incluirdn en la muestra. Ya que los instrumentos de recoleccion de
informacién se disefiaron con el propdsito de entrevistar a aquellos actores clave que aporten

informacién mas precisa sobre la valoracién del desempefio de los procesos del Programa.
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El equipo evaluador determinard el tamafio de la muestra; sin

embargo, esto no significa que no sea demostrativo, dado que, quiénes formardn parte de la
muestra, deben presentar al menos conocimiento y dominio de la operacion del programa, asi como
presentar una clara disposicidn a cooperar con el evaluador. Asimismo, la determinacién del tamafio
de muestra tomara en cuenta factores como: la capacidad operativa de recoleccidn y andlisis
(personal y tiempo); el entendimiento del programa, asi como la naturaleza del fenémeno bajo

analisis (Hernandez, 2014).

Como se menciond previamente, para la evaluacién de procesos del Programa se llevara a cabo la
investigacion cualitativa con base en estudios de caso. En ese sentido, se tendrd una muestra
cualitativa en dos niveles. El primero, relacionado con la seleccidon de actores clave considerados

dentro del analisis y, el segundo, con los tomadores de decisiones.

Por lo anterior, se entregara una agenda del trabajo de campo, en donde se sefialen fechas,
instrumentos a emplear, actores que seran entrevistados, tiempo estimado de duracién de la
aplicacion de los instrumentos, etc. Asimismo, los instrumentos de recoleccion de informacion seran

entregados para aprobacion de la Unidad Responsable de las Evaluaciones (Anexo XI).

V.1.3.2. Estrategia de recoleccion de informacion.

La estrategia que el equipo evaluador realizard para la recoleccidn de informacion sera la

siguiente:
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Figura 1. Estrategia de recoleccion de informacion (etapa de trabajo de campo). Elaboracion propia.

V.1.3.3. Descripcion de los instrumentos (Guia de Entrevista de Procesos)

Es una entrevista virtual estructurada de preguntas abiertas disefiada a partir del modelo de
entrevista de los Términos de Referencia para la evaluacién de procesos. A través de dichas
entrevistas se busca atender algunas tematicas como: 1) si existen documentos que normen los
procesos; 2) si son del conocimiento de todos los operadores los procesos que estan documentados;
3) si los procesos estan estandarizados, es decir son utilizados por todas la instancias ejecutoras; 4)
si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion que retroalimenten los procesos
operativos que desarrollan los operadores; 5) si se cuenta con mecanismos para la implementacion
sistematica de mejoras. Se considera que existe un mayor grado de consolidacién operativa cuando
existen todos los elementos y disminuird gradualmente conforme haga falta uno o mas de ellos

hasta el menor grado de consolidacion que es cuando no existe ninguno de los elementos.
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VI. Descripcion y andlisis de los procesos del
programa

El programa “Nodos Productivos”, operado por el Instituto de Innovacién Ciencia y
Emprendimiento para la Competitividad del Estado de Guanajuato (IDEA GTO) en el afio fiscal 2023,
es un programa social que involucra diversos procesos y areas tanto dentro de la dependencia como

con entidades externas.

Se centra en laimplementacion de centros de emprendimiento basados en el conocimiento,
que sirven para promover acciones encaminadas a una reactivacién econdmica basados en
principios de Mentefactura por medio de unidades de produccién semi-industriales, conocimiento

aplicado e integracion social (ciudadanos).

Estan basados en innovacién social: transferir conocimiento a ciudadanos que se capacitan en
una nueva manera de produciry puedan generan ingresos al vender productos diferenciados

por su produccidn basada en tecnologia.

Los Nodos de Mentefactura se desarrollan por IDEA GTO en alianza con la Secretaria de Desarrollo
Social y Humano (SEDESHU) y Sistema DIF Estatal Guanajuato. Con diferentes vocaciones Nodos
productivos (de Mentefactura) estan orientados a la: Elaboracion de Biofertilizantes, Fabricaciéon
de Placas Plasticas (“Madera Plastica”), Extraccidon de Esencias Naturales, Desarrollo de Cultivos
en Hidroponia, Elaboracidon de Productos de Higiene; Tecnologia en Alimentos: Pasteurizacién-
Lacteos, Produccion de Hongos Comestibles y Conservas-deshidratados en Centros GTO Contigo Si,

de SEDESHU y en los grupos comunitarios de la Red Movil de DIF.

Cada uno de los proyectos acerca la mentefactura a los ciudadanos, haciendo que lainnovaciény
la tecnologia sean accesibles a las personas quienes por medio de capacitaciones en aspectos
técnicos y administrativos potencian sus talentos y competencias. El desarrollo de estas
actividades tiene inmersa la puesta a punto y acomodamiento de los espacios proporcionados
para ubicar los equipos y materiales necesarios, de tal manera que se optimice de la mejor forma

y se procuren las condiciones de seguridad necesarias al efecto.
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El proceso de maduracion de los Nodos de Mentefactura se

contemplan en cuatro niveles: Curva de aprendizaje técnico; Estrategia comercial; Evaluacion
econdmica financiera, y Formacion legal y fiscal. Se pretende que se pase de la asistencia a la co-
construccion de opciones de vida a través de del desarrollo de destrezas y habilidades suficientes
que les permitan manipular los equipos y materiales instalados por IDEA tanto en los Centros GTO

Contigo Si, de SEDESHU y en los grupos comunitarios de la Red Mévil de DIF.

La intencidn es promover un mejor ingreso para las familias que impacten sobre su entornoy su
calidad de vida, atendiendo necesidades en zonas de atencidn prioritarias que suelen encontrarse

en poligonos de marginacién y son esas zonas que se detectan como prioritarias.

El programa implica una serie de etapas, desde la difusién y el registro de los beneficiarios,
hasta la entrega de apoyos vy la evaluacion de la satisfaccion y el impacto del programa. Se destaca
la importancia de la transparencia y la rendicidén de cuentas en todas las fases del programa. Los
procesos involucran la coordinacién con varias areas y dependencias, tanto internas como externas,
como la Secretaria de Transparencia y Rendicién de Cuentas, y se enfocan en garantizar que los
apoyos lleguen efectivamente a la poblacidon objetivo, manteniendo un control y seguimiento

riguroso.

Dado lo anterior, la descripciéon y analisis de los procesos se realizard tomando como base el

“Modelo general de procesos”, que se presenta a continuacion.

FIGURA 1. MODELO GENERAL DE PROCESOS

Seguimiento
a
beneficiarios

y monitoria
de apoyos.

Entrega de

Distribucién
de bienes y
servicios

a) Contraloria Social y satisfaccién de usuarios

b) Monitoreo y evaluacion

Fuente: Basado en Términos de Referencia para la Evaluacién de Procesos de Programas Sociales, CONEVAL-2017.
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A continuacién, se presenta el resultado del analisis de gabinete en materia de procesos de
conformidad con el modelo del Coneval. Para cada proceso se realizd, en la medida de lo posible
dada la disponibilidad de informacién, una valoracidon de su grado de consolidacién a partir del

andlisis documental.

VI.1. Proceso de planeaciéon

Proceso especifico para la Planeacién Operativa Anual de Nodos Productivos Sustantivo Soporte

Objetivos:

Establecer los mecanismos de planeacion mediante los cuales se definen los lineamientos de
atencidn, la poblacién y zonas para implementar el proceso de transferencia de conocimiento, asi

como las herramientas de operacién y control.

1. Definir la planificacion anual para el programa "Nodos productivos" en términos de capacitacion

y estrategias de atencidon segun la poblacion objetivo, asi como establecer reglas

de operacién (ROP).

2. Desarrollar instrumentos y metodologias de evaluacién que validen los aprendizajes y midan
el impacto del programa.

3. Establecer relaciones colaborativas con instituciones cooperantes y difundir el plan de operacion,

la metodologia de evaluacién y otros detalles importantes del programa.

Procedimiento para la Integracion y Dictaminacion de la Propuesta Anual de Inversién para el

Paquete Fiscal.
Tipo de procedimiento Sustantivo Soporte

Objetivos:
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Contar con la dictaminacién de los proyectos de inversién y su

integracion en el paquete fiscal para la implementaciéon de las Politicas Publicas en materia de

Innovacioén, Ciencia y Emprendimiento para la Competitividad del Estado de Guanajuato.

Sin embargo el proceso de Planeacidén debe ser conocido por los informantes clave que participan
en el Programa, en la Reglas de Operacion se menciona que el disefio del Programa se sujeta a los
actos y procedimientos establecidos por la Secretaria de Desarrollo social y Humano y el reglamento,
asi como a la Guia de operacidn del monitoreo y la evaluacién de los Programas Sociales Estatales.
También se dice que el Programa se disefi6 a partir de la Metodologia de Marco Ldgico, lo que hace

suponer que si existe un proceso de planeacion formal.

Se consulté el informe de la Evaluacion de Disefio 2022, sin encontrar elementos para mapear el
proceso de planeaciéon. Ahi se reitera la recomendacién de profundizar en las caracteristicas que
presenta el fenédmeno en el estado, describiendo las caracteristicas por sexo, grupos poblacionales,
territorializacion e incidencia y permanencia a través del tiempo. Asi que también se conserva la
recomendacién para observar las inconsistencias en los datos en cuanto a la cuantificacion de las
poblaciones y los objetivos del programa entre las ROP y el diagndstico. Por ultimo, se reitera la

recomendacion de la creacidn de fichas de indicadores.

VI1.2. Proceso de difusion

Descripcion del Proceso.

* Inicio del Proceso y Coordinacion: El proceso comienza con la coordinacién del llenado de
las listas de inscripcion y la recopilacion de la documentacidn oficial necesaria para avalar a
los beneficiarios. Esta tarea es llevada a cabo por el Analista de Informacién vy
Administracion, quien también se encarga de la captura de estos datos en los sistemas de
registro requeridos.

* Involucracién de Personal: En la difusién del programa participan dos personas clave:

* Especialista en Operaciones de Competitividad: Esta persona se encarga de la proyeccién
semestral de capacitaciones, organizando reuniones con grupos interesados en el programa

y enlaces institucionales para acordar detalles como grupos, sedes, modalidad y horarios.

20 | 113



CONTIGOSi

tareas ya mencionadas, este rol implica programar la primera capacitacién, solicitar

* Analista de Informacién y Administracién: Ademas de las

formatos de cédulas de inscripcién, aplicar estos formatos a los grupos participantes y
entregar la documentacién al enlace administrativo de contraloria.

* Colaboracién de Instituciones Externas: Instituciones como DIF y SEDESHU colaboran en el
programa, ayudando a convocar ciudadanos y solicitarles la documentacién necesaria para
su registro.

* Requerimientos de Recursos: El proceso requiere de varios insumos, como acceso a
herramientas de proyeccion y archivo electrénico, material de oficina, formatos de cédulas

de inscripcion, y recursos humanos especializados.
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Estrategia de Difusién Documentada: Existe un documento que establece metas, perfiles de

beneficiarios, resultados esperados y plazos. Los canales de comunicacion incluyen
promotores de DIF y directores del CIS, utilizando materiales como flayers.

* Manuales y Lineamientos: No se menciona un manual especifico, pero se infiere que existe
una estrategia comunicada al personal involucrado.

e Conclusion del Proceso: El proceso finaliza con la captura de los datos de los participantes
en el Sistema de Registro del Programa, lo cual es un insumo crucial para otros procesos

como el seguimiento a beneficiarios y la entrega de apoyos.

Cuellos de Botella en el Proceso

* Dependencia de Instituciones Externas: La colaboraciéon con instituciones como DIF y
SEDESHU para convocar ciudadanos y recopilar documentacién puede crear dependencias
y retrasos si estas instituciones no manejan el mismo nivel de eficiencia o urgencia.

*  Gestiéon Manual de Informacion: La falta de un sistema informatico especifico y el uso de
herramientas como Excel para la gestidon de informacion podria ser ineficiente y propenso
a errores, especialmente con un volumen alto de datos.

* Limitacion de Personal: Con solo dos personas principales involucradas en el proceso
(Especialista en Operaciones de Competitividad y Analista de Informacién y Administracién),

la carga de trabajo puede ser alta, aumentando el riesgo de retrasos y errores.

Buenas Practicas del Proceso

e Estrategia de Difusién Claramente Documentada: Existe un documento detallado con
metas, perfiles de beneficiarios, resultados esperados y plazos, lo cual es fundamental para
la claridad y efectividad del proceso.

* Comprension Clara del Equipo: Se garantiza que los miembros del equipo comprenden las

tacticas a seguir, lo cual es crucial para la cohesion y eficiencia del equipo.

22| 113



GIo
a) ) CONTIGOSi

* Asignacion Efectiva de Recursos: Al tener un plan claro, hay una asignacién de recursos de

manera efectiva, maximizando el uso de los recursos disponibles.

Existencia de Planes de Contingencia: La adaptabilidad y flexibilidad del proceso mediante
planes de contingencia permiten ajustes basados en la retroalimentacidon, mejorando
continuamente el proceso.

e Utilizacién de Canales de Comunicacién Efectivos: Los canales de comunicacion elegidos,
como los promotores de DIF y directores del CIS, son adecuados para alcanzar al publico

objetivo.

Hallazgos.

El proceso de difusién del Programa Social QC3598 Nodos Productivos, revela varios hallazgos clave:

e Coordinacion y Recopilacion de Datos: El proceso comienza con la recopilacidn y captura de
datos de los beneficiarios, una tarea realizada por el Analista de Informacion y
Administracidn. Este paso es fundamental para la eficiencia del proceso.

e Participacién de Personal Clave: El Especialista en Operaciones de Competitividad y el
Analista de Informaciéon y Administracion desempefian roles vitales en la difusién,
mostrando una estructura organizativa clara.

* Colaboracién con Instituciones Externas: La participacién de instituciones como DIF y

SEDESHU en la convocatoria y recoleccidon de documentos es un aspecto critico del proceso.

* Requerimientos de Recursos y Estrategias de Difusidn: Se identifica la necesidad de recursos
como herramientas de proyeccion y archivo, y la existencia de una estrategia de difusion
bien documentada.

e Ausencia de Mencidn de Manuales Especificos: No se mencionan manuales o lineamientos
detallados para el proceso, lo que podria indicar un area de mejora en términos de

estandarizacién y capacitacion.

* Importancia del Sistema de Registro: La captura final de datos en el Sistema de Registro es

crucial para la eficacia del proceso.
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Sugerencias para Mejorar el Proceso

e Estandarizar y Capacitar respecto a los manuales y lineamientos especificos para
estandarizar el proceso de difusién. La capacitaciéon del personal en estos protocolos
garantizaria una mayor adherencia a las reglas de operacién.

* Refuerzo en la Colaboracién Institucional: Establecer protocolos mas claros y posiblemente
acuerdos formales con instituciones colaboradoras para garantizar la eficiencia y la
efectividad en la recoleccién de documentacion y la convocatoria de ciudadanos.

* Evaluacién y Mejora Continua: Implementar un sistema de retroalimentacién y evaluacién
para mejorar continuamente el proceso de difusidn, en linea con las précticas de mejora

continua sugeridas en las ROP.

Estas sugerencias apuntan a fortalecer aspectos clave del proceso de difusidn, asegurando que se

alinee mas estrechamente con las reglas de operacion del programa y mejore su eficacia general.

VI.3. Proceso de solicitud de apoyos

Descripcion del Proceso

* Inicio del Proceso:

o Presentacion de la Solicitud: El proceso comienza cuando los integrantes o el
Especialista de Operaciones de Competitividad presentan una solicitud de apoyo al
programa. Las solicitudes pueden ser de forma fisica o por algun medio electrénico.

* Recepcidn y Revision Inicial:

o Recepcidn de Solicitudes: las solicitudes son recibidas por el personal encargado y
sometidas a una primera revisidn para asegurarse de que estén completas.

o Rechazo de Solicitudes Incompletas: Si una solicitud se considera incompleta o falta

informacién esencial, se rechaza y se notifica al solicitante.
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Gestion de Solicitudes Aceptadas:

o Registro y Seguimiento: Las solicitudes aceptadas y registradas son sometidas a un
seguimiento y gestién continuos a medida que avanzan en el proceso. Esto incluye
la coordinacidn de actividades relacionadas con la revisién, la programacién de
visitas (si es necesario), la evaluacién de cotizaciones, y la programacién de
entregas.

* Revisidén y Autorizacidn:

o Responsables de la Revision: El Director para la Competitividad y el Especialista de
Operaciones de Competitividad revisan y autorizan las solicitudes. Este proceso
puede llevar aproximadamente una semana.

*  Proceso Sistematizado:

o Duracion del Proceso: El proceso de solicitudes de apoyos estd sistematizado y

puede llevar alrededor de 6 meses en realizarse.
* Manuales de Procedimientos:

o Elaboracién y Actualizacion: Existen manuales de procedimientos para llevar a cabo
este proceso, realizados por el Analista de Datos y Administracién, y se actualizan
dependiendo de las modificaciones del ejercicio.

¢  Conclusion del Proceso:
o Entrega de Apoyos: El proceso finaliza con la entrega de apoyos, marcando la

transicioén al siguiente proceso en el programa.

Este proceso se centra en garantizar que las solicitudes estén en conformidad con los requisitos del
programa y en evaluar la viabilidad de su implementacién, facilitando la gestién y el seguimiento de
las solicitudes a lo largo del proceso. Cada paso estd claramente definido con responsables

designados, lo que contribuye a la eficiencia y efectividad del proceso.

Cuellos de Botella en el Proceso de Solicitud de Apoyos
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* Centralizacién de Responsabilidades: El proceso depende en gran medida del Especialista

de Operaciones de Competitividad. Esta centralizacion puede llevar a retrasos si el

especialista se encuentra sobrecargado o ausente.

Tiempo de Procesamiento de Solicitudes: El proceso de revisién y autorizacién de las
solicitudes, llevado a cabo por el Director para la Competitividad y el Especialista de
Operaciones de Competitividad, puede tardar aproximadamente una semana. Ademas, el
proceso completo toma alrededor de 6 meses, lo cual puede ser un periodo considerable
para los solicitantes.

* Recepcidn y Revision de Solicitudes: La necesidad de rechazar solicitudes incompletas y
notificar a los solicitantes para que presenten nuevamente la documentacion completa
puede generar retrasos.

* Falta de Mecanismos de Retroalimentacidn Eficientes: No se mencionan mecanismos
especificos para la retroalimentacién rdpida en caso de rechazo o revisidon de solicitudes, lo

gue podria mejorar la eficiencia del proceso.

Buenas Practicas del Proceso

* El cuestionario también revela varias buenas practicas en el proceso de solicitud de apoyos:

* Roles y Responsabilidades Claramente Definidos: Cada paso del proceso tiene un
responsable designado, lo cual facilita la gestion y el seguimiento de las solicitudes.

¢ Conformidad con los Requisitos del Programa: El proceso se centra en garantizar que las
solicitudes cumplan con los requisitos del programa y en evaluar su viabilidad antes de
avanzar.

* Documentacién y Procedimientos Estandarizados: Existen manuales de procedimientos
para llevar a cabo este proceso, lo que contribuye a la estandarizacion y eficiencia.

* Proceso Sistematizado: El proceso esta sistematizado, lo cual ayuda a mantener la

consistencia y a reducir los errores.
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Hallazgos

* Centralizacion de Funciones: El proceso esta altamente centralizado en torno al

"Especialista de Operaciones de Competitividad", quien gestiona desde la recepcion hasta
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la revisibn y comunicacidn con proveedores. Esta

centralizacion puede crear vulnerabilidades en términos de dependencia de un solo
individuo.

* Proceso Sistematizado pero Lento: Aunque el proceso esta sistematizado, toma alrededor
de 6 meses para completarse. Este tiempo prolongado podria ser un impedimento para los
solicitantes que requieren apoyos de manera mas inmediata.

* Evaluacion de Solicitudes: La entidad responsable de la seleccién de las solicitudes varia
dependiendo del recurso que se encuentre activo, lo que podria llevar a inconsistencias en
el proceso de seleccién.

* Fortalezas Identificadas: Se mencionan como fortalezas la asignacion de responsables para
cada paso y la garantia de conformidad de las solicitudes con los requisitos del programa.

» Areas de Oportunidad: Se identifica la necesidad de un seguimiento y gestién mas eficiente

de las solicitudes.

Sugerencias para Mejorar el Proceso

¢ Descentralizacion de Responsabilidades: Distribuir las responsabilidades entre varios
miembros del equipo para disminuir la carga en el Especialista de Operaciones de
Competitividad y aumentar la resiliencia del proceso.

e Optimizacién del Tiempo de Procesamiento: Revisar y posiblemente reformar el proceso
para reducir el tiempo total de 6 meses, haciendo que el programa sea mas agil y responsivo
a las necesidades de los solicitantes.

e Estandarizacion en la Evaluacion de Solicitudes: Implementar criterios uniformes y
transparentes para la evaluacién de solicitudes, independientemente de quién las revise,
para garantizar un proceso justo e imparcial.

* Mejora en el Seguimiento y Gestion: Desarrollar un sistema de seguimiento mas robusto

gue permita a los solicitantes conocer el estado de su solicitud en tiempo real.
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* Implementacién de Tecnologia para Eficiencia: Utilizar

tecnologia para automatizar partes del proceso, como la recepcién de solicitudes y la

notificacién a los solicitantes, para mejorar la eficiencia.

Estas sugerencias buscan fortalecer el proceso de solicitud de apoyos, asegurando que se alinee mas
estrechamente con las expectativas y necesidades de los beneficiarios, asi como con las Reglas de

Operacién del programa.

V1.4. Proceso de seleccion de beneficiarios.

Descripcion de Proceso.

* Inicio del Proceso: El proceso comienza una vez que se tiene el listado de posibles
candidatos. La informacién sobre estos candidatos se comparte con SEDESHU y DIF para su
revision, analisis y/o validacion.

* Metodologia de Seleccidn: Los criterios de elegibilidad y seleccién de los beneficiarios se
definen en las Reglas de Operacién del programa. Esto incluye areas geogréficas, tipo de
proyecto, etapa de desarrollo, entre otros aspectos.

¢ Anuncio y Convocatoria: Se anuncia la apertura de la convocatoria a través de multiples
canales para asegurar que sea de conocimiento publico.

* Inscripcién: Se disefia un formato de inscripcidon que recolecta informacién de los nuevos
integrantes.

* Evaluacién de Solicitudes: Los criterios para determinar la factibilidad de las solicitudes
estan basados en los redactados en las Reglas de Operacién (ROP).

¢ Sistematizacién de Informacion: Se utiliza software como Excel para sistematizar la
informacién. El analista de datos y administracién, asi como el auxiliar administrativo y el
especialista de operaciones de competitividad, participan en esta sistematizacion.

e Base de Datos: Existe una base de datos que permite conocer quiénes reciben los apoyos
del programa. El analista de datos y administracion es responsable de alimentar y validar

esta base.
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*  Finalizacidn del Proceso: El proceso finaliza con la captura de
los beneficiarios en el sistema.

Cuellos de Botella en el Proceso

* Informacién Incompleta: Uno de los mayores obstaculos identificados es la falta de
informacién completa para integrar en la base de datos. Esto puede retrasar el proceso de
seleccidn y afectar la eficiencia general.

* Dependencia de Software Basico: El uso de software como Excel para la sistematizacién de
la informacién, aunque es funcional, puede ser limitante en términos de eficiencia y manejo
de datos complejos.

* Actualizacion de Reglas de Operacidon: Aunque no se mencionan cambios significativos en
las ROP's, la falta de actualizacidén continua podria eventualmente convertirse en un cuello
de botella si las circunstancias del programa cambian.

* Capacitacién y Claridad en los Criterios: Aunque no se menciona explicitamente, la
efectividad del proceso puede verse comprometida si no se capacita adecuadamente al

personal o si los criterios no son suficientemente claros y especificos.

Buenas Practicas del Proceso

* Metodologia Estructurada: La existencia de una ficha metodoldgica clara para la seleccion
de beneficiarios es una fortaleza significativa. Asegura que el proceso sea transparente y
sistematico.

* Base de Datos Homogenizada: Contar con una base de datos homogenizada que reporta el
ingreso de nuevos beneficiarios al programa es esencial para el seguimiento y la
transparencia.

* Claridad en los Criterios de Elegibilidad: El proceso se basa en criterios claramente definidos
en las Reglas de Operacion, lo que ayuda a garantizar que la seleccién de beneficiarios sea

justa y coherente.
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* Digitalizacidn de Procesos: Aunque se sugiere la necesidad de

mas digitalizacion, como la digitalizacion de la INE enlazada con Excel, el uso de
herramientas digitales para la sistematizacidn de la informacién es una buena practica que

agiliza el proceso.

Hallazgos.

* Metodologia de Seleccion: El proceso se basa en criterios establecidos en las Reglas de
Operacién, como la elegibilidad, dreas geograficas, tipo de proyecto y etapa de desarrollo.

e Participacién de Personal: La seleccidn de beneficiarios involucra a personal especializado,
como el Especialista de Operaciones de Competitividad y el Analista de Datos vy
Administracion.

* Sistematizacion de la Informacidn: Se utiliza Excel para sistematizar los datos, lo que incluye
informacién como nombre, fecha de nacimiento, CURP, RFC, y detalles del apoyo otorgado.

* Base de Datos: Existe una base de datos homogenizada que permite conocer a los
beneficiarios, mantenida y actualizada por el Analista de Datos y Administracion.

* Falta de Documentacion de Procesos: No se mencionan mecanismos documentados para la
seleccion de beneficiarios ni se especifica cdmo se notifica a los beneficiarios sobre el

resultado del proceso.

Sugerencias para Fortalecer el Proceso:

* Mejorar la Documentacién de Procesos: Se deberia documentar y estandarizar el proceso
de seleccidn de beneficiarios, incluyendo mecanismos de notificacidn a los solicitantes. Esto
ayudaria a alinear el proceso con las Reglas de Operacion que enfatizan la transparencia y
la claridad en los procedimientos.

* Actualizacién y Capacitacion del Personal: Aunque no se identifican problemas en este

aspecto en el cuestionario, una capacitacién continua y actualizacién de los criterios de
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seleccion segun las Reglas de Operacién asegurarian un

proceso de seleccion mas justo y actualizado.

* Digitalizacion Avanzada: Migrar de Excel a un sistema de gestion de datos mds avanzado
mejoraria la eficiencia y la capacidad de manejar grandes volimenes de datos, ademas de
facilitar la actualizacién y mantenimiento de la base de datos.

e Revisidon y Actualizacion de la Normativa: Aunque el cuestionario indica que no hay
diferencias significativas entre la normativa y la practica, una revisién periddica y ajustes en
las Reglas de Operacién ayudarian a mantener el proceso alineado con las mejores practicas
y las necesidades cambiantes.

En conclusion, el proceso de seleccidn de beneficiarios del Programa Nodos Productivos se beneficia
de una metodologia estructurada y una base de datos homogenizada, pero podria mejorarse
mediante la documentacién adecuada de los procedimientos, la actualizacién tecnoldgica, vy la
revisidon continua de las normas operativas. Estas mejoras no solo incrementarian la eficiencia y
transparencia del proceso, sino que también lo alinearian mds estrechamente con las Reglas de

Operacién establecidas.

VI.5. Proceso de Produccion de bienes y servicios

Descripcion del Programa.

* Inicio del Proceso: Tras identificar a las personas potencialmente beneficiarias del
programa, se inicia el otorgamiento de apoyos para implementacién, seguimiento o
capacitacién de las diferentes vocaciones de los Nodos productivos.

* Participacion del Personal: Diversas figuras como el Asistente Administrativo, el Analista de
Seguimiento de Proyectos, y el Especialista de Operaciones de Competitividad estan
involucrados. Su participacion incluye invitar a cotizar servicios, recibir propuestas,
analizarlas, elaborar investigaciones de mercado, crear cuadros comparativos de
proveedores, y solicitar servicios profesionales.

* Contratacion de Proveedores: El proceso de contratacién de proveedores se realiza a través

de una invitacion para cotizar servicios, recepcion de cotizaciones, analisis de propuestas, y
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elaboracidon de investigaciones de mercado. Ademas, se

elaboran solicitudes de servicios profesionales y de contratacidn, y se realiza un contrato de
prestacion de servicios.

* Especificaciones para la Adquisicidon de Insumos: Se siguen lineamientos especificos para la
coordinacion del gasto en insumos, como ayudas sociales a instituciones sin fines de lucro,
servicios profesionales cientificos y técnicos integrales, y gastos para congresos vy

convenciones.

* Control de Calidad: Se emplea una ficha que pondera los entregables brindados por el
proveedor o prestador de servicios.

*  Documentacién del Proceso: El proceso esta documentado en el Manual de procesos del
Instituto de Innovacién Ciencia y Emprendimiento para la Competitividad para el Estado de
Guanajuato y en archivos documentales del Programa.

e Conclusion del Proceso: El proceso concluye con la entrega de los recursos y los apoyos en

especie, dando paso al siguiente proceso.

Cuellos de Botella en el Proceso:

* Tiempo de Respuesta de Agentes Involucrados: Uno de los principales problemas
identificados es el retraso en la respuesta de agentes externos a la Direccion para la
Competitividad, como los candidatos a ser prestadores de servicios o las direcciones
internas de la institucién. Estos retrasos pueden prolongar significativamente la duracion
del proceso.

* Dependencia de Respuestas Externas: La necesidad de esperar respuestas de otros actores
implica una falta de control directo sobre la eficiencia del proceso, lo que puede llevar a

retrasos imprevistos y afectar el flujo de trabajo.

Buenas Practicas del Proceso:
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fortaleza destacada es la simplicidad del proceso para solicitar la realizacién de contratos

* Proceso Simplificado para Solicitudes de Contrato: Una

para la produccion de bienes y servicios, lo que facilita la gestidon y ejecucion.

* Uso de Herramientas de Gestidon Efectivas: El uso del PAM (Plataforma Administrativa
Modular) ha sido identificado como una herramienta que agiliza el proceso, especialmente
en la etapa de firma de contratos.

* Normativa Clara y Puntual: Se observa que la normativa relacionada con el proceso es clara

y se comprende facilmente, lo que facilita su implementacion y seguimiento.

Sugerencias para Mejorar el Proceso:
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Implementar Recordatorios para Acelerar Respuestas: Para minimizar los retrasos causados
por la espera de respuestas, se sugiere realizar recordatorios a los actores involucrados, lo
gue podria ayudar a agilizar el proceso.

* Digitalizacién y Centralizacion de Tramites Administrativos: Se recomienda la creacién de
una plataforma digital Unica para todos los tramites administrativos, lo que permitiria a
todos los actores involucrados ver el nivel de avance de los tramites, responder de manera

mas rapida y mantener un registro ordenado de las actividades.

Estas sugerencias y observaciones sugieren que, aunque el proceso cuenta con una estructura sélida
y herramientas efectivas, la eficiencia puede mejorarse ain mas mediante la implementacion de
tecnologias digitales y estrategias para mejorar la comunicacidn y respuesta entre los diferentes

actores involucrados.

VI.6. Proceso de entrega de apoyos

Descripcion del Programa.

* Inicio del Proceso: El proceso de entrega de apoyos inicia tras concluir la distribucién de
estos.

* Identificacion de Beneficiarios: Se registran como beneficiarios del programa las personas
que cumplen con los requisitos establecidos por el Programa de Servicios Especiales (PSE).

¢ Disefo de Apoyos: Se planifica cdmo se llevara a cabo la entrega de apoyos, que puede
incluir la distribucion fisica de bienes, la prestacién de servicios, o la coordinacién con otras
instituciones.

*  Provisién de Apoyos: La entrega de apoyos se realiza a través de diversos canales como los
Centros de Innovacidn Social (CIS), comunidades de desarrollo, centros de investigacién, o
espacios del ecosistema de IDEA GTO.

* Entrega de Apoyos: Dependiendo del contrato o convenio, la entrega de apoyos por parte

del prestador de servicios o proveedor del estado puede tomar de 15 dias a un mes.
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* Participacion del Personal: Diversos cargos estan

involucrados en este proceso, incluyendo al Director para la Competitividad, el Especialista
de Operaciones, y el Analista de Datos y Administracién. Estos roles colaboran en la
coordinacion, monitoreo, control, planificacién logistica, y andlisis de datos.

* Documentacidon y Sistematizacién: Aunque el proceso de entrega de apoyos no esta
documentado de manera independiente, se considera una fase dentro del proceso de
solicitud de apoyos. Se sistematizan aspectos como el registro de beneficiarios, documentos
de identidad, e informes de seguimiento de asistencia.

* Procedimientos de Corresponsabilidad y Verificacién: Los beneficiarios estdn obligados a
registrarse y proporcionar documentacion que acredite su elegibilidad. Ademas, existen
mecanismos de contraloria social para verificar que los apoyos lleguen a la poblacién
objetivo y para denunciar irregularidades.

e Comprobacién de la Entrega de Apoyos: Esta es responsabilidad de personal designado por
la entidad y puede incluir a miembros del equipo de competitividad, contralores sociales, y
entidades de control independientes.

*  Conclusion del Proceso: El proceso finaliza con el inicio de la contraloria social, marcando el

comienzo de una nueva fase de supervisién y rendicion de cuentas.

Cuellos de Botella en el Proceso:

» Desafios en la Logistica de Entrega de Apoyos: La logistica de la entrega de apoyos se sefiala
como un desafio principal, lo que sugiere dificultades en la coordinacion y ejecucién efectiva

de la distribucién de apoyos a los beneficiarios.
Buenas Practicas del Proceso:

*  Promocién de Transparencia y Rendicion de Cuentas: La implementacién de un proceso de
contraloria social, junto con la publicacién de informacidn sobre beneficiarios, criterios de
elegibilidad y procesos de entrega, es una practica que fortalece la transparencia y la

confianza en el programa.
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* Uso de Indicadores de Desempeio Claros y Medibles: La aplicacidon de indicadores claros y

medibles para evaluar el impacto del programa es una buena practica que asegura el

seguimiento efectivo y la consecucién de objetivos.

Atencion a las Necesidades Locales: Se identifica como una oportunidad importante el
trabajar con las necesidades locales y promover la apropiacién de los beneficiarios, lo que
sugiere un enfoque en la personalizacidon y adecuacién de los apoyos a las necesidades

especificas de cada comunidad o grupo de beneficiarios.

Sugerencias.

* Mejorar la Logistica de Entrega:

o Desafio Identificado: La logistica de la entrega de apoyos es un cuello de botella
importante.

o Sugerencia: Implementar estrategias para mejorar la eficiencia logistica, como la
optimizacidn de rutas de entrega, uso de tecnologias de seguimiento y gestion de
inventarios, y la coordinacidn mas estrecha entre las dependencias aliadas.

o ROP’s: Asegurar que las mejoras logisticas estén alineadas con los criterios
establecidos en las reglas, como la transparencia y la eficiencia en la distribucién de
recursos.

*  Promover la Transparencia y la Contraloria Social:

o Fortaleza Identificada: La transparencia y la rendicién de cuentas son fortalezas
clave del proceso actual.

o Sugerencia: Continuar y fortalecer las practicas de contraloria social y la publicacién
de informacién relacionada con los beneficiarios y procesos de entrega. Esto puede
incluir la implementacidon de plataformas digitales para que la informacién sea
accesible y actualizada en tiempo real. o ROP’s: Alinearse con las reglas que

promueven la transparencia y la responsabilidad en la gestién de fondos publicos.

* Trabajar con Necesidades Locales:
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o Area de Oportunidad Identificada: Adaptar los

apoyos a las necesidades locales y promover la apropiacion de los beneficiarios.

o Sugerencia: Realizar evaluaciones periddicas de las necesidades de las
comunidades y adaptar los programas de apoyo en consecuencia. Esto puede incluir
la participacién comunitaria en la planificacién y evaluacién de los programas.

o ROP’s: Asegurarse de que las adaptaciones locales cumplan con los criterios
generales de elegibilidad y objetivos del programa establecidos en las reglas de
operacion.

* Uso de Indicadores de Desempefio:

o Buena Practica Identificada: Uso de indicadores de desempefio claros y medibles.

o Sugerencia: Continuar y mejorar el uso de indicadores para evaluar el impacto y la
eficacia del programa. Esto puede incluir la actualizaciéon y refinamiento de

indicadores basados en el andlisis de datos y retroalimentacion de los beneficiarios.

o ROP’s: Asegurar que los indicadores de desempefio estén en linea con los objetivos

y estandares establecidos en las reglas de operacion.

Estas sugerencias buscan fortalecer aspectos criticos del proceso de entrega de apoyos,
alinedndolos con las mejores practicas y los requerimientos establecidos en las Reglas de Operacién
del Programa Nodos Productivos. El enfoque en la mejora logistica, la transparencia, la adaptacién
a necesidades locales y el uso efectivo de indicadores de desempefio son clave para maximizar la

eficiencia y el impacto del programa.

VI.7. Proceso de seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos.

Descripcion del Programa.

¢ Identificacion de Beneficiarios: Se inicia con la identificacion de los beneficiarios del

programa.

* Registro de Datos Relevantes: Se procede al registro de datos relevantes de los

beneficiarios.
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* Establecimiento de Indicadores y Metas: Se establecen indicadores y metas para el

seguimiento.
Recopilacion de Informacién sobre el Progreso: Se recopila informacién sobre el progreso
de los beneficiarios en relacidn con los indicadores y metas establecidos.

* Registro de Hallazgos y Actualizacién de Datos: Se registra cualquier hallazgo relevante y se
actualizan los datos de los beneficiarios.

* Generacién de Informes: Se generan informes basados en los datos recopilados vy el

progreso observado.

El proceso involucra a varias personas y areas, tanto internas como externas, incluyendo un Analista
de Datos y Administracidn, un Asistente Administrativo-Capturista, y un Asistente Técnico de
Planeacién, ademas de la coordinacion con la Secretaria de Desarrollo Social y Humano y la

Direccién de Padrones y Medios de Pago.

Este seguimiento se basa en lineamientos para la integracién, operacién y actualizacién del padrén
estatal de beneficiarios de los programas de desarrollo social y humano. El proceso estd disefiado
para asegurar la eficacia y eficiencia en el seguimiento de los beneficiarios, garantizando que los

objetivos del programa se estén cumpliendo adecuadamente.

La finalizacion del proceso de seguimiento se da con la publicacidn de la informacién en el portal,

lo que permite una transparencia y accesibilidad de los datos para todas las partes interesadas.

Cuellos de Botella en el Proceso:

Segun la informacién proporcionada en el cuestionario, no se identifican cuellos de botella
especificos en el proceso de seguimiento a beneficiarios. Esto sugiere que el proceso, tal como esta
estructurado y ejecutado actualmente, funciona de manera eficiente y efectiva sin obstaculos

significativos que impidan su progreso.

Buenas Practicas del Proceso:
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* Publicacidn de Informacidon en el Portal: La practica de

publicar informacion relacionada con el seguimiento a beneficiarios en un portal accesible
es destacada como una fortaleza principal. Esta practica promueve la transparencia y
permite un acceso facil a la informacién por parte de todas las partes interesadas.

* Reporte de Integraciéon del Sistema Homogéneo entre Dependencias: La implementacidn de
un sistema homogéneo para la integracion de reportes entre diferentes dependencias es
otra buena practica identificada. Esto facilita la coordinacién y la consistencia en la
recopilacion y el andlisis de datos, lo que es crucial para el seguimiento efectivo de los

beneficiarios.

La ausencia de cuellos de botella y la presencia de buenas practicas como la transparencia y la
integracién de sistemas entre dependencias indican que el proceso de seguimiento a beneficiarios
estd bien establecido y se lleva a cabo de manera eficiente. La continuacién y posiblemente la

expansion de estas practicas podrian contribuir ain mas a la efectividad del programa.

Hallazgos del Proceso.

e Estructura del Proceso: El proceso incluye la identificacién de beneficiarios, registro de datos
relevantes, establecimiento de indicadores y metas, recopilacién de informacién sobre el
progreso, registro de hallazgos, actualizacion de datos y generacién de informes.

e Participacién del Personal: Involucra a un analista de datos y administracién, un asistente
administrativo-capturista, y un asistente técnico de planeacidn.

* Coordinacién con Entidades Externas: Hay una coordinacién con la Secretaria de Desarrollo
Social y Humano y la Direccidn de Padrones y Medios de Pago para verificar y homologar la

informacidén de los beneficiarios.

* Recursos Utilizados: Se requiere informacion del padrén de beneficiarios en formatos
establecidos para el seguimiento.

* Mecanismos de Verificacién: Existen mecanismos como reportes de integracion de padron
de beneficiarios y publicacién de informacion en el portal del Padron Estatal de

Beneficiarios.
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* Normativa Aplicable: El proceso se rige por los lineamientos para la integracién, operacidn
y actualizacion del padrén estatal de beneficiarios.
Documentacién del Proceso: El seguimiento estda documentado y se basa en lineamientos

especificos.

Sugerencias.

* Optimizacion de Recopilacion de Datos: Aunque el proceso parece funcionar bien, siempre
hay espacio para mejorar la eficiencia en la recopilacion y el manejo de datos. La
automatizacidn de la recopilacién de datos puede ser una mejora importante.

e Capacitacion Continua del Personal: Asegurar que el personal involucrado reciba
capacitacién continua para mantenerse actualizado con las mejores practicas y cambios en
la normativa.

* Mejora de la Coordinacion con Entidades Externas: Aunque la coordinacidn actual es
efectiva, siempre se puede buscar mejorar la comunicacidn y los procesos de trabajo
conjunto con entidades como la Secretaria de Desarrollo Social y Humano.

e Evaluaciéon y Actualizacion de Indicadores de Seguimiento: Revisar y actualizar
periédicamente los indicadores utilizados para el seguimiento, asegurando que reflejen con
precisién el progreso y el impacto del programa.

* Incrementar la Transparencia y Accesibilidad de la Informacién: Continuar con la practica
de publicar informacién en el portal y buscar maneras de hacerla mas accesible y

comprensible para el publico general.

Estas sugerencias estan disefiadas para fortalecer ain mas el proceso de seguimiento a
beneficiarios, asegurando que esté alineado con las Reglas de Operaciéon del Programay las mejores

practicas en la gestién de programas de desarrollo social y humano.

VL1.8. Proceso de Evaluacion.
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Descripcion del proceso.

* Inicio del Proceso: Comienza con una notificacion de la Direccion de Monitoreo y Evaluacion
de SEDESHU a la Direccion General de Planeacién y Proyectos de IDEA GTO, informando
sobre el tipo de evaluacién y los plazos para los documentos requeridos.

* Participacidon del Personal: Incluye a un Analista de Informacién y Administracion, un
Asistente Administrativo y un Director para la Competitividad. El analista disefia la
metodologia de recopilacién de datos, recopila y procesa los datos, realiza analisis, presenta
resultados y apoya la comunicacidn.

* Recopilacion y Anadlisis de Datos: Se lleva a cabo la recopilacion de datos segin la
metodologia indicada, seguida por el procesamiento y andlisis de estos datos.

* Preparacién de Informes: Se prepara un informe que atiende a las observaciones vy, si se
identifican dreas de mejora, se implementan las recomendaciones surgidas de la evaluacién.

* Validacién y Clasificacién de Recomendaciones: Se solicita la validacién, clasificacion y
priorizacion de las recomendaciones, y se desarrolla un plan de accién para abordarlas.

* Recepcién de Informes Finales: La Direccion General de Planeacion y Proyectos recibe los
informes finales de las evaluaciones con sus recomendaciones.

* Vinculacién con Entidades Externas: Se coordina con entidades externas como SEDESHU y
otras dependencias a través de la Direccidon General de Planeacidon y Proyectos.

* Documentacién del Proceso: Existen guias y procedimientos administrativos para abordar
las recomendaciones derivadas de la evaluacién, con una estructura y secuencia detalladas
para garantizar la consistencia y efectividad.

* Finalizacion del Proceso: Concluye con la difusion de la evidencia y los informes de mejora
del seguimiento a recomendaciones, realizada por el Asistente Administrativo, quien

elabora un "Informe de Mejora" para compartir los resultados y las acciones tomadas.

Este proceso muestra un enfoque detallado y estructurado en la evaluacién del programa, con
énfasis en la recopilacion de datos, andlisis, seguimiento de recomendaciones y transparencia en la
comunicacion de resultados. La participacidn de personal especializado y la coordinacién con

entidades internas y externas son clave para su eficacia.
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Cuellos de Botella en el Proceso de Evaluacion:

Recopilacion de Datos: La recopilacién de datos puede ser un cuello de botella,
especialmente si se enfrentan desafios en la obtencién de datos completos y oportunos.
* Falta de Recursos Humanos: La limitacién de recursos humanos puede restringir la

capacidad de realizar evaluaciones exhaustivas y profundas del programa.

Buenas Practicas en el Proceso de Evaluacion:

e Estructura Clara del Proceso: El proceso tiene una estructura bien definida con actividades

claramente delineadas y roles y responsabilidades asignados de manera efectiva.

* Seguimiento de Recomendaciones y Generacion de Informes: La inclusiéon de etapas de
seguimiento a las recomendaciones y la generacién de informes de avance son practicas
valiosas para asegurar un monitoreo efectivo del progreso en la implementacion de las

recomendaciones.
* Herramientas para Organizar y Documentar Informacion: Se utilizan herramientas como la

"Base de Recomendaciones" y el "Documento de Opinidn" para organizar y documentar la

informacion relacionada con las evaluaciones de manera sistematica.

Analisis de Proceso en Cuestion de Hallazgos:

e Estructura del Proceso: El proceso de evaluacién del programa incluye la identificaciéon de
areas susceptibles de mejora, recopilacion y analisis de datos, preparacidén de informes y
seguimiento de recomendaciones. Se enfoca en el impacto del programa, identificacién de

areas de mejora, y toma de decisiones basada en datos.

* Participacidn del Personal: Involucra a un Analista de Informacién y Administracién, un
Asistente Administrativo y un Director para la Competitividad, quienes trabajan en la

recopilacion de datos, procesamiento de informacidn y desarrollo de planes de accion.

43| 113



GTO

Grandeza de México

CONTIGOSi

con entidades externas como SEDESHU para la supervision y seguimiento de

Vinculacidn con Entidades Externas: El proceso se coordina

recomendaciones.

Documentacién y Sistematizacion: Existe una documentacidon formal y detallada para el

proceso, incluyendo lineamientos y procedimientos administrativos.

Sugerencias para Mejorar el Proceso:

Optimizacién de la Recopilacién de Datos: Mejorar los métodos de recopilacién de datos
para hacerlos mas eficientes y completos.

Capacitacién y Optimizacion de Roles: Proporcionar capacitacién continua y optimizar roles
para maximizar la productividad, especialmente en el contexto de recursos humanos
limitados.

Divisién de la Evaluacion en Fases Manejables: Considerar dividir la evaluacién en
segmentos mds manejables para enfocarse en componentes especificos del programa y
hacer el proceso mas eficiente.

Mejora de la Comunicacion con Entidades Externas: Fortalecer la comunicacién y

coordinacion con entidades como SEDESHU para un seguimiento mas efectivo.

VI.A. Contraloria social y satisfaccion de usuarios

Descripcion del proceso.

Ratificacion o Nombramiento del Enlace de Contraloria Social: El proceso inicia con la

designacién o confirmacidn de un enlace encargado de la contraloria social.

Revisién del Universo y Poblacion Para Atender: Se realiza una revisidon detallada del grupo

objetivo del programa y la poblacién que sera atendida.

Determinacién del Tamafio de la Muestra: Se decide el tamano de la muestra de

beneficiarios que responderan la cédula de evaluacion.
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* Capacitacidon a Enlaces y Entrega de Material de Difusion: Se capacita a los enlaces de
contraloria social y se distribuye el material de difusidon, ambos procesos ocurren de manera
simultdnea.

* Elaboracion y Validacidon del Programa de Trabajo de Contraloria Social: Se desarrolla y
valida un programa de trabajo especifico para la contraloria social.

Envio del Programa de Trabajo a la STRC: El programa de trabajo se remite a la Secretaria
de Transparencia y Rendicién de Cuentas (STRC) para su revision y aprobacion.

* Capacitacién a Capturistas y Responsables del Programa: Se capacita al personal
responsable de capturar los datos y a los responsables del programa.

* Capacitacion a Beneficiarios y Aplicacién de Cédulas de Evaluacidn: Los beneficiarios reciben
capacitacién acorde con el Programa de Trabajo, y simultdaneamente se les entrega material
de difusidon y se aplican las cédulas de evaluacién.

* Respuesta y Seguimiento a Reportes Ciudadanos: Durante la aplicacién de las cédulas, se
atienden y dan seguimiento a los reportes ciudadanos que surgen.

* Captura de Cédulas: Esta actividad se realiza después de cada sesién de capacitacion.

* Espera del Anélisis e Informe de Contraloria Social de la STRC: Tras la captura de cédulas, se
espera el andlisis e informe de la STRC sobre la contraloria social.

*  Publicacién del Informe Anual de Contraloria Social: Finalmente, se publica el Informe Anual

de Contraloria Social en la pagina de la STRC.

Este proceso refleja un enfoque detallado y estructurado para evaluar la satisfaccion de los
beneficiarios y la efectividad del programa, con un énfasis particular en la transparencia y la
participacién de los beneficiarios. La coordinacion con la STRC y la capacitacién en multiples niveles

son elementos clave para garantizar la calidad y eficacia de este proceso.

Cuellos de Botella en el Proceso:

El cuestionario no especifica cuellos de botella concretos en el proceso de contraloria social y
satisfaccion de beneficiarios. Sin embargo, basado en la descripcidn del proceso, se pueden inferir

posibles areas de desafio:
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* Complejidad en la Coordinacién: Dado que el proceso

involucra multiples etapas y la colaboracién entre diferentes areas y dependencias, la
coordinacion eficaz entre todos los actores puede ser un reto.

* Gestidn del Tiempo y Recursos: La planificacion y ejecucién de las actividades, como la
capacitacién y la captura de cédulas, requieren una gestion eficiente del tiempo y los

recursos disponibles.

Buenas Practicas del Proceso:

»  Colaboracién entre Areas Internas y Externas: La colaboracidn efectiva entre la Direccidn
para la Competitividad, la Direccion General de Planeacién y Proyectos, y la Secretaria de
Transparencia y Rendicidn de Cuentas (STRC) es una buena practica para asegurar la
implementacion exitosa del programa de contraloria social.

* Capacitacién Continua y Materiales de Difusién: La capacitacidon regular a los enlaces,
capturistas y beneficiarios, junto con la entrega de material de difusién, ayuda a mantener
a todos los involucrados bien informados y preparados para sus roles.

* Uso de Cédulas de Evaluacion para Medir la Satisfaccién: El uso de cédulas de evaluacidn
proporcionadas por la STRC para evaluar la satisfaccion de los beneficiarios es una practica
efectiva para recopilar feedback directo y valioso sobre el programa.

* Sistematizacion y Analisis de Informacidn: Aunque el cuestionario no detalla
especificamente cdmo se sistematiza la informacidn, la practica de recopilar, procesar y
analizar datos recolectados es esencial para comprender la efectividad del programa y la
satisfaccidon de los beneficiarios.

*  Publicacion de Informes y Transparencia: La publicacion del Informe Anual de Contraloria
Social en la pagina de la STRC promueve la transparencia y permite que el publico tenga

acceso a los hallazgos y conclusiones del proceso.

Analisis de Proceso en Cuestion de Hallazgos:

46 | 113



cIo
a) ) CONTIGOSi

* Estructura del Proceso: El proceso de contraloria social involucra varias etapas, desde la

ratificacion del enlace de contraloria social hasta la publicacién del Informe Anual de
Contraloria Social. Incluye la revisidn del universo de poblacién a atender, determinacién
del tamafio de la muestra, capacitaciones y aplicacidon de cédulas de evaluacion.

* Participacién del Personal: Dos personas estdn involucradas en el proceso: un Asistente

Técnico de Planeacién y un Asistente Administrativo-Capturista, con funciones especificas
en la captura de respuestas y coordinacion del proceso.
Colaboracién entre Areas Internas y Externas: La Direccién para la Competitividad y la
Direccidn General de Planeacién y Proyectos desempefian roles clave en la captura de
respuestas y desarrollo del programa de trabajo, mientras que la Secretaria de
Transparencia y Rendicidon de Cuentas proporciona asesoramiento y supervision.

* Recursos Necesarios: Se requiere de enlaces de comunicacion, capturistas, cédulas de

evaluacion, y materiales de difusion para llevar a cabo el proceso de manera efectiva.

Sugerencias para Mejorar el Proceso:

* Fortalecer la Capacitacion: Asegurar que tanto el personal interno como los beneficiarios
reciban capacitaciones adecuadas y regulares para comprender el funcionamiento del

programa de contraloria social.

* Evaluary Ajustar el Tamafio de la Muestra: Revisar peridédicamente el tamafio de la muestra

para asegurar que sea representativa y adecuada para el programa.

* Mejorar los Mecanismos de Recoleccion de Feedback: Desarrollar mecanismos mas
efectivos para recopilar y analizar la satisfaccion de los beneficiarios y las quejas o

sugerencias.

VI.B. Monitoreo y evaluacion

Descripcidn de proceso.
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qgue alinea los objetivos y metas de los programas institucionales con el sistema de

* I|nicio del Proceso: Comienza con el uso de una herramienta

planeaciéon. Se realiza una valoracidon objetiva del desempefio de los programas,

enfocandose en verificar el grado de cumplimiento de metas y objetivos.

* Uso de Indicadores: Se emplean indicadores estratégicos y de gestiéon para conocer el
impacto social de los programas y proyectos. Estos indicadores permiten una evaluacion

precisa del avance y eficacia de las acciones implementadas.
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Recoleccidn y Captura de Datos: El Asistente Administrativo y otras personas involucradas

recopilan datos que son capturados en la plataforma del Sistema de Evaluacién al
Desempefio (SED).

* Validacidon de Informacion: La informacion capturada es validada por el Director de la
Direccién para la Competitividad y otros responsables del seguimiento del proyecto.

e Ajustes en la Programacién del SED: La Direccién General de Planeacién y Proyectos realiza
ajustes y cambios en el SED segln sea necesario.

* Usode Recursos: Se requieren recursos humanos, financieros y materiales para el desarrollo
del proceso. La plataforma SED vy los capturistas son esenciales para la operacién eficaz del
proceso.

* Sistema Informatico de Apoyo: El SED es el sistema de informacion principal utilizado en el
proceso. Su funcion es integrar la informacidon para reportarla trimestralmente a la cuenta
publica.

* Documentacién de Resultados: Los resultados del monitoreo se documentan de manera
sistematizada, incluyendo memorias de cdlculo, metadatos de indicadores y un flujograma
para el cdlculo de los indicadores.

e Evaluacion y Mejoras Continuas: Las actividades de monitoreo se consideran suficientes
para alcanzar los objetivos del programa. Los resultados se utilizan para implementar
mejoras continuas en la operacidn de los programas.

e Sistematizacién del Proceso: El proceso de monitoreo esta bien sistematizado y
documentado, tanto en el Manual de Usuario de la Secretaria de Finanzas Inversiéon y
Administracion como en la Direccion de Planeacién de Idea Gto.

* Capacitacidon y Ajustes: El personal involucrado recibe capacitacidon adecuada, y no se
realizaron ajustes significativos en el ejercicio fiscal 2023 en comparacién con el afio
anterior.

+  Fortalezas y Areas de Oportunidad: Se identifican varias fortalezas, como la programacion
mensual y la vinculacion entre la obtencion de informacion y la toma de decisiones. Sin
embargo, también se reconocen areas de oportunidad, especialmente en la gestién de

permisos y accesos en la plataforma.
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* Propuestas de Mejoras: Se sugiere implementar un sistema

de gestién de permisos mas sélido y personalizado, asi como ofrecer capacitacién regular al
personal.

Conclusion del Proceso: El proceso concluye con la publicacién del informe de desempefio,

gue marca la transicion al siguiente proceso.
Cuellos de botella.

* Gestion de Permisos y Accesos en la Plataforma: Una de las areas de oportunidad
identificadas es la gestién de permisos y accesos en la plataforma del Sistema de Evaluacion
al Desempefio (SED). Cualquier usuario con un perfil puede editar la informacién del
Programa Nodos Productivos, lo que podria llevar a problemas de seguridad y calidad de los
datos.

* Necesidad de un Sistema de Gestién de Permisos Mds Sélido y Personalizado: Actualmente,
no existe un control estricto sobre quién puede editar la informacién. Se requiere una
mejora en la asignacién de permisos y roles para garantizar que solo el personal responsable
de capturar la informacion tenga la capacidad de editarla.

* Falta de un Registro de Actividades en la Plataforma: No se menciona la existencia de un
registro de actividades que rastree quién realiza cambios en la informacién, lo que puede
ser un riesgo para la integridad de los datos.

e (Capacitacién Regular del Personal: Se sugiere que el personal que utiliza la plataforma
necesita recibir capacitacion regular para comprender los permisos y roles asignados y saber

como realizar sus tareas de manera eficiente y segura.

Buenas Practicas del Proceso de Monitoreo

*  Programacion Mensual de Entregables: La programacién mensual dentro del SED asegura
un seguimiento sistematico y oportuno de las actividades y metas del programa

presupuestario.
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* Vinculacién Directa entre Obtencion de Informacién y Toma de Decisiones: La obtencion de

informacién de desempefio oportuna estd directamente vinculada con la toma de
decisiones, resaltando la importancia de la gestidn del tiempo en el proceso.

* Enfoque en la Medicién del Desempeno y Cumplimiento de Objetivos: La existencia de una
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) indica un enfoque claro en la medicion del
desempefiio y el cumplimiento de los objetivos del programa presupuestario, promoviendo
la rendicion de cuentas y la transparencia.

* Seguimiento Permanente y Oportuno: Esto permite identificar areas de oportunidad a
medida que surgen, facilitando la implementacién de acciones correctivas o mejoras
continuas en el proceso.

e (Calendarizacién Establecida para los Entregables: La disponibilidad de una calendarizacion

clara y estructurada contribuye al cumplimiento de metas y plazos.
Sugerencias.

* Mejora en la Gestidn de Permisos y Accesos en la Plataforma:

o Hallazgo: Cualquier usuario con un perfil puede editar la informacién del Programa
Nodos Productivos, lo que podria llevar a problemas de seguridad y calidad de los
datos.

o Recomendacién: Implementar un sistema de gestién de permisos mas sélido y
personalizado, asignando roles y permisos especificos a los usuarios segun sus
responsabilidades en el Programa Nodos Productivos. Esto ayudaria a garantizar la
seguridad y la integridad de los datos, lo cual es esencial segun las Reglas de

Operacién para mantener la transparencia y la rendicion de cuentas.

* Establecimiento de un Registro de Actividades en la Plataforma:
o Hallazgo: Actualmente, no hay un registro de actividades que rastree quién realiza
cambios en la informacién.
o Recomendacién: Crear un registro de actividades para monitorear quién realiza

cambios en la informacion. Esto es crucial para mantener la trazabilidad y la
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principios de transparencia y responsabilidad establecidos en las Reglas de

integridad de los datos, alinedndose con los

Operacién.
¢ Capacitacién Regular al Personal que Utiliza la Plataforma:
o Hallazgo: Se sugiere ofrecer capacitacidn regular al personal para asegurarse de que
comprendan los permisos y roles asignados.
o Recomendacién: Organizar sesiones de capacitacion frecuentes para el personal
sobre como utilizar la plataforma de manera eficiente y segura. Esto garantizara

que
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el personal esté bien informado y equipado para

llevar a cabo sus tareas, lo que es vital para el cumplimiento efectivo de las Reglas de
Operacion.
* Fortalecimiento del Proceso de Monitoreo y Evaluacién:
o Recomendacidn: Reforzar el proceso de monitoreo y evaluacién para garantizar que se
cumplan los objetivos del programa y se identifiquen oportunidades de mejora.
Aunque el cuestionario muestra un proceso estructurado, es importante que este
proceso sea dindmico y se ajuste a las necesidades cambiantes, en linea con las Reglas
de Operacion.
*  Promocién de la Transparencia y la Rendicién de Cuentas:
o Recomendacidn: Asegurar que todas las actividades de monitoreo y los resultados
sean transparentes y estén disponibles para las partes interesadas, conforme a lo
estipulado en las Reglas de Operacién. Esto incluye la publicacién regular de informes

y la disponibilidad de informacién para la revision y el escrutinio publico.

VII. Hallazgos y resultados

El informe "Nodos Productivos", ofrece una exploracidn exhaustiva de los procesos involucrados en
el programa, abarcando una serie de etapas criticas para su implementacion efectiva. El proceso
inicia con la planeacidn, donde se establecen los lineamientos y objetivos del programa. Le sigue el
proceso de difusidn, crucial para garantizar la visibilidad y el alcance del programa entre los posibles
beneficiarios. La etapa de solicitud de apoyos se presenta como un paso fundamental, donde los

interesados presentan su interés y necesidad de participar en el programa.

La seleccion de beneficiarios es otra etapa crucial, determinando quiénes recibirdn el apoyo del
programa basandose en criterios predefinidos. Esta fase es seguida por el proceso de produccidn de
bienes y servicios, que constituye el nucleo del programa, enfocandose en la generacién de los
outputs esperados. Posteriormente, el proceso de distribucidn asegura que los bienes y servicios

producidos lleguen efectivamente a los beneficiarios.
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La entrega de apoyos marca un momento significativo en el

programa, donde se materializa la ayuda prometida a los beneficiarios. Finalmente, el proceso de
seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos cierra el ciclo, evaluando la efectividad del
programa y garantizando la transparencia y rendicidn de cuentas a través de la contraloria social y la

satisfaccion de los usuarios.

Sin embargo, el apartado VIl del informe, dedicado a los "Hallazgos y Resultados", revela areas
criticas que requieren atencién. Se identificaron problemas significativos con la documentacién y
estructura de los procesos, como la falta de secuencias claras de actividades y la repeticion de
procesos en diferentes procedimientos. Esto sugiere una falta de cohesién y claridad en la
implementacion del programa. Ademds, se observd una falta de detalles cruciales en los procesos
documentados, como las metodologias especificas utilizadas y la identificacién clara de los

responsables de cada actividad.

Mds preocupante aun, se encontraron incongruencias en los documentos, como discrepancias en
los nombres y objetivos del programa, lo que puede llevar a confusién y dificultades en la evaluacién
de su eficacia. Ademads, los procedimientos de contraloria, satisfaccion de usuarios, monitoreo y
evaluacion parecen depender de solicitudes de entidades externas, lo que podria afectar la

autonomiay la capacidad de respuesta del programa.

Para abordar estos desafios, el informe recomienda la elaboracién de un manual de procesos
integral. Este manual deberia consolidar toda la informacién relevante del programa, referenciando
las normativas necesarias para su ejecucidon y proporcionando claridad y direccion. También se
sugiere incluir una secciéon de exclusiones del programa, proporcionando justificaciones para

cualquier aspecto que no sea aplicable.

Mientras que el programa "Nodos Productivos" parece tener una estructura bien pensada en
términos de sus procesos, los hallazgos indican una necesidad critica de revisién y reestructuracion

para mejorar su claridad, coherencia y efectividad general.

VIIl. Recomendaciones y Conclusiones
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Recomendaciones Principales:

Elaboracién de un Manual de Procesos Completo: Se recomienda la creacidn de un manual
exhaustivo que contenga todos los procesos y la informacion complementaria relevante al
programa. Este manual deberia incluir referencias a las normativas necesarias para la ejecucion
efectiva del programa. El objetivo es proporcionar una guia clara y detallada que pueda ser seguida

de manera coherente por todos los involucrados.

Inclusion de una Seccion de Exclusiones en el Manual: Es importante que el manual de procesos
documente no solo los procedimientos estandar, sino también aquellas exclusiones especificas al
programa y sus justificaciones. Por ejemplo, si el proceso de "Seguimiento a Beneficiarios" no es
aplicable, debe justificarse claramente en esta seccion. Esto asegura que todas las decisiones y

variaciones en los procesos estén bien fundamentadas y sean transparentes.

Conclusiones Principales:

Necesidad de Claridad y Consistencia en los Procesos: La evaluacion del programa revela una falta
de coherencia y claridad en los procesos documentados. Existe una necesidad critica de revisar y

estructurar los procesos para garantizar que sean comprensibles, légicos y eficientes.

Importancia de la Documentacion y Referencias Normativas: La documentacién actual del programa
parece carecer de detalles esenciales como metodologias y responsables de las actividades. Las
referencias a las normativas pertinentes son cruciales para asegurar que el programa se ejecute

dentro de los marcos legales y regulatorios adecuados.

Justificacién de Exclusiones de Procesos: Las exclusiones de ciertos procesos deben ser
documentadas y justificadas adecuadamente para evitar confusiones y garantizar que todas las

partes interesadas comprendan los alcances y limitaciones del programa.

Estas recomendaciones y conclusiones son vitales para mejorar la eficiencia y efectividad del
programa "Nodos Productivos", asegurando que cumpla sus objetivos y beneficie a sus destinatarios

de manera dptima.
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IX. ANEXO A

ANEXO A.l. FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Tema Variable Datos

Datos Generales | Ramo 33

Institucién Instituto de Innovacion, Ciencia y
Emprendimiento para la Competitividad para el

Estado de Guanajuato

Entidad Guanajuato

Unidad Responsable Direccion General de Innovacion

Clave Presupuestal QC3598

Nombre del Programa Nodos Productivos

Afio de Inicio 2021

Responsable titular del programa Rafael Omar Mojica Gonzélez

Teléfono de contacto 4726902021 al 2060

Correo electrénico de contacto Rafael.mojica@guanajuato.gob.mx
Objetivos Objetivo general del programa Poner a disposicion de los ciudadanos

guanajuatenses que radican en zonas prioritarias
para recibir los beneficios de la innovacién y el
emprendimiento para mejorar su ingreso,
calidad de vida y su entorno a través de
tecnologias, productos y un modelo de negocios.

(Gobierno del Estado de Guanajuato, 2023).

Principal Normatividad Reglas de Operacion del Programa

Eje del PND con el que estd alineado Eje General: Economia

Paginab56] 113



: GTO o8¢ o
GTO CONTIGO Si

Objetivo del PND con el que esta alineado Impulsar la reactivacién econdmica, el mercado
interno y el empleo.

Tema Variable Datos

Tema del PND con el que esta alineado Creacion de empleos mediante programas
sectoriales, proyectos regionales y obras de
infraestructura, pero también facilitando el
acceso al crédito a las pequefias y medianas
empresas.
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Programa (Sectorial, Especial o Institucional) con el 1. Plan Estatal de Desarrollo 2018-2024
que esta alineado

Dimensidn 2. Economia. Linea estratégica 2.5
Ciencia, Tecnologia e Innovacién. Consolidar el
desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion como uno de los motores para el
desarrollo econdmico y social de la entidad.
Objetivo 2. Fortalecer el sistema de innovacién
de Guanajuato y su articulacién con las
demandas productivas y sociales. Estrategia
2.5.1.2 Generacidn de competencias y
habilidades técnicas y gerenciales en el talento
emprendedor, tecnolégico, cientifico e
innovador del estado en condiciones de

igualdad.

2. Programa de Gobierno 2018-2024

(actualizacién 2021).

Eje Economia para todos. Linea estratégica.
Impulso a la reactivacién de la economia para
generar mas y mejores oportunidades de empleo
e ingreso para la poblacion. Objetivo 4.3
Impulsar la innovacion, la mente factura y el
emprendimiento para la competitividad de los

sectores econémicos.

Estrategia 4.3.1 Fortalecimiento del ecosistema

de innovacion, ciencia y emprendimiento.

Estrategia 4.3.2 Impulso a empresas que agregan
contenido innovador a los modelos de negocios

tecnoldgicos.

3. Programa Sectorial Economia para
todos:

Tema Variable Datos
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Linea estratégica 4.3 Impulso a la innovacion, la

mente factura y el emprendimiento para la

competitividad.

4. Programa Estatal para el Desarrollo y Atencion
a las Juventudes del Estado de Guanajuato

(2021-2024):

Linea estratégica 4. Fortalecimiento de
oportunidades de empleo, ocupaciény
emprendimiento en las juventudes.

Objetivo (Sectorial, especial o institucional) con el que | 1. Programa Sectorial Economia para

esta alineado todos (actualizacién 2021).

Objetivo 4.3.1 Fortalecer la articulacién y
vinculacién de los sectores econémicos en el
Ecosistema de Innovacidn, Ciencia y Tecnologia

del estado de Guanajuato.

Objetivo 4.3.2 Incrementar el acceso a
conocimiento de innovacion de las empresas de
base tecnoldgica existentes en los sectores

econdmicos en el estado.

2. Programa Estatal para el Desarrollo y
Atencion a las Juventudes del Estado de

Guanajuato (2021-2024):

Objetivo 4.2 Detonar proyectos para el
emprendimiento, innovacién y mente factura en
las juventudes.

Indicador (Sectorial, Especial o Institucional) con el 1. Programa Sectorial Economia para todos

que estd alineado (actualizacién 2021).

Indicador 4.3.1.1 Porcentaje de sectores
econdémicos vinculados a parques tecnolégicos
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Tema Variable Datos

para el desarrollo de proyectos de

emprendimiento de alto impacto.

Indicador 4.3.2.1 Porcentaje de empresas de
base tecnoldgica programadas que acceden a
conocimiento de innovacion que les genera

valor.

2. Programa Estatal para el Desarrollo y Atencion
a las Juventudes del Estado de Guanajuato

(2021-2024):

Indicador 4.2.1 Porcentaje de proyectos
apoyados que son solicitados por investigadores
jovenes para el desarrollo de proyectos de
investigacion y desarrollo tecnoldgico.

Propésito del programa Que los habitantes de zonas vulnerables con
bajo ingreso fortalecen sus habilidades y
competencias que incrementan el ingreso
familiar y mejoran su entorno.

Poblacion Definicidn Habitantes de 18 afios o mas en el Estado de
potencial Guanajuato y personas que pudieran estar
interesadas en recibir algun tipo de capacitacion
en el ambito juridico, técnico, de
comercializacién y en maduracién empresarial.

Unidad de medida Personas
Cuantificacion 4,188,942
Poblacion Definicidn Personas que comprenden las Zonas de

objetivo Atencidn Prioritaria de los diferentes municipios

en el estado de Guanajuato.

Unidad de medida Personas
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Cuantificacion 582,532
Tema Variable Datos
Poblacion Definicidn Ciudadanas y ciudadanos con residencia en el
atendida estado de  Guanajuato que reciban

capacitaciones y que formen parte de Nodos
Productivos.

Unidad de medida Personas
Cuantificacion 85
Presupuesto Presupuesto original (MDP) $1,500,000.00
para el afo
evaluado Presupuesto modificado (MDP) $1,500,000.00
Presupuesto ejercido (MDP) $1,250,000.00
Cobertura Entidades Federativas en las que opera el programa Estado de Guanajuato
geografica
Focalizacion | Unidad territorial del programa Estado de Guanajuato (zonas de atencién
prioritaria)

ANEXO A. II. FICHA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS

Modelo general de procesos Numero de Procesos del programa
secuencia identificados por el evaluador
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Planeacion

presupuestacion):

(planeacion

estratégica,

Proceso en el cual se determinan mision,

jetivos y metas en tiempos establecidos, los

e

seguimiento verificables, los recursos

umanos necesarios, y las principales actividades

seguir para el logr¢

os objetivos del programa.

programacion vy

1.1

Diagnéstico del Programa Nodos de

Mente factura

El diagnostico del programa incluye
una descripcion del proyecto,
objetivos, poblacion objetivo,
problematica, arbol de problemas,
arbol de objetivos, justificacion,
cobertura.

1.2

Proceso Especifico para la Planeacion
Operativa Anual de Nodos

Productivos.

En este procedimiento se obtiene la
planeacion operativa del programa,
donde incluye, el disefio y difusidon de
formatos a utilizar para el programa;
la gestidn de

colaboraciones con
instituciones, dependencias

y organizaciones; y la
elaboracidn de las Reglas de

Operacion.

Incluye actividades de difusién de
formatos para la operacion del
programa.

13

Procedimiento para la Integracion y
Dictaminacion de la Propuesta Anual

de Inversion para el Paquete fiscal.

En este subproceso se hacen
propuestas de  proyectos, se
seleccionan las mds iddéneas, y se
plasman en el Banco de Proyectos
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(SED), documentando los datos
generales del proyecto, beneficiarios y

la MIR.

Difusién del programa: Proceso sistematico e institucionalizado
de informacion sobre las principales caracteristicas del programa,
sus beneficios y requisitos de inscripcidn, dirigido hacia un publico
determinado.

2.1

Difusion del Programa Nodos

productivos

El procedimiento consiste en realizar
difusion del programa a los interesados
a participar, a través de reuniones
informativas, en el que, si estan
interesados en inscribirse, hacen la
requisicion del formato: Cédula de
Inscripcidn; terminado el proceso hasta
la captura de datos de los participantes
en el Sistema del Registro del programa
(Excel).

Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones, instrumentos y
mecanismos que ejecutan los operadores del programa con el
objetivo registrar y/o sistematizar la informacién de las
solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios.

3.1

Procedimiento Especifico para la
Solicitud de Apoyos del Programa

Nodos Productivos.

El procedimiento incluye, la solicitud
de apoyos, visita y verificacion del
“nodo” si es necesario, contratacion de
proveedor, verificacion del servicio y
entrega de apoyo.

Inicia desde la solicitud de apoyos

hasta la entrega; con una duracion de
seis meses.
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Seleccidon de beneficiarios: Proceso realizado por los operadores 4.1 Procedimiento especifico para
del Programa para seleccionar a los beneficiarios y obtener
finalmente el padrén actualizado y validado.

seleccion de beneficiarios

La seleccion de beneficiarios se ejecuta
a través de una estrategia de
identificacion de personas
beneficiarias, por lo que Ia
documentacion se turna ala

Dependencia participante para que

analice la informacién y dictamine la
solicitud, terminando con la
distribucion y/o entrega del apoyo.

Produccidon de bienes o servicios: Herramientas, acciones y 5.1 Proceso Especifico para la Produccion
mecanismos a través de los cuales se obtienen los bienes y

- ] o de Bienes y Servicios Nodos
servicios que seran entregados a los beneficiarios del programa.

Productivos.

El procedimiento de produccidon de
bienes y servicios es un instructivo de
como se realizan las gestiones para la
contratacion de un proveedor y las
gestiones de los convenios, terminado
con la entrega de apoyos en especie.

Distribucion de apoyos: Proceso a través del cual se envia el 6.1 Este subproceso es desglosado en los
apoyo del punto de origen (en donde se obtuvo dicho bien o puntos anteriores.

servicio) al punto de destino final (en donde se encuentra el
beneficiario del programa).

Entrega de apoyos: Conjunto de instrumentos, mecanismos y 7.1 Sin datos relevantes.
acciones por los cuales los beneficiarios o afiliados reciben los
diferentes servicios o tipos de apoyo.

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos: Acciones y 8.1 Sin datos relevantes.
mecanismos mediante los cuales el programa comprueba que los
apoyos entregados a los beneficiarios son utilizados y funcionan
de acuerdo al objetivo planteado.
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Contraloria social y satisfaccion de usuarios: Proceso a través 9.1 Contraloria social y satisfaccién de
del cual los beneficiaros puede realizar las quejas o denuncias
que tenga del programa.

usuarios.

La contraloria social se lleva a cabo en
seguimiento a las solicitudes de la
STRC, en el que aplican el formato
“Cédulas de Evaluacion” a los
beneficiarios del programa, se canaliza
al personal correspondiente y se da
respuesta y seguimiento a su solicitud,

queja o denuncia; siendo este un

proceso externo de IDEA GTO.

Es decir, la promocién, difusion vy
operacién de la contraloria Social se
realiza de conformidad con los
Lineamientos para la Promocién y
Operacion de la Contraloria Social en
los Programas Sociales Estatales.
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Evaluacién y monitoreo: Proceso a través del cual el programa 10.1 Procedimiento Especifico para
implementa ejercicios sistematicos de evaluacidn de sus
procesos o resultados, asi como el monitoreo en el avance de sus
indicadores, metas, etcétera.

Monitoreo y Evaluacién del SIMEG

La evaluacion del Programa comenzara
una vez que se haya ejecutado al
menos el 50% de los recursos
financieros asignados al mismo segun
lo publicado en la Ley del Presupuesto
General de Egresos del Estado de
Guanajuato para el ejercicio Fiscal de
2023, o en su caso, segun lo disponga
el Instituto de Innovacidn, Ciencia y
Emprendimiento para la
Competitividad para el estado de

Guanajuato.

El procedimiento implica la revisién e
integracion de recomendaciones para
asi dar seguimiento a las
recomendaciones  ejecutando  las
mejoras pertinentes.

10.2 Ajustes en la Programacion del
Sistema de Evaluacion de Desempefio

(SED) de IDEA GTO.

Se recibe la solicitud de ajuste del SED
y se hacen las respectivas
modificaciones.

Procesos identificados por el evaluador que no coinciden con el Modelo general de procesos

Otros procesos (nombre del proceso) Numero de | Numero de secuencia
secuencia
N/A N/A N/A
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ANEXO A.lll. FLUJOGRAMAS DEL PROGRAMA

a) Diagrama de flujo del subproceso de Planeacion Estratégica del programa <«QC3598 Nodos

Productivos»
<
w
2 SED
o .
-
g solicitar Revisar Desarrollar Documentar datos
z 'C_i propuest:s de propuestas y proyecto en el generales, MIR,
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Figura 1. Diagrama del Subproceso de Planeacion estratégica. «QC3598 Nodos Productivos®» Fuente. Elaboracion propia
con base a la documentacion facilitada por el Instituto de Innovacion, Ciencia y Emprendimiento para la Competitividad
para el Estado de Guanajuato.
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b) Diagrama de flujo del subproceso de Planeacion Operativa

del programa «QC3598 Nodos Productivos»

DIFUSION

Difundir plan de
operacin,

Metodologia y
-3 Estrategia de No
atencién
metodologia y

Validar formatos
0 formatos
: Plan y iSe validé? -
T perativo —_— s
Anual Difunde a Instituciones;

Coordinadores Regionales,
Promotores, Jefes de
Centro (DIF/SEDESHU)

Realizar reunién
de Planeacion

de la operacién
del programa

Direccién para la Competitividadad

BD del
impacto del
programa

Formato:
Tablero de

v control

Elaborar
formatos y BD
de la operacion
del programa

Elaborar ROP Formato:
Proyeccién
semestral

Formato: Lista
de asistencia

Analista de Informacién y Adminstracién

Formato:
Minuta

e

PLANEACION OPERATIVA (6 Meses)

______ N Formato: Solicitud de
material al proveedor
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SO X formatos del =
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s
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3
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Figura 2. Diagrama del Subproceso de Planeacion Operativa. «QC3598 Nodos Productivos» Fuente. Elaboracion propia con
base a la documentacion facilitada por el Instituto de Innovacion, Ciencia y Emprendimiento para la Competitividad para
el Estado de Guanajuato.
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c) Diagrama de flujo del subproceso de Difusion del programa
«QC3598 Nodos Productivos»
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codiiisce rticipantes
inseripcion Gl
iLe interesd participar 5
| ? <
“neprogama Sistema del
Registro del
Programa (Excel)

de C

Realizar reunion
informativa con
personas interesadas
en el programa

Realizar
proyeccion
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Agendar
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de O

4
‘9
@
2
]
=] A
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Requisitar
cédula de
inscripcién
| N
£ v
535 T
EE Recibir cédula
E% de inscripcion |
: [v] requisitada
99
PR
&

Figura 3. Diagrama del Subproceso de Difusion del Programa. «QC3598 Nodos Productivos» Fuente. Elaboracion propia
con base a la documentacion facilitada por el Instituto de Innovacion, Ciencia y Emprendimiento para la Competitividad

para el Estado de Guanajuato.

d) Diagrama de flujo del subproceso de Solicitud de apoyos del programa «QC3598 Nodos

Productivos»

SOLICITUD DE APOYOS (6 Meses)
’ . - ot 50 "

Figura 4. Diagrama del Subproceso de Solicitud de Apoyos «QC3598 Nodos Productivos» Fuente. Elaboracion propia con
base a la documentacion facilitada por el Instituto de Innovacion, Ciencia y Emprendimiento para la Competitividad para

el Estado de Guanajuato.
e) Diagrama de flujo del subproceso de Seleccion de Beneficiarios/Distribucion de Bienes y

Servicios del programa «QC3598 Nodos Productivos»
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Figura 5. Diagrama del Subproceso de Seleccion de Beneficiarios/Distribucion de Bienes y Servicios «QC3598 Nodos
Productivos» Fuente. Elaboracion propia con base a la documentacion facilitada por el Instituto de Innovacion, Ciencia y
Emprendimiento para la Competitividad para el Estado de Guanajuato.

f) Diagrama de flujo del subproceso de Produccion de Bienes y Servicios del programa «QC3598

Nodos Productivos»
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Terminos de
referencia

Contrato
- firmado
Realizar gestiones de
contratacion de
proveedor "'

CONTRATOS Realizar
términos de

referencia m

O_> Convocatoria

-
D Realizar gestiones

de convenios

Realizar A5
CONVENIOS convocatoria -

Convenio
firmado

ANALISTA DE INFORMACION Y ADMINISTRACION

PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS NODOS PRODUCTIVOS

Administrar
recursos Otorgar apoyos
aprobados a los en especie
beneficiarios

DIRECCION DE ADMON Y
FINANZAS

Figura 6. Diagrama del Subproceso de Produccion de Bienes y Servicios «QC3598 Nodos Productivos» Fuente. Elaboracion
propia con base a la documentacion facilitada por el Instituto de Innovacion, Ciencia y Emprendimiento para la
Competitividad para el Estado de Guanajuato.

g) Diagrama de flujo del subproceso de Contraloria Social y Satisfaccion de Beneficiarios del

programa «QC3598 Nodos Productivos»
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Figura 7. Diagrama del Subproceso de Contraloria Social y Satisfaccion de Beneficiarios «QC3598 Nodos Productivos»
Fuente. Elaboracion propia con base a la documentacion facilitada por el Instituto de Innovacion, Ciencia y Emprendimiento
para la Competitividad para el Estado de Guanajuato.

h) Diagrama de flujo del subproceso de Monitoreo y Evaluaciéon «QC3598 Nodos Productivos»
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Planeacion y Proyectos

Direccion General de

7 meses

Recibir informes
finales de las
evaluaciones

Informe final de
evaluaciones y
recomendaciones

BD de
Recomendaciones
SIMEG

Clasificar e

integrar
recomendaciones

Dar sequimiento a
recomendaciones

MONITOREO Y EVALUACION (7 Meses)
Analista de Informacion y
Administracion

Asistente Administrativo

Difundir
evidencia e
informes de

mejora

Ajustes en las
metas del
programa

Informe de mejora

Figura 8. Diagrama del Subproceso de Monitoreo y Evaluacion «QC3598 Nodos Productivos» Fuente. Elaboracion propia
con base a la documentacion facilitada por el Instituto de Innovacion, Ciencia y Emprendimiento para la Competitividad

para el Estado de Guanajuato.

ANEXO A.IV: GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL PROGRAMA

1) Si existen documentos que
normen los procesos;

necesario
entendimiento;
procedimientos.

Se cuenta con Reglas de Operacidn, pero es

hacer
el mismo

ajustes para un mejor

CasoO para sus
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2) Si son del conocimiento de
todos los operadores los
procesos que estan

documentados

De acuerdo con las entrevistas aplicadas, identifican
a las ROP como el elemento normativo que guia la
operacion del Programa y en algunos casos los
4 procesos documentados.

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir son
utilizados por todas las

instancias ejecutoras

Se cuenta con informaciéon documentada de los
procesos del programa, pero no estan idoneamente
estructurados ademas que hacen falta varios
4 elementos, como métodos, involucrados, etc.,
haciendo complicado su entendimiento.

4) Si se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de
gestion

El sistema empleado es el Monitoreo y Evaluacion
de los Programas Sociales Estatales, la cual brinda
4 una herramienta de ayuda a todas las dependencias
y entidades del Gobierno de

Guanajuato para facilitar el proceso légico que se
debe realizar en la operacion de un programa social
estatal.

5) Si se cuenta con mecanismos
para la implementacion
sistematica de mejoras.

El monitoreo se lleva a cabo a través del SED.

La evaluacién se realiza a solicitud de entes
externos, en el que identifican resultados y se
atienden recomendaciones.

Grado de consolidacién

operativa

El programa obtuvo un nivel de consolidacién operativa alta, es decir, obtuvo una
valoracién de 4.00 / 5.00. No obstante, si se identificaron documentos o
herramientas metodoldgicas que describieran los procesos operativos del
programa, pero se determina que es necesario una revisidn minuciosa tanto de los
procesos como de las ROP para un mejor entendimiento del programa, ademas de
difundirlos con todo el personal involucrado del programa.
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ANEXO A.V. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y

RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS PROCESOS

DEL PROGRAMA
Proceso: Planeacion Estratégica
Dimensién del proceso Actividad o actividades del proceso
Limites Inicio La Direccidn General de IDEA GTO solicita propuestas de
Proyectos.
Fin La Direccion General de IDEA GTO documenta los datos
generales, MIR, metas, pluralidad y beneficios.
éLosinsumosy | Tiempo Adecuado
recursos son Personal Adecuado
LTI Recursos financieros Adecuado
adecuados?
Infraestructura Adecuada
Otros N/A
Productos del Proceso -Propuesta de Proyecto
-Fondeo de proyectos
Productos -Metas
-MIR
éSirven de insumo para el proceso | Si
siguiente?
Sistema(s) empleado SED
Sistemas de Tipo de informacidn recolectada Proyecto validado y documentado en plataforma.
informacion éSirve de informacién para el Si
monitoreo?
éEs adecuada la coordinacion entre actores para la Si
ejecucion del proceso?
¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los | Si
objetivos?

75 | 113



CONTIGOSi

GTO

Grandeza de México

Proceso: Planeacion Operativa

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio La Direccion para la Competitividad realiza una reunién de
Planeacién de la Operacién del Programa.
Fin La Direccidon para la Competitividad difunde plan de la
Operacion del programa.
éLos insumosy | Tiempo Adecuado
recursos son Personal Adecuado
LTI Recursos financieros Adecuado
adecuados?
Infraestructura Adecuada
Otros N/A
Productos del Proceso -Plan Operativo Anual
-Metodologia y estrategia de atencion
-ROP
Productos -Formatos para el programa
-Colaboraciones con Instituciones, dependencias,
organizaciones (Agenda)
éSirven de insumo para el proceso | Sl
siguiente?
Sistema(s) empleado ROP e insumos necesarios para la Operacion
Sistemas de Tipo de informacidn recolectada
informacién éSirve de informacién para el Si
monitoreo?
éEs adecuada la coordinacion entre actores para la Si
ejecucion del proceso?
¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los | Si

objetivos?

Proceso: Difusion

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio El Especialista de Operaciones de Competitividad realiza
proyecciones semestrales de capacitaciones.
Fin El Especialista de Operaciones de Competitividad captura
los datos de los interesados en participar en el programa.
éLos insumosy | Tiempo Adecuado
recursos son Personal Adecuado
Sy Recursos financieros Adecuado
adecuados?
Infraestructura Adecuada
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Otros

N/A

Productos del Proceso

-Reuniones Informativas

Productos -Cédulas de Inscripcion requisitadas
éSirven de insumo para el proceso | Si
siguiente?
Sistema(s) empleado -Sistema del Registro del Programa (Excel)
-Reuniones Informativas
Sistemas de

informacion

Tipo de informacion recolectada

Participantes inscritos

¢éSirve de informacion para el Si
monitoreo?
éEs adecuada la coordinacion entre actores para la Si
ejecucion del proceso?
¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los | Si

objetivos?

Proceso: Solicitud de Apoyos
Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Limites Inicio El Interesado entrega la solicitud y demas requisitos para el
apoyo.
Fin El especialista de operaciones de competitividad entrega
el apoyo a los beneficiarios.
éLosinsumosy | Tiempo Adecuado
recursos son Personal Adecuado
Sy Recursos financieros Adecuado
adecuados?
Infraestructura Adecuada
Otros N/A
Productos del Proceso -Solicitud de apoyo
-Cotizaciones de proveedores
-Reporte de cotizaciones de proveedores
Productos -Servicio/apoyo adquirido por el proveedor
-Programacion de entrega de apoyo
-Apoyo entregado
éSirven de insumo para el proceso | Si
siguiente?
Sistema(s) empleado No definido
’ Tipo de informacion recolectada -Solicitud del apoyo.
Sistemas de L
. . -Apoyo entregado a beneficiario.
informacion
éSirve de informacion para el Si
monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacién entre actores para la Si
ejecucion del proceso?
¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los | Si
objetivos?
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Proceso: Seleccién de Beneficiarios / Distribucién de Bienes y Servicios

Dimensién del proceso Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio El Especialista de Operaciones de Competitividad ejecuta
la estrategia para la identificacion de personas
beneficiarias.

Fin Hasta que el Especialista de Operaciones de
Competitividad entrega la informacién y/o formatos
requisitados.

éLos insumosy | Tiempo No definido
recursos son Personal Adecuado
ST Recursos financieros Adecuado
adecuados?
Infraestructura Adecuada
Otros N/A
Productos Productos del Proceso -Registro y seguimiento del programa

-Apoyos distribuidos
-Beneficiarios

éSirven de insumo para el proceso | Si

siguiente?
Sistema(s) empleado No definido
i Tipo de informacidn recolectada -Beneficiarios
Sistemas de o . s
) ., -Especialista de Operaciones de Competitividad
informacion
éSirve de informacion para el Si

monitoreo?

éEs adecuada la coordinacion entre actores para la Si
ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los | Si
objetivos?

Proceso: Produccion de Bienes y Servicios

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio Si es por convenio, inicia desde que se realizan los
términos de referencia.

Sl es por convocatoria, inicia desde que se realizan las
convocatorias.

Fin Termina hasta que la Direccion de Administracién y
Finanzas otorga los apoyos en especie.

éLosinsumosy | Tiempo No definido
recursos son Personal Adecuado
suficientesiy Recursos financieros Adecuado
adecuados?
Infraestructura Adecuada
Otros N/A
Productos del Proceso -Términos de referencia
Productos -Convocatoria

-Contrato de proveedor firmado
-Convenio firmado
-Apoyos en especie otorgados
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éSirven de insumo para el proceso | Si
siguiente?
Sistema(s) empleado No definido

Sistemas de Tipo de informacion recolectada Apoyos otorgados
informacién éSirve de informacién para el Si
monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacion entre actores para la Si
ejecucion del proceso?
¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los | Si

objetivos?

Proceso: Contraloria Social y Satisfaccion de Beneficiarios

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio Desde que el Asistente Técnico de Planeacion recibe las
Cédulas de Evaluacion por parte de la STRC.

Fin Hasta que el Ciudadano recibe la repuesta de la solicitud,
queja o denuncia y el Asistente Técnico de Planeacién le
da seguimiento al caso.

éLosinsumosy | Tiempo Adecuado
recursos son Personal Adecuado
e Recursos financieros Adecuado
adecuados?

Infraestructura Adecuada

Otros N/A

Productos del Proceso -Cédula de evaluacion requisitada (Solicitud, queja o

e fj\(/a(:rlijl‘:'i‘ccaii)i-c'm Interna.

éSirven de insumo para el proceso | Si

siguiente?

Sistema(s) empleado N/A (Formato: Cédula de evaluacion requisitada)

Sistemas de Tipo de informacion recolectada Solicitud, queja o denuncia
informacién éSirve de informacién para el Si

monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacion entre actores para la Si
ejecucion del proceso?
¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los | Si

objetivos?

Proceso: Monitoreo y Evaluacion

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio La Direccién General de Planeacion y Proyectos recibe los
informes finales de las evaluaciones
Fin El Asistente Administrativo difunde evidencia e informes de
mejora y se ajustan las metas del programa.
éLos insumosy | Tiempo No definido
recursos son Personal Adecuado
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suficientes y Recursos financieros Adecuado
adecuados? Infraestructura Adecuada
Otros N/A
Productos del Proceso -Informe final de evaluaciones y recomendaciones.
-Base de Datos de Recomendaciones SIMEG
Productos -Informe de Mejora

-Ajustes en el SED

éSirven de insumo para el proceso | Si

siguiente?

Sistema(s) empleado SED
Sistemas de Tipo de informacion recolectada Informes de Mejora
informacién éSirve de informacién para el Si

monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacion entre actores para la Si

ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los | Si
objetivos?

ANEXO A.VI. PROPUESTA DE MODIFICACION A LA NORMATIVIDAD DEL PROGRAMA

Tipo de Dice: Problema: Se recomienda:
normatividad

CAPITULO Il: PROGRAMA El parrafo anterior hace referencia a | Corregir

la Matriz de Marco Légico como anexos o
Articulo 3. ... La matriz de marco redaccion.
anexo |, pero esta matriz no se
légico del programa debe ser
encuentra en las ROP.
ROP revisada, actualizada y difundida

por medio que disponga la En el anexo | se encuentra: Solicitud

Secretaria de Desarrollo Social y GTO Contigo Si.

Humano, se adjunta al presente
como ANEXO I.
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ROP ESTANDARIZAR Y DELIMITAR ALCANCE: Existen diferencias de redaccidn entre una seccion y otra,
siendo los mismos elementos. Ejemplo, objetivo (s), componentes, etc.

Diagndstico del |Programa Nodos de [EI Programa se llama Nodos| Definir nombre vy

programa Mente factura. Productivos y en el Diagnostico se estandarizar en todos

. los documentos.
refiere a este como Nodos de Mente

factura.

ANEXO A.VII. ANALISIS FODA DEL PROGRAMA

istema de Evaluacién al Desempeiio (SED) eReglag de Operacion confusas. como apoyo.
*No se tiene Manual de procesos.

Reglas de Operacidn eProcedimientos poco entendibles.

eSistematizacion del seguimiento en plataformas ¢No se cuenta con herramientas metodoldgicas para
Gobierno del Estado. propias.

Instrumento normativo operativo. eTiempos no incongruentes.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Elaboracidon de manual de procesos. eCambios en la Institucion que obstaculicen la
Documentar procedimientos faltantes. vigencia de la estructura actual.

eMejorar procedimientos con informacidn sDisminucidn de beneficiarios del programa.
complementaria. eRetrasos en las entregas de apoyos a las
Complementar andlisis detallado del programa. personas beneficiarias.

*Mejoramiento de las ROP. eInsuficiente actudlizacion sistematica de los eDifusion interna de los
DroCcesos. procesos o resultados del programa

Pagina8l]| 113



GTO

Grandeza de México

ANEXO A. ViIl. RECOMENDACIONES DEL
PROGRAMA

En este anexo el proveedor debe valorar si la recomendacion implica una consolidacidn o una reingenieria del

proceso.

A) Consolidacién y/o reingenieria de procesos

GTO
CON

T

GO SI

Proceso Situacién actual | Recomendacién Principales Recursos | Breve analisis Efectos Medio de Nivel
. A otenciales | verificacion
(hallazgo o responsables de | e insumos | de viabilidad P de
esperados
problema la necesarios dela priori
detectado) . ” . . -
implementacion parasu | implementaci zacion
. on
implemen (Alto,
ion .
tacio Medi
0,0
Bajo)
*
Revisar alcance Recursos Los actores Alto
de los Humanos involucrados
subprocesos de en los
planeaciény procesos
ha.cer una tendran las
re|ng.en.|er|a c(ijel herramientas
lseguw:@;tz € Contar con necesarias
as actividades r
3 ! . procesos para conocer
ademds de Instituto de documentado |
., coémo llevar a
complementar Innovacion, s de forma .
. - o cabo dichos
informacion. Cienciay clara que procesos, es
Emprendimiento contribuya a . .
| decir, contara
parala ° con una guia
Todos los Seguimiento no Competitividad consecucion | g
ue les
procesos estructurado de para el Estado de de los ? i Cartas
- ) . acilite su
documenta | las actividades Guanajuato / objetivos y p | proceso y
L esarrollo.
dos del del subproceso Direccion para la metas del manual de
programa de planeacion Competitividad programa procesos
-Revisar Recursos Los actores Alto
informacién Humanos involucrados
general del en los
programay procesos
estanda.rlzar, tendran las
-ROP no . determinado Contar con herramientas
estandarizadas, | alcance del Insti d informacion necesarias
. nsti I I
delimitadas. programa. stituto de .
Innovacion, claray precisa | para conocer
Ciencia y del programa, | cémo llevar a
—Difer.enFes -Complementar Emprendimiento sin cabo dichos
descripciones de | diagnéstico. para la confusiones | procesos, es
ciertos Competitividad para los decir, contard
conceptos. ; .
para el Estado de involucrados | con unaguia | ROP/
Planeacién Guanajuato / como parala | queles Diagnéstico
(ROP/Diagn | -Referencia del Direccidn para la poblacién en | facilite su del
Ostico) Anexo | Competitividad general. desarrollo. programa
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Documentar un Instituto de Recursos Contar Los actores Alto
manual de | Innovaciodn, Humanos | informacién involucrados
procedimientos | Cienciay clara que en los
del programa Emprendimiento contribuyaa | procesos del
No se cuenta con para la la programa
manual de Competitividad consecucion | tendran las Manual de
Planeacién | procedimientos para el Estado de de los herramientas | procesos
Guanajuato / objetivos y necesarias
Direccion para la metas del para conocer
Competitividad programa cémo llevar a
cabo dichos
procesos, es
decir, contara
con una guia
que les facilite
su desarrollo.
El proceso, -Revisary Recursos Bajo
comienza a partir | adecuar el Humanos
de una difusion a | alcance de la Los actores
los ya difusion del involucrados
interesados del | Programa. en los
programa, pero proce?os
no menciona las | -Complementar tendran. las
actividades subproceso de herraml.entas
anteriores a difusion Instituto de Contar necesarias
estas, es decir, documentado. Innovacion, informacion p?ra conocer
comosedaa Cienciay clara que como I!evar a
conocer el Emprendimiento contribuya a cabo dichos
programa a toda para la la pro.cesos, s }
la poblacion, Competitividad consecucion decir, conta}ra
como llego esta para el Estado de de los conunaguia | c5riag
informacion a la Guanajuato / objetivos y que les facilite proceso y
poblacion Direccion para la metas del su desarrollc. manual de
Difusion interesada. Competitividad. programa. procesos

Pagina83]113




Grandeza de México

GTO
CON

TIGO

-Revisar y definir Recursos Media
nuevamente el Humanos
alcance de los
subprocesos y; -
Describir a
detalle cada
actividad.
O bien, si se
considera que Los actores
éste es idoneo, involucrados
sélo cambiar el en los
nombre por uno procesos
general que tendran las
incluya todas las | Instituto de Contar herramientas
acciones antes Innovacion, informacién necesarias
Solicitud de mencionadas, es | Cienciay clara que para conocer
Apoyos/ decir, sin Emprendimiento contribuya a como llevar a
Seleccién especificar que para la la cabo dichos
de Elalcance delos | s¢loes la Competitividad consecucion procesos, es
Beneficiario | Procedimientos | seleccién de para el Estado de de los decir, contara | Cartas
s/ no e.sta' bien | apoyos. 0 Guanajuato / objetivos y conunaguia | procesoy
Distribucién delimitado. Distribucion de Direccion para la metas del que les facilite | manual de
de Apoyos apoyos Competitividad. programa. su desarrollo. | procesos
Disefiar una Recursos Media
herramienta Humanos
interna
exclusivamente
del programa.
Instituto de
Innovacion,
Ciencia y Herramienta
Emprendimiento Contar con metodoldgic
para la una Resultados | interna
- Competitividad herramienta id6
Satisfaccion para el Estado de adecuadaal | onelos para (formatos,
de Usuarios | Herramientas 'y Guanajuato / programa la mejora ,
-Contraloria | metodologias Direccién para la que ayude a del métodos,
- Monitoreo | externas Competitividad su mejora programa. etc.)

*El nivel de priorizacion Alto, Medio o Bajo, se estimara considerando la mejora en la operacion del programa,

la viabilidad de la implementacion de la recomendacion, asi como el efecto potencial que esto pueda tener el

alcance del objetivo del programa.
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ANEXO A. IX. SISTEMA DE MONITOREO E INDICADORES
DE GESTION DEL PROGRAMA

Proceso Indicador Elementos/Férmula Tipo de
Indicador
Nivel de sistematizaciéon de | Numero de
las recomendaciones de las | recomendaciones emitidas
evaluaciones interna vy | por las evaluaciones/ Total
Evaluacion externas y su utilizacién | de recomendaciones Eficacia
para mejora del programa. | atendidas.
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ANEXO A.X. TRABAJO DE CAMPO REALIZADO

La recoleccién de lainformacion y los datos se realizé a través de los enlaces de programa y de los responsables
de algin procedimiento especifico dentro de los grandes procesos. La recogida se desarroll6 mediante el
despliegue de varias estrategias tecnoldgicas y digitales que permitieron el contacto y la comunicacién de
forma agil y expedita con los informantes clave. Se generaron grupos de WhatsApp para cada Programa Social
a evaluar, también se abrieron carpetas por Programa en el Drive de Google, ahi los informantes clave
pudieron subir los documentos solicitados en carpetas ordenas por proceso. Luego, el equipo evaluador hacia
un registro y analisis de los doctos e informacidn recolectada y se comunicaba con los enlaces de Programas,

via WhatsApp, para dar seguimiento a dudas, entregas incompletas o extemporaneas.

Para realizar las entrevistas con actores clave, se aplicaron formularios en la herramienta de Google Forms.
Esto permitid que cada enlace de Programa pudiera compartir el formulario con quienes participan
directamente en el desarrollo de una parte del gran proceso. De esta manera, los procesos quedaron

registrados por uno o varios actores del programa.

En este sentido, si hubo un cambio en la metodologia planteada originalmente en la evaluacién ya que se
observé que los medios tecnoldgicos y a distancia permiten una comunicacion agil, rdpida, asincrona y de ida
y vuelta para resolver dudas y tomar acuerdos. Ademas, ofrecen la facilidad de tener la informacién ya
capturada sin necesidad de transcribir y hacer interpretacion de los escritos. Asi, la estrategia metodoldgica

de trabajo de campo consistio en el uso del WhatsApp, Drive de Google y Formularios de Google.

La muestra seleccionada fue directamente aportada por los enlaces de Programas, quienes saben con claridad
quien o quienes participan en los proceso generales y especificos y pueden aportar informacion de mucha

valia.

Bitacora de trabajo

Entidad/Institucion Proceso Fecha Entrevistado (puesto) Instrumento
empleado
Instituto de  Innovacion, |Difusion 19-10-23 Analista de informacidn [Cuestionario
Ciencia y Emprendimiento \4
para la Competitividad para el administracion
Estado de Guanajuato
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Instituto de Innovacidn, | Solicitud de| 20/10/2023 Especialista de Cuestionario
Ciencia y Emprendimiento | Apoyos operaciones de

para la Competitividad para competitividad

el Estado de Guanajuato

Instituto de Innovacién, | Seleccion de| 23/10/2023 Especialista de Cuestionario
Ciencia y Emprendimiento | Beneficiarios operaciones de

para la Competitividad para competitividad

el Estado de Guanajuato

Instituto de Innovacién, | Produccion de 16/10/2023 Asistente Cuestionario
Ciencia y Emprendimiento | Bienes y Administrativo

para la Competitividad para | Servicios

el Estado de Guanajuato

Instituto de Innovacion, | Entrega de 23-10-23 Analista de Datos y Cuestionario
Ciencia y Emprendimiento | Apoyos Administracién

para la Competitividad para

el Estado de Guanajuato

Instituto de Innovacién, | Seguimiento a 23-10-23 Analista de Datos y Cuestionario
Ciencia y Emprendimiento | Beneficiarios Administracién

para la Competitividad para

el Estado de Guanajuato

Instituto de Innovacién, | Contraloria 16-10-23 Asistente Técnico de Cuestionario
Ciencia y Emprendimiento | Social y Planeacidn

para la Competitividad para | Satisfaccion de

el Estado de Guanajuato Beneficiarios

Instituto de Innovacién, | Monitoreo 20-10-23 Asistente Cuestionario
Ciencia y Emprendimiento Administrativo

para la Competitividad para

el Estado de Guanajuato

Instituto de Innovacidn, | Evaluacién 19-10-23 Analista de| Cuestionario

Ciencia y Emprendimiento
para la Competitividad para
el Estado de Guanajuato

Informacion y
Administracion

ANEXO A. XI. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

i.  CUESTIONARIO: DIFUSION

¢Cual es su participacion dentro del proceso de difusidn, es decir, cudles son sus principales actividades,
desde que inicia este proceso hasta que termina? Y ¢El nombre del drea responsable del proceso?

¢Cudntas personas estan involucradas en la difusién de este programa? Y ¢Cudles son sus cargos y

funciones? Describir.

¢Cudntas areas internas de la (nombre de la unidad responsable del programa) estan involucradas en el
proceso de difusidn del programa? y ¢ Cudles son las funciones que desempefian dentro de dicho proceso?
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4, ¢Cudntas areas o dependencias externas a la (hombre de la unidad
responsable del programa) estan involucradas en el proceso? y ¢ Cudles son las funciones que desempefian
dentro de este?

5. ¢Qué insumos (recursos humanos, financieros y materiales) se requieren para el desarrollo del proceso de
difusion? Especifica por tipo de insumo.

6. ¢éExiste una estrategia de difusion documentada? ¢En qué consiste?

7. ¢Se cuenta con manuales o lineamientos especificos que describan los procedimientos para el desarrollo

del proceso? Y ¢Cada cuando se actualiza?
éLos tiempos en los que se realiza el proceso de difusién son adecuados y estd en funcion de lo planeado?
¢En relacién con el personal o los colaboradores que participan en dicho proceso es suficiente?
¢Reciben algun tipo de capacitacién o acompafiamiento?

10. ¢la estrategia de difusion es suficiente para el logro del objetivo del programa?

11.  Para el ejercicio fiscal 2023 ¢ Cuales fueron los ajustes realizados con relacién al ejercicio fiscal 2022?

12.  ¢éCuentan con algun sistema informatico para sistematizar el proceso?

13.  ¢Cual es? o ¢Cémo lo manejan?

14.  ¢iCuales son los principales problemas (incluyendo la normatividad: lineamientos, reglamentos o politicas)
que identifica en el proceso?

15.  ¢Considera que los tiempos en los que inicia el proceso de difusién son adecuados?

16.  ¢Cuales son los principales cuellos de botella que usted identifica en el proceso? Incluyendo su relacion
con otros procesos clave.

17. Desde su experiencia, ¢Cémo se podrian disminuir estos contratiempos identificados en los cuellos de
botella, en otras palabras, qué estrategia podria sugerir?

18.  ¢Cuales son las principales fortalezas que usted observa en el proceso?

19.  Esdecir ¢{Cuales son las buenas practicas que deben permanecer?

20.  (Cudles son las principales areas de oportunidad que usted identifica en el proceso?

21. En adicion a lo anterior y desde su experiencia ¢ Podria comentarme cuales serian los principales ajustes o
cambios que haria al proceso con la finalidad de mejorarlo?

22. A manera de conclusion ¢Como finaliza el proceso? ¢ Cudl es el ultimo elemento del proceso para pasar al
siguiente proceso?

1. CUESTIONARIO: SOLICITUD DE APOYOS

1. ¢Cudl es el nombre del area o areas responsables del proceso? Y ¢Cual es su participacion dentro del
proceso de solicitud de apoyos, es decir, ¢cudles son sus principales actividades? Describirlas.

2. ¢Cudntas personas estan involucradas en la solicitud de los apoyos de este programa? Y ¢Cuales son sus
cargos y funciones? Describir.

3. ¢Cuantas dreas de la (hombre de la unidad responsable del programa) estan involucradas en el proceso?
y éCudles son las funciones que desempefian dentro de dicho proceso?

4, ¢Qué insumos (recursos humanos, financieros y materiales) se requieren para el desarrollo del proceso?
Especifica por tipo de insumo.

5. ¢Cémo se lleva a cabo el proceso de la recepcion de las solicitudes de apoyo? Es decir, ¢Como inicia este
proceso una vez finalizado el proceso anterior (de inicio a fin)?

6. ¢El tiempo en el que se realiza el proceso de las solicitudes de los apoyos estd en funcién de lo planeado?
¢éSi pudiera hacer modificaciones en el tiempo de la recepcién de las solicitudes de apoyos, qué sugeriria?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.
24,

25.

En relacién con el personal o los colaboradores que participan en

dicho proceso ¢son suficientes? éreciben algun tipo de capacitacion o acompafiamiento? En caso de si
recibir capacitacion o acompafiamiento ¢ Quién esta a cargo y de qué dependencia?

¢éLa estrategia para la documentacion de las solicitudes de los apoyos es suficiente para el logro del
objetivo del programa? ¢Quién la realiza? ¢ Cual es el tiempo que se toma en realizar esta actividad?
éCudles son los principales mecanismos para la seleccion de las solicitudes de apoyos que ofrece el
programa? ¢{Quién la realiza? ¢Cudl es el tiempo que se toma en realizar esta actividad?

¢éExiste un proceso claro, imparcial y explicito por medio del cual la poblacién pueda solicitar los apoyos
que entrega el programa? ¢Como se podria mejorar?

éLos puntos de recepcion de solicitudes (lugares donde se entregan) son accesibles y suficientes?

¢Quién los recibe? Y ¢Cuanto es el tiempo que se toma esta actividad?

¢Cémo es el proceso de recepcién de solicitudes? Explique los pasos.

éQuiénes revisan y autorizan las solicitudes? ¢ Cudl es el tiempo que se toma esta actividad?

¢El proceso de solicitudes de apoyos se encuentra sistematizado? ¢Cuanto tiempo lleva en realizar esta
actividad?

éSe cuentan con manuales de procedimientos para llevar a cabo este proceso? ¢Quién realiza dichos
manuales? ¢ Cada cuanto se actualizan?

Para el ejercicio fiscal 2023 ¢ Cuales fueron los ajustes realizados en relacidn con el ejercicio fiscal 20227
¢Cuadles son los principales problemas (normativos: lineamientos, reglamentos o politicas) que identifica
aplicable en el proceso?

éCudles son los principales cuellos de botella que usted identifica en el proceso? Y su relacidon con otros
procesos clave que impactan en este proceso.

Desde su experiencia, ¢Como se podrian disminuir estos contratiempos identificados en los cuellos de
botella, en otras palabras, qué estrategia podria sugerir?

¢Cudles son las principales fortalezas que usted observa en el proceso?

éCudles son las principales areas de oportunidad que usted identifica en el proceso?

En adicion a lo anterior y desde su experiencia Podria comentar écuales serian los principales ajustes o
cambios que haria al proceso con la finalidad de mejorarlo? Tomando en cuenta la disposicién del mismo
recurso humano y econémico.

¢Cudles son las buenas practicas que ha identificado en el proceso? Es decir, qué es lo que ha salido bien.
¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad y lo realizado en la
practica?

A manera de conclusion, ¢Cémo finaliza el proceso para dar paso al siguiente? ¢Cuales son las acciones
que concluyen dicho proceso?
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ll. CUESTIONARIO: SELECCION DE

BENEFICIARIOS

1.

10.

11.

12.

13.

14,
15.
16.

17.
18.

19.

20.
21.

22.

23.

24,

¢Cémo se lleva a cabo el proceso de seleccion de los beneficiarios?, es decir, ¢ COmo inicia una vez que se
cuenta con el listado de los posibles candidatos? Describir este proceso de principio a fin.
¢Cudntas personas estan involucradas en este proceso? Y ¢ Cudles son sus cargos y funciones? Describir.
¢Cudntas dreas de la (nombre de la unidad responsable del programa) estan involucradas en el proceso?
y éCudles son las funciones que desempeiian dentro de dicho proceso?
¢Cudntas personas estan involucradas en este proceso? Y ¢ Cudles son sus cargos y funciones? Describir.
¢Existe una metodologia o método para la seleccion de beneficiarios de los apoyos que entrega el
programa? éLa metodologia utilizada cuenta con criterios de seleccidn y elegibilidad claros?
¢Cudl es 0 como es dicha metodologia para la seleccidn de beneficiados de los apoyos? Describir.
¢En qué criterios, manuales o protocolos se basan para determinar la factibilidad de las solicitudes?

¢Son suficientemente claros y especificos? ¢Se capacita o acompafia al personal para hacer la revision?
¢Quién disefia los manuales antes mencionados? ¢ Cuales con los tiempos en los que se disefian? (en caso
de no contar con ello pasar a la siguiente pregunta)
¢Los mecanismos de seleccion de beneficiarios se encuentran documentados? En caso de contar con ellos,
explicarlos.
éExiste informacidn en una base de datos que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa?
¢Quién(es) alimenta esa base y qué cargo tiene? ¢En cuanto tiempo se realiza esta actividad?
¢Existen mecanismos para validar y actualizar esta base de datos? ¢Estos mecanismos son pertinentes?
¢Quién(es) lo realizan y qué cargo tiene? ¢En cuanto tiempo se realiza esta actividad?
éLos mecanismos mediante los cuales el beneficiario se entera de que es o no beneficiario del Programa
son adecuados? Explique el porqué.
éEs suficiente el tiempo asignado para la revisidon de las solicitudes y seleccionar a los beneficiarios,
considerando el personal asignado? ¢Quién(es) los selecciona? ¢En cudnto tiempo se realiza esta
actividad?
é¢Qué informacion integra esta base de datos, la base de datos es lo mismo que el censo nominal?
Detalle su respuesta.
¢Qué tipo de software utilizan para sistematizar la informacion?
¢Quién participa en la sistematizacion? Y ¢Con qué periodicidad?
Para el ejercicio fiscal 2023 ¢ Cuales fueron los ajustes realizados en relacidn con el ejercicio fiscal 20227
Al igual que en el ejercicio fiscal 2021, se encontraron ROP’s actualizadas para el afio 2022 ¢Podria
mencionar los cambios que hicieron en el proceso (en caso de haberlos)? ¢ Quiénes los realizaron?
¢En qué momento del afio realizaron dichos cambios a las ROP's? ¢En cudnto tiempo se llevd a cabo esta
actividad?
¢Cudles son los principales problemas (normativos) que identifica en el proceso?
éConsidera que los tiempos en los que inicia el proceso de seleccion de beneficiarios es adecuado? ¢Por
qué?
¢Cudl es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del proceso? Y ¢A qué se lo
atribuye?
¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad y lo realizado en la
practica? ¢Cudles y en qué consisten?
¢Cudles son los principales cuellos de botella que usted identifica en el proceso? Y su relacion con otros
procesos clave que impactan en este proceso.
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Desde su experiencia, ¢Cémo se podrian disminuir estos

contratiempos identificados en los cuellos de botella, en otras palabras, qué estrategia podria sugerir?
éCudles son las principales fortalezas que usted observa en el proceso?

éCudles fueron las areas de oportunidad detectadas y las buenas practicas detectadas en este proceso?
En adicidn a lo anterior y desde su experiencia ¢ Cudles serian los principales ajustes o cambios que haria
al proceso con la finalidad de mejorarlo? Tomando en consideracion el mismo recurso material,
econémico y humano.

A manera de conclusion ¢Como finaliza el proceso para dar paso al siguiente? Describa detalladamente.
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V. CUESTIONARIO: PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS

A grandes rasgos ¢CoOmo se lleva a cabo el proceso de la produccién de los bienes y servicios (acciones
y apoyos del componente) ?, es decir, ¢COmo inicia este proceso una vez finalizado el proceso
inmediato anterior (seleccidn de los beneficiarios)?

2. ¢En qué consisten cada una de las acciones o apoyos que integran el componente? Y ¢Como se
produce o desarrolla cada una de ellas?

3. ¢Cual es su participacion dentro del proceso?, es decir, ¢Cuales son sus principales actividades?
Describalas en general, mencionando todos los elementos importantes.

4. iCuantas personas estan involucradas en la produccion de los bienes y servicios de este programa? Y
¢Cudles son sus cargos y funciones? Describir.

5. ¢Cuantas areas del (nombre de la unidad responsable del programa) estan involucradas en el
proceso? y ¢Cudles son las funciones que desempefian dentro de dicho proceso?

6. ¢Para la produccion de los bienes y/o servicios (acciones-apoyos) se hace una contratacion de
proveedores? En caso de ser la respuesta afirmativa, pasar a la siguiente pregunta.

7. ¢Podrian explicar el proceso paso a paso de contratacion de los proveedores por cada accién-apoyo?
éQuiénes participan en la contraccion? ¢Cual es su cargo? ¢A qué area pertenece? ¢Cudl es el tiempo
para cada actividad?

8. ¢A grandes rasgos cuales son las especificaciones a las que deben apegarse para la adquisicién de
insumos (Lineamientos especificos para la coordinacién del gasto en insumos)?

9. (Existen mecanismos de control de calidad de los bienes y servicios que produce el programa
(apoyos)?

10. Para el ejercicio fiscal 2023 ¢éCuales fueron los ajustes realizados en relacidn con el ejercicio fiscal
2022?

11. Con base en todo lo anterior, ¢El proceso de produccion del componente se encuentra
documentado? Y, en caso de ser afirmativo ¢ De qué manera?

12. éQuién y con qué cargo realiza las actividades para documentar la produccidn del componente?
Dichas actividades éSon suficientes para el logro del objetivo del programa?

13. ¢Cual es el tiempo que se toma en realizar esta actividad para documentar la produccion del
componente?

14. ¢Existe un proceso claro, imparcial y explicito por medio del cual la poblacién conozca los apoyos que
otorga el programa?

15. En relacion con el personal o los colaboradores que participan en dicho proceso ¢Es suficiente?
¢Reciben algun tipo de capacitacién?

16. ¢éCudles son los principales problemas que identifica en la normatividad para este proceso?

17. ¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad y lo realizado
en la practica? ¢Por qué?

18. ¢éCudles son los principales cuellos de botella que usted identifica en el proceso? Y su cdmo es la
relacidn con otros procesos clave que impactan en este proceso.

19. Desde su experiencia, ¢Como podrian disminuir estos contratiempos identificados en los cuellos de
botella, en otras palabras, ¢Qué estrategia usted podria sugerir?

20. ¢Cuales son las principales fortalezas que usted observa en el proceso?

21. ¢Cuales son las principales areas de oportunidad que usted identifica en el proceso?
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22. Enadicién alo anteriory desde su experiencia, podria comentar, écudles serian los principales ajustes
o cambios que haria al proceso en general con la finalidad de mejorarlo?

23. ¢éCuales son las buenas practicas que ha identificado en el proceso? Es decir, éCudles practicas
funcionan que le abonan a este y considera que hay que conservar?

24. ¢Como finaliza el proceso para dar paso al siguiente?
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V. CUESTIONARIO: ENTREGA DE

APOYOS
Explicar a grandes rasgos ¢Cdmo se lleva a cabo el proceso de entrega de apoyos (programacioén)?,
es decir, ¢Como inicia una vez finalizado el proceso anterior (distribucion de los apoyos)?
éCémo se entregan cada uno de los apoyos que integran el o los componentes? éQuién los entrega?
¢Cudnto tiempo se lleva en realizar esta entrega?

3. ¢éCual es su participacidn dentro del proceso, es decir, cudles son sus principales actividades? Y ¢El
nombre del area responsable del proceso?

4. ¢Cuantas personas estan involucradas en la entrega de apoyos del programa? Y ¢Cuales son sus
cargos y funciones? Describir

5. ¢Cuantas dreas de la (nombre de la unidad responsable del programa) estan involucradas en el
proceso? y éCudles son las funciones que desempeiian dentro de dicho proceso?

6. Con base en todo lo anterior, ¢El proceso de entrega de los apoyos esta documentado, es decir, se
cuenta con manuales o procedimientos descritos?

7. (éExisten procedimientos estandarizados que verifiquen el cumplimiento de la corresponsabilidad u
obligatoriedad por parte del beneficiario?

8. (¢Existen mecanismos para verificar que los apoyos realmente lleguen a la poblacidon que debe ser
beneficiada?

9. ¢En relacién con el personal o los colaboradores que participan en dicho proceso es suficiente y
cuentan el perfil y la experiencia adecuada para realizar sus actividades? ¢O en su caso reciben algun
tipo de capacitacion? y é¢quién la da?

10. Para el ejercicio fiscal 2023 ¢Cuales fueron los ajustes realizados en relacidn con el ejercicio fiscal
2022?

11. ¢Coémo se lleva a cabo la comprobacion de la entrega de los apoyos? ¢Quién lo realiza? ¢Cual es el
plazo para la comprobacién?

12. En relacion con la sistematizacion de proceso ¢Se cuenta con mecanismos donde se sistematice la
entrega de los apoyos?

13. En caso de ser afirmativa la respuesta anterior ¢ Con qué frecuencia se realiza dicha sistematizacion?
¢Quién(es) la realiza

14. ¢éCon qué otras areas se coordinan para comprobar que se entregd el apoyo?

15. ¢Existe buena coordinacion entre las areas involucradas al momento de comprobar el gasto de la
aplicacién de los apoyos? ¢Quiénes participan? ¢En qué momento del afo se lleva a cabo esta
actividad?

16. ¢Cudles son los principales problemas que identifica en la entrega de los apoyos, es decir, siguen los
procedimientos establecidos o se ven obligados a tomar decisiones imprevistas?

17. éCudles son los principales problemas que identifica en la entrega de los apoyos, es decir, siguen los
procedimientos establecidos o se ven obligados a tomar decisiones imprevistas?

18. ¢éCudles son los principales cuellos de botella que usted identifica en el proceso? Incluyendo su
relacidn con otros procesos clave que impactan en este proceso.

19. Desde su experiencia, ¢Como se podrian disminuir estos contratiempos identificados en los cuellos
de botella, en otras palabras, qué estrategia usted podria sugerir?

20. ¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad (¢Qué
normatividad apoya este proceso?) y lo realizado en la practica?

21. ¢Cuales son las principales fortalezas que usted observa en el proceso?
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22. ¢éCuadles son las principales areas de oportunidad que usted identifica en el proceso?
23. ¢Cuales son las buenas practicas que ha identificado en el proceso?
24. A manera de conclusidn ¢Como finaliza el proceso para dar paso al siguiente? Describirlo.
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vi. CUESTIONARIO: SEGUIMIENTO A

BENEFICIARIOS
é¢Como se lleva a cabo el proceso de seguimiento a beneficiarios de principio a fin? Explica cada
elemento del proceso a grandes rasgos.
éCudl es su participacién dentro del proceso? Es decir, écudles son sus principales actividades y en
qué consisten? ¢Cual es el nombre del area responsable del proceso?

3. ¢éCuantas personas estdn involucradas en el seguimiento a beneficiarios de este programa? Y ¢Cudles
son sus cargos y funciones? Describir.

4. ¢Cuantas areas internas de la (nombre de la unidad responsable del programa) estan involucradas en
el proceso? y éCuales son las funciones que desempefian dentro de dicho proceso?

5. ¢Cuantas areas o dependencias externas a la (nombre de la unidad responsable del programa) estan
involucradas en el proceso de seguimiento? y ¢ Cudles son las funciones que desempefian? Nota: se
agrega la pregunta por el Padrén de Beneficiarios que se tiene que enviar a la SEDESHU.

6. ¢Qué insumos (recursos humanos, financieros y materiales) se requieren para el desarrollo del
proceso de seguimiento a los beneficiados?

7. ¢El programa tiene mecanismos para verificar el seguimiento a los beneficiarios? ¢Cémo se
implementa el mecanismo? ¢Este mecanismo es adecuado? Y ¢Por qué?

8. (¢Este seguimiento se basa en alguna normativa? ¢En cual?

Con base en todo lo anterior, ¢El proceso de seguimiento a beneficiarios estd documentado, es decir,
se cuenta con manuales o procedimientos descritos? ¢Quién (persona, dependencia o institucion)
provee dichos manuales?

10. ¢las actividades para documentar el seguimiento a beneficiarios son suficientes para el logro del
objetivo del programa? ¢Quién lo realiza? éiCudl es el tiempo que se toma en realizar esta
actividad?12. ¢Cémo es el proceso de recepcién de solicitudes? Explique los pasos.

11. ¢éEn relacidn con el personal o los colaboradores que participan en dicho proceso es suficiente?
éreciben algin tipo de capacitacion? en caso de si recibirla, ¢Quién se hace cargo de dicha
capacitacion?

12. Para el ejercicio fiscal 2023 ¢Cudles fueron los ajustes realizados con relacion con el ejercicio fiscal
2022?

13. éCon qué otras dreas externas se coordinan para dar seguimiento a los beneficiarios? Y ¢De qué
manera hacen dicha coordinacion? ¢Por medio de quién? éCudles son las vias de comunicacion?16.

Para el ejercicio fiscal 2023 ¢ Cuales fueron los ajustes realizados en relacidn con el ejercicio fiscal
2022?

14. ¢Cudles son los principales problemas (incluyendo la normativa) que identifica en el proceso de
seguimiento a los beneficiarios? Es decir, siguen los procedimientos establecidos o se ven obligados
a tomar decisiones inmediatas sobre la marcha en situaciones inesperadas.

15. ¢Hay algin documento que prevenga las contingencias, el cual contenga o trace las rutas que se
tienen que seguir en caso de las diversas posibilidades de problemas? En caso de si existir, describalo
y también subalo a la carpeta del Drive de Google de su Programa.

16. ¢éCudles son los principales cuellos de botella que usted identifica en el proceso? Y su relacién con
otros procesos clave que impactan en este proceso.

17. Desde su experiencia, ¢éComo se podrian disminuir estos contratiempos identificados en los cuellos
de botella, en otras palabras, qué estrategia usted podria sugerir? Tomando en cuenta la disposicion
de los mismos recursos humanos y financieros.
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18. éCudles son las principales fortalezas que usted observa en el proceso? Es decir, mencione cudles son
los elementos valiosos que hay que conservar.

19. ¢Cudles son las principales areas de oportunidad que usted identifica en el proceso? ¢Qué se puede
mejorar?

20. En adicidn a lo anterior y desde su experiencia ¢ Cuales serian los principales ajustes o cambios que
haria al proceso con la finalidad de mejorarlo? Hacer propuestas factibles.

21. ¢Cuales son las buenas practicas que ha identificado en el proceso?

22. A manera de conclusion ¢éCémo finaliza el proceso para dar paso el siguiente proceso? Es decir,
describa el ultimo paso para concluir, y en qué consiste.
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VIl. CUESTIONARIO: CONTRALORIA SOCIAL Y SATISFACCION
DE LOS BENEFICIARIOS
¢Cémo se lleva a cabo el proceso de principio a fin de la contraloria social? y ¢ Cémo percibe usted
que es la satisfaccién de los usuarios?
¢Cudl es el nombre del drea responsable del proceso? Y ¢ Cual es su participacion dentro del proceso,
es decir, écuadles son sus principales actividades?

3. ¢Cuantas personas estdn involucradas en el proceso? Y ¢ Cudles son sus cargos y funciones? Describir.

4. ¢Cuantas areas de la dependencia estan involucradas en el proceso? y ¢ Cuadles son las funciones que
desempefian dentro de dicho proceso? Describa cdmo se da la interrelacion entre ellas.

5. ¢Cuantasy cudles areas o dependencias externas a la dependencia estan involucradas en el proceso?
y éCudles son las funciones que desempefian cada una de ellas? Es decir, qué le aportan al
cumplimiento del proceso.

6. ¢éQué insumos (recursos humanos, financieros y materiales) se requieren para el desarrollo del
proceso? Enumerar los insumos requeridos y en qué radica la necesidad de su empleo.

7. ¢En relacion con el personal o los colaboradores que participan en dicho proceso es suficiente?
¢Reciben algun tipo de capacitacién?

8. ¢Cuentan con algln instrumento o grupo de instrumentos para medir la satisfaccion de los
beneficiarios?

9. ¢Cuadles?

10. ¢Existe un manual o lineamientos especificos para el disefio de los instrumentos?

11. ¢Quién o quiénes disefian los instrumentos?

12. ¢Cuanto tiempo se lleva en elaborar los instrumentos?

13. éQuiénes validan los instrumentos?

14. ¢(Cuanto tiempo se lleva en la validacion de los instrumentos?

15. Una vez validados los instrumentos ¢ Cémo se lleva a cabo la aplicacién?

16. éComo se selecciona a la poblacién?

17. éQuién o quiénes la selecciona?

18. ¢Cuanto tiempo se lleva para hacer la seleccion de los participantes y la recoleccidon de la
informacion?

19. éCoémo se procesa la informacion recolectada, es decir, esta sistematizada?

20. ¢Quién(es) sistematizan la informacion?

21. ¢Cuanto tiempo se lleva en realizar la sistematizacion?

22. ¢Qué hacen con los resultados obtenidos del analisis de las respuestas?

23. Aunado a lo anterior, ¢Ustedes cuentan con alguna herramienta para dar atencién a quejas o
sugerencias de los beneficiarios? y, en caso de si contar con ella ¢Cual es?

24. élos mecanismos para conocer la percepcién que el beneficiario tiene sobre el Programa son
adecuados? ¢Por qué?

25. ¢Los mecanismos para recibir las quejas e inconformidades que tengan los beneficiarios con respecto
al Programa son pertinentes? ¢Por qué?

26. ¢Podria indicarme cuales son los principales problemas que identifica en la normatividad aplicable
(lineamientos, procedimientos, reglamentos interiores) en el proceso?

27. éEn este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad y lo realizado
en la practica?
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28. Desde su experiencia, ¢CoOmo podrian disminuir estos contratiempos identificados en los cuellos de
botella, en otras palabras, ¢qué estrategia usted podria sugerir?

29. ¢Cuales son las principales fortalezas que usted observa en el proceso?

30. ¢éCuales son las principales areas de oportunidad que usted identifica en el proceso?

31. En adicion a lo anterior y desde su experiencia ¢ Podria comentar cuales serian los principales ajustes
0 cambios que haria al proceso con la finalidad de mejorarlo?

32. ¢Cuales son las buenas practicas que ha identificado en el proceso?
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VIIl. CUESTIONARIO: PROCESO DE MONITOREO

1. ¢Cémo se lleva a cabo el proceso de monitoreo de las acciones o apoyos del o los componentes?
Explique cada elemento del proceso de inicio hasta su final.

2. ¢Cuadl es su participacidon dentro del proceso, es decir, cudles son sus principales actividades? Y ¢El
nombre del area responsable del proceso?

3. ¢Cuantas personas estan involucradas en el monitoreo de las acciones o apoyos del programa? Y
¢Cudles son sus cargos y funciones? Describir.

4. ¢Cuantas areas internas de la (nombre de la unidad responsable del programa) estan involucradas en
el proceso? y éCudles son las funciones que desempefian dentro de dicho proceso?

5. ¢éQué insumos (recursos humanos, financieros y materiales) se requieren para el desarrollo del
proceso? Describa los insumos y su utilidad.

6. ¢El Programa cuenta con un sistema informatico de apoyo para el proceso de supervisidén y
monitoreo? ¢Cual es y en general, como se opera?

7. (¢Existe, de manera sistematizada, un documento que dé cuenta de los resultados de supervision y
entrega de apoyos?

8. ¢las actividades para documentar el monitoreo son suficientes para el logro del objetivo del
programa? éPor qué?

9. ¢Quién y con qué cargo realiza dicho monitoreo? ¢Cual es el tiempo que se toma en realizar esta
actividad?

10. éComo se realiza el monitoreo de las metas del programa? ¢Quién participa en el registro? ¢Cual es
la periodicidad?

11. éConsidera que el programa cuenta con indicadores pertinentes para la medicidn de sus resultados?

12. ¢iLos resultados del monitoreo de avance de las metas se utilizan para implementar mejoras en la
operacién de los Programas? En caso de ser afirmativo. ¢Esta sistematizado este proceso de
implementacion de mejoras? y ¢Como se hace?

13. (El proceso de monitoreo se encuentra sistematizado?

14. ¢Quién participa en la sistematizacidon? Y ¢ Cudl es la periodicidad?

15. éEn relacién con el personal o los colaboradores que participan en dicho proceso es suficiente?
¢Reciben algun tipo de capacitacidén? ¢ Quién realiza dicha capacitacion?

16. Para el ejercicio fiscal 2023 ¢Cuales fueron los ajustes realizados en relacidn con el ejercicio fiscal
2022?

17. éCudles son los principales problemas que identifica en la normatividad (Lineamientos, Reglamentos
o politicas) aplicable en el proceso?

18. (En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad y lo realizado
en la practica? Mencione dichas diferencias o discrepancias en caso de haberlas.

19. ¢(Cuales son los principales cuellos de botella que usted identifica en el proceso? Incluyendo su
relacidn con otros procesos clave que impactan en este proceso.

20. Desde su experiencia, ¢Como se podrian disminuir estos contratiempos identificados en los cuellos
de botella? En otras palabras, ¢ qué estrategia podria sugerir?
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21. éCuales son las principales fortalezas que usted observa en el
proceso? Es decir, mencionar las buenas practicas que se identifican que se deben mantener en el
proceso.

22. ¢Cuadles son las principales areas de oportunidad que usted identifica en el proceso?

23. En adicidn a lo anterior y desde su experiencia ¢Podria comentar cudles serian los principales ajustes
o cambios que haria al proceso con la finalidad de mejorarlo?

24. Para concluir. ¢Cual es el tltimo momento de este proceso para pasar al siguiente?

IX. CUESTIONARIO: PROCESO DE EVALUACION

1. éComosellevaacabo el proceso de evaluacidn del programa? Describa el proceso con sus actividades
desde su inicio hasta su fin Y ¢ Cual es el tiempo que tarda por actividad?

2. ¢Cual es su participacion dentro del proceso, es decir, cuales son sus principales actividades? Y el
nombre del area responsable del proceso.

3. ¢Cuantas personas estan involucradas en el proceso de evaluacién? Y ¢Cudles son sus cargos y
funciones? Describir.

4. (Cuantas areas pertenecientes a la (nombre de la unidad responsable del programa) estan
involucradas en el proceso? y é¢Cudles son las funciones que desemperfian dentro de este?

5. ¢Cuantas areas y/o dependencias externas a la (nombre de la unidad responsable del programa)
estan involucradas en el proceso? y ¢Cuales son las funciones que desempefian dentro de este? y
é¢Cémo se hace la vinculacion?

6. ¢Se cuenta con manuales o lineamientos especificos que describan los procedimientos para el
desarrollo del proceso?

Comparta dichos documentos en la carpeta del Drive correspondiente a su Programa.

Con base en todo lo anterior, ¢El proceso de evaluacién esta documentado?

¢Las actividades para documentar la evaluacion del programa es suficiente para el logro del objetivo
de este? ¢Quién lo realiza? ¢ Cual es el tiempo que se toma en realizar esta actividad?

10. ¢Qué se busca con las evaluaciones del programa? Explique de forma explicita.

11. ¢Coémo se programan las evaluaciones del programa? ¢ Quién lo realiza? y ¢ Quiénes participan? ¢Con
qué recurso? Explicar.

12. ¢Qué se hace con los resultados de las evaluaciones?

13. ¢El proceso de evaluacidn se encuentra sistematizado? ¢De qué manera?

14. En caso de haber sido afirmativa la respuesta anterior ¢ Quién participa en la sistematizacién? Y ¢ Cual
es la periodicidad?

15. ¢En relacién con el personal o los colaboradores que participan en dicho proceso es suficiente y
cuentan con el perfil y la experiencia adecuada para realizar sus actividades? ¢O en su caso reciben
algun tipo de capacitacién o la intervencién de algun agente externo? Describir.

16. Para el ejercicio fiscal 2023 ¢ Cuales fueron los ajustes realizados en relacidn con el ejercicio fiscal
2022?

17. ¢éPodriaindicar cuales son los principales problemas que identifica en la normatividad (Lineamientos,
Reglamentos o politicas) aplicable en el proceso?

18. ¢Considera que los tiempos en los que inicia el proceso de evaluacidn son adecuados? ¢Por qué?

19. ¢Cudles son los principales problemas que identifica en el proceso de evaluacién? ¢Cudles son los
principales cuellos de botella que identifica en el proceso de evaluacién?
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20. Desde su experiencia, ¢éComo se podrian disminuir estos
contratiempos identificados en los cuellos de botella, en otras palabras, qué estrategia podria
sugerir?

21. ¢Cuales son las principales fortalezas que usted observa en el proceso?

22. ¢éCuadles son las principales areas de oportunidad que usted identifica en el proceso?

23. En adicidn a lo anterior y desde su experiencia ¢ Cuales serian los principales ajustes o cambios que
haria al proceso con la finalidad de mejorarlo?

24. ¢Cuales son las buenas practicas que ha identificado en el proceso que deben mantenerse o
fortalecerse?

25. A manera de conclusidn ¢Como finaliza el proceso?
26. Describa el ultimo paso o actividad que se realiza y la persona a cargo.

Paginal02] 113



CONTIGOSi

ANEXO B: FORMATO. DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LA
EVALUACION

Formato. Difusion de los resultados de la evaluacion.

Para la difusion de los resultados de la evaluacion se requieren los siguientes anexos

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE
LAS EVALUACIONES.

ANEXO B.l. DESCRIPCION DE LA EVALUACION
Anexo B.l. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion de procesos de Programas Sociales

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: 01 de septiembre de 2023

1.3 Fecha de término de la evaluacién: 30 de diciembre de 2023

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de
la unidad administrativa a la que pertenece:
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Nombre: Unidad administrativa: Direccién General

Lic. Pedro Damian Gonzalez Vazquez de | Planeacion, Articulacién y Evaluacion de|
la Politica Social.
Director General

Secretaria de Desarrollo Social y

Humano
1.5 Objetivo general de la evaluacion: Realizar un andlisis sistemético de la gestion
operativa del Programa Con Agua por Zonas Urbanas que permita valorar si dicha
gestion cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivo de este, en otras
palabras, se busca contribuir al funcionamiento, gestiéon y organizacion mediante la
realizacién de un andlisis y valoracion de los procesos, subprocesos y macroprocesos
con la finalidad de emitir recomendaciones que permitan la instrumentacién de mejoras
continuas en el Programa.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Describir la gestiébn operativa del Programa mediante sus procesos, en los

distintos niveles de desagregacion geogréafica donde se lleva a cabo.

e |dentificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos,

gue obstaculizan la gestion del Programa.

e Identificar las fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion
de este.

e Analizar si la gestién y la articulacién de los procesos contribuyen al logro del

objetivo del Programa.

Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda implementar,
tanto a nivel normativo como operativo.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Trabajo de Gabinete (recoleccién y analisis previos de documentos), Trabajo de Campo
(aplicacién de cuestionarios y entrevistas) y andlisis de Gabinete (integracién del informe
final).

Instrumentos de recoleccién de informacion:
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Cuestionarios X Entrevistas X Formatos X Otros__ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La recoleccién de la informacion y los datos se realizd a través de los enlaces de
programay de los responsables de algun procedimiento especifico dentro de los grandes
procesos. La recogida se desarrolld6 mediante el despliegue de varias estrategias
tecnoldgicas y digitales que permitieron el contacto y la comunicacion de forma agil y
expedita con los informantes clave. Se generaron grupos de WhatsApp para cada
Programa Social a evaluar, también se abrieron carpetas por Programa en el Drive de
Google, ahi los informantes clave pudieron subir los documentos solicitados en carpetas
ordenas por proceso. Luego, el equipo evaluador hizo un registro y analisis de los doctos
e informacion recolectada y se comunicaba con los enlaces de Programas, via
WhatsApp, para dar seguimiento a dudas, entregas incompletas o extemporaneas.
Para realizar las entrevistas con actores clave, se aplicaron formularios en la herramienta
de Google Forms. Esto permiti6 que cada enlace de Programa pudiera compartir el
formulario con quienes participan directamente en el desarrollo de una parte del gran

proceso. De esta manera, los procesos quedaron registrados por uno o varios actores
del programa

ANEXO B. Il. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

Anexo B. Il. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Se detecté que aun y cuando hay procesos documentados es necesario hacer una
revisiébn minuciosa, puesto que la secuencia de las actividades es confusa (aisladas entre
unay otra) pareciendo que no se tiene un seguimiento estructurado para llevarlo a cabo;
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ademas, es necesario agregar informacién complementaria para el entendimiento de

todos.

El proceso de produccion de bienes y servicios se puede ejecutar de dos formas
distintas, siendo una por convenio y otra por contrato, dependiendo de la anterior es el
seguimiento a las actividades a realizar.

El diagndstico menciona que el nombre del Programa es “Nodos de Mente factura”

mientras que las Reglas de Operacién lo nombran como “Nodos Productivos”,
Es importante unificar la conceptualizacion de los documentos.

La parte de contraloria, satisfaccion, monitoreo y evaluacién son procedimientos que se|
ejecutan a solicitud de un ente externo.

2.2 Sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades VY
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
Sistema de Evaluacion al Desempefio (SED) como apoyo.
Reglas de Operacion
Sistematizacién del seguimiento en plataformas para Gobierno del Estado.

Instrumento normativo operativo.

106 | 113



CONTIGOSi

2.2.2 Oportunidades:

Elaboracién de manual de procesos.

Documentar procedimientos faltantes.

Mejorar procedimientos con informacion complementaria.
Complementar analisis detallado del programa.
Mejoramiento de las ROP.

Difusion interna de los procesos.

2.2.3 Debilidades:
Reglas de Operacion desactualizadas respecto al uso de conceptos.
Fortalecer o integrar un Manual de procesos.

Clarificar los Procedimientos.

Tiempos no incongruentes.

2.2.4 Amenazas:
Cambios en la Instituciéon que obstaculicen la vigencia de la estructura actual.
Disminucién de beneficiarios del programa.
Retrasos en las entregas de apoyos a las personas beneficiarias.

Insuficiente actualizacién sistematica de los procesos o resultados del programa.

ANEXO B.IIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

Anexo B.llIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION
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3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Necesidad de Claridad y Consistencia en los Procesos: La evaluacion del programa
revela una falta de coherencia y claridad en los procesos documentados. Existe una
necesidad critica de revisar y estructurar los procesos para garantizar que sean
comprensibles, légicos y eficientes.

Importancia de la Documentacién y Referencias Normativas: La documentacion
actual del programa parece carecer de detalles esenciales como metodologias y
responsables de las actividades. Las referencias a las normativas pertinentes son
cruciales para asegurar que el programa se ejecute dentro de los marcos legales y

regulatorios adecuados.

Justificacion de Exclusiones de Procesos: Las exclusiones de ciertos procesos deben
ser documentadas Yy justificadas adecuadamente para evitar confusiones y garantizar

gue todas las partes interesadas comprendan los alcances y limitaciones del programa.

Estas recomendaciones y conclusiones son vitales para mejorar la eficiencia y
efectividad del programa "Nodos Productivos”, asegurando que cumpla sus objetivos y
beneficie a sus destinatarios de manera optima.

El programa obtuvo un nivel de consolidacion operativa alta, es decir, obtuvo una
valoracion de 4.00 / 5.00.
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3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

Proceso de difusion

1. Recomendacion: Estandarizacién y Capacitacion: Desarrollar y distribuir
manuales y lineamientos especificos del proceso de difusién entre el personal operativo
para estandarizar la comprension a través de la capacitacion del personal en estos

protocolos, lo que garantizaria una mayor adherencia a las reglas de operacion.

Proceso de solicitud de apoyo
2. Recomendacion: Estandarizacidn en la Evaluacién de Solicitudes: Implementar
criterios uniformes y transparentes para la evaluacion de solicitudes,

independientemente de quién las revise, para garantizar un proceso justo e imparcial.

Proceso de entrega de apoyos
3. Recomendacioén: Implementar estrategias para mejorar la eficiencia logistica,
como la optimizacion de rutas de entrega, uso de tecnologias de seguimiento y gestion

de inventarios, y la coordinacion mas estrecha entre las dependencias aliadas.

Proceso de Monitoreo y evaluacién
4. Recomendacioén: Implementar un sistema de gestion de permisos mas sélido y

personalizado, asignando roles y permisos especificos a los usuarios segun sus

responsabilidades en el Programa Nodos Productivos.

ANEXO B. IV. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

Anexo B. |V. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre de la instancia evaluadora: Homa Consultores

4. Nombre del coordinador de la evaluacion: Juanangel Pineda Araiza

4.2 Cargo: Director General
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4.4 Principales colaboradores:
Angélica Araiza Moreno

Juan Angel Pineda Campos

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: juanangel.pa.jpa@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 473 597 91 78

ANEXO B.V. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Anexo B, V. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):

Nodos Productivos

5.2 Siglas:

QC3598

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s):

Instituto de Innovacién Ciencia y Emprendimiento para la Competitividad para el Estado
de Guanajuato. IDEA GTO.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo __X_ Poder Legislativo___ Poder Judicial____ Ente Autbnhomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal __ Estatal X Local____

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):
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5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Instituto de Innovacion, Ciencia vy

i i o Emprendimiento para la Competitividad para el
Maria Jesus Abigail Villalpando

Pacheco. Especialista de operaciones | Estado de Guanajuato
de competitividad Tel. 4726902010

mijesus.villalpando@guanajuato.gob.mx|

Mariana Montserrat Mares Chavez
Analista de datos y administracion Tel.
4726902010
mariana.mares@qguanajuato.gob.mx

Celic Rodriguez Chavez Asistente
Administrativo Tel. 4726902010

crodriguezch@quanajuato.gob.mx

Jazmin Elizabeth Camargo Garcia
Asistente técnico de planeacion Tel.
4726902010
jacamargo@guanajuato.gob.mx

Tel. 4778522520
mariana.mares@guanajuato.qgob.mx

Jazmin Elizabeth Camargo Garcia
Asistente técnico de planeacién

Tel. 4778522520
mariana.mares@guanajuato.gob.mx
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ANEXO B.VI. DATOS DE CONTRATACION DE EVALUACION

ANEXO B.VI. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacién Directa_ 6.1.2 Invitacion atres__ X_ 6.1.3 Licitacion Publica
Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefalar)____

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:
Secretaria de Desarrollo Social y Humano.

Direccién General de Planeacion, Articulacion y Evaluacion de la Politica Social.

6.3 Costo total de la evaluaciéon: $ 49,411.76

6.4 Fuente de Financiamiento: Partida 3350 del QC0258 Monitoreo y Evaluacion de
Programas Sociales Estatales.

ANEXO B.VII. DIFUSION DE LA EVALUACION

|ANExo V. Il. DIFUSION DE LA EVALUACION
7.1 Difusion en internet de la evaluacion:

https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/

7.2 Difusion en internet del formato:

https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/

ANEXO FORMATO CLASIFICACION Y PRIORIZACION DE LAS RECOMENDACIONES
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Secretaria M
GTO oo SVSG

Grandeza de México Humano AT oL owTToRtO Y rAuACKSH

Datos I

Integracion de la Base de Recomendaciones

Nombre . Unidad Nombre de la ” .
Dependenci . Afio de la — Tipo de L X .,
del Clave QP s Responsab Unidad ., Institucion Evaluadora Momento s Apartado Rubro “ontenido de la Recomendacior| Documento Fuente
a o Entidad Evaluacion Evaluacion
Programa le Responsable

013 |Nodos PrqQC3598 |IDEA GTO |3064 Instituto de Inf2023 Homa Consultores Durante |Procesos Difusion Estandarizaci¢1. Recomendacion: Estanda Evaluacién En materia de |
014 |Nodos Pr. QC3598 |IDEA GTO (3064 Instituto de Inij2023 Homa Consultores Durante |Procesos Solicitud de apoydEvaluacion de2. Recomendacion: Estanda Evaluacion En materia de |
'015  [Nodos Pr{QC3598 |IDEA GTO [3064 Instituto de In2023 Homa Consultores  |Durante |Procesos Entrega de apoyogLogistica 3. Recomendacion: Implem|Evaluacién En materia de |
016 |Nodos Pr{Qc3598 [IDEA GTO [3064 Instituto de Inf2023 Homa Consultores  |Durante |Procesos Monitoreo y evalu|Sistemas de g|4. Recomendacion: Implem Evaluacién En materia de |

Nota: Se entrega por separado archivo editable en Excel.

ANEXO C. Formato de verificacion revision de las evaluaciones

entregadas
Cédula-Formato de entrega de evaluacidon conforme a los TdR: cumplimiento con los TdR

Fecha: 30 de diciembre 2023

Hora: 12:00 hrs.

Lugar: Centro de Gobierno Irapuato

El presente documento se emite como constancia del cumplimiento en los términos de
referencia, correspondientes a la evaluacidn en materia de Procesos del Programa Social Estatal

QC3598 Nodos productivos, propios del contrato DGA-SEDESHU-477-2023. Firmado el pasado

dia 22 de junio de 2023 por el C. Juanangel Pineda Araiza.

Se emite el presente documento sin que el mismo exente de responsabilidades

administrativas presentes y futuras que en su caso procedan.
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