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Introduccion

El presente informe final reporta los resultados del proceso de evaluacidn del diagndstico y disefio
del programa QC3409 Mi Vivienda GTO Contigo Si. El primer apartado presenta los antecedentes de
la evaluacidn en términos de su justificacidn en el dmbito social, juridico y en el administrativo; en
el apartado Il se presentan los datos generales del Programa con las necesidades que atiende, el
tipo de poblacidn y los bienes y servicios que ofrece. Luego sigue el apartado lll que presenta los

objetivos tanto el general como los especificos de una evaluacidn de diagnéstico y disefio.

El apartado IV hace alusidn al alcance de la evaluacién, el apartado V describe detalladamente el
disefio metodoldgico, los métodos y estrategias de recoleccién de la informacién, asi como el
analisis de gabinete, los criterios generales para responder a las preguntas y el andlisis cualitativo

gue propone la metodologia CONEVAL.

En el apartado VI se desarrolla |la parte sustancial a través de la evaluacion del programa, iniciando
con el tema de Justificacién de la creacién y del disefio del programa que cubre las preguntas de la
1 a la 3; continua el tema de contribucion a las metas y objetivos nacionales mediante las preguntas
de la 4 a la 6. Sigue el desarrollo de la poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad
con las preguntas 7 a la 12; luego se aborda el padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion
con las respuestas de la 13 a la 15. El tema de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
responde de la pregunta 16 a la 26: el presupuesto y rendicidn de cuentas se cubre con las
respuestas a las preguntas 27 a la 29; sigue el tema de las complementariedades y coincidencias con
otros programas federales que responde a la pregunta nimero 30; y finalmente se presenta el

anadlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones.

El apartado numero VIl contiene las conclusiones generales de la evaluacién. En el apartado VIII se
integra la ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la evaluacién
y al final del Informe se incluyen los 8 anexos que se solicitan: Anexo 1. Metodologia para la
cuantificacidn de las poblaciones potencial y objetivo. Anexo 2. Procedimiento para la actualizacién

de la base de datos de beneficiarios. Anexo 3. Matriz de indicadores para resultados del programa.

Anexo 4. Indicadores. Anexo 5. Metas del programa. Anexo 6. Propuesta de mejora de la Matriz de

Indicadores para Resultados (MIR). Anexo 7. Gastos desglosados del programa y criterios de

4|91



GIo
5O § CONTIGOSI

clasificacidn. Anexo 8. Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones

de desarrollo social.

I. Antecedentes de la evaluacion.

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo de la
evaluacidn de la politica de desarrollo social es revisar periédicamente el cumplimiento del objetivo
social de los programas, metas y acciones de esta, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos,
reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente. Asimismo, los Lineamientos Generales para la
Evaluacién de los programas Federales de la Administracién Publica Federal, en su numeral vigésimo
segundo establece que durante el primer afio de operacion de los programas nuevos se debera

llevar a cabo una evaluacion en materia de disefio. [CONEVAL]

La Secretaria de Desarrollo Social y Humano del estado de Guanajuato, es la instancia de Gobierno
del estado de Guanajuato con la responsabilidad de elaborar y actualizar el diagndstico de la
problematica relativa al desarrollo social y humano, asi como, evaluar la politica publica estatal, las

metas y objetivos de los programas sociales estatales. [TdR SEDESHU]

La SDSH a través de la Comisidn Interinstitucional del Sistema Estatal para el Desarrollo Social y
Humano coordina las acciones transversales de las dependencias que operan los programas sociales
gue engloban a la estrategia focalizando sus esfuerzos en las zonas de atencion con poblacion mas
vulnerable, por lo que es de suma importancia documentar la problematica que se atiende con los

Programas Sociales Estatales. [TdR SEDESHU]

En este sentido, contar con la actualizacidn de la informacién diagndstica en el estado, es una
necesidad identificada por lo que la Secretaria propone realizar la evaluaciéon de Diagndstico y

Disefio a Programas Sociales Estatales. [TdR SEDESHU]

La evaluacién en materia de disefio busca identificar hallazgos y recomendaciones a partir del
analisis de la congruencia del disefio del programa, mediante un andlisis de gabinete con base en la
normatividad de cada programa. Aunque la evaluacion aporta informacion relevante para el proceso
presupuestario, los usuarios de la evaluacion, en primera instancia, son las dependencias y

entidades a cargo de la operacion de dichos programas. [CONEVAL]
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La evaluacién diagndstica busca de manera general el origen de la propuesta y la justificacion de la
creacion el programa social. Es por lo que el presente programa denominado “Mi vivienda GTO,
contigo si” emerge para aminorar la situacién originada por el acceso limitado a los créditos

hipotecarios, lo que ha generado el desarrollo de condiciones no favorables para un entorno.

Para lograr una evaluacién lo mas cercana a la realidad del disefio vs. su operacidn, es necesario
tener claro el objetivo general del Programa, que es contribuir a que las personas que carecen de
una vivienda propia puedan acceder a una vivienda nueva y adecuada, para incrementar su calidad
de vida. El objetivo especifico es el otorgamiento de apoyos a través de subsidios para la adquisicién

de vivienda nueva y adecuada.

Il. Datos generales del Programa Social
Nombre: QC3409 Mi Vivienda GTO Contigo Si.
Unidad Responsable: Direccién General de Asentamientos Humanos y Vivienda 0500040300

Fecha de inicio de operacion: Ejercicio fiscal 2023

11.1. Antecedentes del Programa Social.

En el 2019, la Encuesta Nacional de Ocupaciéon y Empleo (ENOE) estim6 para Guanajuato una tasa
de desocupacién promedio anual de 3.7 por ciento; mientras que, con motivo de la pandemia
provocada por el virus SARS-CoV-2 (Covid-19), en el 2020 y 2021 la tasa de desocupacién promedio
anual estimada fue de 5.2 por ciento. A partir del cuarto trimestre de 2021, primer trimestre y
segundo trimestre de 2022 se observaron mejoras en las tasas de desocupacion, las cuales fueron
de 3.9, 3.6 y 2.9 por ciento respectivamente, mismas que se encuentran cercanas e incluso con

mejor desempeiio a las obtenidas en el afio 2019.

De acuerdo con la informacién de la Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares (ENIGH)
recabada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en 2020 para Guanajuato el promedio

del ingreso corriente total trimestral por hogar fue de $48,388.00 (cuarenta y ocho mil trescientos
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ochenta y ocho pesos 00/100 M.N.), con lo cual se ubicé en el lugar 17 de las entidades con mayor

ingreso corriente total trimestral promedio.

Ante las expectativas de incremento de personas en condicidn de pobreza por efectos de la
pandemia, asi como la actualizacién de la metodologia para la medicién de la pobreza
multidimensional, para el periodo de medicidn 2018-2020 el porcentaje de la poblacién en situacién
de pobreza del estado de Guanajuato pasé de 41.5 por ciento en 2018 a 42.7 por ciento en 2020,
dicha variacién fue menor a las proyecciones de aumento, e incluso a lo observado a nivel nacional
que paso de 41.9 por ciento en 2018 a 43.9 por ciento en 2020, con ello Guanajuato avanzé de la

posicion 17 al 16 de las entidades con menor porcentaje de pobreza a nivel nacional.

En lo referente al indice de Rezago Social. de acuerdo con la medicién publicada por el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). en 2020 la entidad presentd
una mejora respecto a la medicion de 2010 al pasar de un grado de rezago social medio a uno bajo.
Del mismo modo, hubo una mejora en 91 por ciento de los indicadores que integran el indice de

Rezago Social.

Es por lo que surge la Estrategia GTO Contigo Si, con el fin de contribuir a que la poblacidn del estado
de Guanajuato tenga acceso a una vida plena y oportunidades para su desarrollo social y humano,
teniendo como principal propdsito que amplien sus capacidades en educacién, salud e ingresos, y
gue se desarrollen en espacios adecuados de convivencia familiar en un entorno de pazy de valores,

mediante un esquema innovador de participacién social, gobernanza y vida comunitaria.

11.2. Justificacion de la creacion y del diseiio del programa

De 1 millédn 597 mil 797 viviendas en el estado, el 13.3% son rentadas y el 14.9% son prestadas de
acuerdo con la encuesta ENIGH 2020, aunado a que conforme a la medicién de la pobreza CONEVAL
2020, se identifica que el 5.9% de los guanajuatenses tienen carencia por calidad y espacios de la

vivienda, de los cuales el 4.3% son poblacién en viviendas con hacinamiento.
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De acuerdo con la Encuesta Nacional de Vivienda 2020 publicada por el INEGI, en Guanajuato 247

mil 516 viviendas particulares habitadas estan rentadas, de las cuales el 60.4 % tiene como principal
motivo de renta que la mensualidad es menor que una hipoteca y que no tiene acceso a crédito
hipotecario o bancario, es decir, sus habitantes no cuentan con los recursos suficientes ni los medios
necesarios para la adquisicién de una casa. El Gobierno del Estado ha suscrito un convenio Marco
de Colaboracién y Coordinacidn con la Camara Nacional de la Industria de Desarrollo y Promocién

de Vivienda, Delegacidon Guanajuato (CANADEVI), con el objeto de sumar esfuerzos, recursos y
capacidades, para impulsar en un entorno de crecimiento urbano ordenado y sustentable, el acceso

a la vivienda de calidad.

El problema que se detectd y a partir del cual se construyé el Arbol de Problemas es: Personas con
financiamiento limitado para adquirir una vivienda nueva, cuyas causas son los costos elevados para
la adquisicion de viviendas, las insuficientes opciones de créditos hipotecarios y los altos gastos en
bienes y servicios bdsico en el hogar; todo ello trae como consecuencias que la poblacidn viva en
hacinamiento, en viviendas sin certeza juridica y en viviendas con condiciones precarias para la

habitabilidad.

11.3. Tipos de poblacion

La poblacidon potencial del Programa es 1,796,000 personas que habitan en el estado de Guanajuato
gue no cuentan con una vivienda propia. La poblaciéon objetivo del Programa son 1,019,000 personas
gue habitan en el estado de Guanajuato que no cuenten con vivienda propia, mayores de edad, que
dispongan de un crédito hipotecario para vivienda o de un esquema de financiamiento para la
adquisicion de una vivienda nueva. La poblacién beneficiada estimada del Programa podra ser hasta
600 personas que habitan en el estado de Guanajuato que no cuenten con vivienda propia, mayores
de edad, que dispongan de un crédito hipotecario para vivienda o de un esquema de financiamiento
para la adquisicion de una vivienda nueva y adecuada y que hayan cumplido con los requisitos y

criterios del programa.

8|91



Q) CONTIGOSi

Es decir, las personas que habitan en el estado de Guanajuato que carecen de vivienda propia y
disponen de un crédito hipotecario limitado tienen un financiamiento fortalecido para la adquisicion

de una vivienda nueva.

11.4. Bienes y servicios que ofrece

El Programa corresponde a la modalidad y tipo de apoyo econdémico para adquirir una vivienda
nueva. Apoyo a través de subsidio econémico de hasta $100,000.00 pesos (cien mil pesos 00/100

M.N) para la adquisicion de vivienda nueva y adecuada por Unica ocasién.

lll. Objetivos de la evaluacidon de Diagndstico y Diseio

La presente propuesta metodoldgica para la evaluacion de Diagnéstico y Disefio de los 9 Programas
Sociales Estatales se realiza con base en los Términos de Referencia proporcionados por la Secretaria
de Desarrollo Humano y Social del estado de Guanajuato (SDSH), en lo general, se fundamenta en
la propuesta que aporta el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL). Esta es una metodologia que se basa en el analisis de gabinete de las evidencias
recopiladas de los Programas para valorar la congruencia entre las necesidades de su creacién y su
disefio, es decir, es de tipo documental porque las actividades que involucra en todas sus etapas son
de acopio, analisis, organizacidn y valoracién de informacidon concentrada en registros normativos,
bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacién publica que serd
proporcionada al equipo de evaluacion a través de las personas que fungen como enlaces de las

dependencias responsables de la ejecucién de los programas sociales.

Sin embargo, la metodologia no es limitativa ya que, de ser necesario, se recurrird a la investigacion
de campo para la recoleccién de informacién mediante otras técnicas ancladas en la tecnologia
(WhatsApp y Drive de Google) que permitan obtener datos a partir de la forma especifica de operar
de cada programa, se podran llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas y/o

personal de la unidad de evaluaciéon y/o planeacion de la dependencia coordinadora.
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11l.1. Objetivo general de la evaluacion

Realizar un analisis sistematico del diagndstico y disefio de los Programas que permita valorar si
dicho disefio cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivo de estos, es decir, se
busca proveer informacién precisa que retroalimente su disefio y que abone a la mejora de su

gestién y resultados.

111.2. Objetivos Especificos de la evaluacion
e Analizar la justificacién que dio origen a la creacidn y disefio del programa;

e Analizar la alineacion de los objetivos del programa con los instrumentos de planeacién

estatal;
e Analizar la consistencia entre el diagndstico y los objetivos del programa;

® Analizar la definiciéon de la poblacién objetivo del programa, conforme al sector de la

poblaciéon afectado por la problematica;

® Analizar que los objetivos del programa no se dupliquen con otro u otros que atiendan

problematicas complementarias; y
e Analizar el procedimiento para la entrega de apoyos.

111.3. Alcances de la Evaluacion de Diagndstico y Disefio

Uno de los alcances de esta evaluacioén es identificar hallazgos a partir del andlisis de congruencia
de los disefios de los Programas, desde un anadlisis de gabinete, con base en la documentacién
normativa que aporte cada programa, asi como de la informacién disponible sobre la cobertura del
programa a la fecha de realizacién de las presentes evaluaciones (CONEVAL, 2017); y también,
generar sugerencias y recomendaciones sobre el disefio de los programas que contribuyan a

mejorar su implementacién y operacion.
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IV. Metodologia para la Evaluacion de Diagndstico y Diseio

IV.1 Disefio metodoldgico

La presente propuesta metodoldgica para la evaluacion de Diagndstico y Disefio del Programa Social
Estatal se realiza con base en los Términos de Referencia proporcionados por la Secretaria de
Desarrollo Humano y Social del estado de Guanajuato (SDSH), en lo general, se fundamenta en la
propuesta que aporta el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL). Esta es una metodologia que se basa en el anélisis de gabinete de las evidencias
recopiladas de los Programas para valorar la congruencia entre las necesidades de su creaciény su
disefio, es decir, es de tipo documental porque las actividades que involucra en todas sus etapas son
de acopio, andlisis, organizacidn y valoracién de informacién concentrada en registros normativos,
bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacién publica que serd
proporcionada al equipo de evaluacion a través de las personas que fungen como enlaces de las

dependencias responsables de la ejecucién de los programas sociales.

Sin embargo, la metodologia no es limitativa ya que, de ser necesario, se recurrird a la investigacion
de campo para la recoleccion de informacidon mediante otras técnicas tecnoldgicas y digitales a
distancia, como lo es el WhatsaApp y Google Drive, que permitan obtener datos a partir de la forma
especifica de operar de cada programa, se podrdn llevar a cabo entrevistas con responsables de los

programas y/o personal de la unidad de evaluacién y/o planeacion de la dependencia coordinadora.

La metodologia CONEVAL realiza la evaluacién del diagndstico y disefio de programas sociales a
partir de ir realizando el andlisis de grandes temas en un sentido secuencial, partiendo de: 1) la
justificacion para la creacidn y disefio del programa; 2) su contribucion a las metas y objetivos
nacionales, 3) la poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad; 4) el padrén de
beneficiarios y mecanismos de atencién, 5) la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), 6) el
presupuesto y rendicidn de cuentas y finalmente, 7) las complementariedades y coincidencias con

otros programas federales.
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Por otro lado, metodolégicamente hablando, se detectan fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que se presentan en una matriz de andlisis en la que también se incluyen

recomendaciones.

IV.2 Métodos y estrategias de recoleccion de la informacion

Las técnicas de investigacién son el conjunto de herramientas, procedimientos e
instrumentos utilizados para obtener informacidn y conocimiento. Se utilizan de acuerdo
con los protocolos establecidos en una metodologia de investigacién determinada.
Métodos y técnicas de investigacidon son fundamentales para el desarrollo de un estudio de
cualquier indole. Los métodos indican el camino que se seguird y deben ser flexibles,

mientras que las técnicas muestran como se recorrera ese camino.

La recoleccién de la informacién y los datos se realizd a través de los enlaces de programa
y de los responsables de algln procedimiento especifico dentro de los grandes procesos. La
recogida se desarrolld mediante el despliegue de varias estrategias tecnoldgicas y digitales
gue permitieron el contacto y la comunicacion directa de forma agil y expedita con los
informantes clave. Se generaron grupos de WhatsApp para cada Programa Social a evaluar,
también se abrieron carpetas por Programa en el Drive de Google, ahi los informantes clave
pudieron subir los documentos solicitados en carpetas ordenas por proceso. Luego, el
equipo evaluador hacia un registro y analisis de los doctos e informacién recolectada y se
comunicaba con los enlaces de Programas, via WhatsApp, para dar seguimiento a dudas,

entregas incompletas o extemporaneas.

En este sentido, si hubo un cambio en la metodologia planteada originalmente en la
evaluacién ya que se observé que los medios tecnoldgicos y a distancia permiten una
comunicacion agil, rapida, asincrona y de ida y vuelta para resolver dudas y tomar acuerdos.

Ademas, ofrecen la facilidad de tener la informacién ya capturada sin necesidad de
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transcribir y hacer interpretacidn de los escritos. Asi, la estrategia metodoldgica de trabajo

de campo consistid en el uso del Whatssapp y Drive de Google.

La muestra seleccionada de informantes clave fue directamente aportada por los enlaces
de Programas, quienes saben con claridad quien o quienes participan en los proceso

generales y especificos y pudieron aportar informacién de mucha valia.

IV.2.1 Andlisis de Gabinete

Es un tipo de investigacién documental que se caracteriza por hacerse desde el escritorio, es decir,
solo se procesa informacidn recopilada o entregada para hacerse analisis, cruces, valoraciones y los
hallazgos propios de la evaluacién. En este sentido, para el desarrollo de la evaluacién de diagnéstico
y disefio se requerird de una revision del contexto en el que los Programas surgen, las necesidades
de su creacién y los elementos que integran su disefio y el marco normativo que los rige. Llevar a
cabo este analisis incluye una provisidn, organizacién, sistematizacion y valoracién de informacion
contenida en registros administrativos, evaluaciones internas o externas, documentos oficiales,
documentos normativos, sistemas de informacién y otros documentos relacionados con los

Programas de los que disponga su Unidad Responsable.

e Para llevar a cabo el analisis de gabinete, se considerd, de acuerdo con las entregas
documentales recibidas, los siguientes documentos proporcionados por la Unidad

Responsable de los Programas:

e Lanormatividad aplicable (leyes, reglamentos, reglas de operacion, lineamientos, manuales
de procedimientos, entre otros);

e Documentacion sobre el diagndstico del Programa: antecedentes, origen de la propuesta,
su justificacion y estudios realizados sobre la problematica que el Programa atiende;

e Documentacion de los elementos asociados al disefio del Programa: objetivos, cobertura,

esquema de intervencién, MIR, fichas técnicas;
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e Documentacion sobre la estrategia de integracién y operacién del Padrén de Beneficiarios

del Programa;

e Documentacion sobre la estimacion del costo operativo del programa, analisis de posibles
fuentes de financiamiento, estudio de la valoracién del impacto presupuestario;

e Documentacion sobre el marco contextual en el que opera el Programa;

e Documentacion de los sistemas de informacion internos para registro y seguimiento con los
gue cuenta el programa o andlisis de requerimientos;

e Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances del programa sobre los

Aspectos Susceptibles de Mejora.

IV.2.2 Criterios generales para responder a las preguntas

La metodologia CONEVAL se organiza en su primera parte, en siete apartados y cada uno de ellos
incluye preguntas especificas que desglosan los aspectos que conforman ese apartado. Son un total
de 30 preguntas, 24 de ellas se responden a través de un esquema binario (SI/NO). Las respuestas
NO son porque el programa no cuenta con documentos ni evidencias para dar respuesta a la
pregunta, sin embargo, se debe sustentar por qué no se cuenta con evidencia documental y se
argumenta a partir del andlisis realizado. Por el contrario, si la respuesta es Si, se selecciona uno de
cuatro niveles de respuesta definidos para cada pregunta, cada nivel va afadiendo elementos o
caracteristicas a los criterios que en esa pregunta se valoran y que dan cuenta del buen disefio del
programa, siempre se busca que las respuestas estén documentalmente justificadas. Por otro lado,
las preguntas deben estar articuladas entre si, lo que permite observar si hay congruencia y

consistencia en el disefio en general y entre sus elementos.

Las seis preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de respuestas)
se deben responder con base en un analisis sustentado en evidencia documental y haciendo
explicitos los principales argumentos empleados en el mismo. En ese sentido la valoracién es

cualitativa en términos de descripcidn y analisis.
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IV.2.3 Anadlisis Cualitativo

Se debe recordar que los analisis cualitativos llevan implicitos la interpretacién de los sujetos que
investigan, porque a partir de documentos de primera mano que aportan los responsables de los
programas, el evaluador debe analizarlos e interpretar, en muchos casos, lo que esos documentos
significan en términos de congruencia y solidez en todo el disefio del programa. Se deben hacer
cruces entre documentos que, por la propia naturaleza de estos, no es facilmente visible su relacion
con otros aspectos con los que se les puede relacionar. En este sentido, una caracteristica de la
metodologia de evaluacion CONEVAL en materia de disefio es que va llevando de la mano con
indicaciones o instrucciones precisas sobre qué aspectos se deben incluir y destacar en cada
respuesta para evitar que la informacion y los analisis vertidos, se sesguen o se alejen de los

objetivos precisos que se busca identificar con los criterios que se evaluan.

Para la evaluacion de diagnédstico y disefio se debera llevar a cabo una estrategia de recoleccién de
informacién mediante la solicitud directa a los responsables de la operacién de los programas, es

decir, el equipo evaluador recibira la informacion solicitada.

La metodologia solicita también un analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones por cada uno de los siete grandes temas de la evaluacién. Asimismo, se incluye
un apartado de conclusiones cualitativas que también contempla una tabla de valoracion final del
disefio del programa en la que se registra el nivel (de los cuatro planteados en los reactivos)
promedio alcanzado en cada uno de los 7 grandes temas y un promedio del total de ellos. Hasta
aqui es evidente que la evaluacion de diagndstico y disefio tiene como principal técnica de

procesamiento de la informacién al andlisis y con ello, la experiencia y conocimiento del evaluador.

Finalmente la metodologia se concluye con 8 anexos que son evidencia y respaldo de las
valoraciones que se realizan durante las diferentes etapas del proceso de evaluacidn, y que se
integran al informe final: 1. Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones potencial y
objetivo, 2. Procedimiento para la actualizacidn de la base de datos de beneficiarios, 3. Matriz de
Indicadores para Resultados del programa, 4. Indicadores, 5. Metas del programa, 6. Propuesta de

mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados, 7. Gastos desglosados del programa y criterios
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de clasificacidn y 8. Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de

desarrollo social en otros niveles de gobierno.

V. Evaluacion del Programa Social
Evaluacion del diseiio del Programa Mi Vivienda GTO Contigo Si.

Este apartado ofrece una evaluacion integral de los diversos aspectos del programa,
proporcionando una perspectiva clara sobre su disefio y eficacia. A continuacion, se presenta una
sintesis en prosa de los hallazgos clave en este apartado, abarcando los siete aspectos que lo

componen:
1. Justificacidn para la Creacion y Diseifo del Programa

La justificaciéon del programa se basa en un problema identificado que representa un desafio
significativo para los habitantes del estado, respaldado por estadisticas nacionales. El disefio del
programa esta bien construido, con componentes que contribuyen al logro de objetivos

institucionales en todos los niveles de gobierno.
2. Contribucién a las Metas y Objetivos Nacionales

El programa esta alineado con las metas y estrategias estatales y nacionales, aunque existe un
margen de mejora en la ejecucién y mediciéon de los resultados debido a la importancia del

diagndstico en estos procesos.
3. Poblacidén Potencial, Objetivo y Mecanismos de Elegibilidad

Las poblaciones potenciales, objetivas y beneficiadas estan claramente definidas, cumpliendo con
todas las caracteristicas establecidas. Sin embargo, hay una debilidad en la estrategia de cobertura

y sistematizacion de los apoyos, lo que puede limitar la continuidad del programa.
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4. Padroén de Beneficiarios y Mecanismos de Atencion

A pesar de que las Reglas de Operacion definen claramente las caracteristicas de los beneficiarios y
los procedimientos para otorgar apoyos, se sugiere mejorar la sistematizacién de la informacion y

generar un padrén mas eficiente.
5. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

La MIR del programa muestra una buena construccién con actividades y componentes claramente
especificados. Sin embargo, se identifica una debilidad en el entramado de componentes, lo que

puede afectar la operacionalizacién de las actividades.
6. Presupuesto y Rendicién de Cuentas

El programa identifica y cuantifica los gastos en operacidon y mantenimiento, aunque la informacion
sobre la clasificacién de gastos es deficiente. En cuanto a la rendicidon de cuentas, se reconoce la
transparencia y los mecanismos de rendicién de cuentas como buenos, aunque se recomienda

mejorar la sistematizacién y publicacién de los resultados principales.
7. Complementariedades y Coincidencias con Otros Programas Federales

No se encontré informacién especifica sobre la complementariedad con programas federales, lo
cual representa una oportunidad para fortalecer la alineacién del programa con iniciativas a nivel

nacional y estatal.

En general, el programa "Mi Vivienda GTO Contigo Si" presenta un disefio sélido y una buena

justificacion, con areas de mejora en la sistematizacion, ejecucion y transparencia.

V.1. Justificacion de la creacion y del diseiio del programa

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta

identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:
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a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una

situacién que puede ser revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel | Seméaforo Criterios

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que
busca resolver, y

e El problema cumple con dos de las caracteristicas establecidas

en la pregunta.

Justificacion

Con base en las reglas de operacion, se identifico que de 1 millon 597 mil 797 viviendas en
el estado, el 13.3% son rentadas y el 14.9% son prestadas de acuerdo con la encuesta
ENIGH 2020, aunado a que conforme a la medicion de la pobreza CONEVAL 2020, se
evidencié que el 5.9% de los guanajuatenses tienen carencia por calidad y espacios de la
vivienda, de los cuales el 4.3% son poblacién en viviendas con hacinamiento. De acuerdo
con la Encuesta Nacional de Vivienda 2020 publicada por el INEGI, en Guanajuato 247 mil
516 viviendas particulares habitadas estan rentadas, de las cuales el 60.4 % tiene como
principal motivo de renta que la mensualidad es menor que una hipoteca y que no tiene
acceso a crédito hipotecario o bancario, es decir, sus habitantes no cuentan con los

recursos suficientes ni los medios necesarios para la adquisicion de una casa.

El Gobierno del Estado ha suscrito un convenio Marco de Colaboracién y Coordinacién con
la Camara Nacional de la Industria de Desarrollo y Promocién de Vivienda, Delegacion
Guanajuato (CANADEVI), con el objeto de sumar esfuerzos, recursos y capacidades, para
impulsar en un entorno de crecimiento urbano ordenado y sustentable, el acceso a la

vivienda de calidad.
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La poblacion que pretende apoyar son las personas que habitan en el estado de Guanajuato
gue carecen de vivienda propia y disponen de un crédito hipotecario limitado, a través de
este apoyo se pretende fortalecer la adquisicion de una vivienda nueva. Ademas, el
programa no considera diferencias entre hombres y mujeres como medio de seleccion para

ser acreedor del apoyo.

Sugerencia
Establecer en los diagndsticos la referencia de la temporalidad mediante la cual se

dispondra su actualizacion, lo cual puede ser cada ejercicio fiscal con el avance en

cumplimiento de metas por componente.
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2. Existe un diagndéstico del problema que atiende el programa que describa de

manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
¢) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo paralarevisiéon y actualizacion del diagnéstico.

Respuesta: Si

Nivel | Seméaforo Criterios

e EIl programa cuenta con un diagnéstico del problema que
atiende el programa.

e EI diagnéstico cumple con dos de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Justificacién

Las principales causas del problema se enlistan en el arbol de problemas donde se
identificaron que existen costos elevados para la adquisicién de vivienda dado que la mano
de obra y los materiales de construccién tienen altos costos. Ademds, se presentan
insuficientes opciones a créditos hipotecarios puesto que el empleo formal o informal no
son los suficientemente remunerados y esto imposibilita la solvencia, asi como las tasas de
interés son elevadas. Asi mismo se identificé que existen altos gastos en bienes y servicios

basicos en el hogar como resultado de los incrementos de los costos de bienes y servicios.

Estas causas han provocado efectos como poblacién en condiciones de hacinamiento, en
viviendas sin certeza juridica y con condiciones precarias de habitabilidad lo que a su vez
se traduce en incremento de conductas antisociales, asentamientos humanos de origen

irregular y el incremento de la exposicién a riesgos naturales y climatolégicos.
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Es por lo que el programa en cuestion pretende ser un apoyo a las familias que cuentan
con un limitado acceso a una vivienda propia y adecuada en un entorno ordenado y

sustentable.
Sugerencia:

La identificacion de la poblacion que presenta el problema debe ser més explicita, es decir,
se tiene en consideracion a un nimero determinado de personas segun el articulo 7 de las
Reglas de Operacion, sin embargo, en el diagndstico, no se ven las caracteristicas de tales
personas o por qué es un problema para ellas y, en la redaccién del problema (en el arbol
de problemas) no se menciona de dénde es esa poblacion, elemento esencial en estas

herramientas.

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de

intervencion que el programa lleva a cabo?

Respuesta: Si

Nivel | Seméaforo Criterios

e EIl programa cuenta con una justificacion teérica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencién que el

2 REGULAR programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente

con el diagnostico del problema.

Justificacién

En el documento rector del programa se puede encontrar la justificacion tedrica que da
sustento a al tipo de intervencidn que se planted, ademas se encuentra consistencia con el

diagnostico que describe el problema.
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Se menciona que De 1 millébn 597 mil 797 viviendas en el estado, el 13.3% son rentadas y
el 14.9% son prestadas de acuerdo con la encuesta ENIGH 2020, aunado a que conforme
a la medicibn de la pobreza CONEVAL 2020, se identifica que el 5.9% de los
guanajuatenses tienen carencia por calidad y espacios de la vivienda, de los cuales el 4.3%
son poblacion en viviendas con hacinamiento. De acuerdo con la Encuesta Nacional de
Vivienda 2020 publicada por el INEGI, en Guanajuato 247 mil 516 viviendas particulares
habitadas estan rentadas, de las cuales el 60.4 % tiene como principal motivo de renta que
la mensualidad es menor que una hipoteca y que no tiene acceso a crédito hipotecario o
bancario, es decir, sus habitantes no cuentan con los recursos suficientes ni los medios

necesarios para la adquisicion de una casa.

El Gobierno del Estado ha suscrito un convenio Marco de Colaboracién y Coordinacién con
la Camara Nacional de la Industria de Desarrollo y Promocién de Vivienda, Delegacion
Guanajuato (CANADEVI), con el objeto de sumar esfuerzos, recursos y capacidades, para
impulsar en un entorno de crecimiento urbano ordenado y sustentable, el acceso a la

vivienda de calidad.
Sugerencia:

La existencia de un diagnéstico es esencial para la toma de decisiones, por lo que, se
sugiere que haya un documento explicitamente elaborado para el reconocimiento de la
existencia o prevalencia del presente programa por sobre otras intervenciones que se

pueden desarrollar.

Con base en el andlisis del apartado Analisis de la Justificacion de la creacion y del disefio

del programa QC3409 Mi Vivienda GTO Contigo Si, se obtuvo el siguiente resultado:

Apartado Subapartado Pregunta Semaforo/Desempefio  Semaforo
por Pregunta del

Apartado

El problema 0

necesidad prioritaria

gue busca resolver el
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programa esta

Secretaria

identificado en un

documento.

Existe un diagnéstico
del  problema que

atiende el programa.

Existe justificacion
teérica o  empirica REGULAR
documentada que

3.2.1. Andlisis de la Justificacion
de la creacion y del disefio del

1. Justificacién de la creacion y del
programa.

disefio del programa.

sustente el tipo de
intervencién que el

programa lleva a cabo.

V.2. Contribucion del programa a las metas y objetivos nacionales

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propdésito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.
b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de

alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta: Si

Nivel | Seméaforo Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece
2 REGULAR la relacion del Propdsito con los objetivos(s) del programa

sectorial, especial o institucional, y
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Nivel | Semaforo Criterios

e Es posible determinar vinculacion con uno de los aspectos

establecidos en la pregunta.

Justificacion:

Se puede encontrar la vinculacién a un programa sectorial este corresponde al Programa
Sectorial del Eje Humano y Social 2018-2024 donde tiene como linea estratégica el acceso
a la vivienda adecuada y servicios bésicos, y su fin consiste en Contribuir al acceso y
mejoramiento de la vivienda para las familias preferentemente en zonas de atencién

prioritaria.

Lo anterior guarda concordancia con el objetivo especifico del Programa donde se pretende
el otorgamiento de apoyos a través de subsidios para la adquisicion de vivienda nueva y
adecuada, asi como contribuir a que las personas que carecen de una vivienda propia

puedan acceder a una vivienda nueva y adecuada, para incrementar su calidad de vida.
sugerencia:

Aunque el programa tiene ese vinculo con el programa sectorial 2018-2024, la identificacion
de la poblacién en este programa es mas explicita, en el programa de QC3409 Mi Vivienda
GTO Contigo Si, la identificacion de la poblacion esta en ambigiiedad, porque no se conoce
si la poblacion objetivo esta en zonas de atencion prioritaria, lo cual se sugiere que se tome

en cuenta para desarrollar un mejor instrumento de intervencion.

5. ¢Con cudales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan
Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial o

institucional relacionado con el programa?

No procede valoracion cuantitativa.

Respuesta: Si
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Justificacion:

Se encuentra la alineacién estratégica a planes y programas de los tres 6Ordenes de
Gobierno, en el caso del Plan Nacional de Desarrollo se inserta en el eje de Bienestar, para
promover y apoyar el acceso a una vivienda habitada y accesible en un entorno ordenado
y sostenible.

Asi mismo guarda relacion con el Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. Meta 11.1 De aqui a 2030,
asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos adecuados,

seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales.

Con la informacion anterior se fundamenta la relacién existente entre el programay el Plan

Nacional de Desarrollo a partir de los objetivos y metas que busca al ser implementado.

6. ¢ Como esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del Desarrollo
del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post
2015?

Después de la revision de los documentos normativos del presente programa se identifico

solo vinculacién con los Obijetivos de Desarrollo Sostenible de manera directa.

La vinculacion se encuentra presente con relacion al Objetivo 11 de Desarrollo Sostenible
donde se pretende lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y
sostenibles. De igual modo se relaciona con la Meta 11.1 De aqui a 2030, asegurar el
acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos adecuados, seguros y

asequibles y mejorar los barrios marginales.
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Con base en el andlisis del apartado Analisis de la Justificacion de la creacion y del disefio

del programa QC3409 Mi Vivienda GTO Contigo Si, se obtuvo el siguiente resultado:

Apartado | Subapartado Pregunta Seméaforo/Desempefio Semaéforo

por Pregunta del

Apartado

El Proposito del
programa esta vinculado REGULAR
con los objetivos del

programa sectorial,

las metas y

ial, institucional,
especia Instituciona REGULAR

Estatal o nacional.

Con cuédles metas vy | De acuerdo alos TdR para
objetivos, asi como | esta pregunta no procede

estrategias la valoracién cuantitativa

estrategias estatales y nacionales

2. Contribucién a

transversales del Plan
Nacional de Desarrollo
vigente esta vinculado el
objetivo sectorial,
especial, institucional,
Estatal 0 nacional

relacionado con el

3.2.2. Analisis de la contribucion del programa a las metas

y estrategias estatales y nacionales.

programa.

De acuerdo a los TdR para
Cémo esta vinculado el | esta pregunta no procede
Propdsito del programa | la valoracion cuantitativa

con los Objetivos del

Desarrollo del Milenio o
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V.3. Poblacion Potencial, Objetivo y mecanismos de elegibilidad
Definiciones de poblacion potencial, objetivo y atendida

Se entendera por poblacion potencial a la poblacién total que presenta la necesidad y/o
problema que justifica la existencia del programay que por lo tanto pudiera ser elegible para

su atencién.

Se entendera por poblacidén objetivo a la poblacion que el programa tiene planeado o
programado atender para cubrir la poblacion potencial, y que cumple con los criterios de

elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entenderé por poblacion atendida a la poblacion beneficiada por el programa en un
ejercicio fiscal.

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o
en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacién vy

caracteristicas:

a) Tienen una misma unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacién.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel | Seméaforo Criterios

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y
objetivo), y

3 | REGULAR

e Las definiciones cumplen con al menos dos de las

caracteristicas establecidas.
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Justificacion

Se pueden encontrar las poblaciones potencial y objetivo plasmadas en el documento rector
de operacion del programa, estas cuentan con la misma unidad de medida ademas de

encontrarse cuantificadas.

La poblacion potencial del programa son 1,796,000 personas que habitan en el estado de

Guanajuato que no cuentan con una vivienda propia.

La poblacién objetivo del Programa son 1,019,000 personas que habitan en el estado de
Guanajuato que no cuenten con vivienda propia, mayores de edad, que dispongan de un
crédito hipotecario para vivienda o de un esquema de financiamiento para la adquisicion de

una vivienda nueva.

La cuantificacién solo corresponde a aspectos de personas que habitan en el estado de
Guanajuato que no cuenten con vivienda propia, mayores de edad, que dispongan de un
crédito hipotecario para vivienda o de un esquema de financiamiento para la adquisicion de

una vivienda nueva, sin alguna otra consideracién particular.
Sugerencia:

Establecer una metodologia para la cuantificacién de las poblaciones objetivo y potencial,

porque solo es una recopilacion de estadisticas de fuentes oficiales.

Por otro lado, se sugiere homologar la informacién, pues en los documentos de las Reglas
de Operacion y la presentacion titulada “Disefio QC3409 Mi Vivienda GTO Contigo Si” la

informacion parece diferente.

8. ¢El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioecondmicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de

personas morales u otras)
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Nivel | Seméaforo Criterios

e El programa cuenta con informacién sistematizada, pero ésta
2 REGULAR no permite conocer la demanda total de apoyos ni las
caracteristicas de los solicitantes.

Respuesta: Si
Justificacion:

El programa cuenta con informacion sistematizada, sin embargo, es una lista total de los
apoyos sin un filtro y clasificacién que permita una mejor interpretacién de los datos, porque

no hay contenido de las caracteristicas socioeconémicas ni de personas fisicas ni morales.
Sugerencia:

Se puede generar informacién a partir de las solicitudes recibidas para generar una base
de datos donde se plasmen caracteristicas especificas de la poblacion que acude a solicitar
el apoyo del programa. Con lo anterior se podra obtener informacion de caracter cualitativo
y cuantitativo que permita conocer si existen patrones dentro de la poblacion que muestra

interés.

Mecanismos de elegibilidad

9. ¢(El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En

caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

No procede valoracion cuantitativa.
El programa no cuenta con mecanismos para identificar a la poblacion objetivo.
Justificacion:

El programa cuenta con un documento normativo-operativo que se llama “Reglas de

Operacién y hace mencion a la cantidad de la poblacion objetivo.
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No obstante, el programa no presenta una estrategia metodolégica clara, con la cual se
puedan entrelazar elementos que hayan determinado la poblacién objetivo. Por otra parte,
el programa contiene en sus reglas de operacion, informacion referente poblacion
beneficiada estimada / beneficiarios directos; cuya descripcion da cuenta de una estrategia
gue ha permitido determinar el nimero estimado de beneficiarios de este; por lo cual se

sugiere establecer esos elementos en alguno de sus documentos institucionales

Sugerencia:
Definir el método de calculo utilizado para realizar la cuantificacion de las poblaciones

objetivo y estimada; asi como el plazo para su revisién y actualizacion.

10. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender

a su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicién de la poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
¢) Abarcaun horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagnéstico del programa.

El programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a la

poblacion obijetivo.
Sugerencia:

A partir de la definicién de las poblaciones potencial y objetivo, disefiar la estrategia de
cobertura que permita atender a éstas. Asi mismo identificar posibles regiones donde se

consideren de atencidn prioritaria para el otorgamiento del apoyo del programa.

11. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos

tienen las siguientes caracteristicas:
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a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no
existe ambigliedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la

poblacidon objetivo.

Respuesta: Si

Nivel | Seméaforo Criterios

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o

proyectos tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion

El programa cuenta con criterios de elegibilidad establecidos en las Reglas de Operacion,

estos son:

La persona solicitante, su cényuge, concubina o concubinario y sus dependientes

econdémicos mayores de edad no deberan ser propietarios de inmueble alguno;

La persona solicitante, su cényuge, concubina o concubinario y sus dependientes
econdémicos no podran haber sido beneficiados con anterioridad por algun apoyo para la
adquisicion de vivienda por instancia Federal, Estatal o Municipal, para algin inmueble

distinto al objeto de la solicitud; y

La persona solicitante debera tener aprobado un crédito hipotecario o financiamiento para
la adquisicion de vivienda que, en conjunto con el apoyo econdmico solicitado que cubra el
valor comercial total de la misma; en caso de no cubrir el total del valor comercial de la

vivienda, podra complementarlo con recursos propios.
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En caso de que la persona solicitante sea una persona servidora publica se procurara el
otorgamiento del apoyo del programa a aquellas que laboren en instituciones de seguridad
publicas y de prevencion de delito, en activo y realicen actividades de elementos de las
instituciones policiales que realicen actividades de alto riesgo.

Asi mismo se encuentran estandarizados por las instancias ejecutoras. También se
describen las caracteristicas que deberan tener las viviendas que se adquirirdn para poder
ser acreedores al programa.

12. Los procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de

apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Estan adaptados a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Los procedimientos cuentan con formatos definidos.
c) Estan disponibles parala poblacién objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Nivel | Seméaforo Criterios

4 5 e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas
OPTIMO _
descritas.

Justificacién

En las Reglas de Operacion se encuentra descrito el procedimiento que debe seguir el
interesado para realizar el trdmite de solicitud, ademas de los requisitos y documentacion

gue debe llevar para dar inicio al mismo.

Estos procedimientos cuentan con formatos definidos los cuales son proporcionados por la
institucion responsable, de esta manera la poblacion objetivo puede acceder a ellos. Al

mismo tiempo estos formatos se apegan al documento rector del programa.
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Estos procedimientos son caracteristicos de las instancias gubernamentales por lo que se
requiere recabar la documentacion necesaria de manera completa, asi como entregarlos

en tiempo y forma para ser considerados aspirantes al beneficio otorgado.

Con base en el andlisis del apartado Analisis de la Justificacion de la creacion y del disefio

del programa QC3409 Mi Vivienda GTO Contigo Si, se obtuvo el siguiente resultado:

Apartad Subapa Pregunta Seméforo/Dese Semaforo del

o] mpefio por Apartado

Pregunta

Las poblaciones, potencial vy
objetivo, estan definidas en REGULAR
documentos oficiales y/o en el

diagndstico del problema.

El programa cuenta con
informacion  sistematizada que

permite conocer la demanda total

3.2.3.1. Poblacién potencial y
objetivo

de apoyos vy las caracteristicas de REGULAR
los solicitantes. (Socioecon6mica
en el caso de personas fisicas y
especifica en el caso de personas REGULAR

morales)

El programa cuenta con | De acuerdo a los

mecanismos para identificar su | TdR para esta

poblacién objetivo; cuéles y qué | pregunta no

informacion utiliza para hacerlo. procede la
valoracion
cuantitativa

3. Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad.

3.2.3.2. Mecanismos de elegibilidad

El programa cuenta con una
estrategia de cobertura | De acuerdo a

documentada para atender a su los TdR para
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poblacién obijetivo. esta pregunta

no procede la

valoracién

cuantitativa

Los procedimientos del programa
para la seleccion de beneficiarios
ylo proyectos tienen las siguientes

caracteristicas.

Los procedimientos para recibir,
registrar y dar tramite a las OPTIMO
solicitudes de apoyo cuentan con

las siguientes caracteristicas.

V.4 Padron de Beneficiarios y Mecanismos de atencion

Padrén de beneficiarios

13. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa

(padrén de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario
gue no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel | Seméaforo Criterios
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3 e La informacion de los beneficiarios cumple con tres de las
REGULAR

caracteristicas establecidas.

Justificacion

El padron de beneficiarios existente solamente incluye el tipo de apoyo otorgado y se
encuentra de manera sistematizada. Por otro lado, carece de las caracteristicas de los
beneficiarios que estan establecidas en las reglas de operacién, no incluye clave Unica de
identificacion por beneficiario y no se cuenta con mecanismos documentados para su

depuracién y actualizacion.

La informacion que se encuentra dentro del padron es: Nombres, Apellidol, Apellido 2,
fecha de nacimiento, sexo, estado de nacimiento, CURP, RFC, municipio, nimero de
localidad, localidad, dependencia, proyecto de inversion, programa, subprograma, ciclo,

ejercicio fiscal, fecha de apoyo, descripcion, cantidad, costo y econémico.

Mecanismos de atencion y entrega del apoyo

14. Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios tienen

las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la

poblacidn objetivo.

Respuesta: Si

Nivel | Seméaforo Criterios
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e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios

4 | O6PTIMO _ o _
tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

En las reglas de operacién se describen los procedimientos para otorgar los apoyos, estos
son utilizados por las instancias ejecutoras, se encuentran difundidos publicamente y
apegados a la normativa del programa, al mismo tiempo son congruentes con los criterios

establecidos.

Cabe destacar que la descripcion del procedimiento esta formulada de tal manera que sea
entendible por la poblacién, ésta se encuentra resumida en nueve pasos que contemplan

desde el inicio de la solicitud hasta el otorgamiento del apoyo para la vivienda.

15. Si el programa recolecta informacion socioecondmica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
periodicidad de las mediciones.

No se encontrd informacién relacionada para conocer si el programa recolecta informacion

socioecondmica de los beneficiarios ni el procedimiento para su realizacion.
Recomendaciones

A partir de la informacion solicitada en los formatos que debe llenar el aspirante se puede
destinar un apartado que permita conocer y recabar informacién que permita conocer

aspectos como la situacion socioecondmica de la poblacion.

Con base en el analisis del apartado Andlisis de la Justificacion de la creacion y del disefio

del programa QC3409 Mi Vivienda GTO Contigo Si, se obtuvo el siguiente resultado:

Apartado Subapartado Pregunta Semaforo/Desempefio Semaforo

por Pregunta del

Apartado
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de Desarrollo
Socialy
Humano
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Existe informacion
que permita
conocer quiénes
reciben los apoyos
del

(padrén

programa.
de

beneficiarios)

REGULAR

Los
procedimientos
para otorgar los

apoyos a los
beneficiarios
tienen las
siguientes

caracteristicas...

Si

recolecta

el programa

informacion

socioeconémica

de sus
beneficiarios,
expliqgue el
procedimiento
para llevarlo a

cabo, las variables
la
de

gque mide vy
temporalidad

las mediciones..

De acuerdo a los TdR
para esta pregunta no
procede la valoracion

cuantitativa
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V.5. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

De la l6gica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados

16. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo

de Actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiedad en su
redaccion.

b) Estan ordenadas de manera cronoldgica.

c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para
producir los Componentes.

d) Surealizacién generajunto con los supuestos en ese nivel de objetivos los

Componentes.

Respuesta: Si

Nivel | Semaforo Criterios

e Del 70 al 84% de las Actividades cumplen con todas las

caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacién

En la Matriz de Indicadores para Resultados del programa se puede encontrar un Unico
componente para el cual se presentan una serie de actividades, éstas se encuentran de
manera especifica y ordenadas de manera cronolégica, por esta razén cumple con los

criterios.

Cabe resaltar que la realizacion de las actividades planteadas junto con los objetivos genera

los componentes plasmados en la MIR.

Sugerencia:
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Los supuestos son redactados de tal manera que se incluyen actores que no son
contemplados en un diagndstico o en las Reglas de Operacién son mencionados de forma
ambigua, ya que en la actividad 1.1 menciona que: “existen municipios interesados en
integrar comité de seleccion de apoyos a la vivienda” y no se habla de municipios, sino, de
presidencias o, en su defecto, personas titulares de la direccién de gobernacién o algun

otro.

17. Los Componentes sefialados en la MIR cumplen con las siguientes

caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el programa.

b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas
entregadas.

c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible
para producir el Propésito.

d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el

Propésito.

Respuesta: Si

Nivel | Semaforo Criterios

e Del 70 al 84% de los Componentes cumplen con todas las

caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion

La MIR referente al programa cuenta con un Unico componente el cual engloba las
actividades que se realizardn para el cumplimiento del programa. EI componente hace
referencia al bien que sera entregado, es decir, el apoyo econdémico, ademas se encuentra
redactado de manera que pueda leerse como un resultado logrado, también la realizacion

del componente genera con los supuestos el proposito del programa.
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Sugerencia:

La redaccién de los componentes debe ser redactados como se solicita, es decir, como

resultados logrados.

18. El Propdsito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrirA como resultado de los
Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

c) Es uUnico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Estaredactado como una situacion alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la
localidad reducida.

e) Incluye la poblacidn objetivo.

Respuesta: Si

Nivel | Semaforo Criterios

) e EIl Propésito cumple con todas las caracteristicas establecidas
4 | O6PTIMO
en la pregunta.

Justificacion

El propésito plasmado en la MIR cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta
ya que en primer lugar se encuentra redactado como una situacion alcanzada, a su vez es
una consecuencia directa que se espera como resultado de los componentes y de los

supuestos.

También el logro no esta controlado por los responsables del programa e incluye a la
poblacién objetivo. Estos elementos se pueden identificar en el anexo correspondiente a la
MIR.
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19. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Estaclaramente especificado, es decir, no existe ambigliedad en su redaccién.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera
gue la ejecucion del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

c) Sulogro no esta controlado por los responsables del programa.

d) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa

sectorial.

Respuesta: Si

Nivel | Seméaforo Criterios

4 OPTIMO e El Fin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la

pregunta.

Justificacién

El fin redactado en la MIR del programa se encuentra escrito de manera clara y concisa,
por otro lado, no se espera que la ejecucion del programa sea suficiente para alcanzar el
fin, puesto que intervendran una serie de elementos ajenos al programa que contribuirdn o

no a que se alcance el fin de manera integral.

Asi mismo, éste se encuentra vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del
programa sectorial, en este caso a la secretaria de Desarrollo Social y Humano en el
programa de Desarrollo regional, urbano y ordenamiento ecoldgico territorial, en el cual se
encuentran las operaciones y administracion de acciones para el desarrollo del hogar y la

coordinacion de politicas y planes de asentamientos humanos y vivienda.
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CONTIGOSi

el documento normativo del programa es posible identificar el resumen

narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si

Nivel | Semaforo Criterios
e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el
4 OPTIMO Propésito y el Fin de la MIR se identifican en las ROP o

documento normativo del programa.

Justificacién

En el documento normativo se puede identificar los elementos de la MIR; el fin y el propésito

se pueden observar en los apartados donde se describe el contexto del problema que se

pretende intervenir con el programa, al mismo tiempo en el apartado del disefio del

programa y el planteamiento de los objetivos.

Los componentes y las actividades se encuentran en la descripcion de los procedimientos

de acceso, asi como en los apartados donde aparecen los criterios de elegibilidad, de esta

manera se puede identificar el resumen narrativo de la MIR.

De la l6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados

21. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propdésito,

Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempefio del

programa con las siguientes caracteristicas:

a)
b)
c)
d)

Claros.
Relevantes.
Econémicos.

Monitoreables.
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Adecuados.

Respuesta: Si

CONTIGOSi

Nivel

Semaforo

Criterios

OPTIMO -,
caracteristicas

e Del 85 al 100% de los indicadores del programa tienen todas las

Justificacion

Los indicadores plasmados en la MIR en cada apartado (fin, propdsito, componentes y

actividades) se encuentran redactados de manera clara lo que permite entender con

facilidad de qué forma serdn medidos y monitoreados.

Por las caracteristicas propias del programa, los indicadores resultan adecuados para

obtener informacion cuantitativa que muestre el impacto generado por la implementacion.

Por tal motivo, los indicadores cumplen con las caracteristicas de la pregunta.

Sugerencia:

Es necesario seleccionar un solo indicador para la consecucién del FIN, pues se ven

redactados dos y no es posible reconocer cual es el mas factible dada la evidencia.

22. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente

informacion:
a) Nombre.
b) Definicién.
c) Método de célculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicién.
f) Lineabase.
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g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o

nominal).

Respuesta: Si

Nivel | Semaforo Criterios

e Del 70 al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del

programa tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion

Se encontr6 que el componente Unico y la actividad 1.1 carecen de informacién de valor de
linea base, asi como la meta del indicador, los demas elementos se encuentran presentes

en las Fichas Técnicas de los indicadores.

Lo que corresponde a los indicadores de Fin, Propdsito, y las Actividades 1.2,1.3,1.4y 1.5

cuentan con todos los elementos que considera esta pregunta.
Sugerencia:

Recopilar la informacion que se presenta en las actividades plasmadas, ya que, por
ejemplo, en la actividad 1 del Componente Unico, no tiene metas, por lo que implica que no

es relevante, por lo cual, se puede prescindir de él.

23. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes

caracteristicas:

a. Cuentan con unidad de medida.
Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos

y financieros con los que cuenta el programa.
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Respuesta: Si

Nivel | Seméaforo Criterios

e Del 70 al 84% de las metas de los indicadores del programa
tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion

Las metas establecidas en los indicadores de la MIR cuentan con unidad de medida
expresada en su mayoria como porcentajes, con base a los alcances planteados por las
actividades a realizar, ademas se impulsan a manera que el programa alcance el éptimo

desempefio y participacion de la ciudadania.

Por otro lado, no se encontré informacion relacionada con la factibilidad de alcanzar las
metas en consideracion de los plazos, asi como la disponibilidad de los recursos humanos

y financieros con los que cuenta el programa para su operacion.
Sugerencia:

Establecer estrategias de cobertura y atencion pues de ello depende la definicion de metas

y la obtencion de resultados.

24. Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de

verificacién con las siguientes caracteristicas:

a) Oficiales o institucionales.
b) Con un nombre que permitaidentificarlos.
c) Permiten reproducir el calculo del indicador.

d) Publicos, accesibles a cualquier persona.

Respuesta: Si
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Nivel | Seméaforo Criterios

e Del 70 al 84% de los medios de verificacion cumplen con todas

las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion
Se pueden encontrar tres medios de verificacion los cuales se muestran a continuacion:

Reporte de viviendas en condicion de rezago segln la encuesta nacional de ingresos y
gastos de los hogares, publicado por CONAVI. Disponible en la paginha

https://siesco.conavi.gob.mx/siesco/rezago.aspx. Otra herramienta es la Medicién de la

Pobreza Multidimensional publicada por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social, CONEVAL. También se consideran los registros administrativos de la

unidad responsable del programa.
Sugerencia:

Los Medios de Verificaciébn a partir del propdsito hasta las actividades son registros
administrativos, la cuestibn con esos insumos puede caer sobre el apartado de
transparencia y acceso a todo el publico, valdria la pena sopesar si esos registros pueden

ser accesibles a todos.

25. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir,

cada renglon de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente:

a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los
indicadores, es decir, ninguno es prescindible.

b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.

c) Losindicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese

nivel.

Respuesta: Si
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Nivel | Seméaforo Criterios

e Tres de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de
3 REGULAR verificacibon del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

Justificacion

En el conjunto de Objetivos-Indicadores y Medios de verificacion se puede encontrar que
permiten medir de manera directa e indirecta el objetivo de ese nivel. Ademas, los medios
de verificaciéon son los necesarios para calcular los indicadores. Aunque existe ambigiiedad

en la definicion de la poblacion que se pretende apoyar, por lo que es necesario revisar
Sugerencia:

En el medio de verificacion del Fin es necesario considerar otro tipo de medio, pues se
habla de un nivel federal, sin especificar como se utilizara dicha informacién o cémo se
construird una base de datos para la construccién del indicador, por lo que, en este sentido

la informacion no es suficiente para el cumplimiento del nivel.

Valoracioén final de la MIR

26. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que
resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus

respuestas alas preguntas de este apartado.

No procede valoracion cuantitativa.
Respuesta: Si.
Justificacion:

El andlisis anterior de la MIR, asi como de las fichas de Indicadores correspondientes a
cada uno de los niveles, son correctos, claros y estdn medianamente sustentados. Ademas,

en su conjunto contribuyen al cumplimiento de manera parcial del Propdsito del programa,

47|91



s GTO
& CONTiGoSi

através de la realizacion de sus Actividades. Por lo que el objetivo del programa se cumple,
pero con muchas deficiencias y es apenas congruente con cada uno de los niveles

encontrados en la MIR.

Nivel Resumen narrativo

Contribuir al acceso a una vivienda propiay adecuada en un
Fin entorno ordenado y sustentable mediante subsidios para su
adquisicion.

Las personas que habitan en zonas prioritarias del estado de
Propésito | Guanajuato reciben un financiamiento fortalecido parala

adquisicion de una vivienda nueva.

Componentes I.  Apoyo econémico entregado para adquirir una vivienda nueva.

I. Instalacidn de comité de seleccidn de apoyos a la vivienda por

cada municipio participante.

o Il. Recepcion de solicitudes en coordinacion con la Unidad
Actividades o ) o o )
administrativa municipal de vivienda correspondiente.

lll. Otorgamiento de apoyo para la adquisicion de vivienda.

IV. Recepcion de documental comprobatorio y cierre de expediente.

Con base en el andlisis del apartado Analisis de la Justificacion de la creacion y del disefio

del programa QC3409 Mi Vivienda GTO Contigo Si, se obtuvo el siguiente resultado:

Apartado | Subapartado Pregunta Semaforo/Desempefio  Seméforo

por Pregunta del

Apartado

Para cada uno de los
Componentes de la MIR del
programa existe una o un

grupo de Actividades.
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Los Componentes

Secretaria

sefialados en la MIR
cumplen con las siguientes

caracteristicas.

El Proposito de la MIR
cuenta con las siguientes

Resultados.

caracteristicas.

(MIR)

3.2.5.1. De la légica vertical de
la Matriz de Indicadores para

El Fin de la MIR cuenta con
las siguientes

caracteristicas.

En el documento normativo

5. Matriz de Indicadores para Resultados

del programa es posible
identificar el  resumen

narrativo de la MIR: Fin,

resultados

Propésito, Componentes y

Actividades.

3.2.5.2. De la légica horizontal de
la Matriz de Indicadores para

En el documento normativo
del programa es posible
identificar el  resumen
narrativo de la MIR: Fin,
Propésito, Componentes y

Actividades.

Las Fichas Técnicas de los
indicadores del programa
cuentan con la siguiente

informacion.

Las metas de los
indicadores de la MIR del
programa tienen las
siguientes caracteristicas.
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Cuantos de los indicadores
incluidos en la MIR tienen
especificados medios de
verificacion con las

siguientes caracteristicas.

Considerando el conjunto
Objetivo-Indicadores-

Medios de verificacién, es REGULAR
decir, cada renglén de la
MIR del programa es
posible identificar lo

siguiente.

V.6. Presupuesto y Rendicion de cuentas

Reqistro de operaciones programaticas y presupuestales

27. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes

categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion
del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar
la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de
los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion
objetivo (unidades maoviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos
2000, 3000 y/o 4000.
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c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracion en el programa es superior a un afio. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ej: terrenos, construccidn, equipamiento, inversiones
complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en
operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos
afios de operacién se deben de considerar adicionalmente en el numerador los
Gastos en capital.

Respuesta: Si

Nivel Semaéaforo Criterios

2 DEFICIENTE | e EIl programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y

desglosa dos de los conceptos establecidos.

Justificacién

En los documentos rectores del programa se encuentra que la disponibilidad presupuestal
para el Ejercicio Fiscal de 2023 podra ser hasta por $60,000,000.00 (sesenta millones de
pesos 00/100 M.N.).

Por otro lado, se encontré la informacién que se describe a continuacion:

Partida Descripcion de la partida Asignado

Servicio de creacion y difusién de contenido exclusivamente a través de

3660 | Internet 300,000.00

4410 | Ayudas sociales a personas 59,650,000.00

De las demas caracteristicas que presenta la pregunta no se encontrd informacion referente

a los gastos en que incurre para generar los bienes y servicios que ofrece.
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Sugerencia:

Se debe considerar hacer un desglose mas eficiente del presupuesto que se tiene
destinado, pues apenas son dos partidas en las cuales se puede obtener informacion y la
suma de esa informacion es de $59,950,000.00 y el total es de $60,000,000.00 por lo que

es necesario que la informacion sea completada.

Rendicién de cuentas

28. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas

con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para
monitorear su desempefio, estan actualizados y son publicos, son difundidos
en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso alainformaciéon acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
ciudadanaen latomade decisiones publicas y asu vez generalas condiciones
gue permitan que ésta permee en los términos que sefiala la normatividad

aplicable.

Respuesta: Si

Nivel | Seméaforo Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen

tres de las caracteristicas establecidas.
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Justificacion

En las ROP se pueden identificar al menos tres mecanismos de transparencia y rendicion
de cuentas; uno de ellos se relaciona al acceso a la informacion, ya que se estipula que a
través de las plataformas e institutos existentes se puede solicitar informacién relacionada

al programa, asi mismo, las reglas de operacion son de caracter publico y se encuentran

publicadas en la pagina de internet de la secretaria de Desarrollo Social y Humano.

También se considera la participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas

para que la normatividad del programa y operacién se difunda entre la poblacion.
Sugerencia:

En cuestion del acceso a los resultados principales, estos no estan publicados en el Portal
Social de SEDESHU y tampoco hay algun indicio de dénde estén publicados, por lo que se
sugiere la sistematizacion de la informacion presentada y que sea publicada en algun sitio

web para su consulta.

29. Los procedimientos de ejecucidn de obras y/o acciones tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Nivel | Seméaforo Criterios

e Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen

tres de las caracteristicas establecidas.
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Justificacion

En el documento normativo se identifican los mecanismos para verificar la entrega de
apoyos a los beneficiarios estos sefialan que la documentacién comprobatoria original del
gasto serd conservada por la unidad administrativa responsable de la operacion del
programa en los términos de la normativa, debiendo presentarla en el momento en que le

sea requerida por los érganos de control, vigilancia y fiscalizacion.

Sugerencia:

No existe un documento, ademas de las Reglas de Operacién, que permita identificar el
seguimiento a las obras, sin embargo, es necesario hacerlo para que se tenga

consideracion de los pasos que se tienen que seguir.

Con base en el andlisis del apartado Analisis de la Justificacion de la creacion y del disefio

del programa QC3409 Mi Vivienda GTO Contigo Si, se obtuvo el siguiente resultado:
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Apartado @ Subapartado Pregunta Semaforo/Desempefio  Seméforo

por Pregunta del

Apartado

El programa identifica y
cuantifica los gastos en los
que incurre para generar DEFICIENTE
los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece

y los desglosa en los

cuentas

siguientes conceptos.

3.2.6.1. Registro de
operaciones programaticas y

El programa cuenta con

mecanismos de

6. Presupuesto y rendicion de

transparencia y rendicion
de cuentas con las

siguientes caracteristicas.

3.2.6.2. Rendicion de
cuentas

Los procedimientos de
ejecucion de obras yl/o
acciones tienen las

siguientes caracteristicas.

V.7 Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas

federales

30. ¢/Con que otros programas federales y/o acciones de desarrollo social el

programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

En los documentos rectores del programa no se encuentra informacion relacionada a si
existe o no complementariedad y/o coincidencias con programas federales o acciones de

desarrollo social.
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Objetivo del Programa Social QC3409 Mi Vivienda GTO Contigo Si: contribuir a que

GTO

Grandeza de México

las personas que carecen de una vivienda propia puedan acceder a una vivienda nueva

y adecuada, para incrementar su calidad de vida.

Alineacién Plan Eje general Politica Social: Construir un pais con bienestar.
Nacional de Desarrollo

2019 - 2024

La vivienda social serd una prioridad y se realizaran miles de
acciones de mejoramiento, ampliacion y sustitucién de

vivienda (Gobierno de la Republica, 2019).

Con base en el analisis del apartado Andlisis de la Justificacion de la creacion y del disefio

del programa QC3409 Mi Vivienda GTO Contigo Si, se obtuvo el siguiente resultado:

Apartado Subapartad Pregunta Seméforo/Desempefi ~ Semaforo

0 0 por Pregunta del

Apartado

complementarieda
d ylo

coincidencias.

(%]
8 "
(&)
5« E
o
o9 c
o g S De acuerdo con los | De
= o 0 & Con cuales
oQ o3 TdR para esta acuerdo
> 0 =<9 programas
n © 0T ® pregunta no procede | con los
Q£ 20 g estatales, estatales
g ® S5 ? . la valoracion TdR para
- o ® 03 y/o acciones de
= a T g E desarrollo social en Cuantitativa esta
= cE5 8 .
S 3 <So otros niveles de pregunta
= ~ g2
OE, o S8 ° gobierno y en qué no
= C M c
o
£ S z aspectos el procede la
o @ »
) E' programa valoracion
N~ o i o
e evaluado  podria cuantitativ
tener a
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V.8 Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

Justificacion de la Creacidn y del Disefio del Programa
Fortalezas:

¢ Identifica un problema importante con base en estadisticas nacionales.
e Cuenta con un disefio adecuado.

e Contribuye al logro de objetivos institucionales en todos los &mbitos de gobierno.
Debilidades:

e Ausencia de un diagnéstico limita la actualizacion de marcos normativos y la

identificacion de poblaciones.
Recomendaciones:

1 Establecer un plazo para la revisién y actualizaciéon del programa.
Contribucion a las Metas y Estrategias Estatales y Nacionales
Fortalezas:

e Documentacién que establece la relacion del propdsito con los objetivos.

e Ellogro del propésito es suficiente para cumplir las metas del programa sectorial.
Amenazas:

¢ Vinculo entre componentes del programa y estrategias estatales y nacionales puede

presentar dilemas en ejecuciéon y medicion de resultados.
Recomendaciones:

2 Mencionar la vinculacion con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

3 Mejorar la identificacion de diagnosticos para el disefio.

Poblacion Potencial, Objetivo y Mecanismos de Elegibilidad
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Fortalezas:

o Poblaciones (potencial, objetivo y beneficiada) definidas y cumplen con todas las
caracteristicas establecidas.

e Metas relacionadas con la poblacién estimada a ser atendida.
Debilidades:

e Estrategia de cobertura no cumple con todas las caracteristicas.

e Sistematizacion de los apoyos no esté bien establecida.
Recomendaciones:

4 Desarrollar un sistema unico de registro de caracteristicas socioeconémicas.

5 Definir el método de calculo para cuantificar las poblaciones objetivo y estimada.
Padron de Beneficiarios y Mecanismos de Atencién
Fortalezas:

¢ Reglas de Operacion definen claramente las caracteristicas de los beneficiarios.
Amenazas:

e Ausencia de sistematizacion de la informacion.
e Padrén de beneficiarios carece de horizonte sin informacion sistematizada de la

poblacién potencial.
Recomendaciones:
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
Fortalezas:

e Cada componente de la MIR tiene una o varias actividades claramente

especificadas.
Debilidades:

e Entrelazado de componentes del programa puede afectar la operacionalizacion de

actividades.
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Sugerencia:

Mejorar la construccion de indicadores para evitar comprometer el desarrollo de

actividades.
Presupuesto y Rendicién de Cuentas
Fortalezas:

e Mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas establecidos.
Debilidades:

e Falta de especificacién de gastos de operacién en directos e indirectos.
Recomendaciones:

6 Especificar los gastos de operacion y establecer métodos o formulas de célculo

para cada gasto.
Complementariedades y Coincidencias con Otros Programas Estatales
Oportunidades:
e Fortalecer alineaciones con metas y objetivos nacionales e internacionales.
Debilidades:

e Ausencia de evidencia de complementariedad a pesar del vinculo con el Plan

Nacional de Desarrollo.
Recomendaciones:

7 Agregar a la tabla de alineaciones los objetivos y programas en coincidencia con el
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Anexo 1. Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones
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Recomendacion

Apartado de la Fortaleza y oportunidad/debilidad

evaluacion: 0 amenaza

Fortaleza y Oportunidad

Fortaleza. El programa identifica un
problema que puede representar un
importante reto a los habitantes del
estado con base en estadisticas

nacionales.
Justificacion

de la creacion | Fortaleza. El programa cuenta con | 1. Establecer un plazo para

y del disefio | una construccion adecuada de su | su revision y actualizacion

del programa | disefio

Fortaleza. Sus componentes
contribuyen al logro de Obijetivos
institucionales en todos los ambitos

de gobierno

Debilidad o Amenaza

Justificacién | Debilidad. La ausencia de un
de la creacion | diagnéstico limita la actualizacion de
y del disefio | los marcos normativos y la

del programa | identificacion de las poblaciones.

Fortaleza y
Apartado de la

oportunidad/debilidad Recomendacion

evaluacion:
0 amenaza

Fortaleza y Oportunidad
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evaluacion:

Contribucion a
las metas vy
estrategias

estatales y

nacionales

Fortaleza y
oportunidad/debilidad

0 amenaza

Fortaleza. El programa cuenta

con documentacién que

establezca la relacion  del

Propésito con los objetivos.

Fortaleza. El logro del Propésito
del programa es suficiente para el
cumplimiento de las metas del

programa sectorial.

CONTIGOSi

Recomendacion

2.Mencionar la vinculacién con
el Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024

Debilidad o Ame

naza

Contribucion a
las metas vy
estrategias

estatales y

nacionales

Amenaza. Aunque el
establecimiento del vinculo entre
los componentes del programa y
las

estrategias  estatales vy

nacionales son evidentes, la
cuestion se puede presentar en la
ejecucion 'y medicion de los
resultados, pues los elementos de

diagnéstico tienen gran injerencia.

3.Mejorar la identificacion de
diagndsticos para el disefio.
pues la identificacion con metas
y estrategias estatales vy
nacionales, pueden presentar
un dilema a la hora de medir la

efectividad del programa.

Apartado de la

evaluacion:

Fortaleza y

oportunidad/debilidad

0 ameéenaza

Recomendacién

Fortaleza y Oportunidad
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Fortaleza y

Apartado de la oportunidad/debilidad .

evaluacion:

0 amenaza

Fortaleza. ElI programa tiene

definidas las poblaciones | 4. pesarrollar un sistema Gnico
(potencial 'y objetivo), Y |de registro de caracteristicas
beneficiada directa. socioeconémicas que concentre
Poblacion la totalidad de informacién
otencial Fortaleza. Las definiciones B
P ’ . utilizada como fuente de
obietivo cumplen todas las caracteristicas _ _ _
l y informacién  Unica de la

Mecanismos establecidas.
demanda total de apoyos, para

de elegibilidad una mejor definicibn de la
Fortaleza. las metas estan poblacion.
relacionadas con la poblacién que
se estima ser atendida
0 beneficiada por el programa.
Debilidad o Amenaza
Debilidad. La estrategia de
cobertura no cuenta con todas las
caracteristicas establecidas.
5. Definir el método de calculo
Debilidad. La sistematizacién de - .
Poblacién utiizado para realizar la
los apoyos no se encuentra viene e
potencial, cuantificacion de las
establecida y puede limitar la . _
objetivo y poblaciones objetivo y

continuacion del programa.

mecanismos estimada; asi como el plazo

de elegibilidad | Amenaza. Tal sistematizacion de | Para su revision y actualizacion
los datos no permite conocer la
demanda total de apoyos ni las
caracteristicas socioeconémicas

de las y los solicitantes.
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Fortalezay

Apartado de la oportunidad/debilidad

Recomendacion

evaluacion:

0 amenaza

Fortaleza y Oportunidad

Fortaleza. Las Reglas de
Operacion definen las
caracteristicas de los

beneficiarios.

Padrén de

beneficiarios y | Fortaleza. Los  procedimientos

Mecanismos para otorgar los apoyos a los

beneficiarios tienen todas las

de atencién
caracteristicas establecidas.
Debilidad o Amenaza
Amenaza. Se cuenta con un
padrén Unico sin embargo no
concentra las caracteristicas
totales por cada modalidad de
Padron de apoyo en una macro base de

beneficiarios y | gatos.
mecanismos

de atencion Debilidad. No se cuenta con la

sistematizacion de la informacion.

Debilidad. Al no contar con
informacién sistematizada de la

poblacién potencial ni su calculo,
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Fortaleza y

Apartado de la oportunidad/debilidad .

evaluacion:
0 amenaza

el padron de beneficiarios pierde

su horizonte.

Fortalezay

Apartado de la oportunidad/debilidad PN

evaluacion:

0 amenaza

Fortaleza y Oportunidad

Fortaleza. Para cada uno de los
componentes de la MIR existe una

0 un grupo de actividades.

Fortaleza. Tales actividades
estan claramente especificadas,
es decir, no existe ambigliedad en
su redaccion, ademas de estar

Matriz de

Indicadores ordenadas de manera
para cronologica; ninguna es
Resultados imprescindible para producir los
(MIR) componentes y su realizacion

genera junto con los supuestos el

cumplimiento del componente.

Fortaleza. Los componentes son
los bienes o servicios que produce
el programa, estan redactados
como resultados logrados, son
necesarios y prescindibles para
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Fortaleza y

Apartado de la oportunidad/debilidad .

evaluacion:

0 amenaza

producir el Propdsito y su
realizacion genera junto con los
supuestos en ese nivel de

objetivos el Proposito.

Fortaleza. Las Actividades, los
Componentes, el Propésito y el
Fin de la MIR se identifican en las
ROP o documento normativo del

programa.

Debilidad o Amenaza

Debilidad. Hay un entramado de

Matriz de componentes del programa, pues
Indicadores al no tener una sistematizacion en
para diferentes rubros, las actividades
Resultados pueden quedar mal establecidas
(MIR) 0 no tener un buen sustento para

la operacionalizacion.

Fortaleza y
Apartado de la

oportunidad/debilidad Recomendacion

evaluacion:
0 amenaza

Fortaleza y Oportunidad
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Fortaleza y

Apartado de la oportunidad/debilidad .

evaluacion:

0 amenaza

Fortaleza. Los mecanismos de
transparencia y rendicion de
cuentas tienen todas las

Presupuesto y caracteristicas establecidas.

rendicion de Oportunidad. Dada la
cuentas. importancia ~ del  desarrollo
inmobiliario en el estado, este es
una buena justificacién para el

apoyo desde el estado.

Debilidad o Amenaza

Debilidad. No se especifican los
gastos de operacion en directos e | 6. Especificar los Gastos en
indirectos, ademas se carece de | Operacién en directos e

Presupuesto , L -
P y férmulas para la clasificaciéon de indirectos

rendicion de

estos. . L
cuentas Establecer métodos o formulas

de calculo para cada uno de los

gastos

Fortaleza y
Apartado de la

oportunidad/debilidad Recomendacion

evaluacion:
0 amenaza

Fortaleza y Oportunidad
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Fortaleza y

Apartado de la oportunidad/debilidad I

evaluacion:

0 amenaza

Complementari
edades y Oportunidad. Fortalecer sus

coincidencias | alineaciones con las metas y

con otros objetivos nacionales e
programas internacionales.
estatales

Debilidad o Amenaza

Complementari . . .
dad Debilidad. No hay evidencia de | 7. Agregar a su tabla de
edades y . . . -

o _ complementariedad, a pesar del | alineaciones los objetivos y
coincidencias . . o .
vinculo con uno de los ejes del | programas en coincidencia con

con otros )

Plan Nacional de Desarrollo 2019- | el Plan Nacional de Desarrollo
programas

2024. 2019-2024.
estatales
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VI. Conclusiones

Anexo 2. Valoracién Final del programa

PRINCIPALES

HALLAZGOS

La ausencia de un

o . diagnostico hace que
Justificacion de la creacion y del _
o 3.0 el programa pierda la
disefio del programa
forma adecuada de

justificar su creacién.

La relacién con la
contribucién de
objetivos y metas
nacionales debe ser
Contribucion a la meta y objetivos mas concisa, pues se
nacionales 23 necesita tener mejor
claridad en como
ayudan a la
consecucion de

resultados.

La ausencia de una
metodologia para

cuantificar las

Poblacion potencial, objetivo y 3.0 poblaciones a las que
mecanismos de elegibilidad ' se pretende apoyar

sin duda compromete
la obtencion de

resultados y la
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fijacion de metas y

objetivos.

No hay una
sistematizacion de la
poblacién que ha sido
beneficiada, en las
Reglas de Operacién
Padrén de beneficiarios y se mencionan, sin
mecanismos de atencion embargo, esta
mencién no cumple
con lo solicitado en el
presente apartado
para tener mejor

valoracion.

Existe una claridad
en los tipos de
apoyos que se

_ ) pretenden otorgar,
Matriz de Indicadores para )
3.3 sin embargo, los
Resultados
componentes de la
MIR son algo
ambiguos para su

continuacion.

Existe un breve
acercamiento a la
Presupuesto y rendicion de rendicion de cuentas,
cuentas pues solo se
menciona en dos
documentos

normativos del
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de Desarrollo
Socialy
Humano

CONTIGOSi

programa, no existe

una base de datos.

Complementariedades y
coincidencias con otros

programas federales

NA
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Anexo 3. Ficha Técnica con los datos generales de la

instancia evaluadora y el costo de la evaluacion

° Nombre de la instancia evaluadora: Homa Consultores

° Nombre del coordinador de la evaluacion: Juanangel Pineda Araiza

° Nombres de los principales colaboradores: Angélica Araiza Moreno y Juan
Angel Pineda Campos.

° Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion: Direccién General de Planeacion, Articulacién y Evaluacion de la
Politica Social.

° Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion: Lic. Pedro Damian Gonzélez Vazquez Director
General de Planeacion, Articulacion y Evaluacion de la Politica Social.

° Forma de contrataciéon de la instancia evaluadora: Cotizacion de 3
proveedores.

° Costo total de la evaluacion: $ 39,967.32

° Fuente de financiamiento: Partida 3350 del QC0258 Monitoreo y Evaluacion de
Programas Sociales Estatales

Anexo 4. Matriz de Indicadores para Resultados del programa

Nombre del Programa: Mi Vivienda GTO Contigo Si

Modalidad: QC3409 Proyecto de inversién. Subsidio econémico.

Dependencia/ Entidad: Secretaria de Desarrollo Social y Humano; Subsecretaria de Inclusion e
Inversion para el Desarrollo Social.

Unidad Responsable: Direccion General de Asentamientos Humanos y Vivienda.

Tipo de Evaluacién: Diagnéstico y Disefio.
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(CONTRIBUIR AL ACCESO A
UNA VIVIENDA PROPIA Y

[ADECUADA EN UN

POSICION DE
GUANAJUATO EN EL
|RANKING NACIONAL DE
PORCENTAJE DE

POBLACION CON

IMEDICION
IMULTIDIMENSIONAL DE LA
|POBREZA PARA EL ESTADO

DE GUANAJUATO

LAS CONDICIONES

ECONOMICAS DEL PAIS Y

DEL ESTADO SON ESTABLES.

|LOS BENEFICIARIOS

IADQUIEREN UNA VIVIENDA

LIMITADO TIENEN UN

ADQUISICION DE UNA

UNIDAD RESPONSABLE DEL

|FIN ENTORNO ORDENADO Y
ADECUADA.
USTENTABLE MEDIANTE | CARENCIA POR CALIDAD Y ENVI ENCUESTA
ESPACIOS DE LA VIVIENDA
SUBSIDIOS PARA SU NACIONAL DE VIVIENDA |FAS PERSONAS MANTIENEN
ADQUISICION. |PoRCENTAIE DE PERSONAS|INEGI O MEJORAN SUS
CON VIVIENDA ADECUADA CONDICIONES ACTUALES
DE INGRESOS.
|LAS PERSONAS
[LAS PERSONAS QUE INTERESADAS EN OBTENER
HABITAN EN EL ESTADO DE EL APOYO DEL PROGRAMA
GUANAJUATO QUE CUENTAN CON UN
CARECEN DE VIVIENDA ,
PORCENTAJE DE PERSONAS|REGISTROS CREDITO AUTORIZADO
PROPIA Y DISPONEN DE UN
) ] BENEFICIADAS CON LA |ADMINISTRATIVOS DE LA |/ ARA ADQUIRIR UNA
IPropésITO CREDITO HIPOTECARIO

VIVIENDA.

ICOMPONENTE 1

PARA ADQUIRIR UNA
VIVIENDA NUEVA,

OTORGADO

PARA COMPRA DE

VIVIENDA NUEVA

APROBADOS.

ADMINISTRATIVOS DE LA

UNIDAD RESPONSABLE DEL

PROGRAMA

FINANCIAMIENTO VIVIENDA NOEVA PROGRAMA LAS PERSONAS QUE
FORTALECIDO PARA LA RECIBEN EL APOYO PARA
[ADQUISICION DE UNA LA ADQUISICION DE
VIVIENDA NUEVA. VIVIENDA LO APLICAN
CORRECTAMENTE.
|LAS PERSONAS TIENEN
IAPOYO ECONOMICO  |PORCENTAJE DE APOYOS |REGISTROS INTERES EN PARTICIPAR EN

EL PROGRAMA Y CUMPLEN
CON LA ENTREGA
OPORTUNA DE LOS

|REQUISITOS.
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Porcentaje de
Unidades
Instalacidn de comité Jadministrativas Registros Existen municipios
de seleccién de municipales de administrativos |interesados en
Actividad
apoyos a la vivienda |vivienda que se de la unidad integrar comité de
1.1.
por cada municipio  |integran a los comités [responsable del [seleccidn de apoyos
participante. de seleccién de apoyos |programa a la vivienda.
a la vivienda
correspondientes
Recepcion de Las Unidades
solicitudes en |Porcentaje de administrativas
Registros
coordinacion con la  |solicitudes de apoyos municipales de
administrativos
Actividad |Unidad para la compra de vivienda recopilan la
de la unidad
1.2. administrativa vivienda nueva informacién
responsable del
municipal de recibidas respecto de fungiendo como
programa
vivienda las programadas ventanilla de
correspondiente. atencion.
Las personas
solicitantes integran
|Porcentaje de apoyos  |Registros y entregan la
Otorgamiento de
otorgados para el administrativos |[documentacion
Actividad Japoyo para la
acceso a vivienda de la unidad necesaria en tiempo
1.3. adquisicion de
adecuada respectoa  |responsable del |y formaen la
vivienda.
los autorizados programa ventanilla de
atencion para el
tramite del apoyo.
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Las personas

solicitantes
presentan interés en
recibir los apoyos del

programa.

Las personas

solicitantes integran

Registros
Recepcién de y entregan la
Porcentaje de administrativos
Actividad [documental documentacion
expedientes con cierre |de la unidad
1.4. comprobatorio y necesaria en tiempo
administrativo responsable del
cierre de expediente. y forma para
programa

comprobar la entrega

de los apoyos.
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GTO

Grandeza de México

Anexo 5. Indicadores

Nombre del Programa: Mi Vivienda GTO Contigo Si

Modalidad: QC3409 Proyecto de inversion. Subsidio econémico.

Dependencia/ Entidad: Secretaria de Desarrollo Social y Humano; Subsecretaria de Inclusion e
Inversion para el Desarrollo Social.

Unidad Responsable: Direccion General de Asentamientos Humanos y Vivienda.

Tipo de Evaluacidn: Diagnéstico y Disefio.

Ano de Evaluacién: 2023.

Nivel del Nombre del Método de Cla Relev  Econ Moni Adecua Defi Unidad Frecuencia Linea Metas Comportam
Objetivo Indicador Calculo ro ante omic  torea do nicié de de Base iento del
o ble n Medida Medicién indicador
Fin Personas que | (Porcentaje de | sf Si Si Si Si Si Si Si No Si Si
habitan en personas que
una vivienda habitan en
con las viviendas que
consideracion | cumplen  con
es de una las
vivienda consideracione
adecuada. s de vivienda
adecuada,
partiendo de un
célculo inicial
de rezago
habitacional
para
posteriormente
y de acuerdo al
promedio  de
ocupantes por
vivienda,
obtener el
namero de
personas con
vivienda
adecuada
respecto del
total de Ia
poblacién en el
estado.
Propésit | Porcentaje de | (Proporcion de N Si Si Si Si Si Si Si NO Si Si
o personas personas o
beneficiadas beneficiadas
conla con vivienda
adquisicion nueva con
de una respecto a la
vivienda meta
nueva. establecida)
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Compon Porcentaje de | (Proporcion de N Si Si Si Si Si Si Si NO Si Si
entes apoyos para los apoyos °
compra de otorgados
vivienda respecto de los
nueva programados.)
otorgados.
Activida Porcentaje de | (Proporcion de N Si Si Si Si Si Si Si No Si Si
d1 unidades unidades o
administrativa | administrativas
s municipales | que se integran
de vivienda a los comités
integradas. de seleccion de
apoyos
correspondient
es respecto de
las unidades
administrativas
totales del
Estado)
Activida Porcentaje de | (Proporcion de N Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
d2 solicitudes de | solicitudes de o
apoyos apoyos
recibidas. recibidas con
respecto a las
programadas.)
Activida Porcentaje de | (Proporcion de Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
d3 apoyos apoyos
autorizados autorizados
respecto de los
solicitados)
Activida Porcentaje de | (Proporcion de N Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
da apoyos apoyos o
pagados. pagados
respecto de los
autorizados.)
Activida Porcentaje de | (proporcion de N Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
ds expedientes los ex_pedientes o
con cierre con cierre
administrativo | administrativo
respecto de los
apoyos
pagados)
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Anexo 6. Metas del programa

Nivel del Nombre del Unidad de Justificacié Orientada Justificacio Factible Justificacién Propuesta de
proposito Indicador Medida a impulsar
el
desempefi
Fin Personas que 83.99% Si La unidad Si Busca Si Posee un NA
habitan en una de medida impulsar a célculo
vivienda con las es la para su
consideraciones habitante adquisicio medicién,
de una vivienda con no cuyas
adecuada. vivienda mejoramie variables
adecuada. nto de la coinciden
vivienda. con el fin
del
programa.
Propdsito Porcentaje de 100% Si Su unidad Si Busca Si Hay algo NA
personas de medida extender de
beneficiadas con constituye la ambiglieda
la adquisicion de la cobertura d de los
una vivienda poblacion del beneficios
nueva. objetivo programa otorgados.
del en una
programa. proporcién
algo
realista.
Componente Porcentaje de No se Si Su unidad Si Busca Si Buscar NA
apoyos para mencion de medida eficientar hacer uso
_compra de a son los el correcto
vivienda nueva apoyos presupues del
otorgados. otorgados. to presupuest
asignado. o]
asignado.
Actividad 1 Porcentaje de No se Si Su unidad Si Busca que Si Todas y NA
unidades mencion de medida el todos
administrativas a son los programa tienen
municipales de comités tenga la acceso al
_ vivienda revisores mayor programa.
integradas. integrados cobertura.
Actividad 2 Porcentaje de 100% Si Su unidad Si Busca Si El NA
solicitudes de de medida aumentar programa
solicitudes son las el nimero busca
recibidas. solicitudes de asignar los
recibidas. solicitudes recursos
aceptadas de manera
anualment 6ptima y
e. efectiva.
Actividad 3 Porcentaje de 100% Si La unidad Si Busca Si Posee un NA
apoyos de medida aumentar célculo
autorizados son los la para su
apoyos cantidad medicion,
autorizado de apoyos cuyas
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S. entregado variables
S coinciden
anualment con el
e. servicio
que
ofrecen.
Actividad 4 Porcentaje de 100% Si La unidad Si Busca Si Posee un NA
apoyos pagados. de medida aumentar calculo
son los la para du
apoyos cantidad medicion
pagados de apoyos algo
autorizado autorizado ambiguo
S s
previamen pagados.
te.
Actividad 5 Porcentaje de 100% Si La unidad Si Busca Si Posee un NA
expedientes con de medida aumentar célculo
cierre son los la algo
administrativo. expedient cantidad adecuado
es de para su
integrados expedient medicioén.
. es
recibidos.
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Anexo 7. Gastos desglosados del programay

criterios de clasificaciéon

Capitulos Cate

Concepto 5
de gasto Total goria

REMUNERACIONES AL PERSONAL DE
1100 | CARACTER PERMANENTE
REMUNERACIONES AL PERSONAL DE
1200 | CARACTER TRANSITORIO

1300 | REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES
1400 |SEGURIDAD SOCIAL

OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y

1500 |ECONOMICAS

1600 |PREVISIONES

1700 |PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS
Subtotal de Capitulo 1000
MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE
DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES

2200 |ALIMENTOS Y UTENSILIOS

MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE

2300 |PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
MATERIALES Y ARTICULOS DE

2400 |COPNSTRUCCION Y DE REPARACION
PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE
2500 |LABORATORIO

2600 | COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS
VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE
PROTECCION Y ARTICULOS DEPORTIVOS

2800 | MATERIALES Y SUMINSTROS PARA SEGURIDAD
HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS
2900 |MENORES

Subtotal de Capitulo 2000
SERVICIOS BASICOS

1000:

Servicios

personale

S

2100

2000:

Materiales

y
suministr

oS
2700
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3000:
Servicios

generales

4000:
Transfere

ncias,

asighacio

nes,
subsidios
y otras

ayudas

5000:
Bienes
Muebles e

Inmuebles

CONTIGOSi

3200 |SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO
SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS,
3300 |TECNICOS Y OTROS SERVICIOS
SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y
3400 |COMERCIALES
SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION,
3500 |MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y $300,00
3600 |PUBLICIDAD 0.00 3660
3700 |SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS
3800 |SERVICIOS OFICIALES
3900 |OTROS SERVICIOS GENERALES
Subtotal de Capitulo 3000 e
0.00
TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGANCIONES | $59,650,
4100 |AL SECTOR PUBLICO 000.00 |4410
TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR
4200 |PUBLICO
4300 |SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES
4400 |AYUDAS SOCIALES
4500 |PENSIONES Y JUBILACIONES
TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS
4600 |Y OTROS ANALOGOS
4700 | TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL
4800 |DONATIVOS
4900 |TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR
Subtotal de Capitulo 4000 LI,
000.00
5100 | MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION
MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y
5200 |RECREATIVO
EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE
5300 |LABORATORIO
5400 |VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE

Pagina80]|91



CONTIGOSi

5500 |EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD
MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y
5600 |HERRAMIENTAS
5700 | ACTIVOS BIOLOGICOS
5800 |BIENES INMUEBLES
5900 |ACTIVOS INTANGIBLES
Subtotal de Capitulo 5000
OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO
6000: 6200 | OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS
Obras PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE
Pablicas FOMENTO
Subtotal de Capitulo 6000

Cuantifi Metodologiay criterios para clasificar cada concepto de
Categoria cacion gasto
Gastos en
Operacion
Directos NO DISPONIBLE
Gastos en NO DISPONIBLE
Operacion
Indirectos
Gastos en NO DISPONIBLE
Mantenimi
ento
Gastos en NO DISPONIBLE
Capital
Gasto NO DISPONIBLE
Total
Gastos NO DISPONIBLE
Unitarios
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Anexo 8. Complementariedad y coincidencias entre
programas

federales y/o acciones de desarrollo social

Nombre del Programa: Mi Vivienda GTO Contigo Si

Modalidad: QC3409 Proyecto de inversion. Subsidio econémico.

Dependencia/ Entidad: Secretaria de Desarrollo Social y Humano; Subsecretaria de Inclusion e
Inversion para el Desarrollo Social.

Unidad Responsable: Direccion General de Asentamientos Humanos y Vivienda.

Tipo de Evaluacidn: Diagnéstico y Disefio.
Afio de Evaluacion: 2023.

Nombre Modalid Dependen Propésito Poblacion Cobertura Fuentes de éCoincide éSe Justificacion
del EL| cia Objetivo Geografica Informacion con el complement
programa /Entidad programa aconel
evaluado? programa
evaluado?
Por Una | Transfer | Gobierno Contribuir a Personas Econé 155 Secretaria No Si Aungque no
Mejor encias de la reduccién en mico municipio de coincide
Vivienda | directas Meéxico dela situacion sde 23 Gobernacié totalmente
desigualdad de rezago entidades n. (2023). con el
social y del habitacio del pais. Por Una programa, se
rezago nal con Mejor busca apoyar a
o necesida Vivienda. la poblacién
habitacional X
. dde Programas gue necesite
mediante la K
- ampliar para el apoyo
e_’tfenc'on de y/o Bienestar. econémico
viviendas con | mejorar https://laes parala
necesidad de su cuelaesnue ampliacién o
mejoramient | vivienda stra.sep.go mejoramiento
ovy/o localizada b.mx/ de su vivienda,
ampliacion a sen por lo que
través de la alguna de también
entrega las zonas contribuye al
directa de determin bienestar de la
apoyos adas por poblacion
- . las mediante la
econdémicos - . )
L autoridad implementacid
a familias de R
. es n de este tipo
. bajos compete de apoyos.
ingresos. ntes de
los 155
municipio
sde 23
entidades
del pais
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ANEXO 9. FORMATO. DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LA
EVALUACION

Formato. Difusion de los resultados de la evaluacion.

Para la difusion de los resultados de la evaluacién se requieren los siguientes anexos

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE
LAS EVALUACIONES.

ANEXO B.l. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

Anexo B.l. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion de Diagndstico y Disefio del Programa Social
QC3409 Mi Vivienda Gto Contigo Si

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: 01 de septiembre de 2023

1.3 Fecha de término de la evaluacién: 30 de diciembre de 2023

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre
de la unidad administrativa a la que pertenece:
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Nombre: Unidad administrativa: Direccién General

Lic. Pedro Damian Gonzalez Vazquez de Planeacion, Articulacion y Evaluacion de
la Politica Social.
Director General

Secretaria de Desarrollo Social y
Humano
1.5 Objetivo general de la evaluacion: Realizar un analisis sisteméatico del diagndstico

y disefio de los Programas que permita valorar si dicho disefio cumple con lo necesario
para el logro de las metas y objetivo de estos, es decir, se busca proveer informacion
precisa que retroalimente su disefio y que abone a la mejora de su gestion y resultados.

1.6 Objetivos Especificos:
° Analizar la justificacion que dio origen a la creacion y disefio del programa;

e Analizar la alineacion de los objetivos del programa con los instrumentos de
planeacion estatal,

e Analizar la consistencia entre el diagnéstico y los objetivos del programa;

e Analizar la definicion de la poblacién objetivo del programa, conforme al sector de
la poblacién afectado por la problematica;

e Analizar que los objetivos del programa no se dupliquen con otro u otros que
atiendan probleméaticas complementarias; y

e Analizar el procedimiento para la entrega de apoyos.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Trabajo de Gabinete (recoleccion y andlisis previos de documentos), Trabajo de
Campo (aplicacién de cuestionarios y entrevistas) y andlisis de Gabinete (integraciéon
del informe final).

Instrumentos de recoleccidon de informacion:
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Cuestionarios X Entrevistas X Formatos X Otros__ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La recoleccion de la informacién y los datos se realizd a través de los enlaces de
programa y de los responsables de algun procedimiento especifico dentro de los
grandes procesos. La recogida se desarroll6 mediante el despliegue de varias
estrategias tecnoldgicas y digitales que permitieron el contacto y la comunicacion de
forma &gil y expedita con los informantes clave. Se generaron grupos de WhatsApp
para cada Programa Social a evaluar, también se abrieron carpetas por Programa en el
Drive de Google, ahi los informantes clave pudieron subir los documentos solicitados
en carpetas ordenas por proceso. Luego, el equipo evaluador hizo un registro y analisis
de los doctos e informacién recolectada y se comunicaba con los enlaces de
Programas, via WhatsApp, para dar seguimiento a dudas, entregas incompletas o
extemporaneas.

Para realizar las entrevistas con actores clave, se aplicaron formularios en la
herramienta de Google Forms. Esto permitié que cada enlace de Programa pudiera
compartir el formulario con quienes participan directamente en el desarrollo de una

parte del gran proceso. De esta manera, los procesos quedaron registrados por uno o
varios actores del programa

ANEXO B.II. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

Anexo B.Il. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

La ausencia de un diagnéstico hace que el programa pierda la forma adecuada de
justificar su creacion.

La relacién con la contribucion de objetivos y metas nacionales debe ser mas concisa,
pues se necesita tener mejor claridad en cémo ayudan a la consecucion de resultados.

La ausencia de una metodologia para cuantificar las poblaciones a las que se pretende
apoyar, sin duda compromete la obtencion de resultados y la fijacion de metas y
objetivos.
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No hay una sistematizacion de la poblacion que ha sido beneficiada, en las Reglas de
Operacion se mencionan, sin embargo, esta mencién no cumple con lo solicitado en el
presente apartado para tener mejor valoracion.

Existe una claridad en los tipos de apoyos que se pretenden otorgar, sin embargo, los
componentes de la MIR son algo ambiguos para su continuacion.

Existe un breve acercamiento a la rendicion de cuentas, pues s6lo se menciona en dos
documentos normativos del programa, no existe una base de datos.

2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

Justificacion de la Creacion y del Disefio del Programa
2.2.1 Fortalezas:
¢ Identifica un problema importante con base en estadisticas nacionales.
e Cuenta con un disefio adecuado.
¢ Contribuye al logro de obijetivos institucionales en todos los &mbitos de gobierno.
2.2.3 Debilidades:
e Ausencia de un diagnéstico limita la actualizacion de marcos normativos y la|
identificacion de poblaciones.
Contribucion a las Metas y Estrategias Estatales y Nacionales
2.2.1 Fortalezas:
e Documentacion que establece la relacion del propdsito con los objetivos.
e Ellogro del propésito es suficiente para cumplir las metas del programa sectorial.
2.2.4 Amenazas:
¢ Vinculo entre componentes del programa y estrategias estatales y nacionales
puede presentar dilemas en ejecucion y medicién de resultados.
Poblacion Potencial, Objetivo y Mecanismos de Elegibilidad
2.2.1 Fortalezas:
o Poblaciones (potencial, objetivo y beneficiada) definidas y cumplen con todas las
caracteristicas establecidas.
¢ Metas relacionadas con la poblacién estimada a ser atendida.
2.2.3 Debilidades:

e Estrategia de cobertura no cumple con todas las caracteristicas.
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e Sistematizacion de los apoyos no esta bien establecida..
Padrén de Beneficiarios y Mecanismos de Atencion
2.2.1 Fortalezas:
o Reglas de Operacion definen claramente las caracteristicas de los beneficiarios.
2.2.4 Amenazas:
e Ausencia de sistematizacion de la informacion.
e Padron de beneficiarios carece de horizonte sin informacion sistematizada de la
poblacién potencial.
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
2.2.1 Fortalezas:
e Cada componente de la MIR tiene una o varias actividades claramente
especificadas.
2.2.3 Debilidades:
o Entrelazado de componentes del programa puede afectar la operacionalizacion
de actividades.
Presupuesto y Rendicidon de Cuentas
2.2.1 Fortalezas:
e Mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas establecidos.
2.2.3 Debilidades:
¢ [Falta de especificacion de gastos de operacion en directos e indirectos.
Complementariedades y Coincidencias con Otros Programas Estatales
2.2.2 Oportunidades:
e Fortalecer alineaciones con metas y objetivos nacionales e internacionales.
2.2.3 Debilidades:
e Ausencia de evidencia de complementariedad a pesar del vinculo con el Plan

Nacional de Desarrollo

ANEXO B.IlIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA

EVALUACION
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Anexo B.lIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

Justificacion de la Creacidn y del Disefio del Programa

Recomendaciones:
1.Establecer un plazo para la revisién y actualizacion del programa.

Contribucion a las Metas y Estrategias Estatales y Nacionales

Recomendaciones:

2. Mencionar la vinculacion con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

3. Mejorar la identificacion de diagnosticos para el disefio.

Poblacion Potencial, Objetivo y Mecanismos de Elegibilidad

Recomendaciones:

4. Desarrollar un sistema unico de registro de caracteristicas socioeconémicas.

5. Definir el método de calculo para cuantificar las poblaciones objetivo y estimada.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Recomendaciones:

6. Especificar los gastos de operacion y establecer métodos o formulas de calculo para
cada gasto.

Complementariedades y Coincidencias con Otros Programas Estatales

Recomendaciones:

7. Agregar a la tabla de alineaciones los objetivos y programas en coincidencia con el
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

NEXO B.IV. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

Anexo B.IV. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre de la instancia evaluadora: Homa Consultores

4. Nombre del coordinador de la evaluacion: Juanangel Pineda Araiza

4.2 Cargo: Director General
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4.4 Principales colaboradores:
Angélica Araiza Moreno

Juan Angel Pineda Campos

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: juanangel.pa.jpa@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 473 597 91 78

ANEXO B.V. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Anexo B,V. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):

Evaluacion de Diagnéstico y Disefio del Programa Social QC3409 Mi Vivienda Gto
Contigo Si

5.2 Siglas: QC3409

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s):

Secretaria de Desarrollo Social y Humano.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo __X_ Poder Legislativo___ Poder Judicial____ Ente Autbnhomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal Estatal_X__ Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programa(s):
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CONTIGO Si

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Direccion General de Asentamientos Humanos y Vivienda.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: AMADOR RODRIGUEZ Unidad administrativa:
RAMIREZ
Centro de Gobierno Irapuato (Vialidad | Direccion General de Asentamientos Humanos
interior sobre Av. Siglo XXI No. 412
Predio Los Sauces C.P. 36823)
Teléfono(s):4626074500

ANEXO B.VI. DATOS DE CONTRATACION DE EVALUACION

ANEXO B.VI. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacién Directa_ 6.1.2 Invitacion a tres__ X_ 6.1.3 Licitacion Publica

Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefalar)____

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:
Secretaria de Desarrollo Social y Humano.

Direccién General de Planeacion, Articulacion y Evaluacion de la Politica Social.

6.3 Costo total de la evaluacién: $ 39,967.32

6.4 Fuente de Financiamiento: Partida 3350 del QC0258 Monitoreo y Evaluacion de
Programas Sociales Estatales.

ANEXO B.VII. DIFUSION DE LA EVALUACION
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|ANEXO V.II. DIFUSION DE LA EVALUACION
7.1 Difusion en internet de la evaluacion:

https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/

7.2 Difusion en internet del formato:

https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/

ANEXO 10. FORMATO BASE DE RECOMENDACIONES

Guia para la Operacién del Monitoreo y Evaluacién de
Programas Sociales Estatales

11 50 Geo Contigc Gc3a08 : ccion General de Aser AMAGOR RODI Juanange b ex A = B Utlizar lenguaje mcusivo para wsibikzar el probiema o necesida
12 5a Gto Contigeac3410 x
13 30 Gto Contigeac3e11
80341 Contibucion 14

onuige G341 s 0 x 8 Pobiacién Faus

ontigc QG341

onmige GC3415
1858 Gto Contgcac3416 o MADOR RODI ] L O 8 Crear un sistema para consoldar todos los formatos nec
18 52 Geo Conmige ac3417 Generat ge As: " O . speciicar o5 gastos de operacien y establecer métodcs o for
20 0 Go Contipe QG318 o e . sen 0. Agregar a la tabia de aineaciones 105 objetios y prograr

21
B
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