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l. Introduccion

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo de la
evaluacion de la politica de desarrollo social es revisar peridédicamente el cumplimiento del objetivo
social del Programa, metas y acciones de esta, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos,

reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente [CONEVAL].

Estas disposiciones legales establecen un mandato claro para la revision regular y sistematica de los
programas de desarrollo social. La periodicidad de estas revisiones es clave, ya que permite un
seguimiento continuo del progreso y la eficacia del programa en relacidn con sus objetivos y metas
iniciales. Esta practica constante de revisidn ayuda a garantizar que los programas se mantengan
alineados con sus objetivos a largo plazo y se adapten a cualquier cambio en las circunstancias o en

las necesidades de la poblacién objetivo.

Estos articulos sefalan la necesidad de tener la flexibilidad para hacer ajustes en los programas. Esto
incluye la capacidad de corregir, modificar, adicionar o reorientar las acciones y metas de los
programas. Esta flexibilidad es crucial para responder a los cambios en el entorno social y
econdmico, a los resultados de las evaluaciones periddicas y a las lecciones aprendidas durante la

implementacién del programa.

La ley también contempla la posibilidad de suspender parcial o totalmente los programas. Esta es
una medida significativa que se tomaria en casos donde las evaluaciones indiquen que los
programas no estan cumpliendo con sus objetivos o estan siendo ineficaces o contraproducentes.
La suspensidon permite una reevaluacién y redisefio profundas del programa, asegurando que los

recursos se utilicen de manera efectiva y en programas que realmente beneficien a la poblacion.

Ademas, el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) juega un
papel fundamental en la evaluacidn de las politicas de desarrollo social, proporcionando un marco
de referencia y estandares para evaluar la efectividad y el impacto de los programas. Su
participacién asegura que las evaluaciones sean objetivas, basadas en evidencia y alineadas con las

mejores practicas nacionales e internacionales.
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Los articulos 72 al 80 de la Ley General de Desarrollo Social establecen un marco sélido para la
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evaluacidn continua y adaptativa de los programas de desarrollo social, asegurando su relevancia,
eficacia y alineaciéon con los objetivos sociales a largo plazo. Esta disposicién legal enfatiza la
importancia de la evaluacidn como un instrumento clave para la mejora continua de las politicas de

desarrollo social.

La Secretaria de Desarrollo Social y Humano (SDSH) del Gobierno del Estado de Guanajuato, es la
dependencia de Gobierno del Estado de Guanajuato con la responsabilidad de elaborar y actualizar
el diagndstico de la problemdtica relativa al desarrollo social y humano, asi como evaluar la politica

publica estatal, las metas y objetivos de los Programas Sociales Estatales (PSE) [TdR SDSH].

La SDSH, asi como las Dependencias y Entidades que operan Programas Sociales Estatales, tienen la
responsabilidad crucial de elaborar y actualizar continuamente los diagndsticosde los problemas
relacionados con el desarrollo social y humano junto con las dependencias que tienen a su cargo
Programas Sociales Estatales (PSE). Esto implica una comprension profunda y actualizada de las
diversas cuestiones sociales, econdmicas y culturales que afectan a la poblacién.La actualizacion
regular de estos diagndsticos es fundamental para garantizar que las politicas y programas estén

basados en la realidad actual y las necesidades de la poblacion.

Otra funcidn clave de la SDSH es evaluar la eficacia de la politica publica estatal en términos de
desarrollo social y humano. Esto incluye no solo medir el éxito de los programas existentes, sino
también identificar areas de mejora y recomendar cambios basados en las evaluaciones. La
evaluacidn objetiva y continua es esencial para asegurar que las politicas publicas estén alineadas

con los objetivos de desarrollo a largo plazo del estado.

Las dependencias y entidades tienen la tarea de definir y revisar las metas y objetivos de los PSE.
Esto requiere una planificacion estratégica y una visién a largo plazo para garantizar que los
programas no solo aborden las necesidades actuales, sino que también sean sostenibles y efectivos
a lo largo del tiempo. La definicidn clara de metas y objetivos facilita la evaluaciéon y el seguimiento

del progreso.

El trabajo de las dependencias y entidades es crucial para el desarrollo integral del Estado de
Guanajuato. Al centrarse en el desarrollo social y humano, la Secretaria contribuye a la creacién de
una sociedad mas equitativa y justa, donde se aborden tanto las necesidades inmediatas como las

estratégicas a largo plazo.

La SDSH no opera en aislamiento. Su eficacia depende de la colaboracidn con otras entidades
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gubernamentales, organizaciones no gubernamentales, la sociedad civil y las comunidades. Esta
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colaboracién es esencial para comprender las necesidades complejas y en constante cambio de la

poblacién y para implementar soluciones efectivas.

La evaluacién permite contrastar los aspectos normativos, la operacidn cotidiana y los elementos
contextuales, con la finalidad de determinar si los procesos que lo componen y que posibilitan su
realizacidn, son eficaces y eficientes en el logro de metas a nivel propdsito. Mediante este analisis
es posible conocer los factores que sustentan la implementacidon de programas con énfasis en su

dinamica de operacion [TdR SDSH].

La evaluacion de procesos busca documentar las buenas practicas y las dreas de oportunidad su
operacion para contribuir al mejoramiento de la gestién a través de la elaboracién de
recomendaciones cuya aplicacidn sea viable (material, técnica y normativamente). Por lo tanto,esta
evaluacion profundiza en el estudio del funcionamiento y la organizacién de programas sociales

estatales [TdR SDSH].

La evaluacion de procesos tiene como uno de sus principales objetivos identificar y documentar las
buenas practicas dentro de los programas. Estas practicas pueden incluir estrategias,
procedimientos, técnicas o enfoques que han demostrado ser efectivos en la consecucién de
objetivos programaticos. Al documentar estas practicas, se facilita su replicacion y se promueve la

estandarizacién de procesos eficientes y efectivos en toda la organizaciéon o en programas similares.

Junto con las buenas practicas, la evaluacién de procesos también busca identificar dreas de
oportunidad o aspectos del programa que pueden ser mejorados. Esto puede incluir ineficiencias,
procesos obsoletos, recursos subutilizados, o cualquier otro aspecto que, si se mejora, podria

aumentar la efectividad del programa.

Mediante la identificacién de buenas practicas y areas de oportunidad, la evaluacién de procesos
contribuye directamente al mejoramiento de la gestién de los programas. Esto se logra al
proporcionar una base de evidencia para tomar decisiones informadas sobre cémo se pueden

optimizar y mejorar los procesos y practicas existentes.

Un aspecto clave de la evaluacién de procesos es la elaboracidn de recomendaciones que sean
viables desde el punto de vista material, técnico y normativo. Esto significa que las sugerencias para
mejoras no solo deben ser efectivas en teoria, sino también practicas y realizables dentro del

contexto operativo y legal del programa.
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La evaluacion de procesos implica un analisis profundo y detallado del funcionamiento interno y la
organizacion de los programas sociales estatales. Esto incluye un examen de cémo se estructuran
los procesos, como interactuan los diferentes elementos del programa, y cdmo estas interacciones

afectan el rendimiento general y la entrega de servicios.

La evaluacién de procesos adopta un enfoque holistico, considerando todos los aspectos del
programa, desde la planificaciéon y la implementacién hasta el seguimiento y la evaluacion. Este
enfoque integral asegura que todas las partes del programa se examinen y evallden en relaciéon con

su contribucién al objetivo general del programa.

La evaluacién de procesos brinda informacidn para contribuir a la mejora de la gestién operativa del
Programa. Del total de los tipos de evaluaciones, ésta es una de las de mayor utilidad para fortalecer
y mejorar la implementacién del Programa. Se sugiere que la evaluacién de proceso se realice a

partir del tercer afio de operacion del Programa [CONEVAL].

La evaluacién de procesos es fundamental para identificar cémo se pueden mejorar las operaciones
cotidianas de un programa. Esto implica examinar la eficiencia y efectividad de los procesos
existentes, y cdmo estos procesos contribuyen al logro de los objetivos del programa. Al ofrecer una
visiéon clara de la gestién operativa, estas evaluaciones permiten a los gestores tomar decisiones

informadas para optimizar recursos, procesos y estrategias.

Entre los diversos tipos de evaluaciones, la evaluacion de procesos se destaca por su utilidad en la
mejora de la implementacién de programas. Al centrarse en cémo se realizan las actividades y se
alcanzan los objetivos, estas evaluaciones ayudan a identificar practicas efectivas y areas que
requieren ajustes o mejoras, lo que resulta en una implementacién mas sdlida y efectiva del

programa.

La sugerencia de que la evaluacidén de procesos se realice a partir del tercer afio de operacién del
programa es significativa. Este periodo permite que el programa tenga tiempo suficiente para
establecer sus operaciones y generar datos e informacién relevantes para una evaluacion
significativa. Ademas, tres afios es un periodo razonable para que los impactos iniciales del

programa se materialicen y puedan ser evaluados de manera efectiva.

La evaluacién de procesos no es un evento Unico, sino un componente de un ciclo de mejora
continua. Los resultados de estas evaluaciones deben usarse para realizar ajustes y mejoras

continuas en el programa, asegurando que siga siendo relevante y efectivo a lo largo del tiempo.

7195
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A través de la evaluacién de procesos, se pueden identificar desafios operativos y administrativos
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especificos y desarrollar soluciones practicas. Esto puede incluir mejorar la comunicacién dentro del
equipo, optimizar el uso de recursos, o adaptar estrategias para abordar mejor las necesidades de

la poblacidn objetivo.

La referencia de CONEVAL subraya laimportancia de adherirse a estandaresy practicas de evaluacién
reconocidos. CONEVAL, como entidad de referencia, proporciona marcos y metodologias que

aseguran la calidad y la fiabilidad de las evaluaciones de procesos.

La evaluacién de procesos analiza mediante trabajo de campo si el programa lleva a cabo sus
procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si contribuye al mejoramiento de la gestion. En
este sentido, por medio de las evaluaciones de procesos se detectan las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas del marco normativo, estructura y funcionamiento del Programa,
aportando elementos para determinar estrategias que incrementen la efectividad operativa y

enriquezcan el disefio del Programa [CONEVAL].

Il Descripcion del Programa

Algunos elementos de la problematica social que actualmente se viven en el estado de Guanajuato
y a los que el Programa Mi Granja de Peces atiende de forma directa o indirecta, se relacionan con
el desafio mds importante en la historia reciente, donde la salud, la educacidn, la economia familiar
y la proteccion del empleo son nuestros principales retos. La pandemia alteré drasticamente la
educacion y causé una pérdida de empleos que afectd los ingresos de las familias, agravado por el
aumento en el costo de bienes y servicios. Sin embargo, a partir del cuarto trimestre de 2021, se
observaron mejoras en las tasas de desempleo que se acercan a los niveles de 2019. A nivel de
ingresos, Guanajuato experimentd una disminucién menor que el promedio nacional entre 2018 y
2020. A pesar de estos desafios, Guanajuato avanzé en la lucha contra la pobreza y mejoré su indice
de Rezago Social. La Estrategia GTO Contigo Si busca ampliar las capacidades de la poblacién en
educacion, salud e ingresos, promoviendo el bienestar a través de estrategias inclusivas e

innovadoras.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Organizacion de las Naciones Unidas, dentro de
la Agenda 2030, destacan el objetivo nimero 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico, en este
contexto, tanto a nivel nacional como estatal, se han delineado estrategias para impulsar la

reactivaciéon econdmica y generar oportunidades de empleo e ingreso para la poblacién. El Plan
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Nacional de Desarrollo 2019-2024 se enfoca en el desarrollo sostenible de los sectores agropecuario

y acuicola-pesquero en territorios rurales, asi como en comunidades indigenas y afromexicanas. El
Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040 se concentra en el sector agroalimentario con el objetivo
de garantizar la seguridad agroalimentaria y mejorar la productividad. Ademas, se busca
incrementar la productividad en el sector agroalimentario y fortalecer las unidades de produccién
primaria. En Guanajuato, la poblaciéon ocupada en el sector primario es significativa, pero enfrenta
bajos ingresos, marginacién y migracién debido a la falta de atencidn, capitalizacidon ycompetitividad
en las unidades de produccion acuicola y pesqueras. La atencidn a este sector es esencial para su

crecimiento y desarrollo sostenible

El Programa tiene como objetivo principal impulsar la productividad del sector acuicola y pesquero
en Guanajuato, con un enfoque en el incremento de la produccién en las unidades de produccion

dedicadas a estas actividades.

El programa consta de dos componentes clave: apoyo con crias de especies dulceacuicolas
sembradas en las unidades de produccidon pesquera entregados y apoyos para infraestructura,

maquinaria y equipamiento acuicola y pesquero otorgados.

Estos componentes se llevan a cabo a través de actividades que incluyen dictaminacién de
solicitudes de apoyo por el Programa; autorizacidon de solicitudes de apoyo por el Programa; la
formalizacién de convenios de participacion por el Programa; vy la liberacion del pago de los apoyos
de las solicitudes convenidas. Los objetivos especificos del programa abarcan la promocién de la
sostenibilidad en los cuerpos de agua utilizados para acuacultura y pesca, el estimulo a la produccion
de las unidades de produccidn acuicolas y pesqueras, y el fomento de la elaboracion de planes de

manejo en los cuerpos de agua en Guanajuato.

La poblacidn potencial son aproximadamente 4,500 personas, la poblacién objetivo se calcula en
2,600 personas de la Unidades de Produccion dedicadas a la acuacultura y pesca del estado y la
poblacién beneficiaria del programa se centra en 200 personas dedicadas a estas actividades en el
estado, con la supervision y ejecucidn a cargo de la Secretaria de Desarrollo Agroalimentario y Rural

de Guanajuato (SDAyR) a través de la Direccion General de Microcuencas.

La Direccion General de Microcuencas es la entidad encargada de resguardar, custodiar y archivar
toda la informacién y documentacién original que respalda el Programa. Esta Direccion tiene la
responsabilidad de procesar la informacién, asegurando la identificacién de las personas

beneficiadas por género y edad, y garantizando el cumplimiento de las regulaciones relacionadas
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con la proteccidn de datos personales en poder de las entidades obligadas. Cabe destacar que este

Programa opera bajo la modalidad de subsidio.

lll Objetivos de la evaluacion de procesos

lll.1. Objetivo General

Realizar un analisis sistematico de la gestidn operativa del Programa QC0174 Mi Granja de Peces
gue permita valorar si dicha gestidon cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivo
de este, en otras palabras, se busca contribuir al funcionamiento, gestién y organizacién mediante
la realizacién de un analisis y valoracién de los procesos, subprocesos y macroprocesos con la
finalidad de emitir recomendaciones que permitan la instrumentacidon de mejoras continuas en el

Programa.

111.2. Objetivos Especificos

e Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos, en los distintos niveles
de desagregacion geografica donde se lleva a cabo.

e Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que
obstaculizan la gestidn del Programa.

e |dentificar las fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestidn de este.

e Analizar si la gestién y la articulacién de los procesos contribuyen al logro del objetivo del
Programa.

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda implementar,

tanto a nivel normativo como operativo.

IV. Alcance de la Evaluacion

Entre los alcances de la evaluacion, es importante contar con un analisis que permita dar cuenta delos
procesos y criterios bajo los cuales el Programa opera, asi como describir los mecanismos de tipo
administrativos, organizativos y de coordinacidn que realizan los responsables, estos para lograr el

cumplimiento de sus objetivos.
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Adicionalmente, es relevante identificar las fortalezas, las areas de oportunidades, cuellos de

botellas y buenas practicas de los procesos y, a partir de ello, en caso de ser necesario proveer

recomendaciones encaminadas a la mejora continua del Programa.

V. Metodologia

La presente propuesta metodoldgica se realiza con base en los Términos de Referencia (TdR)
proporcionados por la Secretaria de Desarrollo Humano y Social del Estado de Guanajuato (SDSH)
que se fundamenta en lo establecido por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL). En este sentido, la légica y el desenvolvimiento de la evaluacidn de
procesos se realiza mediante una cuidadosa revisién de documentos y reportes, asi como la
aplicacion de entrevistas a los actores involucrados en la operacién del programa, con la intencién
de que estos manifiesten cual es su funcidon, cdmo participan, qué informacién generan, qué
productos o servicios reciben y cudles entregan, y en general cudl es el desempefio del proceso en

el que intervienen.

Por otra parte, en una evaluacién de procesos es importante saber escuchar las opiniones de los
diversos actores con la finalidad integrar los puntos de vista, las valoraciones expresadas por los y
las participantes durante la aplicacién de los instrumentos de recoleccion de informacion, con el
propdsito de presentarle a los responsables del programa una visién detallada de la forma en que
realmente operan y contribuyen directamente a la orientacién hacia resultados de su programa,
pues aporta las observaciones y recomendaciones pertinentes para la mejora continua en el disefo
e implementacién de los procesos operativos, abonado directamente al Sistema de Monitoreo y

Evaluacion.

En la evaluacion, es necesario analizar, describir y retroalimentar cada uno de los procesos del
Modelo General de Procesos descrito en los TdR de CONEVAL. Dicho modelo se enfoca en los
procesos de: 1) Planeacidn; 2) Difusion; 3) Solicitud de apoyos; 4) Selecciéon de beneficiarios; 5)
Produccidn de bienes y servicios; 6) Distribucién de bienes y servicios; 7) Entrega de apoyos; 8)
Seguimiento a beneficiarios y monitores de los apoyos; 9) Contraloria social y satisfaccion de los
usuarios; y 10) Monitoreo y evaluaciéon. Sin embargo, es importante sefalar, que, ademas de los

procesos establecidos en el Modelo General (CONEVAL, 2017), el equipo evaluador tomara en
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consideracion las particularidades del Programa; por lo que, si fuera necesario se adicionaran para

su analisis algunos procesos que impacten en la operacién de dicho programa.

V.1. Diseiio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo

La evaluacién de procesos describe en detalle el proceso general del Programa con base en la
normatividad aplicable y con los hallazgos del trabajo de campo. En este sentido, la Evaluacién de
Procesos del Programa implica la realizacidon de andlisis de gabinete y trabajo en campo mediante

el andlisis cualitativo de los procesos en la practica.

Las técnicas de investigacién son el conjunto de herramientas, procedimientos e instrumentos
utilizados para obtener informacién y conocimiento. Se utilizan de acuerdo con los protocolos
establecidos en una metodologia de investigacion determinada. Métodos y técnicas de
investigacion son fundamentales e indispensables para el desarrollo de un estudio de cualquier
indole. Los métodos indican el camino que se seguird y son flexibles, mientras que las técnicas

muestran como se recorrera ese camino y son rigidas.

V.1.1. Trabajo de Gabinete

Es un tipo de investigacion documental que se caracteriza por hacerse desde el escritorio, es decir,
solo se procesa informacion recopilada o entregada para hacerse analisis, valoraciones y los
hallazgos propios de la evaluacién. En este sentido, para el desarrollo de la evaluacién de procesos
requerira de una revision del contexto en el que el Programa se ejecuta, y un analisis del marco
normativo que lo rige. Llevar a cabo este analisis incluye una provision, organizacion, sistematizacién
y valoracion de informacion contenida en registros administrativos, evaluaciones externas,
documentos oficiales, documentos normativos, sistemas de informacién, diagramas de flujo,

manuales de procedimientos, cartas de procesos y documentos relacionados con el Programa.

Aunado a lo anterior, el andlisis de gabinete permitird que, a través de la informacién documental,
se realice un mapeo de los procesos generales de implementacién del Programa y cada uno de sus

elementos. Ademas, se visibilizan los puntos clave de la operacion y los actores relevantes que
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intervienen. Lo anterior contribuird a determinar los criterios de seleccién de la muestra analitica,
asi como las caracteristicas del trabajo de campo que se requeriria como parte de la evaluacién de

procesos.

Para llevar a cabo el andlisis de gabinete, se deberd considerar como minimo los siguientes

documentos proporcionados por la Unidad Responsable del Programa:

° La normatividad aplicable (leyes, reglamentos, reglas de operacién, lineamientos, manuales

de procedimientos, entre otros).

° Diagndstico y estudios de la problematica que el Programa pretende atender.
° Diagndsticos y estudios del marco contextual en el que opera el Programa.

o Sistemas de informacién.

° Informes de Evaluaciones previas del programa.

° Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de los Aspectos Susceptibles
de Mejora.

° Documentos asociados al disefio del programa.

° Estrategia de integracién de beneficiarios y de padrén del Programa.

° Manuales de Procedimientos.

° Diagramas de flujo.

° Cartas de procesos.

V.1.2. Analisis Cualitativo

La investigacion cualitativa “abarca el estudio, uso y recoleccidon de una variedad de materiales
empiricos —estudio de caso, experiencia personal, historia de vida, entrevista, textos— que describen
los momentos habituales y problematicos y los significados en la vida de los individuos” (Vasilachis,
2006). Este tipo de estudio tiene una base epistemoldgica en la hermenéutica y la fenomenologia.
Bajo estas perspectivas los actores sociales no son meros objetos de estudio como si fuesen cosas,

sino que también significan, hablan, son reflexivos” (Monje, 2011

13 | 95



conem, B, GTO o° -
GTO B CONTIGO Si

En este sentido, para la evaluacién de procesos se deberd llevar a cabo una estrategia de
levantamiento de informacién mediante técnicas cualitativas como cuestionarios
semiestructurados y de ser necesario observacién directa y entrevistas a profundidad. El disefio y la
aplicacion de los instrumentos para el levantamiento de la informacién consideraran a los actores

gue intervienen en la gestién del Programa.

La informacién que se obtenga a partir de la aplicacion de estas técnicas se complementara con la
informacidn revisada en la etapa de analisis de gabinete. Como se menciond en el parrafo anterior,
la técnica de investigacion que se utilizara durante la etapa de trabajo de campo serdn los
cuestionarios semiestructurados, los cuales tiene como objetivo que, aun cuando existe una guia de
preguntas, el entrevistador puede formular otras interrogantes no contempladas al inicio (Arias,

2012).

V.1.3. Trabajo de campo

Para definir la muestra, podra utilizarse informacidn proveniente de un enfoque analitico; de los
hallazgos de estudios, investigaciones y evaluaciones previas; asi como de aquella obtenida de
entrevistas con actores clave a nivel central, asi como de los informes y registros administrativos del
programa, de tal manera que cuente con elementos que le permitan elaborar criterios de seleccién

que garanticen la variabilidad de la muestra seleccionada.
V.1.3.1. Muestray los criterios utilizados para su seleccion.

Tomando las diferentes modalidades, componentes, y/o tipos de apoyo que otorga el Programa, el
alcance y enfoque metodolégico de la evaluacidon de procesos, se realizard un muestreo no
probabilistico, en donde los actores y/o informantes clave se seleccionaron a través de un muestreo
discrecional, es decir, el equipo evaluador en coordinacién con la Unidad Responsable decidird
cuales funcionarios se incluirdn en la muestra. Ya que los instrumentos de recoleccion de
informacidn se disefiaron con el propdsito de entrevistar a aquellos actores clave que aporten

informacidn mas precisa sobre la valoracién del desempefio de los procesos del Programa.

El equipo evaluador determinard el tamafo de la muestra; sin embargo, esto no significa que no sea
demostrativo, dado que, quiénes formaran parte de la muestra, deben presentar al menos

conocimiento y dominio de la operacion del programa, asi como presentar una clara disposicion a
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cooperar con el evaluador. Asimismo, la determinacidn del tamafo de muestra tomard en cuenta

factores como: la capacidad operativa de recoleccién y andlisis (personal y tiempo); el

entendimiento del programa, asi como la naturaleza del fenémeno bajo analisis (Hernandez, 2014).

Como se menciond previamente, para la evaluacidn de procesos del Programa se llevara a cabo la
investigacion cualitativa con base en estudios de caso. En ese sentido, se tendrd una muestra
cualitativa en dos niveles. El primero, relacionado con la seleccién de actores clave considerados

dentro del anadlisis y, el segundo, con los tomadores de decisiones.

Por lo anterior, se entregara una agenda del trabajo de campo, en donde se sefialen fechas,
instrumentos a emplear, actores que seran entrevistados, tiempo estimado de duracién de la
aplicacion de los instrumentos, etc. Asimismo, los instrumentos de recoleccion de informacion seran

entregados para aprobacion de la Unidad Responsable de las Evaluaciones (Anexo Xl).

V.1.3.2. Estrategia de recoleccion de informacidn.

La estrategia que el equipo evaluador realizard para la recoleccion de informacién sera la siguiente:

Revision y
ajuste a la
“& Realizacion de estra;)tgglacjde
entrevistas a trabajo de
nivel campo.

coordinadores
“Selecciondela  y operativos
muestra (via Google
forms)

Figura 1. Estrategia de recoleccidn de informacién (etapa de trabajo de campo). Fuente: Elaboracién propia.

V.1.3.3. Descripcion de los instrumentos (Guia de Entrevista de Procesos)

Es una entrevista virtual estructurada de preguntas abiertas disefiada a partir del modelo de
entrevista de los Términos de Referencia para la evaluacion de procesos. A través de dichas

entrevistas se busca atender algunas tematicas como: 1) si existen documentos que normen los
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procesbs; 2) si son del conocimiento de todos los operadores los procesos que estan documentados;
3) si los procesos estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras; 4)
si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestidon que retroalimenten los procesos
operativos que desarrollan los operadores; 5) si se cuenta con mecanismos para la implementacion
sistematica de mejoras. Se considera que existe un mayor grado de consolidacién operativa cuando
existen todos los elementos y disminuirad gradualmente conforme haga falta uno o mas de ellos

hasta el menor grado de consolidacidn que es cuando no existe ninguno de los elementos.

VI. Descripcion y analisis de los procesos del programa

Los procesos se consideran como el nucleo operativo de gran parte de las organizaciones v,
gradualmente, se convierten en la base estructural de un nimero creciente de ellas. Los procesos
poseen dos principales caracteristicas: 1) la variabilidad, la cual consiste en que cada vez que se
repite el proceso hay ligeras variaciones en las distintas actividades realizadas que a su vez, generan
variabilidad en los resultados del mismo; 2) la repetitividad, esta caracteristica hace referencia a que
los procesos se crean para producir un resultado e intentar repetirlo una y otra vez, permitiendo
trabajar sobre el proceso y mejorarlo, en otras palabras, a mas repeticiones mds experiencia

(Hernandez et al., 2013, p. 739).

El disefio e implementacion de los procesos son fundamentales para entender a la organizacion
como un sistema y elimina los problemas estructurales. Ademas, constituye la via principal para
alcanzar los objetivos estratégicos de la organizacidon centrando su andlisis en el disefio de procesos,
el reordenamiento de los flujos, el incremento de la capacidad y la operacién, el cambio de maneras
de ejecutar las actividades, la busqueda permanente de soluciones y las mejores practicas, es decir,
a través de la mejorar de los procesos se mejora la operatividad de la organizaciéon (Hernandez et
al., 2013, p. 740). En este sentido, en el marco de operacion de un programa o proyecto de inversién
el contar con un conjunto de procesos es fundamental, ya que contribuyen a hacer eficiente la
generacion de los entregables del programa (bienes, servicios, obras o acciones). Bajo este contexto,
el desarrollo y disefio de procesos funciona como un mecanismo de mejora continua, dado que,
permite identificar problemas o cuellos de botella que pueden ser resueltos antes de iniciar con

cada una de las fases del programa.
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Dado lo anterior, la descripcién y anadlisis de los procesos se realizard tomando como base el

“Modelo general de procesos”, que se presenta a continuacion.

FIGURA 2. MODELO GENERAL DE PROCESOS

1. Planeacidn

Seguimiento
a
beneficiarios
y monitorio
de apoyos

Entrega de 3. Solicitud
apoyos de apoyos

Distribucién 4. Seleccién
de bienes y de
servicios beneficiarios

5. Produccion
de bienes y
servicios

a) Contraloria Social y satisfaccion de usuarios

b) Monitoreo y evaluacién

Fuente: Basado en Términos de Referencia para la Evaluacion de Procesos de Programas Sociales, CONEVAL-2017.

A continuacion, se presenta el resultado del analisis de gabinete en materia de procesos de
conformidad con el modelo del Coneval. Para cada proceso se realizd, en la medida de lo posible,

dada la disponibilidad de informacion, una valoracién de su grado de consolidacién a partir del

analisis documental.
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VI.1. Proceso de planeacion

Descripcion del Programa.

El proceso de planeacién, tal como se detalla en los documentos proporcionados y en la entrevista,
sigue una secuencia de pasos, detallada y meticulosa que comienza con la identificacion de
necesidades y culmina con la validacién en un sistema especifico. A continuacion, se detalla el

proceso paso a paso:

e Identificacion de Necesidades y Problemas: El proceso inicia con la determinacion de la
necesidad o problema que se pretende atender. Esto implica un andlisis de los actores
involucrados y la priorizacion de los municipios a atender.

e Diagnéstico del Problema: Se realiza un diagndstico del problema, lo que incluye definir la
poblacién objetivo, indicadores y metas.

e Creacion de Estrategias y Actividades: Se desarrollan estrategias de cobertura y se crean
actividades y métodos para lograr los objetivos del programa.

e Documentacién de la Iniciativa: Inicia la documentaciéon de la iniciativa, que incluye
registrarla en el Banco Integrado de Proyectos (BIP) y validar la iniciativa de inversién.

e Captura de Datos Generales y Presupuestacion: Se capturan los datos generales del
programay se procede a la presupuestacioén de la iniciativa.

e Revisidny Aprobacién: La propuesta es revisada entre la Secretaria de Finanzas, Inversidn y
Administraciéon (SFIA) y el Titular del Poder Ejecutivo Estatal. Se integran los anexos
correspondientes al programa de inversion social y el gasto destinado.

e Elaboraciéon de Reglas de Operacidn: Se procede a la elaboracién de las Reglas de Operacion
del programa, que son fundamentales para su implementacion.

e Publicaciéon en el Periddico Oficial del Estado: Una vez que las Reglas de Operacion estdn
listas, se publican en el Periddico Oficial del Estado.

e Ejecucidon de las Acciones, Seguimiento y Evaluacién: Tras la publicacion, se ejecutan las
acciones del programay se realiza un seguimiento y evaluacidn continuos para asegurar que
se cumplan los objetivos planteados.

e Validacién en el SED: El proceso concluye cuando todo esta validado en el Sistema de

Evaluacion al Desempeiio (SED).
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Cuellos de Botella en el Proceso.

e Diagnéstico del Problema: La necesidad de un diagndstico detallado y preciso puede crear
retrasos. La recopilacion de datos, analisis de la poblacién objetivo y la definicién de
indicadores y metas pueden ser procesos que consuman mucho tiempo y recursos.

e C(Creaciéon de Estrategias y Actividades: La formulacion de estrategias y actividades
adecuadas requiere una planificacién y coordinacién intensivas. La complejidad de este
paso y la necesidad de consenso entre multiples actores pueden provocar demoras.

e Documentacién y Registro en el Banco Integrado de Proyectos (BIP): La documentacion de
la iniciativa y su registro en el BIP son pasos cruciales que pueden enfrentar retrasos
burocraticos, especialmente si los procesos de documentacion no estan bien definidos o si
hay retrasos en la recepcidn de la informacidn necesaria.

e Revision y Aprobacién: El proceso de revisidon y aprobacién por parte de la Secretaria de
Finanzas, Inversién y Administracién, asi como del Titular del Poder Ejecutivo Estatal, puede
ser un punto critico. Los procesos de aprobacién gubernamentales a menudo involucran
varias capas de revisidn y pueden ser lentos debido a la burocracia.

e Elaboracién de Reglas de Operacién: La elaboracidn de las Reglas de Operacién puede ser
un proceso complejo y detallado, sujeto a revisiones y modificaciones que pueden
introducir demoras.

e Publicacidn en el Periddico Oficial del Estado: La dependencia de procesos externos para la
publicacion en el Periddico Oficial del Estado puede introducir retrasos inesperados,
especialmente si hay procedimientos formales y tiempos de espera especificos.

e Validacion en el Sistema de Evaluacién al Desempefio (SED): Finalmente, la validacidon en el
SED puede enfrentar retrasos si el sistema no esta bien integrado con el proceso de
planeacién o si hay problemas de comunicacidn y coordinacion entre las diferentes partes

involucradas.
Buenas Practicas en el Proceso.

e Planificacién Detallada: El proceso muestra una planificaciéon detallada en cada etapa, lo

gue ayuda a anticipar y abordar posibles desafios.
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. .Involucramiento de Multiples Entidades: La colaboracidn entre diferentes entidades vy
departamentos, como la Secretaria de Finanzas, Inversidon y Administracion y el Poder
Ejecutivo Estatal, es una buena practica que promueve una visién integral y la toma de
decisiones informadas.

e Definiciéon Clara de Objetivos y Metas: La definicion precisa de la poblacién obijetivo,
indicadores y metas en el diagndéstico del problema establece una base sélida para el
desarrollo y la implementacion del programa.

e Documentacién Rigurosa: El proceso enfatiza la importancia de una documentacion
completa y precisa, lo cual es crucial para la transparencia y la rendicién de cuentas.

e Publicacion de Reglas de Operacion: La practica de publicar las Reglas de Operacion en el
Periddico Oficial del Estado garantiza la transparencia y el acceso publico a la informacién
relevante.

e Seguimiento y Evaluacion Constantes: La ejecucidn de acciones seguida de un seguimiento
y evaluacién continuos es una practica esencial para medir el progreso y realizar ajustes

necesarios.
Hallazgos en el Proceso.

e Complejidad en la Coordinacién: El proceso involucra la coordinacién de multiples
entidades, lo que puede ser complejo y propenso a retrasos.

e Dependencia de Procesos Externos: Algunas etapas dependen de procesos externos, como
la publicacién en el Periédico Oficial del Estado, lo que puede introducir incertidumbre y
retrasos.

e Posibles Cuellos de Botella Burocraticos: Las etapas de revisidn, aprobacion y validacion
pueden sufrir retrasos debido a la burocracia, lo que afecta la eficiencia general del proceso.

e Necesidad de Flexibilidad y Adaptabilidad: El proceso debe ser suficientemente flexible para
adaptarse a cambios imprevistos y a situaciones dindmicas.

e Importancia de la Tecnologia: La implementacién de tecnologias para la recopilacién y
procesamiento de datos podria mejorar significativamente la eficiencia del proceso.

e Retos en la Comunicacién Interna y Externa: La comunicacidn efectiva entre los distintos
actores involucrados es crucial y puede ser un desafio, especialmente en procesos

complejos con multiples partes interesadas.
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) Vi.2. Proceso de difusion
Descripcion del Proceso.

e Inicio de la Difusion:

Publicaciéon en el Periddico Oficial: La difusidn comienza una vez que las Reglas de Operacion del

programa son publicadas en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato.

Publicacion en la Pagina Web: Paralelamente, la Direccidn General de Microcuencas publica la

informacidn en la pagina electrdnica de la Secretaria de Desarrollo Agroalimentario y Rural (SDAyR).
e Involucracion de Entidades:

Direccién General Juridica - Comunicacién Social: Esta entidad se encarga de la publicacidn de las

Reglas de Operacion.
Periddico Oficial: Responsable de la publicacién oficial de las Reglas de Operacidn.

Director de Planeacidn y Sistemas: Se encarga de la publicacion de las Reglas de Operacién y de la

convocatoria en la pagina web.
e Recursos y Estrategias

Aungue no se especifica la existencia de una estrategia de difusién documentada ni se mencionan

recursos especificos, se enfatiza la importancia de una difusién eficiente y correcta.
e Implementaciony Ejecucién:

Publicacidn Electronicay Sistematizacion: La difusidn se realiza principalmente a través de la pagina

de la SDAyR y la plataforma SIAREG.

Enfoque en el Sector Pesquero: Se sugiere que la difusion debe ser regionalizada y dirigida

principalmente al sector pesquero.
e Conclusién del Proceso:

El proceso concluye con el ingreso de la solicitud por parte de los interesados, lo cual marca el paso

al siguiente proceso dentro del programa.
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Cuellos de Botella en el Proceso.
e Limitaciones en la Estrategia de Difusion:

Ausencia de una Estrategia Documentada: La falta de una estrategia de difusiéon bien documentada

y estructurada podria conducir a inconsistencias en la manera en que se comunica la informacion.

Difusidn no Segmentada: La falta de una difusion regionalizada o segmentada especificamente para

el sector pesquero podria limitar el alcance efectivo del programa.
e (Capacidad del Programa Frente a la Demanda:

Gestion de la Demanda Excesiva: La posibilidad de que una difusidn abierta genere una demanda
gue exceda los recursos disponibles del programa. Esto puede causar retrasos y descontento entre

los solicitantes.
e Procesos de Publicacion Oficial:

Retrasos en la Publicacién en el Periédico Oficial: Cualquier demora en la publicacién de las Reglas

de Operacién en el Periddico Oficial puede retrasar el inicio efectivo de la difusion.
e Seguimiento y Retroalimentacion:

Falta de Mecanismos de Retroalimentacién: La ausencia de sistemas para recoger feedback y
evaluar la efectividad de las estrategias de difusién podria limitar la capacidad de mejorar y adaptar

las tacticas de comunicacion.
e Coordinacion Interna:

Desafios en la Coordinacidon entre Entidades: Los posibles problemas de coordinacién entre la
Direccién General Juridica - Comunicacidn Social, el Director de Planeacidn y Sistemas, y otras

entidades pueden generar inconsistencias o retrasos en la difusién.
Buenas Practicas en el Proceso.
e Uso de Medios Digitales para la Difusion:

Publicacién en el Periddico Oficial y la Pagina Web: La utilizacidn de medios digitales, como la pagina
web de la SDAyR y el Periédico Oficial, para publicar las Reglas de Operacién y la convocatoria del

programa, asegura un acceso amplio y transparente a la informacion.
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e Involucramiento de Varias Entidades:

Participacidon de Multiples Entidades: La colaboracidn entre diferentes entidades como la Direccién
General Juridica - Comunicacién Social, el Periédico Oficial, y el Director de Planeacién y Sistemas,

muestra un enfoque integral y coordinado para la difusién.
e Enfoque en el Sector Objetivo

Orientacion Hacia el Sector Pesquero: El enfoque de la difusién hacia el sector pesquero es una
practica positiva, ya que asegura que la informacién llegue a las personas y comunidades mas

relevantes y beneficiadas por el programa.
e Sistematizacién de la Informacidn:

Uso de la Plataforma SIAREG: La sistematizacion de la informacidn en la plataforma SIAREG facilita

la gestidon y el acceso a los datos relevantes del programa.
e Identificacion de Desafios y Oportunidades:

Conciencia de los Cuellos de Botella: La identificacion de posibles desafios, como la demanda
excesiva, indica una comprensién clara de las limitaciones del proceso y abre el camino para mejoras

futuras.
e Transparenciay Acceso a la Informacion:

Facilidad de Acceso a la Informacién: La publicacion de las Reglas de Operacién y la convocatoria en
medios accesibles contribuye a la transparencia y facilita el acceso a la informacién por parte de los

interesados.

Hallazgos en el Proceso.
e Focalizacidn en Medios Digitales:

El proceso hace un uso extensivo de medios digitales para la difusidn, lo que es eficiente y moderno,

pero puede limitar el alcance a audiencias sin acceso adecuado a internet o habilidades digitales.

e Publicacion Oficial y Accesibilidad:
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La publicacién de las Reglas de Operacion en el Periddico Oficial y en la pagina web asegura la
transparencia y facilita el acceso a la informacion, pero podria complementarse con otros medios

de comunicacion para alcanzar una audiencia mas amplia.
e Coordinacién entre Diversas Entidades:

La participacidon de multiples entidades en el proceso de difusion muestra un enfoque colaborativo,
pero también plantea desafios en cuanto a la coordinacién y consistencia de la informacion

distribuida.
e Falta de Estrategia de Difusion Documentada:

La ausencia de una estrategia de difusién documentada y detallada podria conducir ainconsistencias

y limitar la efectividad del proceso de comunicacién.
e Orientacion Especifica al Sector Pesquero:

Aunque el enfoque en el sector pesquero es positivo, podria ser necesario ampliar la difusién a otros

grupos para asegurar un aprovechamiento mdas amplio del programa.
e Gestion de la Demanda y Capacidad del Programa:

El proceso identifica el riesgo de que una difusidon abierta genere una demanda que supere los
recursos disponibles, lo cual es un hallazgo importante para planificar y gestionar adecuadamente

las expectativas y capacidades.

VI.3. Proceso de solicitud de apoyos

Descripcién del Programa.

El proceso de solicitud de apoyos para el programa "Mi Granja de Peces", se desarrolla en varias
etapas clave desde el inicio hasta la conclusidn. A continuacion, se describe este proceso paso a

paso:
Inicio del Proceso
Preparacion y Presentacion de Solicitudes

e Recoleccién de Documentacién y Formulario de Solicitud:
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Los interesados en el programa deben reunir la documentacidn necesaria y completar el formulario

de solicitud.
e Presentacién de la Solicitud:

Las solicitudes, junto con la documentacidn requerida, se presentan a la entidad correspondiente

dentro de los plazos establecidos en la convocatoria.
Cuellos de Botella en el Proceso.

La identificacién de cuellos de botella en el proceso de solicitud de apoyos para el programa "Mi
Granja de Peces" es crucial para entender y mejorar las dreas donde el proceso puede ralentizarse
o ser ineficiente. Basdndome en los cuestionarios analizados, los cuellos de botella en este proceso

incluyen:

e Recolecciény Presentacidon de Documentacién:

o Complejidad en la Documentacion Requerida: La recopilacién de todos los
documentos necesarios puede ser un proceso lento y complicado para los
solicitantes, especialmente si la documentacién es extensa o dificil de obtener.

o Plazos de Presentacién: Los plazos para la presentacion de solicitudes pueden ser
ajustados, lo que puede ser un desafio para los solicitantes que necesitan reunir
varios documentos.

e Revision de Solicitudes:

o Proceso de Revision Prolongado: La revisién de las solicitudes para verificar el
cumplimiento de los requisitos puede ser un proceso largo, especialmente si hay un
gran volumen de solicitudes.

o Capacidad de Procesamiento del Personal: Si el personal encargado de la revision
es limitado o tiene una carga de trabajo alta, esto puede causar demoras

significativas en el proceso.

Buenas Practicas en el Proceso.

e Transparencia en la Convocatoria y Requisitos:

La clara publicacidn de las Reglas de Operacién y los requisitos para la solicitud de apoyos en medios

accesibles asegura que los potenciales beneficiarios tengan la informacidn necesaria para participar.

e Procedimientos Estandarizados para la Presentacion de Solicitudes:
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La existencia de un proceso estandarizado y bien definido para la presentacion de solicitudes facilita
un tratamiento equitativo y organizado de todas las solicitudes.

y la equidad en la asignacion de los apoyos.
Hallazgos en el Proceso.
e Estructura del Proceso Bien Definida:

El proceso tiene una estructura clara y bien definida, desde la difusién y convocatoria hasta la
entrega y seguimiento de los apoyos, lo que facilita la comprensién y participacion de los

solicitantes.
e Transparencia en la Informacion y los Requisitos:

La transparencia en la publicacién de las Reglas de Operacidon y los requisitos de solicitud es un
hallazgo positivo, ya que promueve la equidad y el acceso a la informacidon para todos los

interesados.
e Capacidad de Procesamiento y Recursos Humanos:

La capacidad de procesamiento de las solicitudes y la disponibilidad de recursos humanos para
gestionar el proceso pueden ser dreas susceptibles a mejoras, especialmente si el volumen de

solicitudes es alto.

VI.4. Proceso de seleccion de beneficiarios

Descripcion del Proceso.
1. Elaboracion de Listado de Dictamenes Positivos:

Se elabora un listado con los dictdmenes positivos de las solicitudes revisadas.
2. Autorizacién por el Comité de Autorizacion:

El listado de dictdmenes positivos se somete a la autorizacion del Comité de Autorizacion del
Programa, integrado por titulares de diversas areas de la Secretaria de Desarrollo Agroalimentario
y Rural.

Notificacion y Aceptacion
3. Notificacién a los Beneficiarios:

Los beneficiarios seleccionados son notificados de la resolucidn de su solicitud, ya sea por correo
electrdnico, teléfono o notificaciéon directa.
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4. Firma de Convenio de Participacidon Econdmica:

Los beneficiarios aceptan formalmente su seleccion firmando un convenio de participacion
econémica.

Finalizacion del Proceso
5. Integracién en Base de Datos:

Los beneficiarios son integrados en el Sistema de Informacién Agroalimentaria y Rural del estado de
Guanajuato (SIAREG), donde se capturay actualiza la informacién durante todo el afio.

6. Seguimiento y Actualizacion de Datos:
La informacidn de los beneficiarios en el SIAREG se valida y actualiza continuamente para mantener
un registro preciso.

Conclusidn
7. Finalizacién y Transicion al Siguiente Proceso:

El proceso concluye con la firma del convenio y la integracion de los beneficiarios en el programa,
dando paso a las siguientes fases de este, como la entrega de apoyos y el seguimiento de los
proyectos.

Este proceso, desde la recepcion de las solicitudes hasta la seleccion final de los beneficiarios,
destaca la importancia de una gestidn organizada y transparente. La rigurosidad en la revisién y
aprobacién de las solicitudes asegura que los recursos del programa se distribuyan de manera justa
y efectiva a aquellos que cumplen con los criterios establecidos.

Cuellos de Botella en el Proceso.

e Volumen de Solicitudes: Un alto volumen de solicitudes puede sobrecargar al personal
encargado de la revisién inicial, causando retrasos en el procesamiento.

e Complejidad de la Revisidn: La revisién detallada de cada solicitud para verificar el
cumplimiento de requisitos puede ser un proceso lento, especialmente si los criterios son
muy detallados o si falta claridad en la documentacién presentada por los solicitantes.

e Elaboracién de Listados: La generacién de listados de dictdmenes positivos requiere una
revisién cuidadosa y puede ser un proceso que consuma tiempo, especialmente si hay
desacuerdos o casos ambiguos.

e Tiempo de Autorizacion: La espera de la autorizacion por parte del Comité de Autorizaciéon
puede ser un cuello de botella, particularmente si el comité se reline infrecuentemente o
si la toma de decisiones es prolongada.

e Meétodos de Notificacidn: La eficacia de los métodos de notificacion (correo electrdnico,
teléfono, notificacién directa) puede variar, y algunos beneficiarios pueden no recibir la
notificacién a tiempo o de manera clara.

e Coordinacion para la Firma: Coordinar la firma del convenio con cada beneficiario puede ser
un proceso logisticamente desafiante y consumir tiempo, especialmente si hay muchos
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“beneficiarios o si estan dispersos geograficamente.
e Manejo de Datos: La integracion y actualizacion de datos en el SIAREG puede ser un proceso
lento, especialmente si la carga de datos es manual o si el sistema no es completamente
eficiente.

Buenas Practicas en el Proceso.

e Definicidn Clara de la Poblacién Objetivo:
La especificacidn precisa de la poblacion objetivo en las Reglas de Operacién ayuda a asegurar que
el programa alcance a los grupos mas relevantes y necesitados.

e Proceso de Revisidén y Dictaminacion Estructurado:

La revisidn inicial y la dictaminacion de las solicitudes por parte de personal técnico capacitado
aseguran un andlisis detallado y justo de cada solicitud.

e Participacion del Comité de Autorizacién:

La intervencién de un Comité de Autorizacién compuesto por varios titulares de areas relevantes
proporciona una perspectiva diversa y balanceada en el proceso de seleccidn, contribuyendo a la
toma de decisiones equitativas.

e Transparencia en la Notificacién de Resultados:

La notificacién clara y directa a los beneficiarios seleccionados sobre el resultado de sus solicitudes
promueve la transparencia y la comunicacion efectiva.

e Formalizacién del Proceso mediante Convenios:

La firma de un convenio de participacién econdmica por parte de los beneficiarios formaliza su
compromiso y entendimiento de las responsabilidades y beneficios del programa.

e Integracion y Actualizacién en el Sistema de Informacion:

La integracion de los beneficiarios en el SIAREG y la actualizacién continua de sus datos facilita un
seguimiento eficaz y la gestidn de la informacidn.

e Enfoque en el Seguimiento y la Actualizacidon Continua:

El seguimiento y la actualizacion continua de la informacién de los beneficiarios demuestra un
compromiso con la gestién a largo plazo y la evaluacién del impacto del programa.

Hallazgos en el Proceso.

e Estructura del Proceso Bien Organizada:

El proceso tiene una estructura organizada, desde la definiciéon de la poblacién objetivo hasta la
integracion de los beneficiarios en el sistema de informacion, lo que facilita la comprension y
transparencia.
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e Revisién y Dictaminacién Rigurosa:

La revisién detallada y la dictaminacién realizadas por personal técnico aseguran una evaluacion
justa y minuciosa de cada solicitud, aunque esto puede ser un proceso que consume tiempo.

e Participacién de un Comité de Autorizacién Diverso:
La participacion de un comité compuesto por varios titulares de dreas relevantes agrega un nivel de
revision y equilibrio en el proceso de toma de decisiones.

e Transparencia en la Comunicacion con los Solicitantes:

La notificacidn clara y transparente a los beneficiarios sobre el resultado de sus solicitudes es un
aspecto positivo que promueve la confianza en el proceso.

e Formalizacién de la Participacion a Través de Convenios:

La formalizacién del proceso mediante la firma de convenios es una préctica que garantiza el
compromiso y la claridad entre las partes.

e Uso Efectivo del Sistema de Informacion (SIAREG):

La integracidén y actualizacién continua de los datos de los beneficiarios en el SIAREG es un aspecto
positivo para la gestidn efectiva y el seguimiento del programa.

e Desafios en la Coordinacién y Logistica:

La coordinacidn para la firma de convenios y la integracidon de datos puede presentar desafios
logisticos, especialmente con un gran numero de beneficiarios o en dreas geograficamente
dispersas.

e Posibles Retrasos en el Proceso de Dictaminacién y Autorizacion:

El proceso de dictaminaciony la espera de autorizacion por parte del comité pueden ser susceptibles
a retrasos, afectando la eficiencia general del proceso.

VI.5. Proceso de produccion de bienes y servicios

Descripcion del Proceso.

1. Firmar carta de aceptacion o desistimiento

Adquirir o comprar bienes autorizados

Recibo de aportacién del beneficiario
3. Entregar bienes autorizados

Comprobante fiscal _(factura)

Supervisar y verificar que cumpla con las especificaciones
5. Firmar acta de Entrega-Recepcion

Entregar CFDI y requisitos fiscales

Copia de recibo de aportacion

CFDL.
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Grandeza de México

Proceso de Entrega de Apoyo:

7. Personas Fisicas: Deben presentar identificacién oficial, CURP, comprobante de
domicilio, constancia de situacion fiscal para apoyos mayores a $50,000.00, y
cotizacion detallada de lo solicitado.

8. Personas Morales y Municipios: Requieren documentacién adicional como acta
constitutiva, instrumento notarial, constancia de situacion fiscal, y cotizacién a
nombre de la entidad solicitante.

9. Mecanismos de Difusidén: Los apoyos que ofrece el programa se dan a conocer a
través del formato de Cédula de Informacidn del Programa y la publicacién de las
Reglas de Operacion.

10. Evaluacién y Mejora Continua: Se sugiere la actualizacién del Manual de
procedimientos para mejorar el proceso. La falta de capacitacidn del personal y la
necesidad de actualizacidon normativa son areas identificadas para el desarrollo.

Cuellos de Botella en el Proceso.

e Gestién Administrativa: Las gestiones administrativas, como la preparacién de instrumentos
juridicos y la organizacion de la dispersidon de recursos, pueden ser complejas y llevar
tiempo, lo cual puede retrasar la entrega de apoyos.

e Falta de Control de Calidad Formal: La ausencia de un mecanismo formal de control de
calidad en el proceso podria llevar a problemas en la entrega de apoyos que cumplen con
las expectativas y necesidades de los beneficiarios, lo cual puede causar retrasos y
necesidad de correcciones.

e Capacitacidn del Personal: La falta de capacitacidn adecuada del personal involucrado en el
programa puede resultar en errores, malentendidos y retrasos en el proceso.

Buenas Practicas en el Proceso.

e Diversidad en los Tipos de Apoyo: El programa ofrece una variedad de apoyos, incluyendo
crias de especies dulceacuicolas y apoyo para infraestructura, maquinaria y equipamiento.
Esta diversidad asegura que las diferentes necesidades de los beneficiarios puedan ser
atendidas.

e Transparencia en los Montos de Apoyo: Los tipos y montos de apoyo, asi como los requisitos
para obtenerlos, estdn claramente detallados en las Reglas de Operacién del programa, lo
gue contribuye a la transparencia y comprension del proceso por parte de los solicitantes.

e Uso de Tecnologia para la Gestidon Administrativa: La implementacion de medios
electrénicos para la dispersidon de recursos es una practica eficiente que agiliza el proceso
administrativo y reduce la posibilidad de errores.

e Involucramiento de Diversas Areas en el Proceso: La participacién de diferentes areas de la
unidad responsable del programa en el proceso de validacién y firma de conformidad del
producto recibido asegura que multiples perspectivas sean consideradas, mejorando asi la
calidad del proceso.
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e Esfuerzos de Difusion: La difusién de los apoyos que ofrece el programa a través de la Cédula
de Informacidn del Programa y la publicacién de las Reglas de Operacidn ayuda a asegurar
gue la informacidn llegue a un amplio espectro de posibles beneficiarios.

e Enfoque en la Mejora Continua: La sugerencia para actualizar el Manual de procedimientos
y la identificacidon de dreas de mejora, como la capacitacion del personal y la actualizacién
normativa, demuestran un compromiso con la mejora continua del programa.

VI.6. Proceso de distribucion de bienes y servicios
Descripcion del Proceso.

1. Autorizacién por el Comité: Los apoyos se distribuyen segin la autorizacién del
Comité de Autorizaciéon. Una vez formalizada, las unidades de produccién se
consideran beneficiadas y no solo candidatas.

2. Distribucién y Entrega de Apoyos: La entrega de los apoyos se realiza a las unidades
de produccién acuicola y pesquera del estado. Esta fase involucra la coordinacién
entre varias areas y personal, incluyendo la DGM vy el Analista de Enlace vy
Capacitacién Acuicola.

Funciones Especificas de Areas Involucradas:

e La DGM realiza la validacién de los apoyos.

e El Analista de Enlace y Capacitacién Acuicola se encarga del operativo del proceso,
incluyendo visitas de verificacidn, dictaminacién de la procedencia de la accién, e
integracion del expediente técnico.

e Uso de Insumos y Recursos: Los insumos y recursos utilizados estan en funcion de las Reglas
de Operacién del Programa, y contienen una partida presupuestal asignada desde la
formulacion del Banco Integrado de Proyectos, validado por la Secretaria de Finanzas y
Administracion.

e Documentacién del Proceso: El proceso estd documentado principalmente a través del
cumplimiento de las Reglas de Operacién del Programa y se registra en las plataformas SED
y SIAREG. Esta actividad puede llevar entre 1 a 30 dias.

e Conclusién del Proceso: El proceso concluye con la integraciéon del expediente, marcando el
fin de la fase de distribucion de apoyos y dando paso al siguiente proceso en el marco del
programa.

Cuellos de Botella en el Proceso.

e Coordinacion en la Entrega de Apoyos: La entrega efectiva de los apoyos requiere una
coordinaciéon compleja entre varias areas y personal. Cualquier falta de sincronizacion o
problemas de comunicacién en esta etapa pueden provocar retrasos significativos.

e (Carga Operativa del Analista de Enlace y Capacitaciéon Acuicola: Dado que el Analista de

Enlace y Capacitacion Acuicola tiene multiples responsabilidades operativas, como lasvisitas
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de verificacion y la integracién del expediente técnico, una sobrecarga de trabajo enesta

posicién podria ralentizar el proceso.

e Integracion del Expediente: La integracion final del expediente, que marca la conclusidn del
proceso, puede ser un cuello de botella si hay demoras en la recopilacidn o en la revisién de
la documentacidn necesaria.

Buenas Practicas en el Proceso.

e UsodeSistemas de Gestidn Efectivos: La utilizacién de plataformas como Sistema de Evaluacién
al Desempefio (SED) y SIAREG parala planeacidn, registro y seguimiento de los apoyos asegura
una gestion eficiente y transparente del proceso.

e Autorizacién Formalizada por un Comité: La distribucidon de los apoyos se realiza segun la
autorizaciéon del Comité de Autorizacién, lo que proporciona un proceso formal vy
transparente, asegurando la justicia y la conformidad con las normativas establecidas.

e Coordinacidon Operativa Efectiva: La Direccion General de Microcuencas y el Analista de
Enlace y Capacitacion Acuicola tienen roles bien definidos en el proceso, incluyendo la
validacién, operacidn y seguimiento, lo que asegura una ejecucidn coherente del programa.

e Cumplimiento de las Reglas de Operacidn: El proceso se adhiere estrechamente a las Reglas
de Operacién del Programa, lo que garantiza que se sigan los lineamientos establecidos y se
mantenga la consistencia en la aplicacion de los apoyos.

e Documentacién Rigurosa del Proceso: La documentacién del proceso de distribucidn se
realiza de manera detallada en las plataformas SED y SIAREG, proporcionando un registro
claroy accesible de todas las actividades realizadas.

e Manejo Responsable de Recursos: Los insumos y recursos utilizados en el proceso estan
asignados y validados adecuadamente, asegurando un manejo eficiente y responsable de
los mismos.

e Enfrentamiento de Obstaculos Operativos: Se identifican y abordan activamente los
desafios operativos, como las condiciones climaticas y la disponibilidad de recursos, lo que
demuestra un enfoque proactivo en la resolucidn de problemas.

Hallazgos en el Proceso.

e Desafios en la Coordinacién de la Entrega de Apoyos: La coordinacién entre las diversas
areas y personal para la entrega efectiva de los apoyos puede enfrentar desafios,
especialmente si hay problemas de comunicacién o falta de sincronizacién.

e Sobrecarga de Trabajo en Roles Clave: El Analista de Enlace y Capacitacion Acuicola juega
un papel central en varias fases del proceso, lo que podria llevar a una sobrecarga de trabajo
y, potencialmente, a ineficiencias.

e Desafios Operativos Externos: Factores como las condiciones climaticas y la disponibilidad
de recursos pueden representar desafios operativos significativos que impactan la
distribucidén de los apoyos.
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VI.7. Proceso de entrega de apoyos
Descripcion del Proceso.

1. Formalizacién de Convenios y Compra de Bienes: El proceso comienza con la
suscripcién de convenios segln las Reglas de Operacidon. Una vez autorizado el
apoyo, la persona beneficiada contacta al proveedor para formalizar la compra de
los bienes autorizados. En este punto, la persona beneficiada debe realizar su
aportacidén si corresponde, y ambos (beneficiario y proveedor) programan la
entrega de los bienes.

2. Entrega de Bienes o Servicios y Firma del Acta de Entrega-Recepcidn: La persona
beneficiada notifica al personal técnico de la Direccion General de Microcuencas
(DGM) la fecha y hora de entrega de los bienes. El personal técnico programa una
visita de campo para verificar los bienes entregados. Si cumplen con lo autorizado,
se firma el Acta de Entrega-Recepcion. El proveedor entrega el CFDI y copia del
recibo de aportacién al beneficiario.

3. Tramite de Pago y Liberacién de Recursos: La DGM solicita la cuenta CLABE del
beneficiario para el depésito de los recursos y relne las actas de entrega-recepcién
y CFDI. El tramite de pago se realiza ante la Direccién General de Finanzas y
Administracién DGFyA, y el pago se efectua a través de diversas modalidades, como
la Tarjeta «GTO Contigo Si».

4. Acta Finiquito del Convenio: Una vez concluido el pago del apoyo autorizado, se
procede a la firma del acta finiquito del convenio, marcando la conclusién de las
acciones de la DGM con el beneficiario. El beneficiario es responsable del buen uso,
conservacioén y funcionamiento de los bienes apoyados.

5. Participacion de Diversas Areas y Roles: En el proceso participan varias areasy roles,
incluyendo la DGM vy el Analista de Enlace y Capacitacion Acuicola, quienes
coordinan las etapas operativas, integran los expedientes técnicos, y realizan el
tramite de pago.

6. Documentacién y Sistematizacion del Proceso: La sistematizacion de la informacién
se lleva a cabo en las plataformas SED y SIAREG, y toda la entrega de apoyos se
documenta y verifica conforme a las Reglas de Operacion.

7. Finalizacion del Proceso: El proceso concluye con la firma del Acta finiquito, lo cual
da paso a las etapas de seguimiento y monitoreo del programa.

Cuellos de Botella en el Proceso.

e Formalizacién de Convenios y Compra de Bienes: La necesidad de formalizar convenios y la
compra de bienes puede retrasar el proceso si hay demoras en la comunicacién o en la
coordinacion entre beneficiarios y proveedores. Ademas, la dependencia de la aportacion
del beneficiario puede ser un factor limitante.

e Verificacién y Firma del Acta de Entrega-Recepcion: La programacion de visitas de campo
por parte del personal técnico para verificar los bienes entregados y firmar el acta puede
ser un proceso lento, especialmente si hay muchos beneficiarios o limitaciones de recursos
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humanos.

e Trdmite de Pagoy Liberacion de Recursos: El proceso de tramitacion de pagos ante la DGFyA
y la liberacidon de recursos puede ser complejo y sujeto a retrasos, especialmente si
involucra diferentes modalidades de pago o si hay problemas con la documentacién.

e Firma del Acta Finiquito del Convenio: La finalizacidon del convenio con la firma del acta
finiquito puede retrasarse si hay demoras en el proceso de pago o si la documentacidn no
esta completa.

e Participacién de Diversas Areas y Roles: Aunque esencial para el proceso, la participaciéon
de varias areas y roles puede conducir a retrasos si hay falta de coordinacién o problemas
de comunicacion entre ellos.

e Documentacién y Sistematizacidn del Proceso: La sistematizacién de la informacidn en las
plataformas SED y SIAREG, aunque crucial para la transparencia y el seguimiento, puede ser
un proceso extenso que demanda tiempo y recursos.

Estos cuellos de botella apuntan a areas donde el proceso podria ser optimizado, sugiriendo la
necesidad de mejorar la coordinacién, simplificar los procedimientos y aumentar la eficiencia para
garantizar una entrega mas rapida y efectiva de los apoyos.

Buenas Practicas en el Proceso.

e Estructuracién Formal de Convenios: La formalizacidon de convenios entre beneficiarios y
proveedores asegura un marco legal y claro para la transaccién, promoviendo la
transparencia y el cumplimiento de los términos acordados.

e Verificacion Detallada en la Entrega de Bienes: La practica de realizar visitas de campo para
verificar los bienes entregados y firmar el Acta de Entrega-Recepcion garantiza que los
apoyos entregados cumplan con los estandares y requisitos establecidos.

e C(laridad en el Tramite de Pago y Liberacién de Recursos: El proceso establecido para la
tramitacién de pagos y la liberacién de recursos, aunque complejo, proporciona una
secuencia clara y trazable, asegurando que los fondos se manejen de manera responsable
y transparente.

e Finalizacién Formal del Proceso con el Acta Finiquito: La firma del acta finiquito del convenio
proporciona un cierre formal al proceso de entrega de apoyos, lo que ayuda a la claridad
administrativa y a la responsabilidad.

e Participacién Coordinada de Diversas Areas y Roles: La involucracidon de distintas dreas y
roles, como la DGM y el Analista de Enlace y Capacitacién Acuicola, asegura que el proceso
sea integral y que cada fase sea supervisada por personal especializado.

e Documentacién y Sistematizacion Rigurosas: La documentacién detallada de cada etapa del
proceso en las plataformas SED y SIAREG facilita un seguimiento eficiente y una
transparencia operativa.

e Enfoque en la Responsabilidad del Beneficiario: Hacer que el beneficiario sea responsable
del buen uso, conservacion y funcionamiento de los bienes apoyados fomenta la
sostenibilidad y la responsabilidad en el uso de los recursos.
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Hallazgos en el Proceso.

e Complejidad en la Formalizacién de Convenios y Compra de Bienes: El proceso de
formalizaciéon de convenios y compra de bienes puede ser complejo y requiere una
coordinacion efectiva entre beneficiarios y proveedores. Este paso es crucial para la
adecuada ejecucidn del programa.

e Necesidad de Verificacidon Detallada en la Entrega de Bienes: La verificacidon de los bienes
entregados y la firma del Acta de Entrega-Recepcidn son pasos esenciales para asegurar que
los apoyos cumplan con lo autorizado, lo que puede requerir recursos significativos en
términos de tiempo y personal.

e Desafios en el Trdmite de Pago y Liberacion de Recursos: El proceso de tramitacién de pagos
y liberacién de recursos puede enfrentar desafios, especialmente si hay problemas en la
documentacién o en la coordinacidn con la DGFyA.

e Importancia de la Firma del Acta Finiquito del Convenio: Este paso marca la conclusién del
proceso de entrega de apoyos, y su realizacion efectiva es vital para el cierre administrativo
del apoyo.

e Coordinacién Entre Diversas Areas y Roles: El proceso involucra la coordinacién de mdltiples
areas y roles, lo que es fundamental para su éxito, pero también puede presentar desafios
en términos de comunicacién y sincronizacion.

e Rigurosidad en la Documentacidn y Sistematizacién: La documentacién detallada en las
plataformas SED y SIAREG es un aspecto clave del proceso, aunque puede requerir tiempo
y esfuerzo considerable para mantenerse actualizada y precisa.

e Responsabilidad del Beneficiario Post-entrega: La responsabilidad asignada al beneficiario
en términos del uso y mantenimiento de los bienes apoyados es un hallazgo importante, ya
que enfatiza la sostenibilidad y el impacto a largo plazo del apoyo.

e Estos hallazgos reflejan la complejidad y la naturaleza multifacética del proceso de entrega
de apoyos, destacando dreas que son cruciales para su éxito, asi como aspectos que podrian
beneficiarse de mejoras adicionales.

VI.8. Proceso de seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

Descripcion del Proceso.

e Inicio del Proceso Post-Entrega de Apoyos: El seguimiento comienza una vez que los apoyos
han sido entregados a los beneficiarios. Esta fase es crucial para asegurar que los apoyos se
utilicen de manera adecuada y efectiva.

e Visitas de Verificacion: El responsable del seguimiento, que generalmente es el Analista de
Enlace y Capacitacion Acuicola, realiza visitas de campo para verificar la correcta
implementacién y uso de los apoyos entregados. Estas visitas son esenciales para evaluar el

impacto y el cumplimiento de los objetivos del programa.
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o Participacién de Diversas Areas y Roles: El proceso involucra a varios actores, incluyendo al
Coordinador del Programa y al responsable del seguimiento. Cada uno desempefa
funciones especificas como la coordinacién del seguimiento, la verificacién fisica de los
apoyos, y la captura de informacién.

e Requerimientos de Insumos: Para llevar a cabo el seguimiento, se necesitan recursos
humanos (como el Coordinador del Programa), materiales (vehiculos, combustible, material
y equipo de oficina) y financieros (partidas presupuestarias especificas para la evaluacion y
operacion del programa).

e Mecanismos de Verificacion: El seguimiento se realiza en apego a las Reglas de Operacién
del Programa, lo que asegura que se sigan los procedimientos establecidos y se mantenga
la coherencia con los objetivos del programa.

e Finalizacion del Proceso: El proceso de seguimiento concluye cuando se ha capturado,
sistematizado y enviado el padrdn de beneficiarios a la SDSH. Este paso marca el fin del

seguimiento activo y permite la evaluacién del impacto del programa.

Cuellos de Botella en el Proceso.

e Recursos para Visitas de Verificacion: Las visitas de campo para verificar la correcta
implementacion y uso de los apoyos requieren recursos humanos y materiales significativos.

La limitacién en estos recursos, como personal y vehiculos, puede retrasar o limitar la
capacidad de realizar un seguimiento efectivo.

e Coordinacidn entre Diversas Areas y Roles: Aunque la participacion de multiples areas y
roles asegura un enfoque integral, también puede conducir a desafios de coordinacion y
comunicacion, potencialmente ralentizando el proceso de seguimiento.

e Requerimientos de Insumos y Presupuesto: La necesidad de insumos materiales y recursos
financieros especificos para la operacidn y evaluacion del programa puede ser un cuello de
botella, especialmente si hay restricciones presupuestarias o problemas logisticos.

e Mecanismos de Verificacion Rigidos: Aunque el seguimiento en apego a las Reglas de
Operacién es esencial, la rigidez en estos mecanismos puede limitar la flexibilidad necesaria
para adaptarse a situaciones especificas de cada beneficiario.

e Proceso de Finalizacidn: La finalizacién del proceso de seguimiento, que implica la captura,
sistematizacidn y envio del padrén de beneficiarios, puede ser un cuello de botella si hay
demoras en cualquiera de estos pasos, especialmente en la sistematizacion y envio de
informacion.
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VI.9. Proceso de evaluacion.
Descripcion del Proceso

1. Inicio y Planificacion: El proceso inicia con la inclusion de la evaluacién en el
Programa Anual de Evaluacion, que comienza con una solicitud en el primer mes
del aifio y concluye con la publicacién de la Agenda Anual de Evaluacion en abril.

2. Publicacion de Convocatoria y Contratacién: Se publica una convocatoria para la
asignacion de trabajos de evaluacidn entre junio y julio, seguida por el proceso de
contratacidn de la instancia evaluadora en septiembre.

3. Implementacion de la Evaluacién: La evaluacidn, que dura aproximadamente cinco
meses, se lleva a cabo, terminando normalmente en febrero del siguiente ano.

4. Recepcion y Difusion de Informes: Los informes de evaluacidn se reciben y difunden
en febrero, y luego se establecen y ejecutan los aspectos susceptibles de mejora en
marzo.

5. Finalizacién: El proceso concluye con la atencion y difusion de los aspectos
susceptibles de mejora.

Cuellos de Botella
e Disponibilidad de Tiempo de los Responsables: La falta de tiempo de los responsables del
programa para atender el proceso de evaluacién, debido a la simultaneidad con la operacién
del programa, es un cuello de botella significativo.
e Falta de un Area Especifica de Evaluacién: La ausencia de una estructura organizativa
dedicada exclusivamente a la evaluacién limita la eficiencia del proceso.

Buenas Practicas

e Sistematizacion de la Informacidn: La utilizacion de plataformas como SED y SIAREG para la
sistematizacidn de la informacion es una fortaleza del proceso.

e Acceso a Informacidn y Recursos: La disponibilidad de acceso a la informacion y recursos
necesarios para implementar el proceso de evaluacion es una fortaleza clave.

Analisis de Hallazgos

e Mejora del Disefio y Resultados del Programa: Las evaluaciones buscan mejorar el disefio y
los resultados del desempefio del programa.

e Difusion de Resultados y Atencion a Mejoras: Los resultados de las evaluaciones se difunden
a la sociedad y se utilizan para atender dreas de mejora.

VI.A. Contraloria social y satisfaccion de usuarios

Descripcion del Proceso
1. Definiciény Capacitacion: Se inicia definiendo la participacién de beneficiarios en la
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vigilancia y evaluacion del programa, seguido de la capacitacion sobre los objetivos

y alcances de la contraloria social.

2. Levantamiento de Cédulas de Evaluacion: Las personas beneficiadas levantan
cédulas de evaluacidn que registran su satisfaccidn con el programa.

3. Sistematizacién y Enlace: La Direccion de Planeacion y Sistemas se encarga de la
sistematizacidn y enlace con la Secretaria de Transparencia y Rendicidon de Cuentas

4. Publicacién de Resultados: La Secretaria de Transparencia y Rendicién de Cuentas
lidera el proceso, elaborando cédulas y dindamicas de Contraloria Social, y publica

los resultados.

Cuellos de Botella
e Tamafo de la Muestra: El tamafio de la muestra puede verse afectado por la demanda del
apoyo, por ejemplo, en afios de sequia extrema, la demanda puede ser menor que la

muestra considerada
Buenas Practicas

e Participacidn de Beneficiarios: La participacion de beneficiarios en la evaluacién y el aporte

de su conocimiento y percepcién al programa.

e Uso de Cédulas de Evaluacion: Empleo de cédulas de evaluacién para medir la satisfaccion

de los beneficiarios.
Analisis de Hallazgos

e Mecanismos de Percepcion y Quejas: Se reconocen como adecuados los mecanismos para
conocer la percepcién de los beneficiarios y recibir quejas o inconformidades.

e Integracién de Grupos de Contraloria Social: Se identifica la oportunidad de integrar
grupos de Contraloria Social para el seguimiento y evaluacion del programa.

VI.B. Monitoreo y evaluacion
Descripcion del Proceso

1. Analisis de Avance y Metas Fisicas: El proceso comienza con el andlisis mensual del
avance de las metas fisicas del programa, verificando en la base de datos de los
beneficiarios, las solicitudes de apoyo pagadas y su captura por componente en el
Sistema de Evaluacién al Desemperio (SED).

2. Coordinacion de Etapas Operativas: Un Analista de Enlace de Capacitacion Acuicola
coordina todas las etapas operativas hasta su conclusién.

3. Verificacion y Captura de Informacidn: La informacidn es verificada y capturada en
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el SIAREG).
4. Documentacién de Resultados: Se mantiene un padrén actualizado de las personas
beneficiadas.

5. Visitas de Verificacidon y Actualizacién de Informacién: Se realizan visitas para
verificar el apoyo otorgado y la actualizacién de informacién en los sistemas
correspondientes.

Cuellos de Botella

e Insuficiencia de Personal: Existe una limitacidn en la capacidad de monitoreo debido a la
insuficiencia de personal encargado de realizar todos los procesos operativos.

Buenas Practicas

e Uso del SED como Instrumento de Evaluacién: El Sistema de Evaluacién al Desempefio se
destaca como una herramienta eficaz para identificar fortalezas y debilidades del proceso.

Analisis de Hallazgos

e Oportunidades en la Medicién de Resultados: Se identifica la necesidad de potenciar el
monitoreo y la evaluacién continua para asegurar el cumplimiento de metas y objetivos.

VII. Hallazgos y resultados

e Estructura del Proceso Bien Organizada:
El proceso tiene una estructura organizada que facilita la comprensién y transparencia.
e Revisién y Dictaminacién Rigurosa:

La revisidn detallada y dictaminacidn por personal técnico asegura una evaluacidn justa, aunque
puede consumir tiempo.

e Participacidn de un Comité de Autorizacién Diverso:

La participacién de un comité compuesto por varios titulares de areas relevantes agrega revision y
equilibrio en el proceso de toma de decisiones.

e Transparencia en la Comunicacion con los Solicitantes:

La notificacion clara y transparente a los beneficiarios sobre el resultado de sus solicitudes
promueve la confianza en el proceso.

e Formalizacién de la Participacidn a través de Convenios:

La formalizacién del proceso mediante la firma de convenios garantiza compromiso y claridad entre
las partes.

e Uso Efectivo del Sistema de Informacion Agroalimentaria y Rural del Estado (SIAREG):

La integracion y actualizacién continua de datos en el SIAREG es positiva para la gestion efectiva del
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programa.
e Desafios en la Coordinacién y Logistica:

La coordinacidn para la firma de convenios y la integracidon de datos presenta desafios logisticos,
especialmente con muchos beneficiarios o en dreas dispersas.

e Posibles Retrasos en el Proceso de Dictaminacidn y Autorizacion:
El proceso de dictaminacidn y espera de autorizacion puede ser susceptible a retrasos, afectando la
eficiencia general del proceso.

VIIl. Sugerencias Especificas y Conclusiones

Proceso de Planeacion:

e Simplificacion de Procedimientos: Reducir la complejidad y la cantidad de pasos
burocraticos en el proceso de revisién y aprobacién. Esto podria incluir la digitalizacién de
ciertos procesos y la implementacion de sistemas de tramitacién mas rdpidos.

e Mejora de la Coordinacidn Interdepartamental: Establecer mecanismos efectivos para la
coordinacién entre las diferentes entidades y departamentos involucrados en todos los
procesos del Programa. Esto podria incluir reuniones periddicas de seguimiento y la
designacién de coordinadores especificos para facilitar la comunicacién. Capacitaciéon: Se
sugiere proporcionar capacitacion al personal que coordina y opera el Programa para que
logre una comprensién sistémica de los procesos y con ello mejorarlos y dar un seguimiento
integral.

e (Capacitacidn y Asistencia Técnica: Ampliar las oportunidades de capacitacion y asistencia
técnica para los solicitantes y beneficiarios del programa, garantizando que tienen las
habilidades y conocimientos necesarios para llevar a cabo sus proyectos de manera efectiva.
Concientizarlos sobre los beneficios y el proceso de solicitud del programa, mejorando asi
la participacion y el impacto. Deben entender mejor su responsabilidad en el uso y
mantenimiento de los bienes apoyados, potenciando asi la sostenibilidad y el impacto a
largo plazo del apoyo.

e Flexibilidad en las Reglas de Operacién: Asegurarse de que las Reglas de Operacion permitan
cierto grado de flexibilidad para adaptarse a circunstancias cambiantes o imprevistas sin

sacrificar la rendicién de cuentas o la transparencia.
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Proceso de Difusion:

Estrategia de Difusion Documentada y Estructurada. Desarrollar y documentar una
estrategia de difusion claray estructurada que abarque objetivos especificos, segmentacién

del publico objetivo, cronograma, y canales de comunicacion.

Enfoque Regionalizado y Segmentado. Implementar una difusidn regionalizada y
segmentada, especialmente disefada para el sector pesquero, asegurando que la

informacidn llegue a las comunidades mas relevantes y beneficiadas por el programa.

Proceso de Solicitud de Apoyos

Mejora en la Comunicacidon y Asistencia a Solicitantes: Establecer lineas claras de
comunicacidn y proporcionar asistencia durante el proceso de solicitud, especialmente para
solicitantes que puedan tener dificultades para entender o cumplir con los requisitos.
Digitalizacion y Automatizacion de Procesos: Implementar sistemas digitales para la
presentacion de solicitudes y el seguimiento de su estado, lo que puede aumentar la
eficiencia y transparencia del proceso.

Ampliacion de Plazos para Presentacion de Documentos: Considerar la ampliacién de los
plazos para la presentacién de documentos, especialmente en casos donde la recoleccion

de la documentacion necesaria pueda ser un desafio para los solicitantes.

Proceso de Seleccion de Beneficiarios

Optimizacién del Proceso de Revisidon de Solicitudes: Implementar métodos mas agiles y
eficientes para la revision inicial de las solicitudes, posiblemente a través de sistemas

automatizados que puedan pre-evaluar los requisitos basicos.

Agilizacion del Proceso de Dictaminacién: Buscar métodos para agilizar el proceso de
dictaminacién, como reuniones mas frecuentes del Comité de Autorizacion o

procedimientos simplificados para casos claros.

Produccidn de Bienes y Servicios

Establecer Mecanismos Formales de Control de Calidad: Desarrollar un sistema de control
de calidad para supervisar y evaluar todas las etapas del proceso. Esto podria incluir la

implementacion de listas de verificacidon y procedimientos de auditoria interna.

Seguimiento Post-entrega: Establecer un sistema de seguimiento después de la entrega de
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apoyos para evaluar la eficacia del programa y el impacto en los beneficiarios.

e Enfoque en la Sostenibilidad y el Impacto Ambiental: Incluir consideraciones de
sostenibilidad e impacto ambiental en la evaluacidn de proyectos, asegurando que las

practicas de produccion sean sostenibles y respetuosas con el medio ambiente.

Proceso de distribucidn de bienes y servicios

e Distribucion Equitativa de Responsabilidades: Asegurarse de que las responsabilidades se
distribuyan de manera mas equitativa para evitar la sobrecarga de trabajo, especialmente

en roles clave como el del Analista de Enlace y Capacitacidén Acuicola.
Proceso de entrega de apoyos

e Optimizacidn en la Verificacién de Entrega de Bienes: Mejorar la logistica de las visitas de
campo para la verificacion de bienes, como la implementacién de un sistema de
programacion mas flexible o el aumento del personal técnico, para acelerar este proceso
critico.

e Proceso de Firma del Acta Finiquito: Asegurar que el acta finiquito se firme de manera
oportuna, posiblemente estableciendo plazos especificos para este proceso, para garantizar

un cierre administrativo eficiente del apoyo.
Proceso de evaluacion

e Considerar las recomendaciones de las evaluaciones como un requisito para la aprobacion
presupuestal del programa.
e Fomentar la utilizacion efectiva de los resultados de las evaluaciones para el disefio e

implementacion del programa y en la mejora del ciclo presupuestario del programa.
Proceso de Contraloria social y satisfaccion de usuarios.

e Conformacion de Grupos de Contraloria Social: Fomentar la creacién e impulso de grupos

de poblacidn objetivo para el seguimiento, evaluacion y mejora continua del proceso.
Proceso de Monitoreo y evaluacion

e Formulacion de un Manual de Procedimientos: Desarrollar un manual que sea congruente
con el proceso de monitoreo y evaluacion y las condiciones operativas del programa.

e Integracion del Proceso en la Planeacion: Incorporar el proceso de monitoreo en la
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planificacion general del programay ajustarlo en funcidn de las necesidades especificas.

En conclusién, el Programa "Mi Granja de Peces" destaca varios aspectos clave en su evaluacién de

resultados.

Por un lado, el programa muestra fortalezas notables como una estructura de proceso bien
organizada, que facilita tanto la comprensidn como la transparencia. La rigurosa revisién y
dictaminacion realizadas por personal técnico garantizan una evaluacidn justa y minuciosa de cada
solicitud, aunque este meticuloso enfoque puede ser tiempo consumidor. La participacion de un
comité de autorizacion diverso afiade una capa adicional de revisién y balance en la toma de
decisiones. Ademas, la comunicacidn clara y transparente con los solicitantes es un punto fuerte

que fomenta la confianza en el proceso.

Sin embargo, también se sefialan desafios significativos. La coordinacién para la firma de convenios
y la integracion de datos en el SIAREG presentan obstaculos logisticos, especialmente con un gran
numero de beneficiarios o en dreas geograficamente dispersas. Ademas, el proceso de
dictaminacién y la espera de autorizacién por parte del Comité pueden ser susceptibles a retrasos,

lo que impacta negativamente la eficiencia general del proceso.

Los cuellos de botella identificados incluyen la limitacién de recursos para visitas de campo, la
dependencia del SIAREG para la captura y gestion de datos, y la lentitud en el envio de informacion
a diversas direcciones generales, lo que puede impactar el seguimiento oportuno y eficiente. La
coordinacion entre las diversas dreas y roles, aunque asegura un enfoque integral, también
introduce desafios de comunicacidn y coordinacién. Por ultimo, los mecanismos de verificacion

rigidos y el proceso de finalizacién complicado son areas identificadas para mejora.

El programa obtuvo un nivel de consolidacion operativa media, al obtener una valoracién ponderada

total de 3.4/5.00.

Se recomienda documentar y diseiar los diagramas de flujo de todos los procesos, enmarcando su
contenido y disefio Unicamente en el ambito de operacidon del programa y considerando las

intersecciones entre procesos, asi como, entre la ejecucion de todos sus componentes.

O bien si lo consideran idéneo, actualizar y complementar el diagrama general, seccionandolo por

etapas.

Para el seguimiento a beneficiarios, se sugiere disefiar y aplicar un instrumento de evaluacién del

servicio especifico para los apoyos que otorga el programa.
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Asi mis"mo, llevar a cabo el andlisis y seguimiento de los resultados y las acciones de atencion a los

comentarios emitidos de los beneficiarios. Se sugiere que la metodologia e instrumentos sean lo

mas sencillos y practicos, que sean viables de aplicacion sin generar mayor carga en las actividades

del area.

IX. ANEXO A

ANEXO A.l. FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Tema

Datos Generales

Variable Datos
Ramo 33
Secretaria de Desarrollo Agroalimentario y
Institucion
Rural
Entidad Guanajuato

Unidad Responsable

0008 Direccién General de Microcuencas

Clave Presupuestal

S021

Nombre del Programa

Mi Granja de Peces

Afio de Inicio

1996 Programa Desarrollo Acuicola

Responsable titular del programa

Enrique Alejandro Arvizu Valencia

Teléfono de contacto

461 119 1695

Correo electroénico de contacto

earvizuv@guanajuato.gob.mx

Objetivos

Objetivo general del programa

Fortalecer e impulsar la productividad de la
actividad acuicola y pesquera mediante proyectos
productivos. (Gobierno del Estado de Guanajuato,

2023).

Principal Normatividad

Reglas de Operacién del Programa

Eje del PND con el que esta alineado

Politica Social

Objetivo del PND con el que esta alineado

3.8. Desarrollar de manera sostenible e incluyente

los sectores agropecuarios y acuicola-pesquero en
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Tema Variable Datos

los territorios rurales, y en los pueblos y

comunidades indigenas y afromexicanas.

Tema del PND con el que estd alineado Eje transversal 3 Territorio y Desarrollo sostenible

1. Plan Estatal de Desarrollo 2018-2024

Dimension 1. Economia. Linea estratégica 2.4.
Sector Agroalimentario. Incrementar en forma
sostenida la competitividad de la produccion
agropecuaria en funcién de la demanda del
mercado de agroalimentos, enfocandose en el
desarrollo de un sistema agroindustrial sostenible,
socialmente incluyente y territorialmente
integrador.

Objetivo 2.4.1. Consolidar el sector
agroalimentario productivo que garantice la
seguridad alimentaria del Estado. Esto se busca
lograr a través de la siguiente estrategia y lineas de
accion: Estrategia 2.4.1.3. Impulso a la
productividad en el sector agroalimentario.

Lineas de accién: Impulsar la productividad y
competitividad del sector mediante el desarrollo
de capital fisico.

Incrementar la capitalizacion y financiamiento
Programa (Sectorial, Especial o oportuno y la modernizacion de su infraestructura

L L y Equipamiento.
Institucional) con el que esta alineado

2. Programa de Gobierno 2018-2024 (actualizacion
2021).

Eje Economia para todos: impulso a la reactivacion
de la economia para generar mas y mejores
oportunidades de empleo e ingresos para la
poblacion.

Objetivo 4.4. Incrementar la productividad de las
unidades de produccidn del sector agroalimentario
del estado.

Estrategia 4.4.3. Fortalecimiento de las unidades
de produccion primaria del estado.

Lineas de accién: Proporcionar paquetes
tecnoldgicos a las unidades de produccién del
estado.

3. Programa Sectorial Desarrollo Economia para
todos 2019-2024:

Linea estratégica 4.4. Incremento de la
productividad del sector agroalimentario.

Objetivo (Sectorial, especial o 1. Programa Sectorial Desarrollo Economia para

institucional) con el que esta alineado todos 2019-2024 (actualizacion 2021): Objetivo
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Tema Variable Datos
4.4.3. Fortalecer la capitalizacion productiva de las
unidades de produccidn primarias del Estado.
1. Programa Sectorial Desarrollo Economia para
Indicador (Sectorial, Especial o todos 2019-2024 (actualizacion 2021):
Institucional) con el que estd alineado Indicador 4.4.3.1. Porcentaje de unidades de
produccidén primarias capitalizadas.
Las unidades de produccién acuicola y pesquera
Propésito del programa
incrementan su produccion.
o Unidades de produccién dedicadas a las
Definicion actividades acuicolas y pesqueras en el estado de
Poblacién Guanajuato.
potencial Unidad de medida Unidades de produccion
Cuantificacién 4,500
Definicién Unidades de produccién dedicadas a la
acuacultura y pesca en el estado de Guanajuato.
Poblacién
i Unidad de medida Unidades de produccién
objetivo
Cuantificacion 2,600
Personas de las Unidades de Produccién dedicadas
L a las actividades acuicolas y pesqueras en el estado
Definicion de Guanajuato, localizadas dentro de las cuatro
Poblacién regiones del estado de Guanajuato contenidas en
el Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040.
atendida
Unidad de medida Personas
Cuantificacion 200
Presupuesto original (MDP) $8,000,000.00
Presupuesto
para el afo Presupuesto modificado (MDP) $ 7,660,000.00
evaluado
Presupuesto ejercido (MDP) $4,983,875.16
Cobertura Entidades Federativas en las que opera el
Estado de Guanajuato
geografica programa
Focalizacién | Unidad territorial del programa Estado de Guanajuato (zonas de atencion
prioritaria)
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ANEXO A. Il. FICHA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS

Numero de | Procesos del programa identificados
Modelo general de procesos
secuencia por el evaluador

Planeacidn estratégica, programacion y

Planeacion (planeacion estratégica, programacion vy presupuestacion.

presupuestacion): Proceso en el cual se determinan misidn, sélo se identificé la matriz de marco Iégico, la
7

vision, fin, objetivos y metas en tiempos establecidos, los presupuestacion  del programa y la

indicadores de seguimiento verificables, los recursos 1.1 dictaminacién de las  solicitudes

financieros y humanos necesarios, y las principales formalizacién de convenios de participacion

actividades y métodos a seguir para el logro de los objetivos del programa, como parte de las ROP. Pero no

del programa. se identificaron documentos o herramientas

metodoldgicas del proceso de planeacion.

Difusion: Siembra de Especies
Dulceacuicolas/Artes y Equipos de

Pesca/Infraestructura y Equipamiento Acuicola

La descripcion del proceso de difusién del

P . " programa se realiza a partir de los datos
Difusion del programa: Proceso sistematico e

. . . L e obtenidos del cuestionario, las ROP y un
institucionalizado de informacién sobre las principales

- - . 21 diagrama de flujo del proceso general del
caracteristicas del programa, sus beneficios y requisitos de

. L, . . . . programa, siendo la difusion la primera
inscripcidn, dirigido hacia un publico determinado.
actividad del diagrama; y de acuerdo con
estas fuentes, la difusidn se realiza a través
de publicaciones en pagina de la SDAyR y
reuniones informativas a Organizaciones de

Pescadores y acuicultores.

Solicitud de Apoyos: Siembra de Especies

Dulceacuicolas/Artes y Equipos de

Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones, instrumentos y Pesca/Infraestructura y Equipamiento Acuicola.

mecanismos que ejecutan los operadores del programa con

. . . . . . 3.1 El proceso de solicitud de apoyos inicia desde
el objetivo registrar y/o sistematizar la informacion de las

la “Apertura de ventanilla”, hasta la “Capturar
solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios. P P

en el SIAREG la informacién y datos del

solicitante, para su registro en el sistema”.
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Seleccion de beneficiarios: Proceso realizado por los
operadores del Programa para seleccionar a los
beneficiarios y obtener finalmente el padrén actualizado y

validado.

4.1

Seleccion de beneficiarios: Siembra de
Especies Dulceacuicolas/Artes y Equipos de

Pesca/Infraestructura y Equipamiento Acuicola.

Se ejecuta a través de la dictaminacion de la
solicitud en SIAREG, es decir, inicia desde la
validacion de solicitudes, hasta la notificacion
personal al beneficiario el resultado de su

solicitud.

Produccidn de bienes o servicios: Herramientas, accionesy
mecanismos a través de los cuales se obtienen los bienes y
servicios que seran entregados a los beneficiarios del

programa.

5.1

Adquisicion de bienes autorizados: Siembra
de Especies Dulceacuicolas/Artes y Equipos de

Pesca/Infraestructura y Equipamiento Acuicola.

El proceso inicia con la firma de la carta de
aceptacién o desistimiento por parte del
solicitante (Anexo 1V), mediante el cual
acepta o rechaza el apoyo autorizado, la
suscripcién de convenio y la formalizacidn de
la compra de los bienes autorizados por parte

del beneficiario.

Distribucion de apoyos: Proceso a través del cual se envia
el apoyo del punto de origen (en donde se obtuvo dicho
bien o servicio) al punto de destino final (en donde se

encuentra el beneficiario del programa).

6.1

Distribucion de Bienes y Servicios: Siembra
de Especies Dulceacuicolas/Artes y Equipos de

Pesca/Infraestructura y Equipamiento Acuicola.

El proceso inicia desde la entrega de bienes
autorizados hasta la firma acta de entrega
recepcion por parte del proveedor y el

beneficiario.

Entrega de apoyos: Conjunto de instrumentos,
mecanismos y acciones por los cuales los beneficiarios o

afiliados reciben los diferentes servicios o tipos de apoyo.

7.1

Entrega de Apoyos: Siembra de Especies
Dulceacuicolas/Artes y Equipos de

Pesca/Infraestructura y Equipamiento Acuicola.

El proceso consta de la recepcion del bien
(fisico) y la entrega del pago por el beneficio,
hasta la firma del acta de finiquito al
convenio. El proceso no se encuentra
documentado. Se detecta que no existen
mecanismos para verificar que los apoyos
realmente lleguen a la poblaciéon que debe

ser beneficiada, sino hasta que se hace la
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entrega de estos apoyos, a través de un

seguimiento y monitoreo.

Monitoreo

No se cuenta con evidencia de que se lleve a

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos: cabo este proceso como parte estratégica
Acciones y mecanismos mediante los cuales el programa del programa.
comprueba que los apoyos entregados a los beneficiarios 8.1

Las ROP menciona que el monitoreo se hara
son utilizados y funcionan de acuerdo al objetivo
segun lo establecido en el reglamento y guia
planteado.
para la operacién del monitoreo y

evaluacién; pero no se describe una

herramienta.

Contraloria social

Se procede a la capacitacién de las personas
beneficiadas del programa informando del
objetivo y alcance de la contraloria social, se
levanta cédula de evaluacion. Se sustenta

con las Reglas de Operacion. Articulo 50. La

Contraloria social y satisfaccion de usuarios: Proceso a promocién, difusién y operacién de la
través del cual los beneficiaros puede realizar las quejas o 9.1 contraloria social del presente programa, se
denuncias que tenga del programa. realizard de conformidad con los
Lineamientos para la Promocion y Operacion
de la Contraloria Social en los Programas
Sociales Estatales y demas normatividad
aplicable en la materia. En las cédulas de
evaluacion se registra la satisfaccion de la

persona beneficiada.

Evaluacién y monitoreo: Proceso a través del cual el Evaluaciéon y monitoreo.

programa implementa ejercicios sistematicos de . . i
Las ROP menciona que el monitoreo se hara

evaluacion de sus procesos o resultados, asi como el 10.1 seglin lo establecido en el reglamento y guia
monitoreo en el avance de sus indicadores, metas, para la operacion del monitoreo y evaluacion;
pero no se describe una herramienta

etcétera. . .
metodoldgica propia del programa.
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ANEXO A.lll. FLUJOGRAMAS DEL PROGRAMA

A continuacidn, se presentan flujogramas de los procesos y subprocesos como

sugerencia para su

elaboracion por parte de la Secretaria y/o Direccién correspondiente.

A. Proceso de Planeacion

e : D

2 .

] Andlisis de la ROP

situacian actual
= F
;)
W) < Solicitudes de Recibir
E 2 autorizacion de notificacion de
= g apoyos por el Liberacion de
5 programa page de apayos
o
Establecer Formalizar
= mecanismaos de convenios de
z convenios participacian
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B. Proceso de Difusion

Perigdico Oficial
del Gobierno del
. Estado de
Publicacion de Guanajuato
las Reglas de

Operacion

Planeacion 1 dia

Direccién General Juridica

DIFUSION

- e |

Publicar
convocatona

Promover y
difundir las ROP

“
S
H
:
§ del programa
- Solicitud de
§ | I — X tramite
i Pag. Electranica de la SDAYR l
£ | (httpsy//sdayr.guanajuato.gob.mx) Ebg. web
a | -1 Reuniones Informativas I
46 dias

C. Proceso de Solicitud de Apoyos

Solicitud y demas
requisitos

Entregar
documentacion

Difusion

Municipio/ Persona Fisica /
Persona Moral

——

SOLICITUD DE APOYOS (1 dia)

Recibir 51
documentacion g -8
para solicitud 3
3 A, o g
E Z0
e
el
K A
e
Revisar que Capturar en el Resairsdar
cuente con SIAREG la 9 i
A = documentacion
todos los informacion y comprobatoria
documantos iCumple con todos Catoscel Seleccion de
= los requisites? Beneficiarios
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cretaria
Desarrollo
cial y
umano

D. Proceso de Seleccion de Beneficiarios

CONTIGO Si

-Documentos.
pre capturados en linea
- Documentos fisicos

! Aviso de Notificacian

H recibidas
H .
H Solicitud de iHay
% apoyas
H Revisicn de

documentos

Si/ Solventar
chservaciones (5 dias)

Agendar cita con

solicitantes que

cumplieren can
los requisitos

Catejar
informacion

Notificar | de Autorizacién de
Registrar N
Dictaminar persona Apoyo
salicitud A
beneficiada

SELECCION DE BENEFICIARIOS

Firmar
documentas

5 dias habiles posteriores a la
nytificacion

Firmar carta de
aceptacion @
desistimiento

=
E
e
)
g
£

Autorizar apoyo

E. Proceso de Produccién de Bienes y Servicios / Distribucion de Apoyos

PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS

Carta de
ceptacion de
desistimiento

firmada

Firmar carta de
aceptacién o
desistimiento

iAcepta
beneficio?

Recibo de
aportacién del
beneficiario

Adaquiir o
comprar bienes
autorizados

DISTRIBUCION DE APOYOS

Firmar Acta de
Entrega-

Recepcion

Acta
entrega-recepcién
(Anexo V)

| S ————- R

Comprobante
fiscal (Factura)

PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS Y DISTRIBUCION DE APOYOS

3
3
H
H Entregar bienes Escrito de S Entregar CFDIy
g I autorizados proveedor ""993" requisitos
E ! Recepcior fiscales
|
! No
| (Solventar -~
| observaciones)
1
T
1
% 1
S !
£ I Supervisar y
[ & | i Si
HE i verificar que
c8 ! cumpla con las
g2 ! especificaciones
¥z ! sCumple con las
E_ : especificaciones.
o | autorizadas?
H
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F. Proceso de Entrega de Apoyos

Recibir apoyo
(Fisico)

Acta-Entrega

Recepcian

Benneficiario

‘ Solicitar cuenta Tramitar ante

DGM

CLABE a DGFyA el pago
‘ Bensficiario correspandients

ENTREGA DE APOYOS (1 a 6 meses)

_______________ Anexo
‘ vl
h
E‘ Fi cta d
] Tarjeta Emitir pago ante ':T'Zara.' @ | &
a ‘ Mi SFIA nlqultula
Im UISD convenio o
IG}TD Seguimiento y
Maniterea
Tramite de paao v liberacian de recursos
[ Tamitedecasovibendindo recrsos
Proceso de Seguimiento a Beneficiarios y Monitoreo de Apoyos - Contraloria
S LT
Cédulas de Evaluacion | Folletos e
° Social . Informacion de
i . Contraloria Sodial
3 Supervisar y verificar Atender y dar
- el desarrollo y - ) seguimiento a
aplicacion de bienes Reporte escrito los resultados y
i Trsmite apoyados recomendacion o+
s de pago Contralorig Social y
Satisfacdion de
£ 2 horas Usuafios

SEGUIMIENTO -CONTRALORIA -MONITOREO - EVALUACION

Lineamientos para la
Promocién y Operacion de
la Contraloria Social

8 2 .
] | Difundir
g - s de

] evaluacion

g &
E g Monitoreo y evaluacion : IE
<= Monitoreo y
ﬁ Evaluacion
o -Reg!amento -Guia para la Operacion de
£ - | Monitereo y Evaluacion de los e
n prog Sociales 1 Informe de evaluacion
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ANEXO A. IV. GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL PROGRAMA

Criterio de valoracion Puntaje Comentarios
Si | Parcial- No NA
mente

1) Si existen documentos que El programa cuenta son sus reglas de Operacion y

normen los procesos; con un manual de procesos (general) de la
Secretaria de Desarrollo Agroalimentario y Rural
del Estado de Guanajuato, mas no uno especifico

3 para el programa, en el que sélo contiene un mapa

de procesos general del programa que no se ha
actualizado desde el 2017, por lo que se
determina que se pudo haber omitido elementos
importantes.

2) Si son del conocimiento de Con base a la entrevista se determina que el

todos los operadores los personal conoce un manual de procesos como

procesos que estan 3 parte de sus Secretaria, pero no del todo el

documentados. proceso del programa.

3) Si los procesos estan El programa sélo cuenta con un proceso general

estandarizados, es decir son del programa, por lo que se detecta que existen

utilizados por todas las 3 vacios de informacion por lo que no fue posible

instancias ejecutoras. conocer la forma especifica de como se llevan a
cabo los procesos.

4) Si se cuenta con un sistema Se cuenta con el Sistema de Evaluacién al

de monitoreo e indicadores de Desempefio (SED), en el cual se registran el avance

gestion. 4 de las metas, indicadores y al mismo tiempo se
monitorea dicho avance. No obstante, se
requieren indicadores que puedan medir el
avance de los procesos.

5) Si se cuenta con mecanismos A nivel de proyecto de inversidn, estan obligados

para la implementacion a atender el proceso de mejora continua de los

sistematica de mejoras. 4 proyectos atendiendo a lo que establecen los
Lineamientos Generales de Gestién para
Resultados para la Administracién Publica del
Estado de Guanajuato, para el Ejercicio fiscal que
corresponda.
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Grado de

operativa

consolidacién

El programa obtuvo un nivel de consolidacion operativa media, al obtener una
valoracién ponderada total de 3.4/5.00. Se recomienda documentar y disefiar los
diagramas de flujo de todos los procesos, enmarcando su contenido y disefio
Unicamente en el ambito de operacion del programa y considerando las
intersecciones entre procesos, asi como, entre la ejecucion de todos sus
componentes. O bien si lo consideran iddneo, actualizar y complementar el
diagrama general, seccionandolo por etapas. Para el seguimiento a beneficiarios, se
sugiere disefiar y aplicar un instrumento de evaluacion del servicio especifico para
los apoyos que otorga el programa. Asi mismo, llevar a cabo el anélisis y seguimiento
de los resultados y las acciones de atencion a los comentarios emitidos de los
beneficiarios. Se sugiere que la metodologia e instrumentos sean lo mas sencillos y
practicos, que sean viables de aplicacidn sin generar mayor carga en las actividades

del area.

ANEXO A.V. LIMITES,

ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y

SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Proceso: Planeacion

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio Analisis de la situacion actual

Fin Validacién en el SED
éLosinsumosy | Tiempo No definido
recursos son Personal Suficiente
suficientes y Recursos financieros Suficiente
adecuados? Infraestructura

Otros N/A

Productos del Proceso Documentacién de

la iniciativa
Productos .,
Reglas de operacion

éSirven de insumo para el proceso Si

siguiente?

Sistema(s) empleado Sistema de Evaluacién del Desempefio SED

. Tipo de informacion recolectada Situacién actual

Sistemas de
. . Presupuestos
informacion — = = -

éSirve de informacion para el Si

monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacion entre actores para la Si

ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los Si

objetivos?

Proceso: Difusion

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio Publicacion de las Reglas de Operacion
Fin Publicacion de convocatoria del programa
éLos insumos y Tiempo 47 dias
recursos son Personal Suficiente
suficientes y Recursos financieros Suficiente
adecuados? Infraestructura
Otros N/A
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Productos del Proceso

-Reglas de operacion difundidas

Productos -Convocatoria del programa
¢éSirven de insumo para el proceso Si
siguiente?
Sistema(s) empleado -Pagina web
Sist d -Reuniones
istemas de o - 7 -
X .. Tipo de informacion recolectada Convocatoria
informacion = = = -
¢éSirve de informacion para el Si
monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacion entre actores para la Si
ejecucion del proceso?
¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los Si

objetivos?

Proceso: Solicitud de Apoyos

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio Entrega de documentacién
Fin Captura de datos del solicitante en sistema y resguardo de
documentacion.
éLosinsumosy | Tiempo 1 dia
recursos son Personal Suficiente
suficientes y Recursos financieros Suficiente
adecuados? Infraestructura
Otros N/A
Productos del Proceso Solicitud de apoyo (Documentacion)
Productos
éSirven de insumo para el proceso Si
siguiente?
Sistema(s) empleado -SIAREG
Sistemas de Tipo de informacion recolectada Documentacidn del solicitante
informacién éSirve de informacién para el Si
monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacion entre actores para la Si
ejecucion del proceso?
¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los Si

objetivos?

Proceso: Seleccion de Beneficiarios

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio Revisidn de documentos
Fin Firmar carta de aceptacién o desistimiento
éLosinsumosy Tiempo Suficiente
recursos son Personal Suficiente
suficientes y Recursos financieros Suficiente
adecuados? Infraestructura
Otros N/A
Productos del Proceso -Aviso de notificacion de autorizacién de apoyos
-Carta de aceptacion o desistimiento
il Dictaminacion
éSirven de insumo para el proceso Si
siguiente?
Sistema(s) empleado -SIAREG
Sistemas de Tipo de informacion recolectada Dictaminacién
informacion éSirve de informacion para el Si
monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacion entre actores para la Si
ejecucion del proceso?
¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los Si

objetivos?
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Proceso: Produccion de Bienes y Servicios

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio La firma de la carta de aceptacidn o desistimiento.
Fin La adquisicion o compra de bienes autorizados.
élosinsumosy | Tiempo No definido
recursos son Personal Suficiente
suficientes y Recursos financieros Suficiente
adecuados? Infraestructura
Otros N/A
Productos del Proceso -Carta de aceptacion o desistimiento firmada
Productos -Recibo de aportacidn del Beneficiario
éSirven de insumo para el proceso Si
siguiente?
Sistema(s) empleado -No definido
Sistemas de Tipo de informacion recolectada Aceptacion o desistimiento a beneficio
informacién éSirve de informacién para el Si
monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacidon entre actores para la Si
ejecucion del proceso?
¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los Si

objetivos?

Proceso: Distribucion de Apoyos

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio La Entrega de bienes autorizados por parte del Proveedor
Fin La entrega de documentaciéon comprobatoria de la
compra.
éLosinsumosy | Tiempo No definido
recursos son Personal Suficiente
suficientes y Recursos financieros Suficiente
adecuados? Infraestructura
Otros N/A
Productos del Proceso -Comprobante fiscal (Factura)
-Acta de Entrega-Recepcion firmada
Productos -Recibo de aportacién
-CFDI
éSirven de insumo para el proceso Si
siguiente?
Sistema(s) empleado No definido
. Tipo de informacion recolectada Bien recibido con especificaciones correctas y documentos
Sistemas de

informacion

comprobatorios.

éSirve de informacion para el Si
monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacion entre actores para la Si
ejecucion del proceso?
¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los Si

objetivos?
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Proceso: Entrega de Apoyos

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio Desde que el Beneficiario recibe el apoyo (fisico).
Fin La firma de acta de finiquito al convenio.
élosinsumosy | Tiempo No definido
recursos son Personal Suficiente
suficientes y Recursos financieros Suficiente
adecuados? Infraestructura
Otros N/A
Productos del Proceso -Acta entrega-recepcion
-Pago correspondiente (Tarjeta Mi Impulso GTO
Productos —Actga de Finiguito al corgver:io firmad(lO )
éSirven de insumo para el proceso Si
siguiente?
Sistema(s) empleado SED
Sistemas de Tipo de informacion recolectada Pago efectuado
informacion éSirve de informacion para el Si
monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacion entre actores para la Si
ejecucion del proceso?
¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los Si

objetivos?

Proceso: Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio La supervisidn y verificacion del desarrollo y aplicacién de
bienes apoyados por parte de la DGM.
Fin Atencion y seguimiento a los resultados y
recomendaciones.
éLosinsumosy | Tiempo Suficiente
recursos son Personal Suficiente
suficientes y Recursos financieros Suficiente
adecuados? Infraestructura
Otros N/A
Productos del Proceso -Reporte escrito de la supervisién de los bienes
Productos - . -
éSirven de insumo para el proceso Si
siguiente?
Sistema(s) empleado -Reporte escrito
Sistemas de Tipo de informacion recolectada -Buen uso de los Bienes
informacion éSirve de informacion para el Si
monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacion entre actores para la Si
ejecucion del proceso?
¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los Si

objetivos?
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Proceso: Contraloria Social y Satisfaccion de los Usuarios / Monitoreo y Evaluacion

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio Contraloria social y satisfaccion de usuarios.
Fin Monitoreo y evaluacién
élosinsumosy | Tiempo No definido
recursos son Personal Suficiente
suficientes y Recursos financieros Suficiente
adecuados? Infraestructura
Otros N/A
Productos del Proceso -Cédula de evaluacién
Productos -Folletos e Informacidn de Contraloria Social
éSirven de insumo para el proceso Si
siguiente?
Sistema(s) empleado -Cédulas de Evaluacidn Social en Programas Sociales
Estatales
. -Denuncia por probable comision de faltas administrativas
Sistemas de -Reporte de evaluacidén y monitoreo
informacion n - 2 —
Tipo de informacion recolectada Resultados de evaluacion y programa
éSirve de informacion para el Si
monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacion entre actores para la Si

ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los Si
objetivos?

ANEXO A.VI. PROPUESTA DE MODIFICACION A LA NORMATIVIDAD DEL

PROGRAMA

Efecto esperado de | Restricciones

Problema generado

Tipo de Se recomienda aplicar la practicas que puedan

Dice: (causas y

normatividad decir: recomendacion de existir para su

consecuencias):

cambio implementacion

-Considerar actualizar las ROP, con base a los indicadores actuales.

-Ademas, presenta areas de oportunidad mediante la incorporacién de informacion que pueda complementar
la comprensidon de los procesos que constituyen al programa, especialmente en tiempos, y actores

involucrados en cada proceso.
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ANEXO A.VII. ANALISIS FODA DEL PROGRAMA

Fortalezas Debilidades
- Proceso general del programa. - Procesos y subprocesos del programa no
- Las ROP presenta un proceso del documentados.

- No cuenta con un manual de procesos
especifico para el programa

- Necesidad de actualizaciény
fortalecimiento de las herramientas de

programa que ayuda a su entendimiento.
- Las solicitudes se pueden presentar de
manera fisica presencial o via sistema.

- Estructura del Programa bien organizada monitoreo para el programa social,

- Participacion de un Comité de correspondientes con el Marco l6gico
Autorizacién diverso (definicién del problema o necesidad,

- Transparencia en la Comunicacion con los arbol de problemas, arbol de objetivos,

las poblaciones: potencial, objetivoy
beneficiada; plazo de actualizacidn de las
poblaciones; Matriz de indicadores de

resultados y el presupuesto asignado).
- Uso Efectivo del Sistema de Informacion - No se cuenta con acciones que permitan

Solicitantes
- Formalizacién de la Participacién a través
de Convenios

(SIAREG) identificar los efectos positivos o
negativos en la poblacidn que recibe
apoyos del programa.

- Desafios significativos en términos de
recursos economicos, logistica,
coordinacion y eficiencia del proceso

Oportunidades Amenazas

- Documentar de manera detallada los - Reduccién de solicitantes de los apoyos
procesos propuestos por CONEVAL. del programa

- Contar con diagndsticos sociales con - Ajustes a la baja en el monto de los
respecto a las necesidades, y/o recursos asignados.
rentabilidad, en caso implementar el - Carencia de un plan preventivo ante
programa. eventualidades.

- Digitalizacidon y Mejoras en el SIAREG - Cambios en las politicas gubernamentales

- Implementar Mecanismos de gue pueden afectar la financiacion y el
Retroalimentacion y Mejora Continua apoyo al programa.

- Riesgos ambientales o climaticos que
pueden afectar la produccién acuicola.

- Posible disminucidn del interés o apoyo
de la comunidad debido a la falta de
visibilidad o entendimiento del programa.
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PROGRAMA
A) Consolidacién y/o reingenieria
Recursos e Nivel de
Situacién actual Principales insumos Breve andlisis de Efectos . priorizaci
Proceso (hallazgo o problema Recomendacion responsables de la necesarios viabilidad de la potenciales \lzer!i‘:il:a:? on(Alto,
detectado) implementacion parasu implementacion esperados ) Medio, o
implementacion on Bajo) *
Planeacion Se cuenta con un | Elaboracion demanual de Direccidn Recurso Contar con Los actores Manual Medio
manual de procesos del programa. General de s procesos involucrados de
procesos general, Microcuencas Humano documentados | en los procesos
pero no de la Secretaria | s de forma clara procesos
especificamente de Desarrollo que contribuya | tendran las
del programa, por Agroalimentario ala herramientas
lo que se tiene el y Rural del consecucion de | necesarias
riesgo de omision Estado de los objetivos y para conocer
elementos de los Guanajuato. metas del como llevarlos
subprocesos. programa. a cabo.
Planeacion No cuenta con un | - Elaborar un diagnéstico, en el | Direccidn Recurso Contar con Los actores -Diagnéstico Alto
diagndstico en el | queseidentifiquela General de s procesos involucrados -Carta
que se reviseny problematica o necesidad que Microcuencas Humano documentados | en los proceso.
actualicen todos se pretender atender, arbol de | de la Secretaria | s de forma clara procesos -Manual
los elementos problemas y de objetivos, de Desarrollo que contribuya | tendrdn las de
indispensables definicion de los tipos de Agroalimentario ala herramientas procesos.

para comenzar a
operar el
programa.

poblacién, indicadores, metas,
estrategia

de cobertura, plan estratégico,
recursos financieros y
humanos y las principales
actividades y métodos a seguir
para el ogro de los objetivos
del programa.
-Documentaciéndel proceso
de

planeacion.

y Rural del
Estado de
Guanajuato.

consecucién de
los objetivos y
metas del
programa.

necesarias
para conocer
como llevarlos
a cabo.
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-Todos los
subprocesos.

Los procesos se
encuentran
documentados en
un diagrama
general, lo cual
no delimita un
inicio y fin;
ademads no se
cuenta con una
descripcion
detallada de cada
actividad.

Documentar cadauno de los
procesos o fases del programa
queincluya una descripcion
detallada de las actividades,
plasmando documentos,
formatos, recursos necesarios,
tiempo efectuado, sistemas,
personal involucrado, alcance
de los procesos e interaccion
entre si y demas informacion
necesaria para un mayor
entendimiento; Osi se
considera iddneo,
complementar el diagrama
generaldel programa conuna
descripcion detallada e
identificando cada uno de los
subprocesos propuestos por
CONEVAL (Seccionando por
subprocesos).

Direccion
General de
Microcuencas de
la Secretaria de
Desarrollo
Agroalimentario y
Rural del Estado
de Guanajuato.

Recurs
0s
Human
0s

Contar con
procesos
documentados
de forma clara
que contribuyaa
la consecucién
delos objetivos
y metas del
programa.

Los actores
involucrados
en los procesos
tendran las
herramientas
necesarias para
conocer cdmo
llevarlosa cabo.

-Diagnostico
-Carta
proceso.
Manual

de

proces

0s.

Medio

62 | 95




GTO

Grandeza de México

CONTIGO Si

Evaluacién
y
monitoreo.
Contraloria

El programa no
cuenta con una
descripcion
metodoldgica
propia en
mecanismos
demonitoreo y
evaluacion.

Documentar la metodologias
en monitoreo y evaluacion
aplicable especificamente para
el programa.

Direccion
General de
Microcuencas
de la Secretaria
de Desarrollo
Agroalimentari
oy Rural del
Estado de
Guanajuato.

Recurs
os
Huma
nos

Contar con
instrumentos
documentadosy
funcionales

que
contribuyan ala
consecucion de
los objetivosy
metas del
programa.

Los actores
involucrado
sen el
proceso
tendran las
herramienta
snecesarias
para
conocer c6mo
llevarlo

a cabo, es
decir,
contaran
conuna guia
que les
faciliteel
desarrollo
del proceso.

Instrumen
tos
metodolog
icos,cartas
proceso,
manual de
procesos

Alto
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ANEXO A. IX. SISTEMA DE MONITOREO E INDICADORES DE GESTION DEL

PROGRAMA
Proceso Indicador Elementos/Férmula Tipo de
Indicador
Evaluacién Nivel de sistematizacion Numero de recomendaciones Eficacia
de las recomendaciones emitidas por
de las evaluaciones las evaluaciones
internay /Total de recomendaciones
externas y su utilizacién atendidas
para mejora del
programa

ANEXO A.X. TRABAJO DE CAMPO REALIZADO

La recoleccion de la informacién y los datos se realizé a través de los enlaces de programa y de los
responsables de algin procedimiento especifico dentro de los grandes procesos. La recogida se desarrolld
mediante el despliegue de varias estrategias tecnoldgicas y digitales que permitieron el contacto y la
comunicacién de forma agil y expedita con los informantes clave. Se generaron grupos de WhatsApp para
cada Programa Social a evaluar, también se abrieron carpetas por Programa en el Drive de Google, ahi los
informantes clave pudieron subir los documentos solicitados en carpetas ordenas por proceso. Luego, el
equipo evaluador hacia un registro y analisis de los doctos e informacidn recolectada y se comunicaba con los

enlaces de Programas, via WhatsApp, para dar seguimiento a dudas, entregas incompletas o extemporaneas.

Para realizar las entrevistas con actores clave, se aplicaron formularios en la herramienta de Google Forms.
Esto permitid que cada enlace de Programa pudiera compartir el formulario con quienes participan
directamente en el desarrollo de una parte del gran proceso. De esta manera, los procesos quedaron

registrados por uno o varios actores del programa.

En este sentido, si hubo un cambio en la metodologia planteada originalmente en la evaluacién ya que se
observé que los medios tecnoldgicos y a distancia permiten una comunicacion agil, rapida, asincrona y de ida
y vuelta para resolver dudas y tomar acuerdos. Ademas, ofrecen la facilidad de tener la informacién ya
capturada sin necesidad de transcribir y hacer interpretacion de los escritos. Asi, la estrategia metodoldgica

de trabajo de campo consistié en el uso del WhatsApp, Drive de Google y Formularios de Google.

La muestra seleccionada fue directamente aportada por los enlaces de Programas, quienes saben con claridad
quien o quienes participan en los proceso generales y especificos y pueden aportar informaciéon de mucha

valia.
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Entidad/ Institucion Proceso Fecha Entrevistado (puesto) Instrumento
empleado
Secretaria de Difusion 19-10-23 Analista de Enlacey Cuestionario
Desarrollo Capacitacion
Agroalimentario y Acuicola
Rural
Secretaria de Distribucién de 19-10-23 Analista de Enlace y Cuestionario
Desarrollo Apoyos Capacitacion
Agroalimentario y Acuicola
Rural
Secretaria de Entrega de Apoyos 23-10-23 Analista de Enlace y Cuestionario
Desarrollo Capacitacion
Agroalimentario y Acuicola
Rural
Secretaria de Contraloria Social y 18-09-23 Analista de Enlacey Cuestionario

Desarrollo
Agroalimentario y

Rural

Satisfaccion de los

Beneficiarios

Capacitacion

Acuicola
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ANEXO A. XI. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

l. CUESTIONARIO: PROCESO DE PLANEACION

1. ¢Como se lleva a cabo el proceso de planeacion del Programa desde su inicio hasta su fin?

2. ¢Cual es su participacidon dentro del proceso de planeacion, es decir, cuales son sus principales
actividades? Y ¢El nombre del area responsable del proceso de planeacion?

3. ¢Cuantas personas estdn involucradas en la planeacion de este programa? Y ¢ Cudles son sus cargos y
funciones? Describir.

4. (Cudntas dreas estan involucradas en el proceso de planeacion del programa? y éCudles son las
funciones que desempefian dentro de dicho proceso?

5. ¢Cuantas areas y/o dependencias externas estan involucradas en el proceso? y ¢Cudles son las
funciones que desempefian dentro de este?

6. ¢Cuales son los principales subprocesos derivados del proceso de planeacion?

7. ¢En qué consisten cada uno de estos subprocesos? éQuiénes intervienen? ¢El objetivo de dichos
subprocesos? y éLos tiempos de ejecucion?

8. ¢Qué insumos (recursos humanos, financieros y materiales) se requieren para el desarrollo de los
procesos y subprocesos de planeacion? Especifica por tipo de insumo.

9. (El tiempo en el que se realizan los procesos y subprocesos es adecuado y esta en funcién de lo
planeado?

10. Responda detalladamente ¢ Como considera que es la coordinacién entre los departamentos o areas
involucradas en dicho proceso y subprocesos?

11. ¢(La planeacién se encuentra documentada? éCon qué documentos se puede evidenciar?

12. (Las actividades para documentar el proceso y subprocesos son suficientes para evidenciar el logro
del objetivo del programa? ¢Quién o quiénes realizan la documentacion? ¢Cual es el tiempo que se
toma en realizar estas actividades?

13. ¢Se cuentan con manuales de procedimientos para llevar a cabo la planeacién? Y ¢Cada cuando se
actualizan?

14. ¢(Cuenta con software especificos para sistematizar el proceso y subprocesos de planeacion? Describir
éCada cuando se sistematizan?

15. ¢Considera que los tiempos en los que inicia el proceso de planeacidén son adecuados? Y ¢{Por qué?

16. ¢Cuadles son los principales problemas que identifica en la normatividad (Lineamientos, Reglamentos
o politicas) aplicable en el proceso?

17. ¢Cudles son los principales cuellos de botella que usted identifica en el proceso? Incluyendo su
relacion con otros procesos clave.

18. Desde su experiencia, ¢Cémo se podrian disminuir estos contratiempos identificados en los cuellos
de botella, en otras palabras, équé estrategia podria sugerir?

19. ¢Cudles son las principales fortalezas que usted observa en el proceso?

20. ¢Cuales son las principales dreas de oportunidad que usted identifica en el proceso? Es decir, ¢ Cudles
serian los principales ajustes o cambios que haria al proceso con la finalidad de mejorarlo?

21. {Cémo finaliza el proceso de planeacién?
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Il.  CUESTIONARIO: PROCESO DE DIFUSION

1. ¢Cudl es su participacién dentro del proceso de difusidn, es decir, cuales son sus principales
actividades, desde que inicia este proceso hasta que termina? Y éEl nombre del drea responsable del
proceso?

2. ¢Cuantas personas estan involucradas en la difusion de este programa? Y ¢Cuadles son sus cargos y
funciones? Describir.

3. ¢Cuantas areas internas de la (nombre de la unidad responsable del programa) estan involucradas en
el proceso de difusidn del programa? y ¢ Cuales son las funciones que desempefian dentro de dicho
proceso?

4. (Cuantas areas o dependencias externas a la (nombre de la unidad responsable del programa) estan
involucradas en el proceso? y ¢Cuales son las funciones que desempefian dentro de este?

5. ¢Qué insumos (recursos humanos, financieros y materiales) se requieren para el desarrollo del
proceso de difusion? Especifica por tipo de insumo.

6. (¢Existe una estrategia de difusion documentada? ¢En qué consiste?

7. ¢Se cuenta con manuales o lineamientos especificos que describan los procedimientos para el
desarrollo del proceso? Y ¢ Cada cuando se actualiza?

8. ¢los tiempos en los que se realiza el proceso de difusién son adecuados y esta en funcion de lo
planeado?

9. ¢En relacién con el personal o los colaboradores que participan en dicho proceso es suficiente?
éReciben algun tipo de capacitacion o acompafiamiento?

10. ¢La estrategia de difusidn es suficiente para el logro del objetivo del programa?

11. Para el ejercicio fiscal 2023 ¢ Cuales fueron los ajustes realizados con relacién al ejercicio fiscal 20227?

12. ¢Cuentan con algun sistema informatico para sistematizar el proceso?

13. ¢Cual es? o éComo lo manejan?

14. ¢(Cuales son los principales problemas (incluyendo la normatividad: lineamientos, reglamentos o
politicas) que identifica en el proceso?

15. ¢Considera que los tiempos en los que inicia el proceso de difusién son adecuados?

16. ¢Cudles son los principales cuellos de botella que usted identifica en el proceso? Incluyendo su
relacion con otros procesos clave.

17. Desde su experiencia, ¢Cémo se podrian disminuir estos contratiempos identificados en los cuellos
de botella, en otras palabras, qué estrategia podria sugerir?

18. 17. ¢Cudles son las principales fortalezas que usted observa en el proceso?

19. Esdecir iCudles son las buenas practicas que deben permanecer?

20. ¢Cuales son las principales areas de oportunidad que usted identifica en el proceso?

21. En adicién a lo anterior y desde su experiencia ¢{Podria comentarme cuales serian los principales
ajustes o cambios que haria al proceso con la finalidad de mejorarlo?

22. A manera de conclusion ¢Cémo finaliza el proceso? éCual es el ultimo elemento del proceso para
pasar al siguiente proceso?

. CUESTIONARIO: PROCESO DE SOLICITUD DE APOYOS

1. (Cudl es el nombre del drea o areas responsables del proceso? Y ¢ Cual es su participacién dentro del
proceso de solicitud de apoyos, es decir, écudles son sus principales actividades? Describirlas.

2. ¢Cuantas personas estan involucradas en la solicitud de los apoyos de este programa? Y ¢ Cuales son
sus cargos y funciones? Describir.

3. ¢Cuantas areas de la (nombre de la unidad responsable del programa) estdn involucradas en el
proceso? y éCuales son las funciones que desempefian dentro de dicho proceso?

4. (Qué insumos (recursos humanos, financieros y materiales) se requieren para el desarrollo del
proceso? Especifica por tipo de insumo.

5. ¢éComo se lleva a cabo el proceso de la recepcion de las solicitudes de apoyo? Es decir, ¢Como inicia
este proceso una vez finalizado el proceso anterior (de inicio a fin)?
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6. ¢El tiempo en el que se realiza el proceso de las solicitudes de los apoyos esta en funcién de los
planeado? ¢Si pudiera hacer modificaciones en el tiempo de la recepcidn de las solicitudes de apoyos,
qué sugeriria?

7. En relacidn con el personal o los colaboradores que participan en dicho proceso éson suficientes?
éreciben algun tipo de capacitacion o acompafiamiento? En caso de si recibir capacitacion o
acompafiamiento ¢Quién estd a cargo y de qué dependencia?

8. (la estrategia para la documentacion de las solicitudes de los apoyos es suficiente para el logro del
objetivo del programa? ¢Quién la realiza? {Cual es el tiempo que se toma en realizar esta actividad?

9. ¢Cuales son los principales mecanismos para la seleccién de las solicitudes de apoyos que ofrece el
programa? ¢Quién la realiza? éCuadl es el tiempo que se toma en realizar esta actividad?

10. ¢Existe un proceso claro, imparcial y explicito por medio del cual la poblaciéon pueda solicitar los
apoyos que entrega el programa? é¢Cémo se podria mejorar?

11. ¢(Los puntos de recepcion de solicitudes (lugares donde se entregan) son accesibles y suficientes?
¢Quién los recibe? Y ¢Cuanto es el tiempo que se toma esta actividad?

12. ¢{Como es el proceso de recepcidn de solicitudes? Explique los pasos.

13. ¢Quiénes revisan y autorizan las solicitudes? ¢ Cual es el tiempo que se toma esta actividad?

14. (El proceso de solicitudes de apoyos se encuentra sistematizado? ¢ Cuanto tiempo lleva en realizar
esta actividad?

15. ¢Se cuentan con manuales de procedimientos para llevar a cabo este proceso? ¢Quién realiza dichos
manuales? ¢Cada cudnto se actualizan?

16. Para el ejercicio fiscal 2023 ¢ Cuales fueron los ajustes realizados en relacién con el ejercicio fiscal
2022?

17. ¢Cuales son los principales problemas (normativos: lineamientos, reglamentos o politicas) que
identifica aplicable en el proceso?

18. ¢Cudles son los principales cuellos de botella que usted identifica en el proceso? Y su relacién con
otros procesos clave que impactan en este proceso.

19. Desde su experiencia, éCémo se podrian disminuir estos contratiempos identificados en los cuellos
de botella, en otras palabras, qué estrategia podria sugerir?

20. ¢Cuales son las principales fortalezas que usted observa en el proceso?

21. ¢Cuales son las principales dreas de oportunidad que usted identifica en el proceso?

22. En adicion a lo anterior y desde su experiencia Podria comentar écuales serian los principales ajustes
o cambios que haria al proceso con la finalidad de mejorarlo? Tomando en cuenta la disposicion del
mismo recurso humano y econdmico.

23. ¢Cuales son las buenas practicas que ha identificado en el proceso? Es decir, qué es lo que ha salido
bien.

24. (En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad y lo realizado
en la practica?

25. A manera de conclusion, ¢Cémo finaliza el proceso para dar paso al siguiente? ¢Cudles son las
acciones que concluyen dicho proceso?

V. CUESTIONARIO: PROCESO DE SELECCION DE BENEFICIARIOS

1. ¢Como se lleva a cabo el proceso de seleccidn de los beneficiarios?, es decir, ¢ Cémo inicia una vez
que se cuenta con el listado de los posibles candidatos? Describir este proceso de principio a fin.

2. ¢Cuantas personas estdn involucradas en este proceso? Y ¢Cuales son sus cargos y funciones?
Describir.

3. ¢Cuantas dreas de la (nombre de la unidad responsable del programa) estan involucradas en el
proceso? y éCuales son las funciones que desempefian dentro de dicho proceso?

4. (Cuantas personas estan involucradas en este proceso? Y ¢Cudles son sus cargos y funciones?
Describir.
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5. ¢Existe una metodologia o método para la seleccién de beneficiarios de los apoyos que entrega el
programa? ¢La metodologia utilizada cuenta con criterios de seleccion y elegibilidad claros?

6. ¢Cuadl esocomo es dicha metodologia para la seleccion de beneficiados de los apoyos? Describir.

7. ¢En qué criterios, manuales o protocolos se basan para determinar la factibilidad de las solicitudes?
éSon suficientemente claros y especificos? éSe capacita o acompafia al personal para hacer la
revision?

8. ¢Quién disena los manuales antes mencionados? ¢ Cuales con los tiempos en los que se disefian? (en
caso de no contar con ello pasar a la siguiente pregunta)

9. ¢Los mecanismos de seleccidn de beneficiarios se encuentran documentados? En caso de contar con
ellos, explicarlos.

10. ¢Existe informacidon en una base de datos que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa? ¢Quién(es) alimenta esa base y qué cargo tiene? ¢En cuanto tiempo se realiza esta
actividad?

11. ¢Existen mecanismos para validar y actualizar esta base de datos? ¢Estos mecanismos son
pertinentes? ¢ Quién(es) lo realizan y qué cargo tiene? ¢En cuanto tiempo se realiza esta actividad?

12. iLos mecanismos mediante los cuales el beneficiario se entera de que es o no beneficiario del
Programa son adecuados? Explique el porqué.

13. (Es suficiente el tiempo asignado para la revisidn de las solicitudes y seleccionar a los beneficiarios,
considerando el personal asignado? ¢Quién(es) los selecciona? ¢En cudnto tiempo se realiza esta
actividad?

14. ¢Qué informacion integra esta base de datos, la base de datos es lo mismo que el censo nominal?
Detalle su respuesta.

15. ¢Qué tipo de software utilizan para sistematizar la informacion?

16. ¢Quién participa en la sistematizacién? Y ¢Con qué periodicidad?

17. Para el ejercicio fiscal 2023 ¢ Cuales fueron los ajustes realizados en relacién con el ejercicio fiscal
2022?

18. Aligual que en el ejercicio fiscal 2021, se encontraron ROP’s actualizadas para el afio 2022 ¢Podria
mencionar los cambios que hicieron en el proceso (en caso de haberlos)? ¢ Quiénes los realizaron?

19. ¢En qué momento del afio realizaron dichos cambios a las ROP's? ¢En cudnto tiempo se llevd a cabo
esta actividad?

20. ¢Cuales son los principales problemas (normativos) que identifica en el proceso?

21. ¢Considera que los tiempos en los que inicia el proceso de seleccion de beneficiarios es adecuado?
é¢Por qué?

22. (Cual es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del proceso? Y ¢A qué se lo
atribuye?

23. (Eneste proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad y lo realizado
en la practica? ¢Cudles y en qué consisten?

24. ¢Cuales son los principales cuellos de botella que usted identifica en el proceso? Y su relacion con
otros procesos clave que impactan en este proceso.

25. Desde su experiencia, ¢COmo se podrian disminuir estos contratiempos identificados en los cuellos
de botella, en otras palabras, qué estrategia podria sugerir?

26. ¢Cuales son las principales fortalezas que usted observa en el proceso?

27. ¢Cuales fueron las areas de oportunidad detectadas y las buenas practicas detectadas en este
proceso?

28. En adicidn a lo anterior y desde su experiencia ¢Cudles serian los principales ajustes o cambios que
haria al proceso con la finalidad de mejorarlo? Tomando en consideracién el mismo recurso material,
econdémico y humano.

29. A manera de conclusiéon ¢Cémo finaliza el proceso para dar paso al siguiente? Describa
detalladamente.
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V.  CUESTIONARIO: PROCESO DE PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS

1. Agrandes rasgos éCémo se lleva a cabo el proceso de la produccidn de los bienes y servicios (acciones
y apoyos del componente) ?, es decir, ¢{COmo inicia este proceso una vez finalizado el proceso
inmediato anterior (seleccion de los beneficiarios)?

2. ¢En qué consisten cada una de las acciones o apoyos que integran el componente? Y ¢Como se
produce o desarrolla cada una de ellas?

3. ¢Cual es su participacidon dentro del proceso?, es decir, éCuadles son sus principales actividades?
Describalas en general, mencionando todos los elementos importantes.

4. ¢(Cudntas personas estan involucradas en la produccion de los bienes y servicios de este programa? Y
éCudles son sus cargos y funciones? Describir.

5. ¢Cuantas dreas del (nombre de la unidad responsable del programa) estan involucradas en el
proceso? y éCuales son las funciones que desempefian dentro de dicho proceso?

6. ¢Para la produccidon de los bienes y/o servicios (acciones-apoyos) se hace una contratacion de
proveedores? En caso de ser la respuesta afirmativa, pasar a la siguiente pregunta.

7. ¢Podrian explicar el proceso paso a paso de contratacion de los proveedores por cada accidon-apoyo?
¢Quiénes participan en la contraccién? ¢ Cual es su cargo? ¢A qué area pertenece? ¢ Cudl es el tiempo
para cada actividad?

8. (A grandes rasgos cuales son las especificaciones a las que deben apegarse para la adquisiciéon de
insumos (Lineamientos especificos para la coordinacidn del gasto en insumos)?

9. (¢Existen mecanismos de control de calidad de los bienes y servicios que produce el programa
(apoyos)?

10. Para el ejercicio fiscal 2023 ¢ Cuales fueron los ajustes realizados en relacién con el ejercicio fiscal
2022?

11. Con base en todo lo anterior, ¢El proceso de produccion del componente se encuentra documentado?
Y, en caso de ser afirmativo ¢ De qué manera?

12. ¢Quién y con qué cargo realiza las actividades para documentar la produccién del componente?
Dichas actividades éSon suficientes para el logro del objetivo del programa?

13. (Cudl es el tiempo que se toma en realizar esta actividad para documentar la produccién del
componente?

14. (Existe un proceso claro, imparcial y explicito por medio del cual la poblacién conozca los apoyos que
otorga el programa?

15. En relacion con el personal o los colaboradores que participan en dicho proceso ¢Es suficiente?
éReciben algun tipo de capacitacion?

16. ¢Cuales son los principales problemas que identifica en la normatividad para este proceso?

17. ¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad y lo realizado
en la practica? ¢Por qué?

18. ¢Cuales son los principales cuellos de botella que usted identifica en el proceso? Y su cdmo es la
relacidn con otros procesos clave que impactan en este proceso.

19. Desde su experiencia, ¢Como podrian disminuir estos contratiempos identificados en los cuellos de
botella, en otras palabras, ¢ Qué estrategia usted podria sugerir?

20. Apoyando al educando con la impresién de documentos.

21. ¢Cuales son las principales fortalezas que usted observa en el proceso?

22. ¢Cuales son las principales dreas de oportunidad que usted identifica en el proceso?

23. Enadicién alo anterior y desde su experiencia, podria comentar, ¢cuales serian los principales ajustes
o cambios que haria al proceso en general con la finalidad de mejorarlo?

24. (Cuales son las buenas practicas que ha identificado en el proceso? Es decir, ¢Cudles practicas
funcionan que le abonan a este y considera que hay que conservar?

70 | 95



GTO o° -
GTO B CONTIGO Si

VI.  CUESTIONARIO: PROCESO DE DISTRIBUCION DE LOS APOYOS.

1. Una vez que se han producido las acciones necesarias para la operacién de los apoyos éExisten
especificaciones (planes de trabajo) sobre la forma en que se debe distribuir el bien o servicio para
asegurar su adecuada entrega a los o a las candidatas?

2. ¢Como se distribuye cada uno de los apoyos que otorga el programa? ¢ Quiénes lo realizan? ¢Cémo
lo realiza? ¢ Cual es el tiempo que se lleva a cabo para realizar esta actividad?

Describa el proceso de principio a fin con todos sus elementos.

3. ¢Cual es su participacion dentro del proceso, es decir, cuales son sus principales actividades? Y ¢El
nombre del area responsable del proceso?

4. (Cudntas personas estan involucradas en la distribucion de los apoyos de este programa? Y éCudles
son sus cargos y funciones? Describir.

5. ¢Cuantas areas de la (nombre de la unidad responsable del programa) estan involucradas en el
proceso? y éCuales son las funciones que desempefian dentro de dicho proceso?

6. ¢Qué insumos (recursos humanos, financieros y materiales) se requieren para el desarrollo del
proceso? Es decir, para hacer la distribucidn de los apoyos en los lugares donde se entregaran a los
beneficiarios.

7. Con base en todo lo anterior, ¢éEl proceso de distribucién de los apoyos esta documentado, es decir,
se cuenta con manuales o procedimientos descritos?

8. ¢las actividades para documentar la distribuciéon de los apoyos son suficientes para el logro del
objetivo del programa? éQuién lo realiza? ¢ Cudl es el tiempo que se toma en realizar esta actividad?

9. (¢Eneste proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad y lo realizado
en la practica?

Y, en caso de haber ¢Cuales con dichas diferencias o disparidades?

10. Para el ejercicio fiscal 2023 ¢ Cuales fueron los ajustes realizados en relacién con el ejercicio fiscal
20227

11. ¢Quiénes realizaron los ajustes antes mencionados? ¢En qué momento del afio los realizaron? ¢En
cuanto tiempo se llevd a cabo esta actividad?

12. ¢Cuales son los principales problemas que identifica en la normatividad (Lineamientos, Reglamentos
o politicas) aplicable en el proceso?

Dados los insumos disponibles.

13. ¢Considera que los tiempos en los que inicia el proceso de distribucion son adecuados?

14. (Cual es el mayor obstaculo que los actores (las personas que lo operan) enfrentan en el desarrollo
del proceso?

15. ¢Cudles son los principales cuellos de botella que usted identifica en el proceso? Incluyendo su
relacién con otros procesos clave que impactan en este proceso.

16. Desde su experiencia, ¢Cémo se podrian disminuir estos contratiempos identificados en los cuellos
de botella, en otras palabras, qué estrategia podria sugerir?

17. ¢Cudles son las principales fortalezas que usted observa en el proceso?

18. En adicidn a lo anterior y desde su experiencia ¢ Cuales serian los principales ajustes o cambios que
haria al proceso con la finalidad de mejorarlo?

19. A manera de conclusién ¢Como finaliza el proceso para dar paso al siguiente?

VIl.  CUESTIONARIO: PROCESO DE ENTREGA DE LOS APOYOS.

1. Explicaragrandes rasgos ¢Como se lleva a cabo el proceso de entrega de apoyos (programacion)?, es
decir, ¢Como inicia una vez finalizado el proceso anterior (distribucion de los apoyos)?

2. ¢Como se entregan cada uno de los apoyos que integran el o los componentes? ¢Quién los entrega?
¢Cudnto tiempo se lleva en realizar esta entrega?

3. ¢Cual es su participacion dentro del proceso, es decir, cuales son sus principales actividades? Y ¢El
nombre del area responsable del proceso?
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4. (Cuantas personas estan involucradas en la entrega de apoyos del programa? Y ¢Cudles son sus
cargos y funciones? Describir

5. ¢Cuantas areas de la (nombre de la unidad responsable del programa) estan involucradas en el
proceso? y éCuales son las funciones que desempefian dentro de dicho proceso?

6. ¢Cuantas areas de la (nombre de la unidad responsable del programa) estadn involucradas en el
proceso? y éCuales son las funciones que desempefian dentro de dicho proceso?

7. Con base en todo lo anterior, ¢El proceso de entrega de los apoyos esta documentado, es decir, se
cuenta con manuales o procedimientos descritos?

8. (Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el cumplimiento de la corresponsabilidad u
obligatoriedad por parte del beneficiario?

9. (¢Existen mecanismos para verificar que los apoyos realmente lleguen a la poblacidn que debe ser
beneficiada?

10. ¢En relacién con el personal o los colaboradores que participan en dicho proceso es suficiente y
cuentan el perfil y la experiencia adecuada para realizar sus actividades? ¢O en su caso reciben algun
tipo de capacitacion? y équién la da?

11. Para el ejercicio fiscal 2023 ¢ Cudles fueron los ajustes realizados en relacion con el ejercicio fiscal
2022?

12. ¢{Cémo se lleva a cabo la comprobacidn de la entrega de los apoyos? éQuién lo realiza? ¢Cual es el
plazo para la comprobacién?

13. En relacién con la sistematizacion de proceso éSe cuenta con mecanismos donde se sistematice la
entrega de los apoyos?

14. En caso de ser afirmativa la respuesta anterior ¢ Con qué frecuencia se realiza dicha sistematizacién?
¢Quién(es) la realiza

15. ¢Con qué otras areas se coordinan para comprobar que se entrego el apoyo?

16. ¢Existe buena coordinacion entre las areas involucradas al momento de comprobar el gasto de la
aplicacién de los apoyos? ¢Quiénes participan? ¢éEn qué momento del afio se lleva a cabo esta
actividad?

17. ¢Cudles son los principales problemas que identifica en la entrega de los apoyos, es decir, siguen los
procedimientos establecidos o se ven obligados a tomar decisiones imprevistas?

18. ¢Cuales son los principales cuellos de botella que usted identifica en el proceso?

19. Desde su experiencia, ¢Cémo se podrian disminuir estos contratiempos identificados en los cuellos
de botella, en otras palabras, qué estrategia usted podria sugerir?

20. ¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad ({Qué
normatividad apoya este proceso?) y lo realizado en la practica?

21. ¢Cuales son las principales fortalezas que usted observa en el proceso?

22. ¢Cuales son las principales dreas de oportunidad que usted identifica en el proceso?

23. ¢Cuales son las buenas practicas que ha identificado en el proceso?

24. A manera de conclusiéon ¢Cémo finaliza el proceso para dar paso al siguiente? Describirlo.

VIIL. CUESTIONARIO: PROCESO DE SEGUIMIENTO DE BENEFICIARIOS.

1. ¢Cémo se lleva a cabo el proceso de seguimiento a beneficiarios de principio a fin? Explica cada
elemento del proceso a grandes rasgos.

2. ¢Cual es su participacion dentro del proceso? Es decir, écudles son sus principales actividades y en
qué consisten? ¢Cual es el nombre del area responsable del proceso?

3. ¢Cuantas personas estan involucradas en el seguimiento a beneficiarios de este programa? Y ¢ Cuales
son sus cargos y funciones? Describir.

4. (Cuantasdreasinternas de la (hombre de la unidad responsable del programa) estan involucradas en
el proceso? y éCudles son las funciones que desempefian dentro de dicho proceso?
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5. ¢Cuantas areas o dependencias externas a la (nombre de la unidad responsable del programa) estan
involucradas en el proceso de seguimiento? y ¢Cudles son las funciones que desempefian? Nota: se
agrega la pregunta por el Padrén de Beneficiarios que se tiene que enviar a la SDSH.

6. ¢Qué insumos (recursos humanos, financieros y materiales) se requieren para el desarrollo del
proceso de seguimiento a los beneficiados?

7. ¢El programa tiene mecanismos para verificar el seguimiento a los beneficiarios? éCémo se
implementa el mecanismo? ¢ Este mecanismo es adecuado? Y ¢Por qué?

8. (¢Este seguimiento se basa en alguna normativa? ¢éEn cudl?

9. Con base en todo lo anterior, ¢El proceso de seguimiento a beneficiarios estd documentado, es decir,
se cuenta con manuales o procedimientos descritos? ¢Quién (persona, dependencia o institucion)
provee dichos manuales?

10. ¢Las actividades para documentar el seguimiento a beneficiarios son suficientes para el logro del
objetivo del programa? ¢Quién lo realiza? éCudl es el tiempo que se toma en realizar esta
actividad?12. ¢Cémo es el proceso de recepcidn de solicitudes? Explique los pasos.

11. ¢En relacidn con el personal o los colaboradores que participan en dicho proceso es suficiente?
éreciben algun tipo de capacitacion? en caso de si recibirla, ¢Quién se hace cargo de dicha
capacitacion?

12. Para el ejercicio fiscal 2023 ¢Cudles fueron los ajustes realizados con relacidn con el ejercicio fiscal
20227

13. ¢Con qué otras dreas externas se coordinan para dar seguimiento a los beneficiarios? Y éDe qué
manera hacen dicha coordinacién? ¢Por medio de quién? ¢Cudles son las vias de comunicacidon?16.
Para el ejercicio fiscal 2023 ¢Cuales fueron los ajustes realizados en relacion con el ejercicio fiscal
2022?

14. ¢(Cudles son los principales problemas (incluyendo la normativa) que identifica en el proceso de
seguimiento a los beneficiarios? Es decir, siguen los procedimientos establecidos o se ven obligados
a tomar decisiones inmediatas sobre la marcha en situaciones inesperadas.

15. ¢Hay algun documento que prevenga las contingencias, el cual contenga o trace las rutas que se
tienen que seguir en caso de las diversas posibilidades de problemas? En caso de si existir, describalo
y también subalo a la carpeta del Drive de Google de su Programa.

16. ¢Cudles son los principales cuellos de botella que usted identifica en el proceso? Y su relacién con
otros procesos clave que impactan en este proceso.

17. Desde su experiencia, ¢Como se podrian disminuir estos contratiempos identificados en los cuellos
de botella, en otras palabras, qué estrategia usted podria sugerir? Tomando en cuenta la disposicién
de los mismos recursos humanos y financieros.

18. ¢Cudles son las principales fortalezas que usted observa en el proceso? Es decir, mencione cuales son
los elementos valiosos que hay que conservar.

19. ¢(Cudles son las principales areas de oportunidad que usted identifica en el proceso? ¢Qué se puede
mejorar?

20. En adicidn a lo anterior y desde su experiencia ¢Cuales serian los principales ajustes o cambios que
haria al proceso con la finalidad de mejorarlo? Hacer propuestas factibles.

21. ¢Cuales son las buenas practicas que ha identificado en el proceso?

22. A manera de conclusion ¢Como finaliza el proceso para dar paso el siguiente proceso? Es decir,
describa el ultimo paso para concluir, y en qué consiste.
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IX.  CUESTIONARIO: PROCESO DE EVALUACION.

1. ¢Como se lleva a cabo el proceso de evaluacién del programa?
2. Describa el proceso con sus actividades desde su inicio hasta su fin Y ¢ Cual es el tiempo que tarda por
actividad?

3. ¢Cual es su participacion dentro del proceso, es decir, cuales son sus principales actividades? Y el
nombre del area responsable del proceso.

4. (Cuantas personas estan involucradas en el proceso de evaluacién? Y ¢Cudles son sus cargos y
funciones? Describir.

5. ¢Cuantas dareas pertenecientes a la (nombre de la unidad responsable del programa) estan
involucradas en el proceso? y éCudles son las funciones que desempefian dentro de este?

6. ¢Cuantas dreas y/o dependencias externas a la (nombre de la unidad responsable del programa)
estan involucradas en el proceso? y éCudles son las funciones que desempefian dentro deeste? y
éCoémo se hace la vinculacidon?

7. ¢Se cuenta con manuales o lineamientos especificos que describan los procedimientos para el
desarrollo del proceso?

8. Comparta dichos documentos en la carpeta del Drive correspondiente a su Programa.

9. Con base en todo lo anterior, éEl proceso de evaluacién esta documentado?

10. ¢Las actividades para documentar la evaluacion del programa es suficiente para el logro del objetivo
de este? ¢Quién lo realiza? ¢Cual es el tiempo que se toma en realizar esta actividad?

11. ¢Qué se busca con las evaluaciones del programa?

12. Explique de forma explicita.

13. ¢Como se programan las evaluaciones del programa? ¢ Quién lo realiza? y ¢ Quiénes participan? ¢Con
qué recurso?

14. Explicar.

15. ¢Qué se hace con los resultados de las evaluaciones?

16. ¢El proceso de evaluacion se encuentra sistematizado? ¢De qué manera?

17. En caso de haber sido afirmativa la respuesta anterior ¢ Quién participa en la sistematizacién? Y ¢ Cual
es la periodicidad?

18. ¢En relacidn con el personal o los colaboradores que participan en dicho proceso es suficiente y
cuentan con el perfil y la experiencia adecuada para realizar sus actividades? ¢O en su caso reciben
algln tipo de capacitacion o la intervencidn de algun agente externo? Describir.

19. Para el ejercicio fiscal 2023 ¢ Cudles fueron los ajustes realizados en relacidn con el ejercicio fiscal
20227

20. ¢Podriaindicar cudles son los principales problemas que identifica en la normatividad (Lineamientos,
Reglamentos o politicas) aplicable en el proceso? ¢Considera que los tiempos en los que inicia el
proceso de evaluacion son adecuados? ¢Por qué?

21. ¢Cuales son los principales problemas que identifica en el proceso de evaluacion? ¢Cuales son los
principales cuellos de botella que identifica en el proceso de evaluacion?

22. Desde su experiencia, éComo se podrian disminuir estos contratiempos identificados en los cuellos
de botella, en otras palabras, qué estrategia podria sugerir?

23. ¢Cuales son las principales fortalezas que usted observa en el proceso?

24. ¢Cuales son las principales areas de oportunidad que usted identifica en el proceso?

25. En adicién a lo anterior y desde su experiencia ¢ Cudles serian los principales ajustes o cambios que
haria al proceso con la finalidad de mejorarlo?

26. ¢Cuales son las buenas practicas que ha identificado en el proceso que deben mantenerse o
fortalecerse?

27. A manera de conclusién ¢Cémo finaliza el proceso? Describa el tltimo paso o actividad que se realiza
y la persona a cargo.
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X.  CUESTIONARIO: PROCESO DE MONITOREO.

1. ¢Como se lleva a cabo el proceso de monitoreo de las acciones o apoyos del componente(s)?
Explique cada elemento del proceso de inicio hasta su final.

¢Cual es su participacién dentro del proceso, es decir, cuales son sus principales actividades? Y ¢El
nombre del area responsable del proceso?

4. (Cuantas personas estan involucradas en el monitoreo de las acciones o apoyos del programa? Y
éCudles son sus cargos y funciones? Describir.

5. ¢Cudntas édreas internas de la (nombre de la unidad responsable del programa) estan involucradas en
el proceso? y éCudles son las funciones que desempefian dentro de dicho proceso?

6. ¢Qué insumos (recursos humanos, financieros y materiales) se requieren para el desarrollo del
proceso?

7. Describa los insumos y su utilidad.

8. ¢El Programa cuenta con un sistema informatico de apoyo para el proceso de supervision y
monitoreo? ¢Cual es y en general, cobmo se opera?

9. (Existe, de manera sistematizada, un documento que dé cuenta de los resultados de supervisidn y
entrega de apoyos?

10. ¢las actividades para documentar el monitoreo son suficientes para el logro del objetivo del
programa? ¢Por qué?

11. ¢Quién y con qué cargo realiza dicho monitoreo? ¢Cudl es el tiempo que se toma en realizar esta
actividad?

12. ¢{Coémo se realiza el monitoreo de las metas del programa? ¢ Quién participa en el registro? ¢Cual es
la periodicidad?

13. ¢Considera que el programa cuenta con indicadores pertinentes para la medicién de sus resultados?

14. ¢Los resultados del monitoreo de avance de las metas se utilizan para implementar mejoras en la
operacion de los Programas? En caso de ser afirmativo. ¢Estd sistematizado este proceso de
implementacion de mejoras? y ¢Como se hace?

15. (El proceso de monitoreo se encuentra sistematizado?

16. ¢Quién participa en la sistematizacion? Y ¢ Cudl es la periodicidad?

17. ¢En relacidn con el personal o los colaboradores que participan en dicho proceso es suficiente?
éReciben algun tipo de capacitacidon? ¢ Quién realiza dicha capacitacion?

18. Para el ejercicio fiscal 2023 ¢ Cuales fueron los ajustes realizados en relacién con el ejercicio fiscal
20227

19. ¢(Cudles son los principales problemas que identifica en la normatividad (Lineamientos, Reglamentos
o politicas) aplicable en el proceso?

20. ¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad y lo realizado
en la practica?

21. Mencione dichas diferencias o discrepancias en caso de haberlas.

22. ¢Cuales son los principales cuellos de botella que usted identifica en el proceso? Incluyendo su
relacién con otros procesos clave que impactan en este proceso.

23. Desde su experiencia, ¢COmo se podrian disminuir estos contratiempos identificados en los cuellos
de botella? En otras palabras, iqué estrategia podria sugerir?

24. ¢Cualesson las principales fortalezas que usted observa en el proceso? Es decir, mencionar las buenas
practicas que se identifican que se deben mantener en el proceso.

25. ¢(Cuales son las principales areas de oportunidad que usted identifica en el proceso?

26. En adicion alo anterior y desde su experiencia é Podria comentar cudles serian los principales ajustes
o cambios que haria al proceso con la finalidad de mejorarlo?

27. Para concluir. ¢{Cual es el Ultimo momento de este proceso para pasar al siguiente?
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Xl.  CUESTIONARIO: PROCESO DE CONTRALORIA SOCIAL Y SATISFACCION DE LOS
BENEFICIARIOS.

1. ¢Como se lleva a cabo el proceso de principio a fin de la contraloria social? y ¢éComo percibe usted
que es la satisfaccion de los usuarios?

2. ¢Cual es el nombre del area responsable del proceso? Y ¢ Cual es su participacion dentro del proceso,

es decir, écuales son sus principales actividades?

¢Cudntas personas estan involucradas en el proceso? Y é Cudles son sus cargos y funciones? Describir.

4. (Cuantas areas de la dependencia estan involucradas en el proceso? y ¢ Cuales son las funciones que
desempefian dentro de dicho proceso? Describa como se da la interrelacion entre ellas.

5. ¢Cuantasy cudles areas o dependencias externas a la dependencia estan involucradas en el proceso?
y éCudles son las funciones que desempefian cada una de ellas? Es decir, qué le aportan al
cumplimiento del proceso.

6. ¢Qué insumos (recursos humanos, financieros y materiales) se requieren para el desarrollo del
proceso? Enumerar los insumos requeridos y en qué radica la necesidad de su empleo.

7. ¢En relacidn con el personal o los colaboradores que participan en dicho proceso es suficiente?
¢Reciben algun tipo de capacitacion?

8. ¢Cuentan con algun instrumento o grupo de instrumentos para medir la satisfaccidon de los
beneficiarios?

9. ¢Cuales?

10. ¢Existe un manual o lineamientos especificos para el diseiio de los instrumentos?

11. ¢Quién o quiénes disefian los instrumentos?

12. (Cuanto tiempo se lleva en elaborar los instrumentos?

13. ¢Quiénes validan los instrumentos?

14. (Cuanto tiempo se lleva en la validacion de los instrumentos?

15. Una vez validados los instrumentos ¢ Cémo se lleva a cabo la aplicacion?

16. ¢Como se selecciona a la poblacién?

17. ¢Quién o quiénes la selecciona?

18. ¢Cudanto tiempo se lleva para hacer la seleccion de los participantes y la recoleccion de la
informacion?

19. ¢{Cémo se procesa la informacion recolectada, es decir, esta sistematizada?

20. ¢Quién(es) sistematizan la informacion?

21. ¢Cuanto tiempo se lleva en realizar la sistematizacién?

22. ¢Qué hacen con los resultados obtenidos del analisis de las respuestas?

23. Aunado a lo anterior, ¢Ustedes cuentan con alguna herramienta para dar atencién a quejas o
sugerencias de los beneficiarios? y, en caso de si contar con ella ¢Cual es?

24. ilLos mecanismos para conocer la percepcidén que el beneficiario tiene sobre el Programa son
adecuados? ¢Por qué?

25. ¢Los mecanismos para recibir las quejas e inconformidades que tengan los beneficiarios con respecto
al Programa son pertinentes? iPor qué?

26. ¢Podria indicarme cuales son los principales problemas que identifica en la normatividad aplicable
(lineamientos, procedimientos, reglamentos interiores) en el proceso?

27. ¢Eneste proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad y lo realizado
en la practica?

28. Desde su experiencia, ¢Como podrian disminuir estos contratiempos identificados en los cuellos de
botella, en otras palabras, i qué estrategia usted podria sugerir?

29. ¢Cuales son las principales fortalezas que usted observa en el proceso?

30. ¢Cuales son las principales areas de oportunidad que usted identifica en el proceso?

w

31. Enadicion alo anterior y desde su experiencia éPodria comentar cudles serian los principales ajustes
o cambios que haria al proceso con la finalidad de mejorarlo?
32. ¢(Cuales son las buenas practicas que ha identificado en el proceso?
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ANEXO A.XIl. FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA
EVALUADORA Y EL COSTO DE LA EVALUACION

e Nombre de la instancia evaluadora:

e Nombre del coordinador de la evaluacién:

e Nombres de los principales colaboradores:

e Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacion:

e Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacién:
e Forma de contratacién de la instancia evaluadora:

e Costo total de la evaluacion:

e Fuente de financiamiento:

ANEXO B: FORMATO. DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LA
EVALUACION

Formato. Difusion de los resultados de la evaluacioén.

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

Pagina77]95



CONTIGO Si

ANEXO B.I. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

Anexo B.l. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién de procesos de Programas Sociales QC0174
Mi Granja de Peces
1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: 01 de septiembre de 2023

1.3 Fecha de término de la evaluacion: 31 de diciembre 2023

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre

de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa;

Lic. Pedro Damian Gonzalez Vazquez Direccion  General de  Planeacion,
Director General Articulacion y Evaluaciéon de la Politica

Social.

Secretaria de Desarrollo Social y Humano

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Realizar un andlisis sistematico de la gestion
operativa del Programa Mi Granja de Peces que permita valorar si dicha gestion cumple
con lo necesario para el logro de las metas y objetivo de este, en otras palabras, se busca
contribuir al funcionamiento, gestién y organizacién mediante la realizacion de un analisis
y valoracion de los procesos, subprocesos y macroprocesos con la finalidad de emitir

recomendaciones que permitan la instrumentacion de mejoras continuas en el Programa.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Describir la gestién operativa del Programa mediante sus procesos, en los
distintos niveles de desagregacion geografica donde se lleva a cabo.

o ldentificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como

operativos, que obstaculizan la gestién del Programa.
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¢ ldentificar las fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion

de este.

¢ Analizar si la gestion y la articulacién de los procesos contribuyen al logro del

objetivo del Programa.

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda
implementar, tanto a nivel normativo como operativo.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Trabajo de Gabinete (recoleccidn y analisis previos de documentos), Trabajo de Campo
(aplicacién de cuestionarios y entrevistas) y analisis de Gabinete (integracion del informe

final).

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios _X_ Entrevistas_X_Formatos_X_Otros___Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La recoleccién de la informacién y los datos se realizé a través de los enlaces de
programay de los responsables de algun procedimiento especifico dentro de los grandes
procesos. La recogida se desarrolld6 mediante el despliegue de varias estrategias
tecnoldgicas y digitales que permitieron el contacto y la comunicacion de forma agil y
expedita con los informantes clave. Se generaron grupos de WhatsApp para cada
Programa Social a evaluar, también se abrieron carpetas por Programa en el Drive de
Google, ahi los informantes clave pudieron subir los documentos solicitados en carpetas
ordenas por proceso. Luego, el equipo evaluador hizo un registro y analisis de los doctos
e informacion recolectada y se comunicaba con los enlaces de Programas, via

WhatsApp, para dar seguimiento a dudas, entregas incompletas o extemporaneas.

Para realizar las entrevistas con actores clave, se aplicaron formularios en la herramienta
de Google Forms. Esto permiti6 que cada enlace de Programa pudiera compartir el
formulario con quienes participan directamente en el desarrollo de una parte del gran
proceso. De esta manera, los procesos quedaron registrados por uno o varios actores

del programa
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ANEXO B. Il. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

Anexo B. Il. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:
» Estructura del Proceso Bien Organizada:

El proceso tiene una estructura organizada que facilita la comprensién y

transparencia.
* Revision y Dictaminacién Rigurosa:

La revision detallada y dictaminacion por personal técnico asegura una evaluacion

justa, aunque puede consumir tiempo.
»  Participacion de un Comité de Autorizacion Diverso:

La participacion de un comité compuesto por varios titulares de areas relevantes

agrega revision y equilibrio en el proceso de toma de decisiones.
*  Transparencia en la Comunicacién con los Solicitantes:

La notificacién clara y transparente a los beneficiarios sobre el resultado de sus

solicitudes promueve la confianza en el proceso.
* Formalizacién de la Participacion a Través de Convenios:

La formalizacion del proceso mediante la firma de convenios garantiza compromiso y

claridad entre las partes.
» Uso Efectivo del Sistema de Informacion (SIAREG):

La integracién y actualizacién continua de datos en el SIAREG es positiva para la

gestion efectiva del programa.
+ Desafios en la Coordinacién y Logistica:

La coordinacion para la firma de convenios y la integracion de datos presenta desafios

logisticos, especialmente con muchos beneficiarios o en areas dispersas.
« Posibles Retrasos en el Proceso de Dictaminacion y Autorizacion:

El proceso de dictaminacion y espera de autorizacion puede ser susceptible a

retrasos, afectando la eficiencia general del proceso.
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2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

- Proceso general del programa.

Las ROP presenta un proceso del programa gue ayuda a su entendimiento.

- Las solicitudes se pueden presentar de manera fisica presencial o via sistema.
- Estructura del Proceso Bien Organizada

- Participacion de un Comité de Autorizacién Diverso

- Transparencia en la Comunicacion con los Solicitantes

- Formalizacion de la Participacion a Través de Convenios

- Uso Efectivo del Sistema de Informacién (SIAREG)

2.2.2 Oportunidades:
- Documentar de manera detallada los procesos propuestos por CONEVAL.

- Contar con diagnésticos sociales con respecto a las necesidades, y/o
rentabilidad, en caso implementar el programa.

- Digitalizacion y Mejoras en el SIAREG

- Implementar Mecanismos de Retroalimentacion y Mejora Continua

2.2.3 Debilidades:

- Procesos y subprocesos del programa no documentados
- No cuenta con un manual de procesos especifico para el programa
- Necesidad de actualizacion y fortalecimiento de las herramientas de monitoreo

para el programa social, correspondientes con el Marco logico (definicién del
problema o necesidad, arbol de problemas, arbol de objetivos, las poblaciones:
potencial, objetivo y beneficiada; plazo de actualizacion de las poblaciones;
Matriz de indicadores de resultados y el presupuesto asignado)

- No se cuenta con acciones que permitan identificar los efectos positivos o
negativos en la poblacion que recibe apoyos del programa.

- Desafios significativos en términos de logistica, coordinacion y eficiencia del

proceso.
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2.2.4 Amenazas:
- Reduccidn de solicitantes de los apoyos del programa
- Ajustes a la baja en el monto de los recursos asignados.
- Carencia de un plan preventivo ante eventualidades.

- Cambios en las politicas gubernamentales que pueden afectar la financiacién y
el apoyo al programa.

- Riesgos ambientales o climéaticos que pueden afectar la produccién acuicola.

- Posible disminucién del interés o apoyo de la comunidad debido a la falta de
visibilidad o entendimiento del programa.

ANEXO B.Ill. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

Anexo B.llIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El programa muestra fortalezas notables como una estructura de proceso bien
organizada, que facilita tanto la comprensién como la transparencia. La rigurosa revision

y dictaminacion realizadas por personal técnico garantizan una evaluacién justa y
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minuciosa de cada solicitud, aunque este meticuloso enfoque puede ser tiempo

consumidor. La participaciébn de un comité de autorizacién diverso aflade una capa
adicional de revision y balance en la toma de decisiones. Ademas, la comunicacion clara
y transparente con los solicitantes es un punto fuerte que fomenta la confianza en el

proceso.

Sin embargo, también se sefialan desafios significativos. La coordinacion para la firma
de convenios y la integracion de datos en el SIAREG presentan obstaculos logisticos,
especialmente con un gran numero de beneficiarios 0 en &reas geograficamente
dispersas. Ademas, el proceso de dictaminacion y la espera de autorizacién por parte
del Comité pueden ser susceptibles a retrasos, lo que impacta negativamente la

eficiencia general del proceso.

Los cuellos de botella identificados incluyen la limitacion de recursos para visitas de
campo, la dependencia del SIAREG para la captura y gestion de datos, y la lentitud en
el envio de informacién a diversas direcciones generales, lo que puede impactar el
seguimiento oportuno y eficiente. La coordinacién entre las diversas areas y roles,
aunque asegura un enfoque integral, también introduce desafios de comunicacién y

coordinacion.

Por ultimo, los mecanismos de verificacion rigidos y el proceso de finalizacion complicado

son areas identificadas para mejora.

El programa obtuvo un nivel de consolidacién operativa media, al obtener una valoracién
ponderada total de 3.4/5.00.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:
Planeacién

1. Elaboracion de manual de procesos del programa ya que solo se cuenta con un
manual de procesos general por lo gue se corre el riesgo de omision elementos

de los subprocesos.

2. Elaborar un diagnéstico, en el que se identifique la problemética o necesidad que
se pretender atender, arbol de problemas y de objetivos, definicion de los tipos
de poblacién, indicadores, metas, estrategia de cobertura, plan estratégico,
recursos financieros y humanos y las principales actividades y métodos a seguir

para el logro de los objetivos del programa.
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Evaluacion y Monitoreo

3. Documentar la metodologia en monitoreo y evaluacién aplicable especificamente

para el programa.
Todos los subprocesos:

4. Documentar mediante diagramas de flujo cada uno de los subprocesos o fases
del programa que incluya una descripcion detallada de las actividades y
generando documentos o formatos, que den cuenta de los recursos necesarios,
tiempo efectuado, sistemas, personal involucrado, alcance de los procesos e
interaccion entre si y demas informacion necesaria para un mayor entendimiento;
o0 si se considera idoneo, complementar el diagrama general del programa con
una descripcion detallada e identificando cada una de los subprocesos
propuestos por CONEVAL (Seccionando por subprocesos) ya que actualmente
los procesos se encuentran documentados en un diagrama general, lo cual no
delimita un inicio y fin; ademas no se cuenta con una descripcion detallada de

cada actividad.

ANEXO B. IV. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

Anexo B. IV. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluaciéon: Juanangel Pineda Araiza

4.2 Cargo: Director General

4.3 Institucién a la que pertenece: Homa Consultores.
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4.4 Principales colaboradores:
Angélica Araiza Moreno

Juan Angel Pineda Campos

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion:

juanangel.pa.jpa@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada):

473 597 9178

ANEXO B.V. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Anexo B,V. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Mi Granja de Peces

5.2 Siglas: QC0174

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s):

Secretaria de Desarrollo Agroalimentario y Rural

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X___Poder Legislativo Poder Judicial Ente Auténomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal Estatal X__ Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)

programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programag(s):

Direccion General de Microcuencas de la Secretaria de Desarrollo Agroalimentario y Rural
del Estado de Guanajuato (DGM)
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5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)

programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre:

Enrigue Alejandro Arvizu Valencia
Director General de Microcuencas
earvizuv@guanajuato.gob.mx

Israel Elias Mufiz Diaz

Coordinador de Monitoreo y Evaluacién
imunizd@guanajuato.gob.mx
4612272888, 4616626500 Ext. 8251

ANEXO B.VI. DATOS DE CONTRATACION DE EVALUACION

ANEXO B.VI. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién:

Licitacién con invitacion a 3 proveedores

6.1.1 Adjudicacion; Directa___; 6.1.2 Invitacion a tres_X_; 6.1.3 Licitacion Publica

Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional 6.1.5 Otro: (Sefalar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Secretaria de Desarrollo Social y Humano

6.3 Costo total de la evaluacion: $ 49,411.76

6.4 Fuente de Financiamiento: Partida 3350 del QC0258 Monitoreo y Evaluacion de
Programas Sociales Estatales.

86 | 95


mailto:earvizuv@guanajuato.gob.mx
mailto:imunizd@guanajuato.gob.mx

e GTO e o &
GO CONTIGO Si

ANEXO B.VII. DIFUSION DE LA EVALUACION

DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:

https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/

7.2 Difusion en internet del formato:

https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/

ANEXO FORMATO CLASIFICACION Y PRIORIZACION DE LAS RECOMENDACIONES

Datos genereales
Integracion de la base de Recomendaciones

i Granja d{ GCO174 Secretariadf S0AUR UUUS Dlireccidn Gen| 2023 Homa Consy Durante Procesos  |Planeacion |Manaul de pri 1, Elaboracion de manual de prof Evaluacion de Pro
Mi Granja d{ GC074 Secretariadf SOAUR 0003 Dlireccidn Gen| 2023 Homa Cons{ Durante Procesos  |Planeacidn | Disgnostico| 2. Elaborar un diagndstica, en e| Evaluacion de Fros
i Granja d{ QCOi74 Secretaria dd SOAUR 0003 Diireccicn Gen| 2023 Homa Cons{ Durante Frocesos | Ewaluacidn y Evidencia dof 3. Documentar la metodaologi a | Evaluacion de Fros
i Granja d{ QCOi74 Secretaria dd SOAUR onos Diireccidn Gen| 2023 Homa Consf Durante Frocesos | Todos los sy Evidencia doj 4. Documentar mediante diagral Evaluacion de Pros

Nota: Se entrega por separado archivo editable en Excel.
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ANEXO C. Formato de verificacion revision de las evaluaciones
entregadas

Cédula-Formato de entrega de evaluacion conforme a los TdR: cumplimiento con los TdR

Fecha: 30 de diciembre 2023

Hora: 12:00 hrs.

Lugar: Centro de Gobierno Irapuato

El presente documento se emite como constancia del cumplimiento en los términos de
referencia, correspondientes a la evaluaciéon en materia de Procesos del Programa Social Estatal

QC0174 Mi Granja de Peces, propios del contrato DGA-SDSH-477-2023. Firmado el pasado dia

22 de junio de 2023 por el C. Juanangel Pineda Araiza.

Se emite el presente documento sin que el mismo exente de responsabilidades

administrativas presentes y futuras que en su caso procedan.
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