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1. Resumen Ejecutivo.

El Programa Mi Vivienda GTO Contigo Si tiene como objetivo general contribuir a
que las personas que carecen de una vivienda propia puedan acceder a una

vivienda nueva y adecuada en un entorno ordenado y sustentable.

La poblacién beneficiada por el Programa es aquella que habita en el estado de
Guanajuato que no cuenten con vivienda propia, mayores de edad, que dispongan
de un crédito hipotecario para vivienda o de un esquema de financiamiento para la
adquisicién de una vivienda nueva y adecuada y que hayan cumplido con los

requisitos del programa para ser beneficiadas con un subsidio.

El Programa QC3409 Mi Vivienda GTO Contigo Si conté con un presupuesto
asignado para 2024 de $30,000,000.00 de pesos, y establecio6 como meta 287

personas apoyadas con recursos para completar la adquisicion de su vivienda.

Considerando si: 1) existen documentos que normen los procesos; 2) son del
conocimiento de todos los operadores los procesos que estan documentados; 3) los
procesos estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias
ejecutoras; 4) se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestién que
retroalimenten los procesos operativos que desarrollan los operadores; 5) se cuenta
con mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras, y con base a la
puntuacion otorgada a cada uno de los elementos a considerar, el programa obtuvo
un total de 21 de 25 puntos por lo que el grado de consolidacion del programa
es de 84%.
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Las actividades de planeacion estan alineadas con los Objetivos de Desarrollo
Sustentable y con la Actualizacidon del Programa de Gobierno en materia de acceso
a vivienda de calidad, en tanto que las actividades para la difusion del Programa
consisten en publicar las Reglas de Operacién en la pagina electrénica de la
dependencia, lo cual hace para todos los programas el area de Comunicacién del

Despacho de la secretaria.

Las personas que muestran interés en el apoyo que ofrece el Programa envian su
solicitud acompafada de la documentacién requerida a la Unidad Administrativa
Municipal de Vivienda (UAMV), la cual al recibir la solicitud cumplimentada y la
documentacion requerida la carga en la plataforma de solicitudes de apoyo de la
Direccion General de Asentamientos Humanos y Vivienda, la cual revisa que la
documentacion sea correcta y esté completa. Con respecto a este Ultimo punto, en
la entrevista a profundidad realizada con los responsables del programa, se sefialé
gue la documentacién cargada por las UAMV en un alto porcentaje es incorrecta
(hasta el 50% de los casos), por lo que tienen que solicitar a la UAMV complementos
documentales y que esta unidad a su vez solicite la correccion a la persona

interesada.

Una vez que la documentacién complementaria es correcta la Direccion General de
Asentamientos Humanos y Vivienda integra el expediente en calidad de completo y
lo envia al Comité de Seleccion de Apoyos, el cual emite un Acta con la relacion de
solicitudes aprobadas, la cual entrega al personal del Programa para que recabe las

firmas de los participantes en dicha sesion.

Sin embargo, como las reuniones de Comité de Seleccion de Apoyos a la Vivienda
en la mayoria de los casos son virtuales, y dado que participan en la sesién del
Comité representantes municipales, en algunas ocasiones estos representantes
municipales son suplentes que no cuentan con firma electronica. En consecuencia,

para recaudar las firmas que requiere el Acta, el personal del Programa tiene que
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trasladarse a los municipios para recaudar la firma autografa, lo cual hace que el

lapso para recabar todas las firmas se lleve entre tres o cuatro dias.

Lo anterior, implica un gasto en tiempo del personal y también un gasto monetario
para el transporte o combustible para trasladarse a estos municipios. Aunque se
menciona que esta situacion no se presenta en todos los casos, sino solamente en
algunos. Por lo anterior, es recomendable que todos los representantes
municipales, titulares y suplentes, cuenten con firma electrdnica, la cual se utiliza
para firmar las Actas y asi se reduce el tiempo en este proceso, ademas de que se
evita el gasto en tiempo del personal y el costo del traslado del personal para

recabar las firmas autégrafas.

Una vez firmada el Acta, el personal de la Direccion General de Asentamientos
Humanos y Vivienda gestiona el trdmite para la liberacion del recurso ante la
Direccion General de Administracion de la SEDESHU, la cual, a su vez, hace la
gestidn ante la SFIA, la cual es la dependencia que emite los cheques a nombre del

beneficiario.

Posteriormente, la Direcciobn General de Administracion recoge los cheques de la
SFIA y los entrega a la Direccion General de Asentamientos Humanos y Vivienda,
la cual, a su vez, entrega el cheque a la Notaria Publica donde se realizara la
escrituracion de la propiedad del beneficiario. Desde que el cheque sale de la SFIA
se cuenta con una linea de custodia para saber en todo momento en manos de
quién esta el cheque hasta que se entrega a la Notaria, donde termina la linea de

custodia.

En el acto de escrituracion, el personal de la Notaria Publica entrega el cheque al
beneficiario, el cual lo endosa a favor del promotor de vivienda para abono en su
cuenta. El cheque o apoyo que otorga el Programa constituye el abono que el
beneficiario hace para la compra de su vivienda, que endosa y entrega al promotor
de vivienda durante el acto de escrituracion y dicho cheque queda registrado en la
escritura como parte del pago que el beneficiario hace por la vivienda adquirida.
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Durante la escrituracion, cuando el personal de la Notaria Publica le entrega el
cheque al beneficiario, el beneficiario firma la péliza del cheque y la Carta Recepcion
del apoyo en la cual se especifican los datos de la propiedad que se esta
adquiriendo y los datos del cheque. Ambos documentos quedan en resguardo en la
Notaria Publica hasta que personal de la Direccion General de Asentamientos

Humanos y Vivienda pasen por ellos.

Adicionalmente, tras el analisis de la informacion obtenida a través de las entrevistas
realizadas se observa que, en general, hay una adecuada coordinacion entre las
areas participantes, aunque se sefialé que algunas notarias publicas se tardan
hasta cinco o seis meses para entregar una copia simple de la escritura, lo cual
constituye un comprobante o evidencia de que se adquirié el bien establecido con
los recursos ejercidos, lo que puede provocar un cuello de botella, pues imposibilita
el cierre del ejercicio en tanto dicha documentacién no llega. Se menciona que esta
demora puede ser atribuida al tiempo que se lleva el Registro Publico de la
Propiedad en realizar el tramite de inscripcién o a la laxitud de algunas notarias para

enviar copia de la escritura.

Finalmente, se lleva a cabo la sistematizacion de toda la informacién del proceso de
apoyo a las personas beneficiarias que realiza el personal de la Direccién General
de Asentamientos Humanos y Vivienda, la cual se incorpora al Padrén de
Beneficiarios de los Programas Sociales Estatales, administrado por la SEDESHU

y al SED, administrado por la SFIA.

Cabe sefialar que, ademas de las Cédulas de Contraloria Social que se aplican a
todos los programas sociales, en la etapa de entrega de la vivienda al beneficiario
no se cuenta con otro mecanismo para considerar la opinién de los beneficiarios.
Sin embargo, es importante sefialar que no se observa una limitacion del programa,
ya que se garantiza la calidad de la vivienda que se entrega al beneficiario debido
a gue es requisito del Programa la entrega de copia simple del Avallio comercial, el

cual debe contener el Dictamen Técnico, que es justamente la verificacion de que
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la vivienda cumple con las especificaciones y caracteristicas arquitecténicas,

urbanas y de infraestructura sefialadas en el proyecto.

Cabe mencionar que las ROP, aunque en su contenido sefialan a grandes rasgos
la operacién del Programa, no describen con detalle el proceso operativo del mismo,
y tampoco se juzga conveniente que las ROP contengan todo el detalle de la
operacion del Programa, por lo que es recomendable que se actualice lo
concerniente al Programa Mi Vivienda GTO Contigo Si dentro del Manual de
Procesos y Procedimientos de la dependencia, a fin de contar con una normatividad

gue permita identificar con claridad los procesos y procedimientos del Programa.

Otra limitacién que se observa en la operacion del Programa es que las actividades
que realiza el personal asignado a este estan limitadas por el tiempo que tienen que
dedicar a otras funciones que tienen dentro de la dependencia debido a que el
personal operativo actualmente asignado al Programa no es propio, sino que es
personal de la SEDESHU que fue transferido desde la extinta COVEG, por lo que

también realizan las funciones propias que realizaba esta institucion.
Las recomendaciones para el Programa son:

1. Actualizar el Manual de Procesos y Procedimientos en la parte
concerniente a la operacion del Programa. Se recomienda actualizar el
Manual de Procesos y Procedimientos en la parte concerniente a la operacién
del Programa, para contar con un documento que describa los procesos del
Programa y su respectivo procedimiento por cada proceso, en el cual se
describa de forma detallada las actividades que se realizan, los responsables
de su ejecucion, los formatos o registros que se generan, los sistemas o
aplicaciones que se utilizan y la relacion con las areas con las que

interactdan.

2. Preparar un informe con las cargas de trabajo del personal que
requiere el Programa para solicitar que se le asigne personal propio. Se
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recomienda preparar un informe en el cual se reporten con precision las
cargas de trabajo del personal del Programa para solicitar que se le asigne

personal propio para una operacion eficiente.

3. Modificar las ROP del programa para desincentivar que las UAMV
carguen documentacion incorrecta en la plataforma. Se recomienda
explorar la posibilidad de que en las ROP se modifique el apartado Il del
Articulo 15 Procedimientos de acceso, para que en vez de que se concedan
10 dias a partir de que la UAMV le avise al beneficiario para enviar la
documentacion complementaria, solamente se concedan 5 dias habiles a
partir de que la Direccion General de Asentamientos Humanos le avise a la
UAMV.

4. Modificar las ROP del programa para que los suplentes en las
sesiones de Comité cuenten con firma electronica. Se recomienda
modificar el Articulo 38 (Suplencias) del Capitulo VIII (Comité) de las Reglas
de Operacion del Programa para incluir que sea requisito del suplente contar

con firma electrénica para participar en el Comité.
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3. Introduccion.

La presente evaluacién tiene como objetivo general realizar un analisis de la gestion
operativa del Programa Mi Vivienda GTO Contigo Si (QC3409) de la Secretaria
de Desarrollo Social y Humano (SEDESHU), que permita valorar si dicha gestion
cumple con lo necesario para el logro de las metas y el objetivo del Programa, asi
como, hacer recomendaciones que permita a los operadores de este la

instrumentacion de mejoras.
Como objetivos especificos de la evaluaciént se encuentran los siguientes:

a. Describir la gestion operativa del programa mediante sus procesos.
Analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que
obstaculizan la implementacion del programa, asi como las fortalezas y
buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion de este.

c. Analizar sila gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del
objetivo del programa.

d. Elaborar recomendaciones generales y especificas que mejoren la operacién
del programa.

El Programa Mi Vivienda GTO Contigo Si es operado por el personal de la Direccion
General de Asentamientos Humanos y Vivienda, adscrita a la Subsecretaria de
Inclusién e Inversion para el Desarrollo Social, dependiente de la Secretaria de

Desarrollo Social y Humano del Gobierno del Estado de Guanajuato.

! Retomado de los Términos de Referencia para la Evaluacion de Procesos de Programas Sociales Estatales,
pags. 4 elaborado por la SEDESHU.
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4. Descripcion del Programa Ejercicio Fiscal 20242

Contexto

De 1,651,948 viviendas en el estado de Guanajuato, el 13.8% son rentadas y el
15.2% son prestadas de acuerdo con la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos
de los Hogares (ENIGH) que levanto el INEGI en 2022, aunado a que conforme a
la medicion de la pobreza del CONEVAL en 2020, se identifica que el 6.2% de los
guanajuatenses tienen carencia por calidad y espacios de la vivienda, de los cuales
el 4.2% son poblacién en viviendas con hacinamiento, lo que representa 1.6 puntos

porcentuales por debajo de la medida nacional que es de 5.8%.

Cabe destacar que, para el estado de Guanajuato, el 67.8% (1,119,412) de las
viviendas son propiedad de quienes las habitan, estdn en proceso de pago o ya
pagadas, cifra por debajo del promedio nacional que es de 69.6%. Es decir, las
viviendas habitadas que no son propiedad de sus habitantes equivalen al 30.4% a

nivel nacional y el 32.2% en el estado de Guanajuato (ENIGH 2022).

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Vivienda 2020 publicada por el INEGI, en
Guanajuato, 247,516 viviendas particulares habitadas estan rentadas, de las cuales
el 68.3% tiene como principal motivo de renta que la mensualidad es menor que
una hipoteca y que no tienen acceso a credito hipotecario o bancario, es decir, sus
habitantes no cuentan con los recursos suficientes ni los medios necesarios para la

adquisicién de una casa.

2 La ficha técnica con los datos del Programa se presenta en el “Anexo I “Ficha técnica de identificacion”.
e

10
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Objetivos del Programa

El Programa tiene como objetivo general contribuir a que las personas que carecen
de una vivienda propia puedan acceder a una vivienda nueva y adecuada en un

entorno ordenado y sustentable.

El programa tiene como objetivo especifico otorgar apoyos a través de subsidios
para la adquisicion de vivienda nueva y adecuada.

Poblacién potencial, poblacion objetivo y poblacién atendida

En las reglas de operacion del Programa considera como poblacion potencial a
1,796,000 personas que habitan en el estado de Guanajuato que no cuentan con

vivienda propia.

La poblacién objetivo del Programa son 1,019,000 personas que habitan en el
estado de Guanajuato que no cuentan con vivienda propia, mayores de edad, que
disponen de un crédito hipotecario para vivienda o de un esquema de financiamiento

para la adquisicién de una vivienda nueva.

La poblacién beneficiada estimada del Programa son 287 personas que habitan en
el estado de Guanajuato que no cuentan con vivienda propia, mayores de edad, que
dispongan de un crédito hipotecario para vivienda o de un esquema de
financiamiento para la adquisicién de una vivienda nueva y adecuada y que hayan
cumplido con los requisitos del Programa para ser beneficiadas con un subsidio.

Cobertura geografica

Estatal.

11
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5. Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de

campo.

Disefio metodoldéqgico

Evaluaciéon de Procesos

Para el andlisis cualitativo de los diversos elementos que conforman la operacion
del programa se considera el contexto social, cultural, politico e institucional en que

opera.

Para ello se llevara a cabo un trabajo de gabinete consistente en la revision de los
manuales de operacion y otra documentacion especifica sobre la operacién del

programa que sea proporcionada al equipo evaluador.

Cabe mencionar que el andlisis de procesos es, por sus caracteristicas, de tipo
cualitativo, ya que el analisis y argumentacion de los aspectos de mejora no
descansan en una métrica estandar, sino en el andlisis de la interaccién entre los
distintos elementos que componen la unidad de andlisis, es decir, de la apreciacion
del funcionamiento y efectividad de las acciones implementadas por los operadores

del programa para alcanzar los objetivos de este.

Cabe mencionar que el anélisis de gabinete de los elementos del proceso de
operacion del programa, a través de la revisién de la documentacion enviada por el
programa y la informacion disponible en la pagina electronica de la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano, en la seccion de Evaluacion y monitoreo de los PSE,
se complementa con las entrevistas que se realicen a los servidores publicos
operadores de dichos programas, como se describe en el apartado “Estrategia del

trabajo de campo”, que se presenta posteriormente en este documento.

12
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En este apartado se describe el disefio metodolégico para llevar a cabo la

descripcion a profundidad del desarrollo de cada proceso del programa.

El primer elemento que conforma la metodologia es la identificacion de los
procesos clave que se realizan como parte del programa. Esta identificacion se
realiza mediante un anadlisis de gabinete. Para ello, se revisan las reglas de
operacion y lineamientos con los que cuenta el programa.

La identificacion de los procesos clave comprendera la elaboracion por parte del

consultor de:

e Diagramas de Flujo del proceso general del programa para cumplir con los
bienes y/o los servicios (es decir los Componentes del programa) de cada

uno de los programas sociales en cuestion.

La descripcién y analisis de los procesos tomando como base el “Modelo General

de Procesos”, se presenta a continuacion.

Modelo General de Procesos
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Breve descripcion de los elementos del “Modelo General de Procesos”.

Planeacién (planeacioén estratégica, programacion y presupuestacion):
Proceso en el cual se determinan los objetivos de la MIR con sus indicadores,
las metas en tiempos establecidos para dichos indicadores y los recursos
financieros y humanos necesarios para el logro de los objetivos del programa.
Difusion del programa: Proceso sistematico e institucionalizado de
informacion sobre las principales caracteristicas del programa, sus beneficios
y requisitos de inscripcion, dirigido hacia un publico determinado.

Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que
ejecutan los operadores del programa con el objetivo registrar y/o
sistematizar la informacion de las solicitudes de apoyo de los posibles
beneficiarios.

Seleccion de beneficiarios: Proceso realizado por los operadores de los
programas para seleccionar a los beneficiarios y obtener finalmente el padrén
actualizado y validado.

Produccion de bienes o servicios: Herramientas, acciones y mecanismos a
través de los cuales se obtienen los bienes y servicios que seran entregados
a los beneficiarios del programa.

Distribucién de apoyos: Proceso a través del cual se envia el apoyo del punto
de origen (en donde se obtuvo dicho bien o servicio) al punto de destino final
(en donde se encuentra el beneficiario del programa).

Entrega de apoyos: Conjunto de instrumentos, mecanismos y acciones por
los cuales los beneficiarios o afiliados reciben los diferentes servicios o tipos
de apoyo.

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos: Acciones y mecanismos
mediante los cuales el programa comprueba que los apoyos entregados a

los beneficiarios son utilizados y funcionan de acuerdo al objetivo planteado.

14
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e Contraloria social y satisfaccion de usuarios: Proceso a través del cual los
beneficiaros pueden realizar las quejas o denuncias que tengan del
programa.

e Evaluacién y monitoreo: Proceso a través del cual el programa implementa
ejercicios sistematicos de evaluacion de sus procesos o resultados, asi como

el monitoreo en el avance de sus indicadores, metas, etcétera.

En la descripcidn y analisis se considerara las siguientes preguntas y criterios clave:

1. Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores
gue integran el desarrollo del proceso.

2. Determinar los limites del proceso y su articulacion con otros.

3. Insumos y recursos: determinar si los insumos y los recursos disponibles
son suficientes y adecuados para el funcionamiento del proceso.

a. Tiempo: ¢ el tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y
acorde a lo planificado?

b. Personal: ¢ el personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la
capacitacion para realizar sus funciones?

c. Recursos financieros: ¢ los recursos financieros son suficientes para
la operacion del proceso?

d. Infraestructura: ¢se cuenta con la infraestructura o capacidad
instalada suficiente para llevar a cabo el proceso?

4. Productos: ¢los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el
proceso subsecuente?

5. Sistemas de informacion: ¢Los sistemas de informacion en las distintas
etapas del Programa funcionan como una fuente de informacion para los
sistemas de monitoreo a nivel central y para los ejecutores? Adicionalmente
se debera incluir un analisis detallado en el Anexo V. “Limites, articulacion,
insumos Yy recursos, productos y sistemas de informacion de los procesos”,
en cual se presente la informacion de forma mas detallada.)

15
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6. Coordinacion: ¢la coordinacion entre los actores, 6rdenes de gobierno o
dependencias involucradas es adecuada para la implementacion del
proceso?

7. Evaluar la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se
desarrolla.

8. ldentificar las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica
del proceso.

9. La existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de los
beneficiarios respecto de los bienes y servicios que ofrece el programa.

Ademas, se analizara el grado de consolidacion operativa del Programa,
considerando elementos como:

1) si existen documentos que normen los procesos;

2) si son del conocimiento de todos los operadores los procesos que estan
documentados;

3) si los procesos estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las
instancias ejecutoras;

4) si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion que
retroalimenten los procesos operativos que desarrollan los operadores;

5) si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de
mejoras.

Se considera que existe un mayor grado de consolidacion operativa cuando
existen todos los elementos y disminuird gradualmente conforme haga falta
uno o mas de ellos hasta el menor grado de consolidacion que es cuando no
existe ninguno de los elementos (para este tema se debe considerar un rango
de valoracion de 1-5, siendo 1 el valor mas bajo y 5 el valor mas alto en
términos del grado de consolidacion operativa y se tiene que desarrollar la
metodologia empleada para la valoracion de cada uno de los elementos
considerando el contexto de operacion del programa.
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Estrategia de Trabajo de Campo

En la experiencia del equipo consultor, las Evaluaciones de Procesos han
considerado un trabajo de campo, consistente en la realizacion de entrevistas a
profundidad con el personal responsable de la operacién del programa, con la
finalidad de obtener elementos para el andlisis que, en muchas ocasiones, no se
encuentran suficientemente documentadas o plasmadas en algin documento
normativo, y que es la experiencia del personal lo que determina las actividades
realizadas a lo largo del proceso, que solamente se encuentra documentado a nivel
general, en reglas de operacion o lineamientos, ya que no siempre existen manuales
de operacion que de forma explicita detallen la manera en que se opera un
programa. Por ello, la realizacion de un trabajo de campo es indispensable para el

logro de una evaluacion de procesos.

Muestra propuesta

Debido a que este es un programa centralizado en su operacion, el cual no se apoya
con unidades territoriales en las regiones o municipios del estado, no se realiza
ninguna muestra analitica para las entrevistas, ya que se entrevista practicamente
todas las personas que operan este programa en la unidad operativa y sus
diversas areas que operan el programa en cuestion. Por lo anterior, la muestra

analitica para la realizacion de entrevistas queda definida como sigue.

Muestra analitica de unidades territoriales del programa

Dependencia cleve NeimaiE Cargos y Unidades territoriales a ser
: Progra- del .
o Entidad o entrevistadas
matica Programa
Secretaria de
Desarrollo Mi Vivienda 1 Director del Programa
Social y QC3409 GTO
Humano Contigo Si 1 Técnico Especialista

(SEDESHU)
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Instrumentos de recolecciéon de informacion a aplicar

Para la recoleccion de informacién en campo se disefio la Guia para la entrevista
a operadores del programa para la Evaluacion de Procesos. Para la evaluacién
de procesos del programa se aplica el este instrumento a los directivos y operadores
de este, mediante trabajo de campo (entrevistas a profundidad que se realizaran de
manera presencial y por medios remotos, si es el caso), por lo cual para dar
respuesta al instrumento en cuestion podran participar tantas personas como sea
necesario, a fin de cubrir todos los temas establecidos en el instrumento que a
continuacion se muestra. Las preguntas aplicadas en las distintas entrevistas a
profundidad son las siguientes (cabe mencionar que estas preguntas complementan
la informacién proporcionada por el programa previamente, y que es revisada antes

de realizar la entrevista).

La Guia para la entrevista a operadores del programa para la Evaluacién de
Procesos se presenta en el Anexo X. Instrumentos de recoleccion de

informacion de la Evaluacién del Programa.

Cronograma de actividades

Las actividades de campo se circunscriben a la realizacion de entrevistas a
profundidad realizadas de forma presencial y a través de medios remotos de
comunicacién (videollamadas o conversaciones telefonicas), las cuales se

describen en el siguiente esquema.
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Concertacidn de fechas para realizar las
entrevistas, encuestas y/o grupos focales de los
centros o unidades territoriales seleccionados en
la muestra

Realizacién de entrevistas a profundidad con los
servidores publicos responsables de la operacion
del programa.

Generacidn de reportes internos con los resultados
de las entrevistas a profundidad.

Solicitud y recepcion de informacién adicional a
partir de las entrevistas a profundidad con
responsables del programa.

Agenda del trabajo de campo

En el Anexo IX. Trabajo de campo realizado se presenta el listado de las personas

entrevistadas para esta evaluacion
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6. Descripcion y analisis de los procesos del Programa

En este apartado se presenta una descripcion a profundidad del desarrollo de cada
proceso que se lleva a cabo en el Programa, utilizando tanto la informacién

recabada mediante entrevistas como en gabinete.

La descripcion y analisis de los procesos se realiza tomando como base el “Modelo
General de Procesos”, sin embargo, existen actividades que no necesariamente
encajan en el Modelo General de Procesos. Estas diferencias se pueden apreciar

en el Anexo Il. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos.

Como complemento de la identificacion de los procesos y de algunas actividades
relevantes que se realizan durante la aplicacion del Programa se elaboré un
flujograma general donde se identifican las principales actividades asociadas a cada
uno de los procesos identificados para el programa y su asociacion con el Modelo
General de Procesos, el cual se presenta en el Anexo lll. Flujograma del

Programa.

6.1. Planeacion

Las actividades de planeacion permiten orientar la operacion del programa hacia el
logro de sus objetivos y de las metas institucionales, asi como hacia el seguimiento
y medicion de los resultados manteniendo su alineacion con los objetivos y metas
planeados. En el caso de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, se contempla el
Objetivo 11: Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y
sostenibles. Meta 11.1 De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a
viviendas y servicios basicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios

marginales.
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Por su parte, en el Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040, en su Linea
Estratégica 1.1 Bienestar Social: Para generar un verdadero bienestar social, es
necesario generar las condiciones para el desarrollo pleno de las y los
guanajuatenses ya sea en el plano individual, familiar y en comunidad. En el objetivo
1.1.3 Incrementar el acceso de las personas a una vivienda digna. Estrategia 1.1.3.1
Desarrollo y aplicacion de esquemas accesibles, que permitan a las familias en

condicion de pobreza la adquisicion o mejoramiento de su vivienda.

En la Actualizacion de Programa de Gobierno, el objetivo del programa es
coincidente con la Linea Estratégica: Consolidacion del acceso a derechos y
oportunidades de desarrollo de los habitantes del estado con enfoque integral e
incluyente. Objetivo 2.2: Incrementar el acceso a la vivienda adecuada y servicios
bésicos a la poblacion con carencia en el estado de Guanajuato. Estrategia 2.2.2:
Fortalecimiento al acceso a vivienda de calidad para la poblacién en el estado de

Guanajuato.

También se encuentra en linea con la Actualizacion de Programa Sectorial: Linea
Estratégica 2.2. Acceso a la vivienda adecuada y servicios basicos. Objetivo 2.2.2.
Contribuir al acceso y mejoramiento de la vivienda para las familias preferentemente

en zonas de atencion prioritaria.

Como parte del proceso de planeacion se identificaron cuatro subprocesos que son
desarrollados por la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion (SFIA) y por
la Direccion General de Planeacién, Articulacion y Evaluacion de la Politica Social
(DGPAEPS) y la Direccion General de Asentamientos Humanos y Vivienda

(DGAHV) de la SEDESHU, el cual se divide en los siguientes subprocesos:

a) Programacion y presupuestacion.
b) Establecimiento de metas.
c) Elaboracion/Actualizacion de la Matriz de Indicadores de Resultados.

d) Elaboracion/Actualizacion de las Reglas de Operacion.

21



VICENTE DE JESUS CELL REYES
NUEVO c >
COMIENZO Consalton en FPlaneacisny Coali

Los tres primeros subprocesos se refieren a cuestiones de planeacion a nivel macro,
es decir, estan inmersos en la tematica relativa a la planeacion del programa por lo
gue se analizan como una unidad, mientras que el cuarto se refiere a las

disposiciones que precisan la forma para presentar las ROP del programa.

1. Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del proceso de

Planeacion.

El subproceso de programaciéon y presupuestacion comprende las
actividades de programacion, elaboracién e integracion del Anteproyecto de
Presupuesto del Programa. La planeacion del Programa la realiza la
Direccion General de Planeacion, Articulacion y Evaluacion de la Politica
Social (DGPAEPS) con la participacion de la Direccion General de
Asentamientos Humanos y Vivienda (DGAHYV). Este proceso inicia cuando la
Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion (SFIA) del Gobierno del
Estado de Guanajuato solicita a la Secretaria de Desarrollo Social y Humano
(SEDESHU) la integracion de un anteproyecto de presupuesto para el

ejercicio fiscal del préximo afio.

El anteproyecto de presupuesto se empieza a trabajar desde mediados de
afio, en el mes de junio, el personal de la DGPAEPS patrticipa, ademas del
personal del area de la DGAHV por lo que finalmente se sube al Sistema de
Evaluacion del Desempefio (SED). La SFIA valida la informacion registrada
en el SED y puede emitir comentarios para que en la SEDESHU sean
solventados por la DGAHYV, el personal de la DGPAEPS es el encargado de

coordinar este esfuerzo.

Una vez que se tiene el anteproyecto, se pasa a revision y posterior
autorizacion por parte de la Secretaria y se envia a las demas areas
involucradas en el manejo financiero y administrativo de recursos para su

seguimiento por parte de la DGAHV.
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El Programa tiene una modalidad Unica: Apoyo por persona solicitante, a
través de la entrega de un subsidio econémico de hasta $100,000 pesos
(Cien mil pesos) para la adquisicion de vivienda nueva y adecuada por unica

ocasion.

El presupuesto autorizado al Programa para 2024 quedo establecido en
$30,000,000.00 (Treinta millones de pesos). La meta programada con el
recurso de inversion QC3409 Programa Mi Vivienda GTO Contigo Si es
otorgar 287 apoyos a través de subsidios para la adquisicién de vivienda

nueva y adecuada.

La meta del programa se cumplira conforme a los recursos asignados a éste
y de acuerdo con las solicitudes de apoyo recibidas; mismas que podran estar
sujetas a ajustes en el transcurso del ejercicio fiscal con base en la

normatividad aplicable.

En cuanto a la actualizacion de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR),
la realiza la Direccion General de Asentamientos Humanos y Vivienda con
acompafamiento de personal del area de la Direccibn General de
Planeacion, Articulacién y Evaluacion de la Politica Social con lo cual
finalmente quedan establecidas las metas operativas del préximo ciclo, asi

como los indicadores de gestion del Programa.

Por lo que refiere al subproceso de Elaboracién/Actualizacién de las Reglas
de Operacion (ROP), se desarrollan y estructuran con una propuesta que
emite la Secretaria de Transparencia y Rendicién de Cuentas (STRC) del
Gobierno del Estado. Tanto la Direccion General de Planeacion, Articulacion
y Evaluacion de la Politica Social como la Direccion General Juridica
dependientes de la SEDESHU dan acompafiamiento a la DGAHV para su

elaboracién que se realiza en los meses de junio - diciembre.
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Una vez revisadas y validadas por la STRC, las ROP se publican en el
Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato a mas tardar el 31

de diciembre del afio inmediato anterior en que operara el programa.
2. Limites del proceso y su articulacion con otros.

Los subprocesos que forman parte de la planeacion se desarrollan entre el
mes de junio-septiembre al mes de diciembre previos al ejercicio fiscal que
corresponda e inicia cuando la SFIA solicita a la SEDESHU la integracion de

un anteproyecto de presupuesto para el ejercicio fiscal del proximo afio.

Termina con la autorizacién y publicacién de la ROP en el Periddico Oficial
del Gobierno del Estado de Guanajuato a mas tardar el 31 de diciembre del

afio inmediato anterior en que operara el Programa.
3. Insumos y recursos
a) Tiempo

Los subprocesos de planeacion (Programaciéon y presupuestacion,
Establecimiento de metas y Elaboracidon/Actualizacién de la MIR), asi
como el de Elaboracion/Actualizacién de las Reglas de Operacion, tienen
estipulados los periodos en que deben realizarse, en la normatividad
estatal en la materia. En conjunto se desarrollan entre el mes de junio y

el mes de diciembre.

Se considera que el tiempo en el que se ejecutan los subprocesos de la
planeacién estratégica, es acorde con la normatividad vigente en la

materia y es adecuado para el desarrollo de cada uno de ellos.
b) Personal

Con base a la informacion obtenida en las entrevistas, se observé que el

personal que participa en los subprocesos identificados en la Planeacion

24



VICENTE DE JESUS CELL REYES

NUEVO =y
COMIENZO Consalor on Plancaciongy E

del Programa Mi Vivienda GTO Contigo Si es suficiente, tiene el perfil y

cuenta con la capacitacion para realizar sus funciones.

El responsable del Programa y el personal de la Direccion General de
Administracion cuentan con experiencia para la realizacion de las
actividades de planeacion estratégica del programa, ademas de que se
cuenta con el apoyo de la DGPAEPS para la realizacién del anteproyecto

de presupuesto y definicién de metas.

También se cuenta con la participacion y apoyo de la Direccion General

Juridica en lo referente a la revision de la Reglas de Operacion.
c) Recursos Financieros

El proceso de Planeacién del Programa Mi Vivienda GTO Contigo Si no
cuenta con una partida presupuestal especifica para su desarrollo, los
recursos financieros que utiliza este proceso provienen del presupuesto
asignado a la SEDESHU y de forma particular a la DGPAEPS y de las

demas éareas que lo apoyan.
d) Infraestructura

La Direccién General de Asentamientos Humanos y Vivienda cuenta con
oficinas para la operacién del Programa Mi Vivienda GTO Contigo Si, en
las instalaciones de la SEDESHU donde tienen asignadas areas

especificas para realizar cada una de las funciones asignadas al personal.
4. Productos
Los productos generados en el proceso de Planeacién son:

e Presupuesto autorizado para el Programa
¢ Metas del Programa.
e Actualizacion de la MIR del Programa Mi Vivienda GTO Contigo Si.

e Reglas de Operacién para el siguiente ejercicio fiscal.
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Las metas permiten determinar el nimero de beneficiarios a incluir en el
Programa, considerando que no es un programa de continuidad. En tanto
gue las ROP delinean los aspectos generales para la operacion del

Programa.
5. Sistemas de Informacion

El sistema de informacion utilizado en el proceso de planeacion para el
registro de metas del Programa y avance de los indicadores de la MIR es el
Sistema de Evaluaciéon del Desempefio (SED) que funciona como un
repositorio y fuente de informacion para el monitoreo a nivel central sobre el
cumplimiento de las metas del Programa vy verificacién de avances en los
indicadores de la MIR. Este sistema es una plataforma informatica a la que

la SEDESHU tiene acceso via internet.
6. Coordinacion

Tras el analisis de la informacién obtenida a través de las entrevistas
realizadas, se considera que la coordinacion entre los actores involucrados
en el proceso de Planeacién Estratégica es adecuada para la implementacion

del proceso.

Esto es asi porque los subprocesos de la Planeacion Estratégica se rigen con
base en instrumentos normativos que indican las actividades que deben
realizarse, quiénes las desarrollan; el periodo de ejecucién de dichas

actividades, asi como los productos esperados.
7. Evaluacion de la Pertinencia

El proceso de Planeacion se considera pertinente, ya que las actividades y
productos permiten el logro de las metas del Programa Mi Vivienda GTO

Contigo Si, en el afio fiscal.
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8. ldentificacion de las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica

del proceso.

El proceso de Planeacion tiene una gran importancia estratégica para el
desarrollo y ejecucién de los procesos siguientes que conforman el Programa
Mi Vivienda GTO Contigo Si, ya que en este proceso se elaboran las
directrices de las acciones que realizaran los actores involucrados en el

Programa.

Los productos generados en el proceso de Planeacion son los insumos

basicos para que los demas procesos inicien sus actividades.

9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de los

bienes y servicios que ofrece el programa.

Puesto que el proceso de Planeacion transcurre sin que los posibles
beneficiarios incidan en las actividades administrativas de este proceso, es
por lo que no se considera la opinién de los beneficiarios, y por ello, es que

el proceso no cuenta con mecanismos para conocer la satisfaccion de estos.

6.2 Difusion

El area de Comunicacion, dependiente del Despacho del Titular de la SEDESHU,
sube a la pagina electrénica de la SEDESHU todas las Reglas de Operacion de los
programas de esta dependencia publicadas en el Periddico Oficial del Estado de

Guanajuato.

Es decir, sin que medie comunicado alguno por parte del director del Programa al
area de Comunicacion, ésta sube las ROP del Programa Mi Vivienda GTO Contigo
Si en la pagina Web de la SEDESHU.

También se informa a la Unidad Administrativa Municipal de Vivienda de cada

municipio, para que estén enterados, ya que es el organo de la administracion
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publica municipal en materia de vivienda el encargado de ejecutar la politica
municipal en materia de vivienda, y que funge como ventanilla para la recepcion de

las solicitudes por parte de la poblacién abierta.

1. Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del

proceso de Difusion del Programa.

El area de Comunicaciéon de la SEDESHU publica en el sitio Web de la
dependencia las ROP de todos los programas de esta, por lo que no media
ninguna solicitud por parte de la Direccion General de Asentamientos

Humanos y Vivienda.

Asimismo, la Direccibn General de Asentamientos Humanos y Vivienda
manda un comunicado a los municipios para que estén informados de los
beneficios del programa y conozcan aquellos elementos que se actualizaron

con respecto las ROP del afio anterior.
2. Limites del proceso y su articulacion con otros.

Inicia y termina cuando el &rea de Comunicacién de la SEDESHU sube las

ROP del Programa en la pagina electronica de esta dependencia.

3. Insumos y recursos

a) Tiempo

Se considera que el tiempo en el que se ejecuta este proceso es acorde
con las cargas de trabajo que tiene el area de Comunicacion.

b) Personal
Solamente el &rea de Comunicacién participa en este proceso.

c) Recursos Financieros
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Los recursos utilizados para el proceso de Difusion se derivan del
presupuesto asignado al area de Comunicacion del Despacho del Titular
de la SEDESHU.

d) Infraestructura

El area de Comunicacion cuenta con oficinas para la operacién del
Programa en las instalaciones de la SEDESHU, donde tienen asignadas
areas especificas para realizar cada una de las funciones. Asimismo,
cuenta con los recursos materiales e informaticos suficientes para el

desarrollo de sus actividades.
4. Productos
Los productos generados en el proceso son:

e Difusion de las ROP en la pagina electronica de la SEDESHU.

5. Sistemas de Informacion

Para las actividades de difusién del Programa y las ROP se utiliza el portal
de la SEDESHU.

6. Coordinaciéon

La publicacion de las ROP en la pagina electrénica de la SEDESHU se hace
por cuenta del area de Comunicaciéon sin que medie ningun tipo de

coordinacion con los operadores del programa.
7. Evaluacién de la Pertinencia

El proceso de Difusién se considera pertinente para que el Programa sea
conocido por la ciudadania y se alcancen las metas del Programa a lo largo
del afio fiscal.

8. Identificacion de las caracteristicas relacionadas con la importancia

estratégica del proceso.
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El proceso de Difusion tiene una gran importancia estratégica para el
desarrollo y ejecucién de los procesos siguientes que conforman el

Programa.

9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de

los bienes y servicios que ofrece el programa.

En el proceso de Difusion no se considera la opinion de los beneficiarios, es
por ello por lo que el proceso no cuenta con mecanismos para conocer la

satisfaccion de estos para este proceso.

6.3 Solicitud de apoyo

Este proceso detalla los pasos que se siguen una vez hecha la difusion del
programa y que el publico en general se entera del tipo de apoyo y los requisitos

para participar, asi como los pasos que se siguen al presentar la solicitud de apoyo.

1. Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del

proceso de Solicitud de apoyo.

Una vez que la poblaciébn en general se entera del apoyo por parte del
programa al mirar las ROP del Programa en la pagina electrénica de
SEDESHU o enterarse a través de la Unidad Administrativa Municipal de
Vivienda (UAMV), las actividades que se realizan por parte de la poblacién
con interés en participar en la obtencion del apoyo es la preparacion de la
solicitud y el acopio de la documentacion requerida.

Posteriormente estas personas envian su solicitud acompafiada de la
documentacion requerida a la UAMV, la cual al recibir la solicitud
cumplimentada y la documentacion requerida abre un expediente con estos
documentos, los verifica y envia a la Direccion General de Asentamientos

Humanos y Vivienda.
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Una vez que la Direccion General de Asentamientos Humanos y Vivienda
recibe el expediente con la solicitud y documentacién requerida, revisa que
la documentacion sea correcta y esté completa. Si la documentacién no esta
completa solicita complementos documentales a la UAMV, la cual a su vez
canaliza la solicitud de documentacién complementaria o correcta hacia la

persona solicitante.

La persona a la que se le solicita documentacion complementaria tiene un
plazo de 10 dias para su atencion. Si no envia la documentacién adicional
termina el proceso. En el caso de que la persona solicitante envie en tiempo
la documentacion a la UAMV y ésta la canalice hacia la Direccién General de
Asentamientos Humanos y Vivienda, esta Ultima revisa la documentacion
nuevamente. Si no es correcta la nueva documentacién se da por terminado
el proceso e informa a la UAMV que no se recibid satisfactoriamente la

documentacion.

En caso de que la documentacién complementaria sea correcta la Direccién
General de Asentamientos Humanos y Vivienda integra el expediente en
calidad de completo. Hecho Ilo anterior, la Direccibn General de
Asentamientos Humanos y Vivienda envia las solicitudes de apoyo al Comité
de Seleccion de Apoyos cuando este sesione para el analisis de los

expedientes.
2. Limites del proceso y su articulacién con otros.

Inicia cuando las personas envian su solicitud acompafiada de la
documentacion requerida a la UAMV, la cual al recibir la solicitud
cumplimentada y la documentacion requerida abre un expediente con estos
documentos, los verifica y envia a la Direccion General de Asentamientos

Humanos y Vivienda.
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Termina cuando la Direccion General de Asentamientos Humanos y Vivienda

envia las solicitudes de apoyo al Comité de Seleccion de Apoyos cuando este

sesione para el analisis de los expedientes.

3.

Insumos y recursos

a) Tiempo

Las ventanillas de los municipios estan abiertas para que los solicitantes

entreguen su solicitud y documentacién requerida.

Se considera que el tiempo en el que se ejecutan este proceso, es acorde
con la normatividad vigente en la materia y se adapta a los calendarios

presupuestales para el ejercicio de los recursos.
b) Personal

En este proceso, parte del trabajo lo hace la persona solicitante, la cual
recopila su documentacion y la entrega en la ventanilla de la UAMV. Por
su parte, el personal de la UAMYV recibe la solicitud cumplimentada y la
documentacion requerida y abre un expediente con estos documentos y

lo envia a la Direccion General de Asentamientos Humanos y Vivienda.

Una vez que la Direccién General de Asentamientos Humanos y Vivienda
recibe el expediente con la solicitud y la documentacién requerida, revisa
gue la documentacién sea correcta y esté completa, pero refiere en la
entrevista realizada que dicha documentacibn en muchas ocasiones
(hasta el 50%) es incorrecta, por lo que tienen que solicitar a la UAMV
complementos documentales, la cual a su vez canaliza la solicitud de
documentacion complementaria o correcta hacia la persona solicitante, y

la vuelve a enviar para su revision.

Esta doble revision compromete las posibilidades para su nueva revision
con el personal actualmente asignado, el cual no es oficialmente propio

del programa y tiene que realizar otras actividades de forma simultanea.
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Lo anterior representa un reto, pues si bien en las ROP se menciona que
las UAMV revisan que la documentacion sea correcta antes de enviarla a
la Direccion General de Asentamientos Humanos y Vivienda, parece lo
contrario, dado que se ha encontrado que algunas UAMV cargan en el
sistema documentacion errénea solamente con la finalidad de completar
la carga en el sistema y poderla enviar, mas como con la intencién de dar
tiempo al beneficiario a recopilar la documentacion requerida y
completarla una vez que tiene 10 dias habiles o0 mas para conseguirla y

entregarla en una segunda ronda.

Se menciona aqui que el beneficiario tiene 10 dias habiles o mas porque
se tienen que considerar también los dias que transcurren entre que la
Direccion General de Asentamientos Humanos y Vivienda le solicita a la
UAMV que avise al beneficiario y que la UAMV realmente avisa al
beneficiario, pues esto es lo que se sefiala en las ROP, que los 10 dias
habiles son a partir de que la UAMV le avisa al beneficiario, no de que la
Direccion General de Asentamientos Humanos le avise a la UAMV.

Por lo anterior, se recomienda que se explore la posibilidad de que en las
ROP se modifique el apartado Il del Articulo 15 Procedimientos de
acceso, para que en vez de 10 dias se de solamente 5 dias habiles a
partir de que la Direccién General de Asentamientos Humanos le avise a
la UAMV, con lo cual se desincentiva la posibilidad de cargar
documentacion erronea de forma intencional esperando conseguir 0
tramitar el documento por parte del beneficiario, pues si solamente fue un
error no intencional o un olvido, el beneficiario puede rapidamente
solventar la solicitud con la documentacion en 5 dias habiles porque se
supone ya la tiene completa la documentacion y solamente olvidé o

confundi6 algun documento al momento de presentarla.
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Asimismo, cabe mencionar que el personal operativo que tiene asignado
el Programa no es propio del programa, por lo cual también realiza otras
funciones, lo cual también es una limitante a la operacion eficiente del
Programa. Uno de los resultados de la entrevista con los responsables
del Programa es la deficiencia del personal con el que cuenta el
Programa, dado que el personal al no ser propio realiza otras actividades
gue se derivan de la extinta Comisidon de Vivienda del Estado de
Guanajuato (COVEG). A este respecto, una de las recomendaciones es
gestionar ante el Titular de la SEDESHU, para que éste proponga ante la

SFIA la necesidad de contar con personal propio para el Programa.
c) Recursos Financieros

Los gastos de la revision se cubren con los recursos asignados para el
pago de sueldos del personal de las UAMV y los recursos asignados al
pago de sueldos del personal de la Direccion General de Asentamientos
Humanos y Vivienda.

d) Infraestructura

La infraestructura que utiliza este proceso es el uso de la Plataforma
informatica en la cual se sube la documentacién de forma digital, la cual
es responsabilidad de la SEDESHU.

Para las actividades de revision la Direccion General de Asentamientos
Humanos y Vivienda cuenta con oficinas para la operacion del Programa
en diferentes edificios que estan en diferentes ciudades, lo cual complica
un tanto la operaciéon del programa, aunque en cada uno de los edificios
se tienen areas especificas para realizar cada una de las funciones

asignadas al personal.

4. Productos

Como productos del proceso se tiene la siguiente documentacion requerida:
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e Solicitud en el Formato SEDESHU-V/001 del Programa;

e Solicitud «GTO Contigo Si»;

e Copia de identificacion oficial con fotografia vigente;

e CURP;

e Acta de nacimiento;

e Copia del comprobante de domicilio no mayor a tres meses;

e Constancia que acredite su nivel de ingresos mensual requerido;

e Certificado de No Propiedad,;

e Copia fotostatica del Acta de Matrimonio, en su caso;

e Copia de Identificacion oficial vigente del conyuge o concubino(a);
e Copia del contrato de promesa de compraventa de vivienda nueva;
e Copia simple de Avalto comercial con Dictamen Técnico;

e Documental que acredite la aprobacion del crédito hipotecario; y

e Declaracion firmada bajo protesta de decir verdad de no haber sido

beneficiados con anterioridad por algun otro apoyo.

Para el caso de resultar aprobada la solicitud, la persona beneficiaria debera
presentar los documentos originales referidos para su debido cotejo con los

documentos que se entregan en fotocopia.
5. Sistemas de Informacion

El sistema de informacion que utiliza en este proceso es el uso de la
Plataforma informatica en la cual se sube la documentacién de forma digital,

la cual es responsabilidad de la SEDESHU.
6. Coordinacién

Se considera que la coordinacion entre personal de la Direccion General de
Asentamientos Humanos y Vivienda y las UAMV es adecuada para la

implementacion del proceso, aunque como se mencioné anteriormente, la
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revision que se supone realiza la UAMV en ocasiones no es adecuada, lo

gue implica una sobre carga de trabajo para el personal de la Direccion.
7. Evaluacion de la Pertinencia

El proceso de registro de Solicitud de apoyo se considera pertinente, ya que
es el medio mediante el cual el Programa recibe las solicitudes de la
poblacion que tiene interés de completar los recursos para adquirir una

vivienda.

8. Identificacion de las caracteristicas relacionadas con la importancia

estratégica del proceso.

El proceso de registro de Solicitudes de apoyo es fundamental y tiene una
importancia estratégica para el desarrollo y ejecucion de los procesos
siguientes que conforman el Programa ya que este proceso es indispensable
para que los aspirantes consulten la pagina electrénica de la SEDESHU y de
ser el caso, llenen una Solicitud considerando los documentos requeridos

gue deben acompanarla.

El llenado correcto y a tiempo de la solicitud y el suministro de documentos
adecuados, facilita el proceso de revision, evaluacion de las solicitudes lo que
permite dar continuidad a los procesos necesarios para otorgar los apoyos

solicitados.

9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de

los bienes y servicios que ofrece el programa.

En este proceso de registro de Solicitudes de apoyo no se considera la
opinion de los beneficiarios, solo se limitan a entregar la solicitud y

documentos requeridos en las ROP del Programa.
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6.4 Seleccidon de beneficiarios

El proceso anterior termina cuando el personal de la Direccion General de
Asentamientos Humanos y Vivienda envia al Comité de Seleccion de Apoyos a la
Vivienda de los expedientes completos y validados (solicitudes y documentacion

requerida).

Asi, este proceso de seleccidn de beneficiarios inicia cuando el Comité de Seleccion
de Apoyos a la Vivienda recibe los expedientes completos y validados (solicitudes
y la documentacién requerida) por parte del personal de la Direccion General de

Asentamientos Humanos.

1. Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del

proceso de Seleccion de Beneficiarios.

El proceso inicia cuando el Comité de Seleccion de Apoyos a la Vivienda

(Comité) analiza las solicitudes de apoyo y la documentacion requerida.
El Comité esta integrado por:

e Una Presidencia, representada por la persona Titular de la SEDESHU.

e Una Secretaria Técnica, representada por la persona Titular de la
Subsecretaria de Inclusion e Inversion para el Desarrollo Social.

e Tres Vocales:

o La persona Titular de la Secretaria de Finanzas, Inversion y
Administracion.

o La persona Titular de la Unidad Administrativa Municipal de
Vivienda, que corresponda al municipio donde se pretende
adquirir el inmueble.

o La persona Titular de la Direccion General de Asentamientos
Humanos y Vivienda.

e La persona Titular del Organo Interno de Control de la SEDESHU.
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Los criterios de elegibilidad para otorgar los apoyos son los siguientes:

e La persona solicitante, en su caso su conyuge, concubina o concubino
y sus dependientes econdmicos mayores de edad no deberan ser
propietarios de inmueble alguno;

e La persona solicitante, en su caso su conyuge, concubina o concubina
y sus dependientes econdmicos no podran haber sido beneficiados
con anterioridad por algun apoyo para adquisicion de vivienda por
instancia Federal, Estatal o Municipal, para algin inmueble distinto al
objeto de la solicitud;

e La persona solicitante debera tener aprobado un crédito hipotecario o
financiamiento individual para la adquisicion de vivienda que, en
conjunto con el apoyo econdémico solicitado cubra el valor comercial
total de la misma; en caso de no cubrir el total del valor comercial de
la vivienda, podra complementarlo con recursos propios siempre y
cuando este no exceda el monto del apoyo solicitado;

e En caso de que la persona solicitante sea una persona servidora
publica se procurara el otorgamiento del apoyo del programa a
aquellas que laboren en instituciones de seguridad publica y de
prevencion de delito en servicio activo, y que realicen actividades de
alto riesgo; y

e El monto del apoyo a otorgar sera el resultante de la diferencia entre
el crédito hipotecario aprobado y el valor comercial de la vivienda
nueva a adquirir, mismo que no debera exceder los $100,000.00 (Cien
mil pesos 00/100 M.N.).

Analizadas las solicitudes, el Comité de Seleccién de Apoyos a la Vivienda
aprueba los apoyos y emite un Acta con la relacion de solicitudes aprobadas
para recibir el apoyo, la cual entrega al personal del Programa para que

recabe las firmas de los participantes en dicha sesion, pues se requieren
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todas las firmas para poder iniciar el tramite de liberacion de recursos ante la

Direccion General de Administracion.

Sin embargo, como las reuniones de Comité de Seleccion de Apoyos a la
Vivienda en la mayoria de los casos son virtuales, y dado que participan en
la sesion del Comité representantes municipales, para recaudar las firmas el
personal del Programa tiene que trasladarse a los municipios para recaudar
la firma autdgrafa, lo cual hace que el lapso para recabar todas las firmas se

lleve entre tres o cuatro dias.

Lo anterior implica un gasto en tiempo del personal y también un gasto
monetario para el transporte o combustible que implica trasladarse a cada
uno de estos municipios, aunque se menciona gue no es en todos los casos,
dado que las mayoria de los representantes municipales cuentan con firma
electronica, la cual es valida para firmar las Actas y asi se evita el traslado
del personal, pero hay una parte de los suplentes de los representantes

municipales que participan en las sesiones pero no tienen firma electronica.

Por otra parte, al final de la sesion del Comité una vez que ya se definieron
los beneficiarios del Programa, los representantes municipales se encargan
de notifiquen a las personas que resultaron ser beneficiarios del apoyo dado
gue la ser también parte del Comité, saben cuéales son las personas de su

municipio que fueron aprobadas sus solicitudes.

La persona beneficiaria recibira el cheque hasta que asista con el notario
publico a la firma de escrituras y suscribira la Carta de Recepcion del apoyo,

pero esto ya es parte del proceso de distribucion y entrega del apoyo.
2. Limites del proceso y su articulacion con otros.

El proceso inicia cuando el Comité de Seleccion de Apoyos a la Vivienda

analiza las solicitudes de apoyo y la documentacion requerida y termina
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cuando la persona beneficiaria recibe la notificacion de que fue aprobada su

solicitud de apoyo.

3.

Insumos y recursos

a) Tiempo

El tiempo destinado a la seleccion de beneficiarios por parte del personal
de la Direccion General de Asentamientos Humanos y Vivienda es poco
debido a que, en este proceso, la mayor parte de las actividades la realiza
el Comité de Seleccién de Apoyos a la Vivienda y no el personal de la

Direccion, salvo sus directivos que pertenecen al Comité.
b) Personal

En este proceso participan dos actores que en conjunto permiten realizar
las diferentes actividades del Proceso. Los miembros del Comité de
Seleccion de Apoyos a la Vivienda, que se encarga de la seleccion de los
beneficiarios del Programa y el personal de las UAMV que patrticipan en
el Comité e informan a las personas de su municipio que sus solicitudes

resultaron aprobadas.
c) Recursos Financieros

Los miembros del Comité de Seleccibn de Apoyos a la Vivienda
desempefian su funcién de manera honorifica, por o que no se hace un
desembolso adicional, al que ya se hace por el pago de sus sueldos
conforme a su cargo en la dependencia. Por lo que respecta al personal
de las UAMV, sus sueldos se cubren con el presupuesto con el que

cuentan los municipios para las actividades que desempeiian.

d) Infraestructura
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Para las actividades que se realizan en este proceso se dispone de las
instalaciones de la SEDESHU, las cuales son suficientes para estas

actividades.
4. Productos

Como resultado de las actividades llevadas a cabo por el Comité de
Seleccién de Apoyos a la Vivienda y por el personal de la Direccidn

General de Asentamientos Humanos y Vivienda esta:

e Acta emitida por el Comité de Seleccion de Apoyos a la Vivienda
sobre las solicitudes aprobadas

5. Sistemas de Informacion

Para desarrollar las actividades relacionadas con el proceso de Seleccion
de beneficiarios, las actividades se apoyan en el sistema en el que esta
cargada la informacién de las solicitudes, plataforma via Web que permite
establecer filtros y criterios de seleccién, para realizar la revision de
solicitudes y la validacién documental por parte del Comité de Seleccién

de Apoyos a la Vivienda.
6. Coordinacion

Existe una adecuada coordinacion de actividades entre el personal de la
Direccion General de Asentamientos Humanos y Vivienda y el Comité de
Seleccién de Apoyos a la Vivienda durante las actividades que se realizan
en este proceso, en el cual la Direccion pone a disposicion del Comité los
expedientes de las solicitudes y la documentacion requerida, asi como
una vez que sesiona el Comité pone a disposicion de la Direccion el Acta

con la relacion de solicitudes aprobadas.

7. Evaluacion de la Pertinencia
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Este proceso se considera pertinente y forma parte de la cadena critica
gue conduce al logro de los objetivos del programa respecto de la entrega

de apoyos para la adquisicion de una vivienda.

8. Identificacion de las caracteristicas relacionadas con la importancia

estratégica del proceso.

El proceso de Seleccion de beneficiarios es fundamental y forma parte de

la ruta critica del proceso de otorgamiento de apoyos del Programa

9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de

los bienes y servicios que ofrece el programa.

En este proceso de Seleccion de beneficiarios no participan los
beneficiarios, por lo que no se cuenta con un mecanismo para conocer la

satisfaccion de los beneficiarios.

6.5 Generacion del apoyo (Produccién de bienes y servicios)

Para el caso de este Programa, el proceso de Produccion de bienes y servicios
establecido en el Modelo General de Procesos establecido en el capitulo 5 de este
documento, es equivalente a la generacién del apoyo, que en estricto sentido se
trata de la emision del cheque para apoyar al beneficiario en la adquisicion de una
vivienda. Es decir, el apoyo que en entrega el Programa es el cheque, que le sirve

para adquirir la vivienda, pero el apoyo es el cheque.

En este sentido, los bienes y servicios que ofrece el Programa es el cheque que
complementa los recursos para la adquisicion de la vivienda, por lo que no es en
estricto sentido un bien, y tampoco un servicio, sino que es un cheque que se
entrega en mano del beneficiario a través de la fe de un notario publico, y el

beneficiario a su vez debera endosar el cheque y entregar como abono al promotor
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de vivienda para la adquisicién de la vivienda, aunque hay que aclarar que esto

altimo es parte del proceso de distribucion y entrega de los apoyos.

Asi, el proceso de Produccion de bienes o servicios equivale a generar el cheque,
el cual constituye en términos materiales el apoyo del que disfruta el beneficiario

para la adquisicion de su vivienda.

1. Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del

proceso Generacion del apoyo.

Las actividades que forman parte del proceso de produccién de bienes y
servicios de este Programa son las relacionadas con el trdmite para la
liberacidon del recurso y la emision fisica del cheque para complementar el

pago para la adquisicion de la vivienda.

El proceso inicia cuando el personal de la Direccion General de
Asentamientos Humanos y Vivienda gestiona el tramite para la liberacion del
recurso ante la Direccion General de Administracion de la SEDESHU, la cual
a su vez gestiona el trdmite ante la Secretaria de Finanzas, Inversion y

Administracion, la cual genera el cheque a nombre del beneficiario.

Posteriormente, la Direccion General de Administracion de la SEDESHU
recoge el cheque en la SSFIA y lo entrega a la Direccion General de
Asentamientos Humanos y Vivienda, quien se encarga de enviar los cheques
a las notarias publicas para su entrega a los beneficiarios durante el tramite

de escrituracion.
2. Limites del proceso y su articulacion con otros.

Inicia cuando la Direccion General de Asentamientos Humanos y Vivienda
solicita a la Direccion General de Administracion de la SEDESHU gestione la
generacion de los cheques ante la SFIA y termina cuando el cheque es
enviado a la Notaria Publica donde se realizara la escrituracion de la

propiedad.
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Insumos y recursos

a) Tiempo

El tiempo que transcurre entre que la Direccion General de Asentamientos
Humanos y Vivienda solicita a la Direccion General de Administracion de
la SEDESHU gestione la emision de los cheques ante la SFIA, es corto,
aunque posteriormente, una vez emitidos los cheques, el personal de la
Direccion General de Asentamientos Humanos y Vivienda tiene que
trasladarse hasta cada notaria publica a entregar los cheques a

correspondientes, lo que se lleva de dos a tres dias.
b) Personal

El personal tiene el perfil y cuenta con la capacitacion para realizar sus

funciones.
c) Recursos Financieros

Los recursos para este proceso se cubren con las partidas presupuestales
correspondientes a los sueldos del personal de la Direccion General de
Asentamientos Humanos y Vivienda y la Direccion General de
Administracion de la SEDESHU, asi como del personal de la SFIA que

participa en la generacion de los cheques.

No obstante, cabe mencionar que los recursos para generar los cheques
son justamente los recursos contemplados para el Programa. El
presupuesto asignado al Programa en 2024 es de $30,000,000.00 de

pesos.
d) Infraestructura

Las instalaciones de la Direccion General de Asentamientos Humanos y

Vivienda y la Direccion General de Administracion de la SEDESHU son
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adecuadas para la realizacion de actividades contempladas en este

proceso, asi como las oficinas de la SFIA.
4. Productos

Como productos del proceso se tienen los siguientes:

e Cheque no negociable a nombre del beneficiario
5. Sistemas de Informacion

Los registros de las actividades de este proceso se llevan a cabo en archivos
en Excel por parte de la Direccion General de Asentamientos Humanos y

Vivienda y en el sistema de pagos de la Direccion General de Administracion.
6. Coordinacién

Derivado de la entrevista realizada, se pudo observar que existe coordinacion
entre el personal que opera el Programa y el personal de la Direccién General
de Administracion de la SEDESHU y la SFIA.

7. Evaluacion de la Pertinencia

El proceso de produccion de servicios se considera pertinente y fundamental
para la entrega del servicio, que en este caso el propiamente la emision del
cheque en fisico.

8. ldentificacion de las caracteristicas relacionadas con la importancia

estratégica del proceso.

Este proceso es fundamental, ya que es el proceso en el que concurren los
elementos necesarios para otorgar los servicios del Programa, y de esta

forma contribuir al logro de la metas y objetivos.

9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de

los bienes y servicios que ofrece el programa.
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Debido a que este proceso es administrativo, en el cual no hay participacion
del beneficiario, no se cuenta con algun mecanismo para considerar la

opinion de los beneficiarios.

6.6 Distribucion y entrega del apoyo (Distribucion de bienes y servicios y
Entrega de apoyos)

El proceso de distribucion y entrega del apoyo corresponde en lo fundamental a la
entrega del cheque a la Notaria Publica donde se celebra la compraventa de la
vivienda. Se considera como la distribucion del apoyo dado que es el cheque el que
se distribuye, en tanto que el bien que finalmente llega a las manos del beneficiario
es la vivienda, en el sentido de que el cheque es un intangible, aunque el cheque
como tal es un documento fisico con las firmas que lo avalan, que se gener6 con

los recursos del programa.

1. Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del proceso de

Distribucién y entrega del apoyo.

El proceso de distribucién y entrega del apoyo inicia cuando el beneficiario
es notificado a través de la UAMV y una vez hecho lo anterior, el beneficiario
asiste con el notario publico en fecha y hora que le es requerido para la firma
de la escritura. En dicho acto, el beneficiario recibe el cheque por parte del

notario publico y firma la péliza del cheque y la Carta Recepcion.
2. Limites del proceso y su articulacion con otros.

El proceso de distribucién y entrega del apoyo inicia cuando el beneficiario
es notificado de que su solicitud fue aprobada y termina cuando el
beneficiario recibe el cheque por parte de la Notaria Publica y firma la pdéliza

y la Carta Recepcion.

3. Insumos y recursos

a) Tiempo
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Este proceso consume una semana para el personal de la Direccidon
General de Asentamientos Humanos y Vivienda, dado que se encarga de
entregar los cheques a las notarias y posteriormente en recoger la poliza
del cheque y la carta recepcion, lo cual ocurre durante la firma de

escrituras de la vivienda que se realiza en la Notaria Publica.
b) Personal

En este proceso tiene una participacion menor el personal de la Direccion
General de Asentamientos Humanos y Vivienda, pues el personal
involucrado es en mayor parte de la Notaria Publica y el propio
beneficiario que asiste a la Notaria.

c) Recursos Financieros

En este proceso no hay recursos del programa involucrados pues el inico
gasto en el que se incurre es el sueldo que corresponde al personal de la
Direccion General de Asentamientos Humanos y Vivienda que va a las
notarias publicas a entregar los cheques y posteriormente regresa a
recoger las polizas y las cartas recepcion.

d) Infraestructura

Para el desarrollo de las actividades se utilizan las instalaciones de la
Notaria Publica, por lo que no se ven involucrada infraestructura de la
SEDESHU.

4. Productos
Como producto del proceso se tiene:

e Escritura de la vivienda
e Pdliza del cheque
e Carta Recepcion

e Copia simple de la escritura de la propiedad de la vivienda
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5. Sistemas de Informacion

No se utiliza ningun sistema de informacidn en este proceso, solamente los
programas informéaticos de Microsoft. La Direccion general de Administracion
carga en su sistema de pagos el recibo expedido por el promotor de vivienda
a favor del Gobierno del estado como comprobante de que el recurso fue

ejercido.
6. Coordinacion

Tras el analisis de la informacién obtenida a través de las entrevistas
realizadas se observa que en general hay una adecuada coordinacion entre
las areas participantes, aunque se sefialé que algunas notarias publicas se
tardan hasta 5 0 6 meses para entregar una copia simple de la escritura, la
cual sirve como evidencia del bien que se adquirié con el recurso publico, lo
cual constituye un comprobante de que el recurso fue ejercido, lo que puede
constituir una anormalidad en el proceso o provocar un cuello de botella, pues

imposibilita el cierre del ejercicio si dicha documentacion no llega a tiempo.
7. Evaluacién de la Pertinencia

El proceso de Distribucion de apoyos se considera pertinente y forma parte

de la cadena critica que conduce al logro de los objetivos del Programa.

8. ldentificacion de las caracteristicas relacionadas con la importancia

estratégica del proceso.

Como ya se ha mencionado, el proceso de Distribucion y entrega de apoyos
es fundamental, ya que es el camino para formalizar el otorgamiento de los

recursos correspondientes a los beneficiarios.

9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de

los bienes y servicios que ofrece el programa.
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En este proceso de produccién de servicios no se cuenta con algun
mecanismo para considerar la opinidén de los beneficiarios. Sin embargo, se
garantiza la calidad de la vivienda que se entrega debido a que como
requisito del Programa se solicita copia simple de Avaluo comercial vigente
por perito autorizado por la institucién de crédito.

El avaluo referido debera contener el Dictamen Técnico. Justamente el
Dictamen Técnico es la verificacion de habitabilidad realizada por la empresa
verificadora autorizada por el Registro Unico de Vivienda (RUV) que, valida
la terminacion de las viviendas, el cumplimiento a las especificaciones y
caracteristicas arquitectonicas, urbanas y de infraestructura sefialadas en el
proyecto ejecutivo y constata que se cuenta con las autorizaciones oficiales,
por lo que se asegura la dotacion y uso de los servicios de calles y vialidades,
agua, drenaje, alcantarillado, electrificacion y alumbrado publico, es decir, lo
gue la autoridad competente en la materia determine como urbanizacién, que

son necesarios para que los beneficiarios habiten el inmueble.

6.7. Seguimiento a beneficiarios

En el proceso de seguimiento a beneficiarios justamente implica dar seguimiento a
las personas que recibieron los apoyos del programa vy llevar los registros y

estadisticas sobre el nUmero de personas beneficiadas por el programa.

1. Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del

proceso de Seguimiento a beneficiarios.

Este proceso contempla la sistematizacion de toda la informacion del proceso
de apoyo a las personas beneficiarias que realiza el personal de la Direccion
General de Asentamientos Humanos y Vivienda. Una vez sistematizada la
informacion se incorpora al Padrén de Beneficiarios del Programa, la cual se
reporta mensualmente a la SEDESHU. Por otra parte, esta informacion

sistematizada sobre la persona beneficiaria se utiliza para establecer el
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cumplimiento de metas del Programa, el cual se reporta mensualmente al
SED, administrado por la SFIA.

2. Limites del proceso y su articulacién con otros.

Inicia cuando se sistematiza toda la informacién generada en cuanto al apoyo
otorgado a las personas que adquieren una vivienda. Y termina cuando la
informacién generada sobre los beneficiarios se envia a la SEDESHU para
integrar el Padron de Beneficiarios, la misma que se utiliza también para

cargar en el SED el avance de las metas del programa.

3. Insumos y recursos

a) Tiempo

El tiempo asociado al seguimiento es el que corresponde a la elaboracién
de los reportes que se hacen al Padron de Beneficiarios y al SED, los

cuales se hacen mensualmente.
b) Personal

Para la generacion de reportes para enviar al Padron de Beneficiarios y
al SED.

c) Recursos Financieros

El pago de sueldos del personal administrativo que lleva a cabo el
seguimiento esta considerado como parte de presupuesto con el que
opera la SEDESHU.

d) Infraestructura

Para las actividades del proceso de Seguimiento a beneficiarios se cuenta

con las areas para realizar dichas actividades.

4. Productos
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Como producto del proceso de Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de

apoyos, se tiene, segun sea el reporte efectuado:

e Padron de Beneficiarios del Programa

e Metas registradas en el SED

5. Sistemas de Informacion

Se cuenta con la plataforma de la SEDESHU para el Padrén de Beneficiarios
y la plataforma del SED de la SFIA donde se registra el avance de las metas.

6. Coordinacion

Derivado de la entrevista realizada, se pudo observar que existe coordinacion
entre el personal del Programa para hacer los reportes a través del Padron
de Beneficiarios y el SED. Cabe sefialar que la coordinacion para cargar la
informacion en estas plataformas esta establecida a través de la normatividad
en la materia emitida por la SEDESHU y la SFIA, respectivamente, por lo que
dicha coordinacion se lleva a cabo de forma adecuada conforme a la

normatividad emitida al respecto.
7. Evaluacion de la Pertinencia

El proceso es pertinente y forma parte de la cadena critica que conduce al
logro de los objetivos del Programa.

8. ldentificacion de las caracteristicas relacionadas con la importancia

estratégica del proceso.

Este proceso es de importancia fundamental, ya que permite conocer el

avance de las metas del Programa y el Padrén de Beneficiarios.

9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de

los bienes y servicios que ofrece el programa.
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En este proceso de seguimiento de beneficiarios no se aplica ningun
instrumento para conocer la satisfaccion de los beneficiarios porque ellos no

participan en este proceso, el cual es administrativo.

6.8 Contraloria social y satisfaccion de los usuarios

Como parte de este proceso, coordinado por la Secretaria de Transparencia y
Rendicion de Cuentas (STRC), se pone a disposicion de una muestra de
beneficiarios del programa una Cédula de Contraloria Social que contiene
preguntas relacionadas con la operacion del programa, recomendaciones y
sugerencias, asi como una seccion de Reporte Ciudadano. Una vez que los
beneficiarios llenan esta cédula, ésta es analizada por la STRC la cual emite un
“Informe, Contraloria Social en Programas Sociales Estatales”, SEDESHU a partir
del cual se emite un Plan de mejora al cual se le da seguimiento por parte de la
SEDESHU y la STRC.

1. Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del

proceso de Contraloria Social y satisfaccion de los usuarios.

Este proceso considera la emision, por parte de la STRC de una muestra
estadistica sobre la cantidad de Cédulas que debera aplicar el Programa a
sus beneficiarios con el objeto de conocer la opinibn que tiene los
beneficiarios sobre la operacion del Programa, en su caso, recuperar
posibles recomendaciones y sugerencias acerca del mismo. También cuenta
con una seccidon denominada “Reporte Ciudadano”, donde pueden expresar:

solicitudes, quejas, denuncias y/o felicitaciones.

La muestra representativa estadisticamente sefiala la cantidad de
beneficiarios que deberan llenar la Cédula. Por su lado la Direccion General
de Asentamientos Humanos y Vivienda realiza la seleccion muestral,

identificando a los beneficiarios que llenaran la Cédula, y para la aplicacion
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de estas cédulas el Programa se apoya con las UAMV patrticipantes para que
ellos apliquen las cédulas a los beneficiarios, y de esta manera el Programa
se evita incurrir en mas gasto de tiempo de su personal y dinero para

trasladarse hasta el domicilio del beneficiario en los distintos municipios.

La informacién obtenida de los beneficiarios es concentrada, procesada por
la STRC la cual emite un “Informe, Contraloria Social en Programas Sociales
Estatales”, SEDESHU, Mi Vivienda GTO Contigo Si” el cual es entregado a
SEDESHU. Dicho informe contiene, ademas de un reporte estadistico sobre
como se contestd cada una de las preguntas contenidas en la Cédula, asi

como secciones especificas sobre:

a) Aspectos destacables de la evaluacion.
b) Sugerencias de mejora
c) Recomendaciones de mejora para el Programa.

d) Servidores publicos destacados.

Del andlisis que realiza SEDESHU, y como responsable la Direccién General
de Asentamientos Humanos y Vivienda, se elabora un “Plan de mejora”
donde se establecen compromisos para atender algunos sefialamientos
hechos por los beneficiarios, el cual de remite a la STRC para su seguimiento

posterior.
2. Limites del proceso y su articulacién con otros.

El inicio del proceso se da a partir de la emision de la muestra estadistica que
emite Secretaria de Transparencia y Rendicién de Cuentas (STRC) acerca
de la cantidad de Beneficiarios que deberan llenar una Cédula de Contraloria
Social, con lo que inicia el proceso de seleccion de beneficiarios por parte de

Direccion General de Asentamientos Humanos y Vivienda.

Como resultado, y una vez procesada la informacion, la STRC emite un

“Informe, Contraloria Social en Programas Sociales Estatales”, SEDESHU Mi
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Vivienda GTO Contigo Si” el cual es entregado a la SEDESHU, para que, a

través de la Direccion General de Asentamientos Humanos y Vivienda se

elabore un “Plan de mejora” el cual de remite a la STRC para su seguimiento

posterior

3.

Insumos y recursos

a) Tiempo

Los tiempos quedan establecidos por la STRC la cual entrega la muestra

estadistica en el mes de abril.

Por lo que corresponde a la Direccion General de Asentamientos
Humanos y Vivienda de la SEDESHU, en cuanto recibe la muestra,
procede a realizar de inmediato a la seleccion de beneficiarios para el de

llenado de la Cédula de Contraloria Social.

Por lo anterior, se estima que los beneficiarios estan llenando la Cédula a

mas tardar en el mes de septiembre del afio en curso.
b) Personal

Este proceso es supervisado por personal de la Direccion General de
Asentamientos Humanos y Vivienda, la cual es la intermediaria entre la
STRC y los beneficiarios, en tanto que el procesamiento y la emision del

Informe de Contraloria Social lo realiza personal de dicha Secretaria.

Se puede establecer que, hasta el momento, el personal es suficiente,

tiene el perfil y cuenta con la capacitacion para realizar sus funciones.
c) Recursos Financieros

Las actividades que realiza el personal de la STRC y de Direccién General
de Asentamientos Humanos y Vivienda, su remuneracion y gastos ya

estan considerados como parte de presupuesto de la propia STRC y de
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SEDESHU, de forma particular a la Direccion General de Asentamientos

Humanos y Vivienda y de las demas areas que lo apoyan.
d) Infraestructura

Para las actividades del proceso de Contraloria social y satisfaccion de
los usuarios, tanto la STRC como la Direccion General de Asentamientos
Humanos y Vivienda en las instalaciones de la SEDESHU, cuentan con
oficinas, donde tienen asignadas areas especificas para realizar cada una

de las funciones asignadas al personal.

La infraestructura informatica que se utiliza este proceso es el uso las
aplicaciones informéticas de la STRC, en su caso la infraestructura de

mensajeria son parte de los recursos de la SEDESHU.
4. Productos

Como resultado directo, la STRC emite un “Informe, Contraloria Social en
Programas Sociales Estatales”, SEDESHU, Mi Vivienda GTO Contigo Si” el
cual es entregado a la SEDESHU.

Por su lado, la SEDESHU, a través de la Direccion General de Asentamientos
Humanos y Vivienda, elabora un “Plan de mejora” el cual de remite ala STRC

para su seguimiento posterior

5. Sistemas de Informacion

Se utiliza la plataforma de la STRC para la captura de las Cédulas.
6. Coordinacion

Desde el proceso de emision y entrega de la muestra estadistica a la
SEDESHU se establece una comunicacion estrecha entre personal de la
STRC y la Direccion General de Asentamientos Humanos y Vivienda para

asegurar la difusion de la Cédula entre los beneficiarios seleccionados.
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Por lo que se refiere a la emision del “Informe, Contraloria Social en
Programas Sociales Estatales”, la SEDESHU, Mi Vivienda GTO Contigo Si”
gue emite la STRC y es entregado a la SEDESHU, se inicia un proceso de
comunicacion estrecha que involucra primero, la elaboracion y entrega a la
STRC de un “Plan de mejora” y a partir de este los reportes de seguimiento

gue va emitiendo la SEDESHU para solventar los compromisos adquiridos.
7. Evaluacion de la Pertinencia

El proceso es pertinente, es la parte central de un proceso de contraloria
social y forma parte de la cadena critica que conduce al logro de los objetivos
del Programa en cuanto al compromiso social de un programa de esta

naturaleza.

8. Identificacion de las caracteristicas relacionadas con la importancia

estratégica del proceso.

Este proceso es de importancia estratégica debido a que permite conocer la
opinién de los beneficiarios, y con ello se podran hacer los ajustes pertinentes
a la operacion del programa.

9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de

los bienes y servicios que ofrece el programa.
La Cédula de Contraloria Social, ademas de contener preguntas sobre:

e Aspectos destacables de la evaluacion,
e Sugerencias de mejora,

e Recomendaciones de mejora para el Programa,

Cuenta con una seccion denominada “Reporte Ciudadano”, donde pueden

expresar: solicitudes, quejas, denuncias y/o felicitaciones.
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6.9 Evaluacién y monitoreo

En relacion con el proceso de evaluacion y monitoreo, el Art. 30 de las ROP sefala
que “Los procesos de monitoreo y procesos de evaluacion, asi como sus
indicadores seran de conformidad a lo establecido en el Reglamento y en la Guia

para la operacion del monitoreo y evaluacion de los programas sociales estatales”,

En relacién a este tema, del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social y Humano
para el Estado y los Municipios de Guanajuato en Materia de Monitoreo y Evaluacion
de programas sociales y Estatales (Reglamento), establece en su Art. 7 que las
autoridades facultadas para la aplicacion del Reglamento son: la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano (SEDESHU), la Dependencia y Entidades vy, los
Municipios, en tanto que en el Art. 11 establece que la Secretaria contara con las
siguientes facultades: I. Coordinar la evaluacién de la politica de desarrollo social
del Estado, asi como el seguimiento de los programas sociales estatales y II.

Coordinar el Sistema de Monitoreo de Programas Sociales.

Atendiendo dichas definiciones, las actividades relativas a la evaluacion y monitoreo

pueden verse como dos subprocesos: 1. Monitoreo y 2 Evaluacion:

6.9.1 Monitoreo

Acorde a lo sefialado en la Guia para la Operacion del Monitoreo y Evaluacion de
los Programas sociales estatales, el monitoreo consiste en "el proceso continuo que
usa la recoleccion sistemética de informacion, tal como indicadores, estudios,
diagnésticos, etcétera, para orientar a los servidores publicos acerca de los avances
en el logro de los objetivos de una intervencion publica con respecto a los resultados
esperados". Asimismo, se sefiala que “...los proyectos de inversion identificados en
el Sistema de Evaluacion del Desemperio (SED) con la letra QC agrupan todos los
elementos necesarios para ejecutar aquellas acciones, obras e investigaciones que
tienen una duracion temporal, y que forman parte de los bienes y servicios que son

entregados a la poblacion...”
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1. Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del

subproceso de Monitoreo.

Acorde a la normatividad, este proceso cae bajo la responsabilidad de la
SEDESHU vy tiene con fuente de alimentacion la informacién que la
SEDESHU como propietaria del Programa alimenta al SED.

En este punto la SEDESHU revisa el cumplimiento de metas y avance fisico-
financiero para lo cual emite reportes mensuales. Asimismo, genera
“‘Reportes Trimestrales de Avance del Programa” los cuales se difunden via

el Sistema de Monitoreo y Evaluacion (SIMEG).
2. Limites del proceso y su articulacion con otros.

Elinicio del subproceso se da a partir de la consulta por parte de la SEDESHU
de la informacion acerca de cumplimiento de metas y avance fisico-financiero

gue previamente ha registrado la SEDSHU como usuaria en el SED.

Como final del subproceso tenemos, la generacion del “Reporte Trimestrales
de Avance del Programa” la SEDESHU Mi Vivienda GTO Contigo Si, el cual

se difunde via el Sistema de Monitoreo y Evaluaciéon (SIMEG).

3. Insumos y recursos

a) Tiempo

Siendo el insumo la informacién que registra la SEDESHU, el registro de
la Informacién relativa al cumplimiento de metas y avance fisico-financiero

se realiza de forma continua.

Por lo que se refiere a la revision de informacion registrada en el SED y
emision de Informes Mensuales, como su nombre lo indica son de

periodicidad mensual.
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En tanto que los “Reportes Trimestrales de Avance del Programa” los
cuales se difunden via el Sistema de Monitoreo y Evaluacion (SIMEG), su

periodicidad de emision es trimestral.
b) Personal

Este subproceso es desarrollado por personal de la SEDESHU en su
mayor parte, en tanto que la participacion del personal de SEDESHU
como usuaria se limita a estar pendiente de la publicacion de los informes
trimestrales y en su caso, realizar aclaracion en el momento que lo
requiera la SEDESHU.

c) Recursos Financieros

Para las actividades que realiza el personal de la SEDESHU y de la
SEDESHU como usuaria, su remuneracion y gastos ya estan

considerados como parte de presupuesto de ambas dependencias.
d) Infraestructura

Para las actividades de monitoreo que realizan tanto la SEDESHU como
en personal de la SEDESHU como usuaria se cuenta con oficinas, donde
tienen asignadas éareas especificas para realizar cada una de las

funciones asignadas al personal.

La infraestructura informética que se utiliza este proceso es el uso las
aplicaciones informéticas de la SEDESHU, en su caso la infraestructura

de acceso al SED.

4. Productos
e Informes Mensuales el SED.
e Reportes Trimestrales de Avance del Programa, los cuales se
difunden via el Sistema de Monitoreo y Evaluacion (SIMEG).

5. Sistemas de Informacién
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e Sistema de Evaluacion del Desempefio SED para la consulta de
avance de metas y avance fisico-financiero.

e Sistema de Monitoreo y Evaluacion (SIMEG) para la difusion de los
Reportes Trimestrales de Avance del Programa.

6. Coordinacion

Siendo el SED un sistema interinstitucional, la coordinacion que se realiza
entre la SEDESHU y la SEDESHU como usuaria es transparente y se limita
a que la SEDESHU mantenga actualizada la informacion sobre metas y
avance fisico-financiero actualizada y que la SEDESHU acceda

peridodicamente a la informacién registrada en el SED.
7. Evaluacién de la Pertinencia

El subproceso Monitoreo es pertinente y fundamental ya que a través de su
desarrollo se puede dar seguimiento al cumplimiento de metas y avance
fisico- financiero y por tanto identificar y anticipar cualquier posible

desviacion.

8. Identificacion de las caracteristicas relacionadas con la importancia

estratégica del proceso.

Este proceso es de importancia para alcanzar las metas relacionadas con el
compromiso de mejora la educacion de calidad y los compromisos con la
politica social del Gobierno Estatal.

9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de

los bienes y servicios que ofrece el programa.

Este es un proceso interinstitucional donde no se tiene relacién directa con
los beneficiarios. En su caso se podria recibir algin comentario de parte de
ellos una vez que los reportes trimestrales se encuentran disponibles para el

publico en la plataforma del SIMEG.
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6.9.2 Evaluacion

Acorde a lo sefalado en la Guia para la Operacion del Monitoreo y Evaluacion de
los Programas sociales estatales y en el marco del Presupuesto basado en
Resultados (PbR), “...se concibe la evaluacibn como un proceso permanente y
continuo de indagacion y valoracion de los PSE en cualquiera de sus fases. Se
entendera por evaluacién al "analisis sistematico y objetivo de los PSE, cuya
finalidad es determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como

su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad".

De la misma forma se sefiala que la SEDESHU seré la responsable de coordinar
los ejercicios de evaluacion de programas sociales estatales las cuales se deberan
realizar segun la madurez y etapa del programa considerando los tipos de

evaluacion que se definen en el Reglamento.

Asimismo, se sefala que, dependiendo del tipo de evaluacion, los responsables
deberan definir si serd una evaluacién interna o externa, asi como el momento de

la evaluacion.

1. Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del

subproceso de Monitoreo.

Acorde a la normatividad, este subproceso cae bajo la coordinacion de la
SEDESHU la cual se puede hacer bajo la modalidad externa o interna segun

lo determine.

Las actividades parten de la emisién del Plan Anual de Evaluacién que emite
la Secretaria de Desarrollo Social y Humano donde ademas define el tipo y
mecanismo de evaluacion. Para el caso de evaluacion bajo la modalidad

externa también se encarga de la contratacion del evaluador externo.
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Como parte de la evaluacioén, partir de informacion solicitada por el evaluador,
La SEDESHU como usuaria, a través de la Direccion General de
Asentamientos Humanos y Vivienda proporciona informacion requerida por

el evaluador, la cual puede ser de tipo cuantitativo o cualitativo.

Del Informe de Evaluacion emitido por el evaluador y siguiendo las etapas
definidas en el SIMEG la Direccion General de Asentamientos Humanos y
Vivienda, puede emitir un Documento de Opinidn y en su caso un Plan de

Accidn con relacion a posibles mejoras al programa.

Posteriormente, conforme al Plan de accién y segun las etapas sefialadas en
el SIMEG se puede emitir uno o0 mas: Reporte de avance, Informe de mejoras

y Difusién de evidencia, segun corresponda.
2. Limites del proceso y su articulacion con otros.

El inicio del subproceso se da a partir de la emision del Plan Anual de
Evaluacion que emite la SEDESHU donde define el tipo y caracteristicas de
la evaluacion. En la practica se inicia con la definicion o contratacion del

evaluador, segun la modalidad establecida en el Plan.

Para el caso de informacién de metas, avance fisico-financiero o informacion
de disefio se recurre a informacién registrada en el SED u otras fuentes de
informacion, siempre coordinados por personal de la Direccion General de

Asentamientos Humanos y Vivienda de la SEDESHU.

Como final del subproceso tenemos, la emision del Informe de Evaluacion,
en su caso, la emision de un Documento de Opinién y en su caso un Plan de
Accion con relacion a posibles mejoras al programa emitido por Direccion
General de Asentamientos Humanos y Vivienda de la SEDESHU.
Posteriormente, conforme al Plan de accion la emision de uno o mas: Reporte

de avance, Informe de mejoras y Difusion de evidencia, segun corresponda.

3. Insumos y recursos
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a) Tiempo

Los tiempos quedan establecidos conforme a las fechas establecidas en
el Plan Anual de Evaluacién que emite la SEDESHU, en la practica para

el caso de evaluaciones externas.
b) Personal

Para cada evaluacion del programa el personal que participa es por parte
del evaluador externo y el enlace del area de planeacion de la SEDESHU

como usuaria.
c) Recursos Financieros

Para el caso de cada evaluacion externa se determina un recurso para su

elaboracién con cargo a los recursos del programa.
d) Infraestructura

Como parte de las condiciones de contratacion del evaluador externos se
menciona que la infraestructura que requiera el evaluador externo es
responsabilidad total del evaluador. Por su lado el personal de Direccion
General de Asentamientos Humanos y Vivienda de SEDESHU su funcién
se limita a proporcionar la informacion requerida por el evaluador en su
caso haciendo uso de infraestructura fisica y plataformas de sistemas que

usa.

4. Productos
e Informe de Evaluacién por parte del evaluador
e Documento de Opinion y en su caso un Plan de Accidn en relacion
a posibles mejoras al programa emitido por Direccion General de
Asentamientos Humanos y Vivienda. Posteriormente la emision de
uno o mas: Reporte de avance, Informe de mejoras y Difusion de

evidencia, segun corresponda.

63



VICENTE DE JESUS CELL REYES
% sulbor ern @ i) / % Yy

5. Sistemas de Informacion

Sistema de Evaluacion del Desempefio SED para la consulta de avance

de metas y avance fisico-financiero.

Sistemas propios de la SEDESHU como usuaria que apoyan la operacion

del Programa.

Sistema de Monitoreo y Evaluacion (SIMEG) para la difusion de los

Reportes Trimestrales de Avance del Programa.
6. Coordinacion

Si bien la SEDESHU se responsabiliza de la definicion del tipo y modalidad
de la evaluacion, asi como la contratacion del evaluador externo, la
SEDESHU como usuaria a través de Direccion General de Asentamientos
Humanos y Vivienda, es el responsable de proporcionar la informacion que

requiera el evaluador.
7. Evaluacioén de la Pertinencia

El subproceso Evaluacion es pertinente y fundamental ya que a través de su
desarrollo se puede hacer la evaluacién de un Programa de caracter social,

via la evaluacioén de diferentes aspectos.

8. Identificacion de las caracteristicas relacionadas con la importancia

estratégica del proceso.

Este proceso es de importancia para alcanzar las metas relacionadas con el
compromiso de mejorar las condiciones de vivienda de la poblacion

guanajuatense y los compromisos con la politica social del Gobierno Estatal.

9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de

los bienes y servicios que ofrece el programa.
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Este es un proceso que dependiendo la modalidad que establezca la
SEDESHU puede requerir contar o no con la opinién de los beneficiarios,
dicha situacién y la modalidad para recuperar informacion de los beneficiarios

gueda bajo responsabilidad del evaluador.

Grado de Consolidacion Operativa del Programa

El grado de consolidacion de los procesos de un Programa se establece a partir de

los siguientes elementos:

1) Si existen documentos que normen los procesos; 2) Si son del conocimiento de
todos los operadores los procesos que estdn documentados; 3) Si los procesos
estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras; 4)
Si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestibn que
retroalimenten los procesos operativos que desarrollan los operadores; 5) Si se

cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras.

Se considera que existe un mayor grado de consolidacion operativa cuando existen
todos los elementos y disminuirda gradualmente conforme haga falta uno o mas de
ellos hasta el menor grado de consolidacién que es cuando no existe ninguno de

los elementos.

En el caso del Programa Mi Vivienda GTO Contigo Si no cuenta con todos los
elementos. En el caso de los Procesos Documentados se considera que el
Programa cumple parcialmente, lo cual se explica en el apartado de Procesos

documentados.
1. Documentos que norman los procesos

Los procesos del programa se encuentran en las Reglas de Operacion (ROP)

2024 donde se establecen algunos aspectos generales que guian la
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operacion del Programa, pero que son insuficientes para describir los todos
los procesos del Programa y sobre todo los procedimientos al interior de cada

proceso.

Si bien, las ROP son un documento que contiene elementos generales de
operacion del programa, estableciendo metas y presupuestos para el afio
correspondiente, no tiene la especificidad suficiente para describir los

procedimientos que guien la operacion del Programa.

La dependencia cuenta con el Manual de Procesos y Procedimientos de
2021, en el cual se encuentra un procedimiento correspondiente a la
operacion del Programa, sin embargo, la descripcién que ofrece, ademas de
no ser actualizada, tiene la limitacién de que es demasiado general, por o no
se detallan los procedimientos al interior de cada proceso conforme a la
metodologia basada en el Modelo General de Procesos que se presenta en

el capitulo 5 es esta evaluacion.

Cabe mencionar que un procedimiento es la descripcion detallada de cada
actividad, o los pasos a seguir descritos a profundidad para mayor
comprensioén, de esta forma tenemos una explicacion mas concisa de cada

paso del proceso.

El Procedimiento se caracteriza por ser una hoja con una explicacion mas
concisa de cada paso del proceso. Cada Procedimiento debe contener los

siguientes elementos:

e Portada (titulo, cédigo, fecha de redaccién, numero de versiéon (o
revision), indice de contenido, niumero total de paginas, nombre y
firmas de las personas que lo han preparado, revisado y aprobado);

e Distribucion (areas, departamentos o personas a las que se les debe

distribuir el procedimiento una vez emitido);
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e Objeto y alcance (resumen del propésito y contenido del
procedimiento);

e Referencias (se enumeran los documentos que han influido en la
elaboracion del presente procedimiento como la legislacion aplicable
u otros procedimientos relacionados con el procedimiento actual);

e Definiciones (definiciones de las palabras técnicas);

e Responsabilidades (puestos de los encargados de realizar las
actividades que se describen en el procedimiento);

e Descripcion (se describe con detalle la actividad a realizar);

e Anexos (tablas, planos, esquemas, etc.).

Por lo anterior, se recomienda que se retome este informe, sobre todo, en lo
gue concierne al capitulo 6, asi como el Diagrama de Fujo (Flujograma)
descrito en el Anexo lll de este documento para actualizar los procesos y
procedimientos del programa en los cuales se haga una descripcién puntual
de sus actividades, los responsables de su ejecucion, los formatos o registros
gue se generan en cada uno, los sistemas o aplicaciones que soportan la

operacion y la relacion con las areas con las que interactuan.

2. Conocimiento de los operadores de los procesos documentados

Las personas involucradas en la operacion del programa tienen un
conocimiento sobre la operacion general del programa y, en forma especifica,
de la operacion de las actividades de las cuales son responsables,
apoyandose, sobre todo, en su experiencia.

No obstante, ante la interrogante de si es del conocimiento de todos los
operadores los procesos que estan documentados, cabe la interrogante de
gue cada persona del Programa lo interprete de cierta manera, ya que no hay
un documento que precise la operacion detallada del Programa que sirva de
referencia contra el cual se pueda contrastar el conocimiento que tiene cada

integrante del Programa. Es decir, no se puede establecer con suma claridad
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si todos los operadores del Programa tienen conocimiento de los procesos

dado que dichos procesos no estan del todo documentados.

Por lo anterior, aunque existe documentacion que apoya la operacién, se
recomienda generar un documento que describa los procesos del Programa

y sus respectivos procedimientos para cada proceso.

El documento concebido de esta forma podria servir como un repositorio de
informacion sobre la operacion del Programa y por tanto actuar como un
mecanismo de referencia y socializacién para cualquier persona involucrada
en la operacion del Programa. Adicionalmente, permite dilucidar posibles
mejoras a los procesos, asi como realizar comparaciones contra propuesta
de soluciones y con esto el establecimiento de un proceso de mejora

continua.
3. Procesos estandarizados

Puesto que la operacion recae integramente en el ambito del personal del
Programa, podemos sefialar que las personas que participan en la operacion
del Programa tienen una vision estandarizada de la operacion de este.
Puesto que no hay diferentes sedes en las que opere el programa, no se
puede sefialar que existan diferentes formas de atender distintas sedes. En
este sentido, el proceso, aunque no documentado se puede decir que esta
estandarizado por cuanto es una sola sede.

4. Sistema de monitoreo e indicadores de gestion

Acorde a la normatividad, este proceso cae bajo la responsabilidad de la
SEDESHU vy tiene como fuente de alimentacion la informacion sobre el
avance de los indicadores de la Matriz de Marco Légico que el Programa
alimenta al SED y que provienen de los diferentes controles en Excel con que

cuenta el Programa para el registro de sus actividades.
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Es asi como la SEDESHU accede a la informacion registrada en el SED
respecto del cumplimiento de metas y avance fisico-financiero para lo cual
emite reportes mensuales. Asimismo, genera “Reportes Trimestrales de
Avance del Programa” los cuales se difunden via el Sistema de Monitoreo y
Evaluacion (SIMEG).

5. Mecanismos para la implementacién sistematica de mejoras

A partir de las actividades de contraloria social coordinada por la STRC y del
“Informe de Contraloria Social, SEDESHU, emite un Plan de mejora al cual

se le da seguimiento por parte de la SEDESHU y la STRC.

A partir del Informe de Evaluacion que coordinada la SEDESHU emitido por
el evaluador, la Direccién General de Asentamientos Humanos y Vivienda
puede emitir un Documento de Opinidén y en su caso un Plan de Accion en
relacion con posibles mejoras al Programa. Posteriormente como parte del
seguimiento, se emiten: Reporte de avance, Informe de mejoras y Difusion

de evidencia, segun corresponda.

Considerando todos los elementos descritos: 1) Si existen documentos que normen
los procesos; 2) Si son del conocimiento de todos los operadores los procesos que
estdn documentados; 3) Si los procesos estan estandarizados, es decir son
utilizados por todas las instancias ejecutoras; 4) Si se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de gestidon que retroalimenten los procesos operativos que
desarrollan los operadores; 5) Si se cuenta con mecanismos para la implementacion
sistematica de mejoras, y con base a la puntuacion otorgada a cada uno de los
elementos a considerar, el programa obtuvo un total de 21 de 25 puntos por lo que
el grado de consolidaciéon del programa es de 84%.

Ver Anexo IV. Grado de Consolidacién Operativa
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7. Hallazgos.

7.1 Hallazgos

El Programa Mi Vivienda GTO Contigo Si contdé con un presupuesto asignado para
2024 de $30,000,000.00 de pesos, y estableci6 como meta 287 apoyos a traves de
subsidios para la adquisicion de vivienda nueva y adecuada.

Las actividades de planeacion estan alineadas con la Actualizacion del Programa
de Gobierno, con la Linea Estratégica: Consolidacion del acceso a derechos y
oportunidades de desarrollo de los habitantes del estado con enfoque integral e
incluyente. Objetivo 2.2: Incrementar el acceso a la vivienda adecuada y servicios
basicos a la poblacién con carencia en el Estado de Guanajuato. Estrategia 2.2.2:
Fortalecimiento al acceso a vivienda de calidad para la poblacidén en el estado de

Guanajuato.

Una vez que la poblacion en general se entera del apoyo por parte del Programa al
mirar la pagina electrénica de SEDESHU y consultar las ROP, o por parte de la
Unidad Administrativa Municipal de Vivienda, las actividades que se realizan por
parte de la poblacion con interés en participar en la obtencion del apoyo es la

preparacion de la solicitud y el acopio de la documentacion requerida.

Posteriormente estas personas envian su solicitud acompafiada de la
documentacion requerida a la Unidad Administrativa Municipal de Vivienda (UAMV),
la cual al recibir la solicitud cumplimentada y documentacion requerida abre un
expediente con estos documentos y carga el expediente digital en el sistema de

informatico de la Direccion General de Asentamientos Humanos y Vivienda.

Una vez que la Direccion General de Asentamientos Humanos y Vivienda recibe el
expediente con la solicitud y la documentaciébn requerida, revisa que la

documentacion sea correcta y esté completa. Si la documentacion no esta completa
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solicita complementos documentales a la UAMV, la cual a su vez canaliza la

solicitud de documentacién complementaria hacia la persona solicitante.

Con respecto a este Ultimo punto, en la entrevista a profundidad realizada con los
responsables del programa, se encontré que la documentacion cargada por las
UAMV en un alto porcentaje es incorrecta (hasta el 50% de los casos), por lo que
tienen que solicitar a la UAMV complementos documentales, para que a su vez la
UAMYV canalice la solicitud de documentacién complementaria o correcta hacia la

persona solicitante, y la vuelve a enviar para la revision.

Lo anterior representa un reto, pues si bien en las ROP se menciona que las UAMV
revisan que la documentacion sea correcta antes de enviarla a la Direccién General
de Asentamientos Humanos y Vivienda, se encontré que en varios casos la
documentacion que la UAMV carga en el sistema no es la requerida solamente con
la finalidad de completar la carga en el sistema y enviarla, quizas con la intencién
de dar tiempo al beneficiario a recopilar la documentacion requerida y completarla
una vez que tiene 10 dias hébiles 0 mas para conseguirla y entregarla en una
segunda ronda. Se menciona aqui que el beneficiario tiene 10 dias habiles o0 mas
porque se tienen que considerar también los dias que transcurren entre que la
Direccion General de Asentamientos Humanos y Vivienda le solicita a la UAMV que
avise al beneficiario y que la UAMV realmente avisa al beneficiario.

En caso de que la documentacion complementaria se correcta la Direccion General
de Asentamientos Humanos y Vivienda integra el expediente en calidad de
completo. Hecho lo anterior, la Direccibn General de Asentamientos Humanos y
Vivienda envia las solicitudes de apoyo al Comité de Seleccién de Apoyos cuando

este sesione para el andlisis de los expedientes.

Cabe mencionar que esta doble revisibn compromete aun mas las posibilidades
para la revision con el personal operativo actualmente asignado al Programa, el cual

no es propio del Programa, sino que fue transferido de la extinta COVEG, por lo que
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también realizan otras funciones, lo cual también es una limitante adicional a la

operacion eficiente del Programa.

Analizadas las solicitudes, el Comité de Seleccion de Apoyos a la Vivienda aprueba
los apoyos y emite un Acta con la relacion de solicitudes aprobadas para recibir el
apoyo, la cual entrega al personal del Programa para que recabe las firmas de los
participantes en dicha sesidn, pues se requieren todas las firmas para poder iniciar

el trAmite de liberacién de recursos ante la Direccion General de Administracion.

Sin embargo, como las reuniones de Comité de Seleccion de Apoyos a la Vivienda
en la mayoria de los casos son virtuales, y dado que participan en la sesion del
Comité representantes municipales, en algunas ocasiones los representantes
municipales son suplentes que no cuentan con firma electrénica. En consecuencia,
para recaudar las firmas que requiere el Acta, el personal del Programa tiene que
trasladarse a los municipios para recaudar la firma autégrafa, lo cual hace que el
lapso para recabar todas las firmas se lleve entre tres o cuatro dias. Esto implica un
gasto en tiempo del personal y también un gasto monetario para el transporte o
combustible para trasladarse a estos municipios, aunque se menciona que no es en

todos los casos, sino solamente en algunos.

Por lo anterior, es recomendable que todos los representantes municipales, titulares
y suplentes cuenten con firma electrénica, la cual se utiliza para firmar las Actas y
asi se reduce el tiempo en este proceso y se evita el gasto en tiempo del personal
y costo del traslado del personal para recabar las firmas autégrafas.

Una vez firmada el Acta emitida por todos los integrantes del Comité de Seleccién
de Apoyos a la Vivienda, el personal de la Direccion General de Asentamientos
Humanos y Vivienda gestiona el tramite para la liberacion del recurso ante la
Direccion General de Administracion de la SEDESHU, la cual, a su vez, hace la

gestion ente la SFIA, la cual emite los cheques.
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La Direccién General de Administracion recoge los cheques de la SFIA y los entrega
a la Direccion General de Asentamientos Humanos y Vivienda, la cual, a su vez,
entrega el cheque a la Notaria Publica donde se realizara la escrituracion de la
propiedad. Desde que el cheque a nombre del beneficiario sale de la SFIA se cuenta
con una linea de custodia para saber en todo momento en manos de quién esta el

cheque hasta que se entrega a la Notaria.

En este acto de escrituracion, el personal de la Notaria Publica entrega el cheque
al beneficiario, el cual lo endosa a favor del promotor de vivienda para abono en su
cuenta. El cheque o apoyo que otorga el Programa constituye el abono que el
beneficiario hace para la compra de su vivienda, que endosa y entrega al promotor
de vivienda durante el acto de escrituracion y dicho cheque queda registrado en la
escritura como parte del pago que el beneficiario hace por la casa.

Tras el analisis de la informacion obtenida a través de las entrevistas realizadas se
observa que en general hay una adecuada coordinaciébn entre las &areas
participantes, aunque se sefialé que algunas notarias publicas se tardan hasta cinco
0 seis meses para entregar una copia simple de la escritura, lo cual constituye un
comprobante o evidencia de que el recurso fue ejercido, lo que puede provocar un
cuello de botella, pues imposibilita el cierre del ejercicio en tanto dicha
documentacion no llega. Se menciona que esta demora puede ser atribuido al
tiempo que se lleva el Registro Publico de la Propiedad en realizar el tramite de
inscripcion o a la laxitud de algunas notarias para enviar al Programa copia de la

escritura.

Cabe sefialar que, ademas de las Cédulas de Contraloria Social que se aplican a
todos los programas sociales, en la etapa de entrega de la vivienda al beneficiario
no se cuenta con otro mecanismo para considerar la opinion de los beneficiarios.
Sin embargo, es importante sefialar que no se observa una limitacion del programa,
ya que se garantiza la calidad de la vivienda que se entrega al beneficiario debido

a gue es requisito del Programa la entrega de copia simple del Avalio comercial
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vigente por perito autorizado por la institucion de crédito, y el avalto referido debe
contener el Dictamen Técnico, que es justamente la verificacion de habitabilidad
realizada por la empresa verificadora autorizada por el Registro Unico de Vivienda
que, valida la terminacion de las viviendas, el cumplimiento a las especificaciones y
caracteristicas arquitectonicas, urbanas y de infraestructura sefialadas en el
proyecto ejecutivo y constata que se cuenta con las autorizaciones oficiales, por lo
gue se asegura la dotacion y uso de los servicios de calles y vialidades, agua,

drenaje, alcantarillado, electrificacién y alumbrado publico.

Finalmente, se lleva a cabo la sistematizacion de toda la informacién del proceso de
apoyo a las personas beneficiarias que realiza el personal de la Direccion General
de Asentamientos Humanos y Vivienda. Una vez sistematizada la informacion se
incorpora al Padron de Beneficiarios del Programa, la cual se reporta mensualmente
a la SEDESHU vy se utiliza para establecer el cumplimiento de metas del Programa,

el cual se reporta mensualmente al SED, administrado por la SFIA.

Principales problemas detectados en la normatividad.

El programa cuenta con las Reglas de Operacién (ROP) como documento normativo
gue regula la operacién de este. Sin embargo, puesto que las ROP en realidad
solamente describen en general los objetivos del Programa, su poblacion objetivo y
sobre todo los requisitos para su ingreso, no describe con detalle el proceso

operativo del Programa.

Asimismo, el Manual de Procesos y Procedimientos 2021 de la dependencia no esta
actualizado, por lo que los procedimientos publicados corresponden a la
desaparecida Direccion General de Economia y Vivienda Social y no responden de
manera adecuada con la operacién actual del Programa Mi Vivienda operado por la

actual Direccion General de Asentamientos Humanos y Vivienda.
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Por lo anterior, es recomendable actualizar el Manual de Procesos y Procedimientos
en la parte concerniente a la operacion del Programa, para contar con un documento
que describa los procesos del Programa y su respectivo procedimiento por cada
proceso, en el cual se describa de forma detallada las actividades que se realizan
dentro de cada proceso, los responsables de su ejecucion, los formatos o registros
gue se generan, los sistemas o aplicaciones que se utilizan y la relacién con las

areas con las que interactuan.

Por lo que respecta a la revision de las ROP 2024, en el Anexo VI. Propuesta de

modificacion a la Normatividad, se detallan todos los aspectos detectados.

Identificacién y descripcién de las principales areas de oportunidad, cuellos de

botella y buenas practicas.

Areas de Oportunidad

En el proceso de Seleccion de beneficiarios hay un area de oportunidad para reducir
el tiempo del proceso y hacer ahorros significativos en el tiempo del personal y gasto
en traslados hacia algunos municipios donde los suplentes que participan no
cuentan con firma electrénica, lo que obliga al personal del programa trasladarse
hasta esto sitios para recabar su firma autégrafa para el Acta de las sesiones de
Comité. Para esto el programa podria modificar el Articulo 38 (Suplencias) del
Capitulo VIII (Comité) de las Reglas de Operacion del Programa para incluir que
sea requisito del suplente contar con firma electronica para patrticipar en el Comité

de Seleccién de Apoyos a la Vivienda.
Cuellos de Botella

En la entrevista a profundidad realizada con los responsables del programa, se
encontré que la documentacion cargada por las UAMV es en un alto porcentaje
incorrecta (se mencion6 el 50%), lo que hace que este proceso de revision de la

documentacion absorba gran parte del tiempo del personal asignado al Programa.
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Aunque en las ROP se menciona que las UAMV revisan que la documentacion sea
correcta antes de enviarla a la Direccion General de Asentamientos Humanos y
Vivienda, se ha detectado que, en ocasiones, la documentacion que la UAMV carga
en el sistema es erronea, pero tiene la finalidad de completar la carga y enviarla.
Esto puede dar méas tiempo al beneficiario a recopilar la documentacién requerida y
completarla una vez que tiene 10 dias habiles o0 mas para conseguirla y entregarla

en una segunda ronda.

Otra limitacién que se observa en la operacion del Programa es que las actividades
que realiza el personal asignado a este estan limitadas por el tiempo que tienen que
dedicar a otras funciones que tienen dentro de la dependencia. Esto se debe a que
el personal operativo actualmente asignado al Programa no es propio, sino que fue
transferido a la SEDESHU desde la extinta COVEG, por lo que también realizan
otras funciones, y por lo tanto constituye una limitante a la operacion eficiente del

Programa.
Buenas practicas

El Sistemas de Informacion para desarrollar las actividades relacionadas con el
proceso de Seleccion de beneficiarios es una buena préactica, ya que la mayor parte
de las actividades se apoyan en este Sistema en el que esta cargada la informacién
de las solicitudes, plataforma via Web que permite establecer filtros y criterios de
seleccion, para realizar la revision de solicitudes y la validacién documental por

parte del Comité de Seleccién de Apoyos a la Vivienda.

7.2 Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
Fortalezas

1. Coordinacién entre actores involucrados

76



VICENTE DE JESUS CELL REYES

NUEVO c =ve:
' ’ COMIENZO Bonsadtor on T 4 &

Se pudo observar con base a las entrevistas realizadas que existe una
adecuada coordinacion entre el personal del Programa y las otras areas de

la SEDESHU participantes en los diferentes procesos.

2. Entrega oportuna de informacion al sistema de monitoreo

El Programa genera informacion de manera oportuna sobre sus
beneficiarias, lo cual le permite mandar informacion sobre el avance de los
indicadores de la Matriz de Marco Logico de forma mensual al SED y también
manda reportes trimestrales para el Sistema de Monitoreo y Evaluacion
(SIMEG).

Oportunidades

No se identificaron oportunidades

Debilidades

1. No se cuenta con un documento actualizado que describa los

procesos y procedimientos especificos del Programa.

No cuenta con un documento actualizado donde se definan los procesos del
programa conforme al Modelo General de Procesos y que contenga los
procedimientos en los que se describa con detalle las actividades que se
llevan a cabo dentro de cada proceso, aun cuando el Programa cuenta con
las ROP en las cuales se traza a grandes rasgos la operacion del Programa,

pero esto no sustituye el detalle de los procedimientos.

2. No se puede establecer si todos los operadores tienen conocimiento

de los procesos.
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No es claro saber si todos los operadores del Programa tienen conocimiento
de los procesos que estan documentados, pues surge la interrogante de que
cada persona lo interprete de cierta manera, ya que no hay un documento
con los procesos y procedimientos del Programa que sirva de referencia
contra el cual se pueda contrastar el conocimiento que tiene cada trabajador

de los procesos involucrados.

Amenazas

1. Carga de trabajo de otros programas de la SEDESHU

El personal del Programa no es propio, por lo que su participacion en el
Programa esté en funcion de las cargas de trabajo de otras areas y funciones

gue tienen que realizar de forma simultanea.
2. Falta de firma electronica por parte de responsables municipales

La firma de las Actas emitidas en las sesiones del Comité de Seleccion de
Apoyos se demora por parte de los representantes municipales debido a que
el personal del Programa tiene que trasladarse a los municipios participantes
para recabar la firma autografa debido a que solamente una parte de ellos

tienen firma electrénica.

3. Las UAMV cargan en el sistema de solicitud de apoyos

documentacién incorrecta.

En las ROP se menciona que las UAMV revisan que la documentacién sea
correcta antes de enviarla a la Direccion General de Asentamientos Humanos
y Vivienda, pero en la realidad se observa que la documentacion que la
UAMYV carga en el sistema es errGnea en 50% de los casos, lo que pareceria

gue solamente se hace con la finalidad de completar la carga y enviarla,
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quizas, con la intencion de dar tiempo al beneficiario a recopilar la

documentacion requerida y entregarla en una segunda ronda.

Las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas también se presentan en

el Anexo VIl Analisis FODA del Programa.
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8. Recomendaciones y conclusiones.

Recomendaciones

En este apartado se presentan las recomendaciones que contribuirian a mejorar el
proceso operativo del Programa Mi Vivienda GTO Contigo Si. Las
recomendaciones que aqui se presentan hacen referencia a los hallazgos de la
evaluacion, indicados en el capitulo anterior. Ver Anexo VIII. Recomendaciones
del Programa, en el cual se presentan con detalle los siguientes elementos para

cada recomendacion:

e Breve andlisis de la viabilidad de la implementacion

e Principal(es) responsable(s) de la implementacion

e Efectos potenciales esperados que puede implicar la implementacion

e Comparacion entre la situacion actual y resultado que se espera obtener con
su implementacién

e Recursos e insumos necesarios para su implementacion

e Medio de verificacion

¢ Nivel de priorizacion

e Linea de accion estratégica

Recomendaciones a nivel Programa

1. Actualizar el Manual de Procesos y Procedimientos en la parte concerniente
a la operacién del Programa. Se recomienda actualizar el Manual de Procesos y
Procedimientos en la parte concerniente a la operacion del Programa, para contar
con un documento que describa los procesos del Programa y su respectivo

procedimiento por cada proceso, en el cual se describa de forma detallada las
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actividades que se realizan, los responsables de su ejecucion, los formatos o
registros que se generan, los sistemas 0 aplicaciones que se utilizan y la relacion

con las areas con las que interactuan.

2. Preparar un informe con las cargas de trabajo del personal que requiere el
Programa para solicitar que se le asigne personal propio. Se recomienda
preparar un informe en el cual se reporten con precision las cargas de trabajo del
personal del Programa para solicitar que se le asigne personal propio para su

operacion eficiente.

3. Modificar las ROP del programa para desincentivar que las UAMV carguen
documentacion incorrecta en la plataforma. Explorar la posibilidad de que en las
ROP se modifique el apartado Il del Articulo 15 Procedimientos de acceso, para que
en vez de que se concedan 10 dias a partir de que la UAMV le avise al beneficiario
para enviar la documentacibn complementaria, solamente se concedan 5 dias
hébiles a partir de que la Direccion General de Asentamientos Humanos le avise a
la UAMV.

4. Modificar las ROP del programa para que los suplentes en las sesiones de
Comité cuenten con firma electrénica. Se recomienda modificar el Articulo 38
(Suplencias) del Capitulo VIII (Comité) de las Reglas de Operacion del Programa
para incluir que sea requisito del suplente contar con firma electronica para

participar en el Comité.

Conclusiones

Las actividades de planeacion estan alineadas con los Objetivos de Desarrollo
Sustentable y con la Actualizacion de Programa de Gobierno en materia de acceso
a vivienda de calidad, en tanto que las actividades para la difusion del programa

transcurren con normalidad.
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Las personas interesadas en el apoyo del Programa envian su solicitud
acompafnada de la documentacion requerida a la Unidad Administrativa Municipal
de Vivienda (UAMV), la cual al recibir la solicitud cumplimentada y la documentacion
requerida abre un expediente con estos documentos y envia el expediente a la
Direccion General de Asentamientos Humanos y Vivienda, la cual revisa que la

documentacion sea correcta y esté completa.

Con respecto a este Ultimo punto, en la entrevista a profundidad realizada con los
responsables del programa, se sefialé que la documentacion cargada por las UAMV
en un alto porcentaje es incorrecta, hasta el 50% de los casos, por lo que tienen que
solicitar a la UAMV complementos documentales y que esta unidad a su vez solicite
la correccién a la persona interesada. Esto parece indicar que las UAMV, que
revisan que la documentacion sea correcta antes de enviarla a la Direccién General
de Asentamientos Humanos y Vivienda, conforme se indica en las ROP, parece que
cargan en el sistema documentacion errénea solamente con la finalidad de
completar la carga y enviarla, posiblemente con la intenciébn de dar tiempo al
beneficiario a recopilar la documentacién requerida y entregarla en una segunda

ronda.

Una vez que la documentacién complementaria es correcta la Direccion General de
Asentamientos Humanos y Vivienda integra el expediente en calidad de completo y
lo envia al Comité de Seleccion de Apoyos, el cual emite un Acta con la relacion de
solicitudes aprobadas, la cual entrega al personal del Programa para que recabe las

firmas de los participantes en dicha sesion.

Sin embargo, como las reuniones de Comité de Seleccion de Apoyos a la Vivienda
en la mayoria de los casos son virtuales, y dado que participan en la sesién del
Comité representantes municipales, para recaudar las firmas el personal del
Programa tiene que trasladarse a los municipios para recaudar la firma autografa,
lo cual hace que el lapso para recabar todas las firmas se lleve entre tres o cuatro

dias. Esto implica un gasto en tiempo del personal y también un gasto monetario
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para el transporte o combustible que implica trasladarse a cada municipio, aunque
se menciona que no es en todos los casos, dado que algunos representantes
municipales cuentan con firma electronica, la cual es valida para firmar las Actas y

asi se evita el traslado del personal.

Una vez firmada el Acta, el personal de la Direccion General de Asentamientos
Humanos y Vivienda gestiona el tramite para la liberacion del recurso ante la
Direccion General de Administracion de la SEDESHU, la cual, a su vez, hace la
gestion ante la SFIA, la cual emite los cheques.

Posteriormente la Direccion General de Administracion recoge los cheques de la
SFIA y los entrega a la Direccion General de Asentamientos Humanos y Vivienda,
la cual, a su vez, entrega el cheque a la Notaria Publica donde se realizara la
escrituracion de la propiedad. Desde que el cheque a nombre del beneficiario sale
de la SFIA se cuenta con una linea de custodia para saber en todo momento en
manos de quién estd el cheque hasta que se entrega a la Notaria. En este acto de
escrituracion, el personal de la Notaria Publica entrega el cheque al beneficiario, el

cual lo endosa a favor del promotor de vivienda para abono en su cuenta.

El cheque o apoyo que otorga el Programa constituye el abono que el beneficiario
hace para la compra de su vivienda, que endosa y entrega al promotor de vivienda
durante el acto de escrituracién y dicho cheque queda registrado en la escritura

como parte del pago que el beneficiario hace por la casa.

Durante la escrituracion, cuando el personal de la Notaria Publica le entrega el
cheque al beneficiario, el beneficiario firma la péliza del cheque y la Carta Recepcién
del apoyo en la cual se especifican los datos de la propiedad que se esta
adquiriendo y los datos del cheque, documentos que quedan en resguardo en la
Notaria Publica hasta que personal de la Direccidbn General de Asentamientos

Humanos y Vivienda pasen por ellos.
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Adicionalmente, tras el analisis de la informacion obtenida a través de las entrevistas
realizadas se observa que, en general, hay una adecuada coordinacion entre las
areas participantes, aunque se sefialé que algunas notarias publicas se tardan
hasta cinco o seis meses para entregar una copia simple de la escritura, lo cual
constituye un comprobante o evidencia de que se adquirié el bien establecido con
los recursos ejercidos, lo que puede provocar un cuello de botella, pues imposibilita
el cierre del ejercicio en tanto dicha documentacién no llega. Se menciona que esta
demora puede ser atribuido al tiempo que se lleva el Registro Publico de la
Propiedad en realizar el tramite de inscripcion o a la laxitud de algunas notarias para

enviar copia de la escritura.

Finalmente, se lleva a cabo la sistematizacion de toda la informacion del proceso de
apoyo a las personas beneficiarias que realiza el personal de la Direccion General
de Asentamientos Humanos y Vivienda, la cual se incorpora al Padréon de
Beneficiarios de los Programas Sociales Estatales, administrado por la SEDESHU

y al SED, administrado por la SFIA.

Cabe sefialar que, ademas de las Cédulas de Contraloria Social que se aplican a
todos los programas sociales, en la etapa de entrega de la vivienda al beneficiario
no se cuenta con otro mecanismo para considerar la opinion de los beneficiarios.
Sin embargo, es importante sefialar que no se observa una limitacion del programa,
ya que se garantiza la calidad de la vivienda que se entrega al beneficiario debido
a que es requisito del Programa la entrega de copia simple de Avalto comercial, el
cual debe contener el Dictamen Técnico, que es justamente la verificacion de que
se cumplen las especificaciones y caracteristicas arquitectdnicas, urbanas y de

infraestructura sefaladas en el proyecto.

Cabe mencionar que las ROP, aunque en su contenido sefiala a grandes rasgos la
operacion del Programa, no describe con detalle el proceso operativo del Programa
por lo que es recomendable actualizar el documento que describa los procesos del

Programa e incluya el procedimiento de cada proceso, a fin de contar con una
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normatividad que permita identificar con claridad los procesos y procedimientos

especificos del Programa.

Otra limitacion que se observa en la operacion del Programa es que las actividades
que realiza el personal asignado a este estan limitadas por el tiempo que tienen que
dedicar a otras funciones que tienen dentro de la dependencia debido a que el
personal operativo actualmente asignado al Programa no es propio, sino que fue
transferido a la SEDESHU desde la extinta COVEG, por lo que también realizan

otras funciones.
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9. Anexos:

|. Ficha técnica de identificacién del Programa

Tema Variable Datos
Ramo
Institucién
Entidad Secretaria de Desarrollo Social y Humano (SEDSHU)
Unidad Responsable D.II’.ECCIOI’I General de Asentamientos Humanos y
Vivienda
Datos Clave Presupuestal QC3409
Generales Nombre del Programa | Mi Vivienda GTO Contigo Si
Afio de Inicio
Responsable fitular Arg. Amador Rodriguez Ramirez
del programa
Teléfono de contacto | Tel. 473 735 36 26
Correo electrénico de :
contacto sedeshu@guanajuato.gob.mx
Obietivo aeneral del Contribuir a que las personas que carecen de una
) 9 vivienda propia puedan acceder a una vivienda nueva y
programa
adecuada en un entorno ordenado y sustentable.
Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo para el Estado de
Principal Guanajuato.
Normatividad Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social
y Humano.
Eje del Programa de
Gobierno .
(Actualizado) con el Desarrollo Humano y Social.
gue est4 alineado
Objetivo del Objetivo 2.2: Incrementar el acceso a la vivienda
. Programa de L . ., :
Objetivos adecuada y servicios basicos a la poblacién con carencia

Gobierno con el que
esta alineado

en el estado de Guanajuato.

Tema del Programa
de Gobierno con el
gue esta alineado

Estrategia 2.2.2: Fortalecimiento al acceso a vivienda de
calidad para Ja poblacion en el estado de Guanajuato.

Programa (Sectorial,
Especial o
Institucional) con el
gue esta alineado

Plan Estatal de Desarrollo 2040

Objetivo (Sectorial,
especial o

Linea Estratégica 1.1 Bienestar Social
Objetivo 1.1.3 Incrementar el acceso de las personas a
una vivienda digna.
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institucional) con el
gue esté alineado

Indicador (Sectorial,
Especial o
Institucional) con el
gue esté alineado

No aplica

Propésito del

Las personas que habitan en el estado de Guanajuato
gue carecen de vivienda propia y disponen de un crédito

programa hipotecario limitado tienen un financiamiento fortalecido
para la adquisicién de una vivienda nueva.
En las reglas de operacion del Programa considera como
L, poblacién potencial a 1,796,000 personas que habitan en
L Definicion . .
Poblacion el estado de Guanajuato que no cuentan con vivienda
potencial propia.
Unidad de medida Personas
Cuantificacion 1,796,000
La poblacién objetivo del Programa son 1,019,000
personas que habitan en el estado de Guanajuato que no
Definicis cuentan con vivienda propia, mayores de edad, que
. efinicion : . . . e
Poblacion disponen de un crédito hipotecario para vivienda o de un
objetivo esquema de financiamiento para la adquisicién de una
vivienda nueva.
Unidad de medida Personas
Cuantificacion 1,019,000
La poblacion beneficiada estimada del Programa son 287
personas que habitan en el estado de Guanajuato que no
cuenten con vivienda propia, mayores de edad, que
L dispongan de un crédito hipotecario para vivienda o de un
L Definicion : o S
Poblacién esquema de financiamiento para la adquisiciéon de una
atendida vivienda nueva y adecuada y que hayan cumplido con los
requisitos del programa para ser beneficiadas con un
subsidio.
Unidad de medida Personas
Cuantificacion 287
'(Dl\;leDSFL,’f’“eSto original | ¢30,000,000.00
Presupue~sto Presupuesto
para el afio modificado (MDP) $30,000,000.00
evaluado —
Presupuesto ejercido Sin informacion
(MDP) )
Entidades
Cobergu_ra Federativas en las Todos los municipios del estado de Guanajuato.
geografica gue opera el
programa

Focalizacion

Unidad territorial del
programa

En todo el estado de Guanajuato.
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Il. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos.

Modelo general de procesos NUmero Procesos del programa identificados por el
de evaluador para alcanzar el objetivo general de
secuencia | contribuir a que las personas que carecen de una

vivienda propia puedan acceder a una vivienda
nueva y adecuada en un entorno ordenado y
sustentable.

Planeacion (planeacion

estratégica, programacion vy

presupuestacion): Proceso en el

cual se determinan misidn, vision, C

. C ) Planeacion. Este proceso se lleva a cabo la

fin, objetivos y metas en tiempos - ., L

X S programacion y presupuestacion, el establecimiento de

establecidos, los indicadores de = . .

- o 1. metas, la elaboracion de la Matriz de Indicadores de

seguimiento  verificables, los o

. X Resultados y la actualizacion de las Reglas de
recursos financieros y humanos -
i L Operacion.

necesarios, y las principales

actividades y meétodos a seguir

para el logro de los objetivos del

programa.

Difusion del programa: Proceso

sistematico e institucionalizado de s . C

; o S Difusion. En este proceso el area de Comunicacion

informacion sobre las principales L o

caracteristicas del proarama. sus 5 sube en la péagina electrénica de la SEDESHU las

e progr: ’ ' Reglas de Operacion publicadas en el Periddico Oficial

beneficios y requisitos de .

. L - X del Estado de Guanajuato.

inscripcion, dirigido hacia un

publico determinado.

Solicitud de apoyos: Conjunto

de acciones, instrumentos -

; : y Solicitud de apoyo. Este proceso detalla los pasos

mecanismos que ejecutan los : P,

que se siguen una vez hecha la difusién del programa

operadores del programa con el A .

o . . : 3. y que el publico en general se entera del tipo de apoyo

objetivo registrar y/o sistematizar o .y P

) > L y los requisitos para participar, asi como los pasos que
la informacion de las solicitudes . )
: se siguen al presentar la solicitud de apoyo.

de apoyo de los posibles

beneficiarios.

Seleccion de beneficiarios: Seleccién de beneficiarios. Este proceso de

Proceso realizado por los seleccion de beneficiarios inicia cuando el Comité de

operadores de los programas para 4 Selecciébn de Apoyos a la Vivienda recibe los

seleccionar a los beneficiarios y ’ expedientes completos y validados (solicitudes y la
obtener finalmente el padron documentacion requerida) por parte del personal de la
actualizado y validado. Direccion General de Asentamientos Humanos.

Producciobn de bienes vy

servicios. Herramientas, Generacién del apoyo. Los bienes y servicios que

acciones y mecanismos a través ofrece el Programa es el cheque que complementa los

de los cuales se obtienen los 5. recursos para la adquisicion de la vivienda, por lo que

bienes y servicios que seran
entregados a los beneficiarios del
programa. Cabe aclarar que, en

no es en estricto sentido un bien, y tampoco un servicio,
sino que es dinero en un documento (cheque).
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Modelo general de procesos Numero Procesos del programa identificados por el
de evaluador para alcanzar el objetivo general de
secuencia | contribuir a que las personas que carecen de una
vivienda propia puedan acceder a una vivienda
nueva y adecuada en un entorno ordenado y
sustentable.
este proceso, aun cuando se
habla de produccién, se debera
tener en mente que se puede
referir a servicios de asistencia y
capacitacion, el cual propiamente
no se produce en el sentido de un
bien fisico, pero debe entenderse
como aquella actividad por la cual
el servicio se tiene disponible para
ser entregado a los beneficiarios
en forma de una sesion de trabajo
0 capacitacion.
Distribucion de apoyos: Proceso Distribucién y entrega del apoyo. El proceso de
a traves del cual se envia el apoyo distribucion y entrega de los apoyos corresponde en lo
del punto de origen (en donde se fundamental a la entrega del cheque a la Notaria
obtuvo dicho bien o servicio) al 6 Publica donde se celebra la compraventa de la vivienda
punto de destino final (en donde ' Se considera como la Distribucién del apoyo dado que
se encuentra el beneficiario del es el cheque el que se entrega y es en la propia notaria
programa). donde se produce la Entrega del apoyo, es decir, se le
entrega al beneficiario el cheque.
Entrega de apoyos: Conjunto de
instrumentos, mecanismos Yy El proceso de Entrega de apoyos se incluye junto con
acciones por los cuales los el proceso de Distribucion de apoyos dado que es el
beneficiarios o afiliados reciben cheque el que se distribuye y se entrega al beneficiario
los diferentes servicios o tipos de por parte de la notaria publica.
apoyo.
Seguimiento a beneficiarios y
monitoreo de apoyos: Acciones Seguimiento a beneficiarios. En el proceso de
y mecanismos mediante los seguimiento a beneficiarios justamente implica dar
cuales el programa comprueba 7 seguimiento a las personas que recibieron el recurso
que los apoyos entregados a los ’ para completar la adquisicion de su vivienda y llevar los
beneficiarios son utilizados vy registros y estadisticas sobre el nimero de personas
funcionan de acuerdo al objetivo beneficiadas por el programa.
planteado.
Contraloria social y Contraloria social y satisfaccién de los usuarios.
satisfaccion de usuarios: Como parte de este proceso, coordinado por la
Proceso a través del cual los Secretaria de Transparencia y Rendicion de Cuentas
beneficiaros pueden realizar las (STRC), se pone a disposicion de los beneficiarios, una
guejas o denuncias que tengan Cédula de Contraloria Social que contiene preguntas
del programa. 8. relacionadas con la operacion del programa,

recomendaciones y sugerencias, asi como una seccion
de Reporte Ciudadano. Una vez que los beneficiarios
suministran la informacion, ésta es analizada por la
STRC la cual emite un “Informe, Contraloria Social en
Programas Sociales Estatales”, SEDESHU a partir del
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Modelo general de procesos

Namero
de
secuencia

Procesos del programa identificados por el
evaluador para alcanzar el objetivo general de
contribuir a que las personas que carecen de una
vivienda propia puedan acceder a una vivienda
nueva y adecuada en un entorno ordenado y
sustentable.

cual se emite un Plan de mejora al cual se le da
seguimiento por parte de la SEDESHU y la STRC.

Evaluacion y monitoreo:
Proceso a través del cual el
programa implementa ejercicios
sistematicos de evaluacién de sus
procesos o resultados, asi como el
monitoreo en el avance de sus
indicadores, metas, etcétera.

Evaluacion y Monitoreo. En el Reglamento de la Ley
de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los
Municipios de Guanajuato en Materia de Monitoreo y
Evaluacion de programas sociales y Estatales
(Reglamento), establece que la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano (SEDESHU) contara con
las facultades para: I. Coordinar la evaluacién de la
politica de desarrollo social del Estado, asi como el
seguimiento de los programas sociales estatales vy Il.
Coordinar el Sistema de Monitoreo de Programas
Sociales.

9.1

Monitoreo. Acorde a la normatividad, este proceso cae
bajo la responsabilidad de la SEDESHU vy tiene con
fuente de alimentacion la informacién que SEDESHU
como usuaria alimenta al SED. Es asi que la
SEDESHU revisa el cumplimiento de metas y avance
fisico-financiero para lo cual emite reportes mensuales.
Asimismo, genera “Reportes Trimestrales de Avance
del Programa” los cuales se difunden via el Sistema de
Monitoreo y Evaluacion (SIMEG).

9.2

Evaluacion. A partir del Plan Anual de Evaluacion que
emite la SEDESHU respecto del tipo y mecanismo de
evaluacion, y en su caso el evaluador, la SEDESHU
como usuaria, a través de la Direccién General de
Asentamientos Humanos y Vivienda proporciona
informacion requerida por el evaluador. Del Informe de
Evaluacion emitido por el evaluador y siguiendo las
etapas definidas en el SIMEG la Direccion General de
Asentamientos Humanos y Vivienda puede emitir un
Documento de Opinién y en su caso un Plan de Accién,
en relacion con posibles mejoras al programa.
Posteriormente como parte del seguimiento, se emiten:
Reporte de avance, Informe de mejoras y Difusion de
evidencia, segun corresponda.
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lll. Flujograma del Programa

SE PRESENTA POR SEPARADO EN EL ARCHIVO EN PDF DENOMINADO:
Anexo lll Mi Vivienda GTO Contigo Si ver 1.1
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Gonduttor en Pl '”j(é‘g luacics
IV. Grado de Consolidacion Operativa.
Puntaje
Criterio de valoracion S0 Parcial- | No NA Comentarios
mente
1) Si existen documentos El Programa cuenta con las ROP
gue normen los procesos que en parte describen la ruta de
atencion y los procesos que deben
3 ser llevados a cabo, pero que no
constituyen un documento en el cual
se describan los procesos y sus
respectivos procedimientos.
2) Si son del conocimiento Ante la interrogante de si es del
de todos los operadores conocimiento de todos los
los procesos que estan operadores los procesos que estan
documentados. documentados, cabe la interrogante
de que cada persona del Programa
3 lo interprete de cierta manera, ya

que no hay un documento con los
procesos y los procedimientos de
cada proceso que sirva de
referencia contra el cual se pueda
contrastar el conocimiento que tiene
cada integrante del Programa.

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir
son utilizados por todas
las instancias ejecutoras

Puesto que no hay diferentes sedes
que operen el Programa por
regiones, no se puede sefalar que
existan diferentes formas de
atencién. En este sentido, el
proceso, aunque no documentado
esta estandarizado.

4) Si se cuenta con un
sistema de monitoreo e
indicadores de gestién

La SEDESHU accede a Ila
informacion registrada en el SED
respecto del cumplimiento de metas
y avance fisico-financiero para lo
cual emite reportes mensuales.
Asimismo, genera “‘Reportes
Trimestrales de Avance del
Programa” los cuales se difunden
via el Sistema de Monitoreo y
Evaluacion (SIMEG).

5) Si se cuenta con
mecanismos para la
implementacion
sistematica de mejoras

A partir del Informe de Evaluacién
que coordinada la SEDESHU
emitido por el evaluador, la
SEDESHU como usuaria puede
emitir un Documento de Opinién y
en su caso un Plan de Accion con
relacion a posibles mejoras al
Programa. Posteriormente como

parte del seguimiento, se emiten:
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Puntaje
Criterio de valoracion S0 Parcial- | No NA Comentarios
mente

Reporte de avance, Informe de
mejoras y Difusion de evidencia,
segln corresponda.

Grado de consolidacion

operativa 15 6 Total 21 de 25

Para determinar el grado de consolidacion se dio un valor a cada criterio siendo:

e 5 silarespuesta es Si
e 3 silarespuesta es Parcialmente

e 1 silarespuesta es No

La calificacion maxima para alcanzar es de 25. Se Puede observar que la suma de
los puntajes obtenidos por el programa es de 21, lo que representa un 84% de grado

de consolidacion.

Para lograr una mayor consolidacion como Programa, se requiere contar con un
documento actualizado de los procesos y sus respectivos procedimientos del
Programa, en el que se describan los procesos y con detalle cada uno de los
procesos involucrados en la operacion del programa (procedimientos) que sirva
como guia para los ejecutores del Programa, y con esto, avanzar en la

institucionalizacion de la vida publica y la mejora continua de las instituciones.
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V. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y sistema de
informacién de los procesos.

Proceso: 1. Planeacion

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

Recepcion Lineamientos emitidos por la
Secretaria de Finanzas, Inversion y
Administraciéon donde solicita el Anteproyecto de

Inicio Presupuesto.
Establecimiento de metas del programa,
Limites Elaboracion o actualizacion de la MIR y
Elaboracion de las ROP
Presupuesto autorizado
MIR registrada en el SED
Fin ROP que incluye metas programadas,
presupuesto autorizado y Matriz de Indicadores
de Resultados (MIR)
En los tiempos establecidos en la normatividad,
Tiempo previo al inicio del afio fiscal de operacion, entre
los meses de a septiembre a diciembre.
Personal del Programa Mi Vivienda GTO Contigo
Si con apoyo de la Direccion General de
Planeacion, Articulacién y Evaluacién de la
. Personal - o . 7
¢Los insumos y Politica Social; la Direccion General de
recursos son Administracion y la Direccién General Juridica de
suficientes y la SEDESHU.
adecuados? Provienen del presupuesto asignado a la
Recursos SEDESHU y de forma particular a la Direccién
financieros General de Asentamientos Humanos y Vivienda y
de las demaés &reas que lo apoyan.
Propia de la SEDESHU
Infraestructura
Otros
Productos del Presupuesto Autorizado y Metas del Programa
Proceso MIR y ROP
Productos 2 Sirven de insumo Las metas p_e_rm_|ten d_eterr_mnar el nimero de
nuevos beneficiarios a incluir en el programa, en
para el proceso ;
N tanto que las ROP delinean los aspectos generales
siguiente? .
para la operacion del Programa.
Sistema(s) Sistema de Evaluacion del Desempefio
empleado
. Tipo de informacion | Se recolecta informacion sobre el resultado de los
Sistemas de T
; . recolectada indicadores de la MIR.
informacion - - - — — -
¢ Sirve de Si. La informacion de los indicadores sirve para
informacion para el | monitorear el cumplimiento de los indicadores y
monitoreo? las metas del programa.
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¢ Es adecuada la coordinacioén entre actores
para la ejecucién del proceso?

Si

¢ El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Si

Proceso: 2. Difusion

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

cumplimiento de los objetivos?

El 4rea de Comunicacion sube las ROP del
Inicio Programa en la pagina electrénica de la
SEDESHU.
Limites Termina con los comunicados que hace la
Fin D.irgccic'm Generql de Asen_ta}mier?tos Humanos y
Vivienda a la Unidad Administrativa de Vivienda
de cada municipio.
. El tiempo de se utiliza en este proceso
Tiempo . Y
corresponde al area de Comunicacion.
Corresponde al personal del éarea de
Personal Comunicacién que realizan la mayor parte de este
proceso.
4 LOS insumos y L(_)s recursos _utilizados para el proceso de
Recursos Difusion se derivan del presupuesto asignado al
recursos son . ; - S )
suficientes y financieros area de Comunicacion del Despacho del Titulas
adecuados? de la SEDESHU. _ _
El area de Comunicacién cuenta con oficinas para
la operacién del Programa en las instalaciones de
Infraestructura la SEDESHU, donde tienen asignadas areas
especificas para realizar cada una de las
funciones.
Otros
Productos del . Publicacién de la ROP
Proceso .
Productos ¢ Sirven de insumo
para el proceso Si
siguiente?
Sistema(s) Péagina electrénica de la SEDESHU
empleado
Sistemas de Tipo de informacion Archivos en PDF
informacion rec_olectada
¢ Sirve de
informacioén para el | Si
monitoreo?
¢, Es adecuada la coordinacion entre actores Si
para la ejecucién del proceso?
¢ El proceso es pertinente para el Si
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Proceso: 3. Solicitud de apoyo

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites

Inicio

Inicia cuando las personas envian su solicitud
acompafiada de la documentacion requerida a la
Unidad Administrativa Municipal de Vivienda
(UAMV).

Fin

Termina cuando la Direccibn General de
Asentamientos Humanos y Vivienda envia las
solicitudes de apoyo al Comité de Seleccién de
Apoyos cuando este sesione para el analisis de
los expedientes.

¢Los insumos y
recursos son
suficientes y
adecuados?

Tiempo

Durante el tiempo de apertura de la convocatoria
las ventanillas de los municipios estan abiertas
para que los solicitantes entreguen su solicitud y
documentacion requerida.

Personal

Una vez que la Direccion General de
Asentamientos Humanos y Vivienda recibe el
expediente con la solicitud y la documentacion
requerida, revisa que la documentacion sea
correcta y esté completa, pero refiere en la
entrevista realizada que dicha documentacién en
muchas ocasiones (hasta el 50%) es incorrecta,
por lo que tienen que solicitar a la UAMV
complementos documentales, la cual a su vez
canaliza la solicitud de documentacion
complementaria o correcta hacia la persona
solicitante, y la vuelve a enviar para la revision.
Esta doble revision compromete las posibilidades
para la revisibn con el personal actualmente
asignado, el cual no es oficialmente propio del
programa y tiene que realizar otras actividades de
forma simultanea.

Recursos
financieros

Los gastos de la revision se cubren con los
recursos asignados para el pago de sueldos del
personal de las UAMV vy los recursos asignados
al pago de sueldos del personal de la Direccién
General de Asentamientos Humanos.

Infraestructura

Para las actividades de revision la Direccion
General de Asentamientos Humanos cuenta con
oficinas para la operacion del Programa en
diferentes edificios que estan en diferentes
ciudades, lo cual complica un tanto la operacion
del programa, aunque en cada uno de los
edificios se tienen &reas especificas para realizar
cada una de las funciones asignadas al personal.
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COMIENZO Consiaor en Flancacting Gualuacts
Otros
. Solicitud en el Formato SEDESHU-
Productos del V/001 del Programa.
Proceso . Expediente con la documentacion
Productos requerida.
¢ Sirven de insumo
para el proceso Si
siguiente?
. Los registros de las solicitudes se cargan en una
Sistemay(s) . o L
plataforma informatica para la revision de las
empleado o
solicitudes
_Slstemas_, ,de Tipo de informacion Datos de las solicitudes recibidas.
informacion recolectada

¢Sirve de
informacién para el
monitoreo?

Para seguimiento operativo.

¢, Es adecuada la coordinacion entre actores
para la ejecucioén del proceso?

Si

¢ El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Si

Proceso: 4. Seleccion de beneficiarios

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites

Inicio

El proceso inicia cuando el Comité de Seleccion
de Apoyos a la Vivienda Analiza las solicitudes de
apoyo Yy la documentacién requerida.

Fin

Termina cuando la persona beneficiaria recibe la
notificacion de que fue aprobada su solicitud de
apoyo por parte del personal de la UAMV

¢Los insumos y
recursos son
suficientes y
adecuados?

Tiempo

El tiempo destinado a la seleccion de
beneficiarios por parte del personal de la
Direccion General de Asentamientos Humanos y
Vivienda es poco debido a que, en este proceso,
la mayor parte de las actividades la realiza el
Comité de Seleccion de Apoyos a la Vivienda y
no el personal de la Direccion.

Personal

Como las reuniones de Comité de Seleccion de
Apoyos a la Vivienda en la mayoria de los casos
son virtuales, y dado que participan en la sesién
del Comité representantes municipales, para
recaudar las firmas el personal del Programa
tiene que trasladarse a los municipios para
recaudar la firma autografa, lo cual hace que el
lapso para recabar todas las firmas se lleve entre
tres o0 cuatro dias. Esto implica un gasto en
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tiempo del personal y también un gasto monetario
para el transporte o combustible que implica
trasladarse a cada municipio.

Los miembros del Comité de Seleccion de
Apoyos a la Vivienda desempefian su funcién de

Recursos manera honorifica, por lo que no se hace un
financieros desembolso adicional, al que ya se hace por el
pago de sus sueldos conforme a su cargo en la
dependencia.
Para las actividades que se realizan en este
proceso se dispone de las instalaciones de la
Infraestructura S
SEDESHU, las cuales son suficientes para estas
actividades.
Otros

Productos del

. Acta emitida por el Comité de Seleccion
de Apoyos a la Vivienda sobre las solicitudes

Proceso aprobadas.
Productos .
¢ Sirven de insumo P . .
Si, sirven de insumo para continuar con el
para el proceso =
A proceso de Generacion del apoyo.
siguiente?
Sistema(s) Los registros de las actividades de este proceso
empleado se realizan en controles propios de Excel
. Tipo de informacion . .
Sistemas de Datos propios de cada modalidad.
informacion recolectada prop
¢Sirve de
informacion para el | Para seguimiento operativo.
monitoreo?
¢ Es adecuada la coordinacidn entre actores Si
para la ejecucién del proceso?
¢El proceso es pertinente para el Si

cumplimiento de los objetivos?

Proceso: 5. Generacidn del apoyo

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites

Inicio

El proceso inicia cuando el personal de la
Direccion General de Asentamientos Humanos y
Vivienda gestiona el tramite para la liberacion del
recurso ante la Direccion General de
Administracion, la cual a su vez gestiona el
tradmite ante la SFIA.

Fin

Termina con la emisién del cheque (documento
en fisico) para complementar la adquisicion de la
vivienda, el cual es enviado a la Notaria Publica
donde se realizara la escrituracion de la
propiedad.
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El tiempo destinado por el personal del programa
a este proceso es corto debido a que es la SFIA

Tiempo la que emite el cheque, con apoyo para la gestion
por parte de la Direccion General de
Administracion.
El personal de la DGA y la SFIA tienen el perfil y
Personal cuentan con la capacitacién para realizar sus
funciones de este proceso de distribucion de los
) : apoyos.
¢Los insumos y
Los recursos para este proceso se cubren con las
recursos son : )
- partidas presupuestales correspondientes a los
suficientes y ) -
Recursos sueldos del personal de la Direccion General de
adecuados? ) ; X " . -
financieros Asentamientos Humanos y Vivienda, la Direccién
General de Administracién y el personal de la
SFIA.
Las instalaciones de la Direccion General de
Asentamientos Humanos y Vivienda, la Direccién
Infraestructura General de Administracion y la SFIA son
adecuadas para la realizacion de actividades
contempladas en este proceso.
Otros
Productos del .
Proceso . . Cheque no negociable
Productos ¢ Sirven de insumo
para el proceso Si
siguiente?
Sistema(s) Plataforma de pagos de la Direccion General de
empleado Administracion de la SEDESHU y de la SFIA.
Sistemas de Tipo de informacion Presupuestal

informacion

recolectada

¢ Sirve de
informacion para el
monitoreo?

Para seguimiento operativo.

¢, Es adecuada la coordinacion entre actores
para la ejecucién del proceso?

Si

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Si

Proceso: 6. Distribucion y entrega del apoyo

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites

El proceso de distribucidon de los apoyos inicia

Inicio cuando el beneficiario es notificado de que su
solicitud fue aprobada.
Termina cuando el beneficiario recibe el cheque
Fin por parte de la Notaria Publica y firma la pdliza y

la Carta Recepcion. .
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Este proceso consume un minimo de tiempo para
el personal de la Direcciébn General de
Asentamientos Humanos y Vivienda, dado que
solamente se encarga del seguimiento de este

Tiempo proceso (entrega del cheque a la notaria y la
recogida posterior de la podliza y la Carta
Recepcion), ya que en si se trata del acto de
compraventa y escrituracion de la vivienda que se
realiza en la Notaria Puablica.
En este proceso el personal de la Direccién
] . General de Asentamientos Humanos y Vivienda
¢Los insumos y Personal lleva el che I tari teri t
gue a la notaria y posteriormente
re(;_ur_sos son regresa para recoger la pdliza y la Carta
Zlééi'jgéissg Recepcion firmadas por el beneficiario.
' En este proceso no hay recursos publicos
involucrados pues el Unico gasto es el sueldo que
Recursos corresponde al personal de la Direccion General
financieros de Asentamientos Humanos y Vivienda que hace
el seguimiento de este proceso. Los gastos de
personal lo hacen la Notaria Publica
Para el desarrollo de las actividades se utilizan las
instalaciones de la Notaria Publica, por lo que no
Infraestructura X )
se ven involucrada infraestructura de la
SEDESHU.
Otros
. Pdliza del cheque
Productos del : Cart_a R_ecepcién .
. Copia simple de la Escritura de la
Proceso vivienda
Productos .
¢ Sirven de insumo
para el proceso Si
siguiente?
Sistema(s) Programas informéticos de Microsoft para las
empleado listas de control.
Sistemas de Tipo de informacion Regis,tro de los cheques entregados a las
informacion rec.olectada notarias
¢ Sirve de
informacion para el | Para seguimiento operativo.
monitoreo?
¢ Es adecuada la coordinacion entre actores Si
para la ejecucién del proceso?
¢ El proceso es pertinente para el Si

cumplimiento de los objetivos?

Proceso: 7. Seguimiento a beneficiarios

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

100



NUEVO

VICENTE DE JESUS CELL REYES

COMIENZO Consaer on Planeacisng Coaluacis
Inicia con la sistematizacion de toda la
Inicio informacion generada en los diferentes procesos
de apoyo al beneficiario.
Limi Termina cuando la informacién generada sobre el
imites o . ;
beneficiario se envia al SEDESHU para integrar
Fin el Padrén de Beneficiarios, y esta informacion
también se utiliza para cargar en el SED el
avance de las metas del programa.
El tiempo asociado al seguimiento es el que
Tiempo corresponde a Ia,elaboracién_ G!e I_os reportes que
se hacen al Padrén de Beneficiarios y al SED, los
cuales se hacen mensualmente.
Para la generacién de reportes para enviar al
. Personal . L
¢Los insumos y Padrdn de Beneficiarios y al SED.
recursos son El pago de sueldos del personal administrativo
suficientes y Recursos gue lleva a cabo el seguimiento esta considerado
adecuados? financieros como parte de presupuesto con el que opera la
SEDESHU.
Para las actividades del proceso de Seguimiento
Infraestructura a beneficiarios se cuenta con las &reas para
realizar dichas actividades.
Otros
Productos del . Padrén de Beneficiarios del Programa
Proceso . Metas registradas en el SED
Productos ¢ Sirven de insumo
para el proceso Si
siguiente?
Sistema(s) Los registros de las actividades de este proceso
empleado se realizan en controles propios de Excel.
. Tipo de informacion | Informacién de las acciones de seguimiento para
Sistemas de

informacion

recolectada

cada modalidad.

¢ Sirve de
informacion para el | Para seguimiento operativo.
monitoreo?

¢ Es adecuada la coordinacion entre actores Si

para la ejecucién del proceso?

¢ El proceso es pertinente para el Si

cumplimiento de los objetivos?

Proceso: 8. Contraloria social y satisfaccion de los usuarios

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites

Emision de la muestra estadistica por la STRC

Inicio acerca de la cantidad de beneficiarios que
deberéan llenar una Cédula de Contraloria Social.
STRC emite un Informe de Contraloria Social que
Fin se entrega a la SEDESHU, para que, a través de

la Direccién General de Asentamientos Humanos
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y Vivienda, elabore un “Plan de mejora” el cual de
remite a la STRC para su seguimiento.
La STRC entrega la muestra en el mes de abril.
Tiempo Los beneficiarios estan llenando la Cédula a mas
tardar en el mes de septiembre del afio en curso.
Personal de STRC elabora la muestra estadistica
y en su momento elabora el informe de
Contraloria social.
] . Personal p
¢Los insumos y Personal de la SEDESHU elabora un “Plan de
recursos son mejora” el cual de remite a la STRC para su
suficientes y seguimiento.
adecuados? La remuneracién y los gastos de las actividades
Recursos gue realiza el personal de la STRC y de la
financieros SEDESHU ya estan considerados como parte de
Su presupuesto.
Propia de STRC y la SEDESHU.
Infraestructura
Otros
Productos del “Plan de mejora_” elaborado partir Qel Informe de
Contraloria Social el cual de remite a la STRC
Proceso .
Productos . _ para su segwmlento. _
¢Sirven de insumo | El Plan de mejora que realiza la SEDESHU puede
para el proceso servir como insumo para una propuesta de
siguiente? mejora en la operacion del Programa.
Sistema(s) Plataforma de la STRC para captura de la Cédula
empleado de Contraloria Social.
Opinion de los beneficiarios respecto de la
. Tipo de informacioén | operacion del programa, asfi como
Sistemas de . . .
informacion recolectada recomendaciones y sugerencias de mejora para
el Programa.
¢ Sirve de Hasta el presente momento es el Unico
informacion para el | mecanismo formar para recibir retroalimentacion
monitoreo? de los beneficiarios.

¢, Es adecuada la coordinacion entre actores
para la ejecucién del proceso?

Si

¢ El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Si

Proceso: 9. Evaluacion y monitoreo
Subproceso 9.1 Monitoreo

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio

A partir de la consulta que hace la SEDESHU de
informacion acerca del cumplimiento de metas y
avance fisico-financiero que previamente ha
registrado la SEDESHU como usuaria en el SED.
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Generacion del “Reporte Trimestrales de Avance
Fin del Programa” SEDESHU. Mi Vivienda GTO
Contigo Si, el cual se difunde via el SIMEG.
Proceso continuo, las dependencias registran su
Tiempo avance de metas Yy fisico financiero en el SED y
la STRC lo consulta emite reportes Trimestrales.
; Lo iNSUmMos Personal Personal de STRC desarrolla la consulta y emite
¢ y los Informes trimestrales.
recursos son — -

. Las actividades que realiza el personal de la
suficientes y Recursos STRC, su remuneracion astos ya estan
adecuados? financieros . y 9 y

considerados como parte de su presupuesto.
Propia de STRC.
Infraestructura
Otros
Productos del “Reporte Trimestrales de Avance del Programa”
Proceso SEDESHU Mi Vivienda GTO Contigo Si.
Productos &Sirvendeinsumo | En un proceso terminal, que sirve como
para el proceso retroalimentacion a la SEDESHU. Direccion
siguiente? General de Asentamientos Humanos y Vivienda.
Sistema(s) Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED).
empleado
. Tipo de informacion | Avance de metas y avances fisico financiero del
Sistemas de
; S recolectada Programa.
informacion - Sirve de
¢ i Esta actividad es el nicleo central de las
informacion para el L ;
. actividades e Monitoreo.
monitoreo?
¢ Es adecuada la coordinacion entre actores Si
para la ejecucién del proceso?
¢El proceso es pertinente para el Si

cumplimiento de los objetivos?

Proceso: 9. Evaluacion y monitoreo
Subproceso: 9.2 Evaluacién

Dimensidn del proceso

Actividad o actividades del proceso

Inicio

A partir de la emision del Plan Anual de
Evaluacion emitido por la SEDESHU donde
define tipo y caracteristicas de la evaluacién. En
la practica se inicia con la definicibn o
contratacion de un evaluador.

Limites

Fin

Emision del Informe de Evaluacion, en su caso,
elaboracion d Documento de Opinién y Plan de
Accidon con relacion a posibles mejoras,
posteriormente: Reporte de avance, Informe de
mejoras y Difusion de evidencia.

¢Los insumos y

Tiempo
recursos son

Los procesos de evaluacion normalmente se
desarrollan entre los meses de septiembre y
diciembre.

suficientes y
adecuados? Personal

La evaluacion normalmente es encargada a un
evaluador Externo.
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Personal de la SEDESHU como usuaria es
responsable de proporcionar la informacion
solicitada por el evaluador.

Recursos La evaluacion externa es con cargo a los
financieros recursos del Programa.
El evaluador externo es responsable de contar
con infraestructura propia para el desarrollo de la
Infraestructura evaluacion. :
En cuanto a la SEDESHU como usuaria, al
proporcionar informaciéon utiliza su propia
infraestructura.
Otros

Productos del
Proceso

Informe de Evaluacion.

Plan de Accién en relacién con posibles mejoras.
Posteriormente la emision de uno o mas: Reporte
de avance, Informe de mejoras y Difusion de

Productos ) ! ,
evidencia, segun corresponda.
¢Sirvendeinsumo | En un proceso terminal, que sirve como
para el proceso retroalimentacién a la SEDESHU como usuaria
siguiente? para la implementacion de posibles mejoras.
Sistema(s . . L
(s) Segun la demanda de informacion del evaluador
empleado
Tipo de informacion | Informacién operativa, avance de metas y
Sistemas de recolectada avances fisico financiero del Programa.
informacion ; Sirve de La evaluacion es un mecanismo fundamental que
c s, da una vision imparcial de la operacion del
informacion para el .
. Programa y partir del cual se puedes establecer
monitoreo?

lineas de mejora.

¢ Es adecuada la coordinacion entre actores
para la ejecucién del proceso?

Si

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Si
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VI. Propuesta de modificacion a la normatividad.
Efecto Restricciones
. Problema .
Tipo de enerado Se esperado de practicas que
normati- | Dice: ?causas recomienda aplicar la puedan existir
vidad y ~ | decir: recomendacioén | para su
consecuencias): : i -
de cambio implementacion
ROP Art. 15 En las ROP se | Recibido el | Desincentiva a | Ninguna. Las
Numeral Il. menciona que las | expediente, la | que el personal | ROP se revisan
Recibido el | Unidad unidad de las UAMV | cada afio entre

expediente, la
unidad
administrativa
responsable
de la
operacion del
Programa
revisard que
las solicitudes
de apoyo
cumplan con
los requisitos
establecidos
en las
presentes
Reglas de
Operacion,
solicitando en
su caso, las
aclaraciones o
complementos
documentales
necesarios a
la Unidad
Administrativa
Municipal de
Vivienda,
quien
requerira a su
vez a la
persona
solicitante
solventar los
complementos
documentales,
en un plazo
que no exceda
de 10 dias
habiles a partir
de la
notificacion de
la Unidad
Administrativa

Administrativa

Municipal de
Vivienda (UAMV)
revisan que la
documentacion sea
correcta antes de
enviarla a la
Direccion General
de Asentamientos
Humanos y
Vivienda, pero de
hecho ocurre lo
contrario, ya que la
documentacion

gue la UAMV carga
en el sistema es
errébnea solamente
con la finalidad de
completar la carga
en el sistema y
enviarla. Esto con
la intenciéon de dar

tiempo al
beneficiario a
recopilar la
documentacion

requerida y
completarla en los
10 dias o mas que
tiene para
conseguirla y
entregarla en una
segunda ronda.
Esto debe
modificarse en las
ROP para no dar
oportunidad a que
las UAMV
intencionalmente
carguen
informacién
errbnea y para que
tampoco retrasen

administrativa
responsable de
la operacion del
Programa
revisara que las
solicitudes de
apoyo cumplan
con los
requisitos
establecidos en
las presentes
Reglas de
Operacion,
solicitando en
su caso, las
aclaraciones o
complementos
documentales
necesarios a la
Unidad
Administrativa
Municipal de
Vivienda, quien
requerira a su
vez ala persona
solicitante
solventar los
complementos
documentales,
en un plazo que
no exceda de 5
dias habiles a
partir de la
notificacion de
la Direccion
General de
Asentamientos
Humanos y
Vivienda a la
Unidad
Administrativa
Municipal de
Vivienda.

cargue en el
sistema
intencionalmente
documentacion
que el erronea
solamente para
apartar el lugar a
la persona que
no tiene la
documentacion
completa al final
del plazo que se

dio en la
convocatoria
para presentar

su solicitud y la
documentacion
requerida de
forma completay
correcta.

los meses de
octubre y
noviembre como
parte del proceso
de Planeacion.
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Efecto Restricciones

: Problema o

Tipo de Se esperado de practicas que

. o generado . . B
normati- | Dice: recomienda aplicar la puedan existir

: (causas y - A2

vidad .. | decir: recomendacion | para su

consecuencias): : i -
de cambio implementacion
Municipal de | el aviso al
Vivienda a la | beneficiario, pues
persona intencionalmente
solicitante. pueden avisar al
beneficiario  dias
después de que la
Direccion General
de Asentamientos
Humanos
Vivienda le solicito
la correccion a la
UAMV a fin de
darle tiempo al
beneficiario.

ROP Articulo 15 Se menciona que, | EI texto del | Claridad en la | Ninguna
Numeral VI una vez aprobado | numeral VI es | descripcion de la | restriccion.
Una vez | el apoyo, esto es | confuso, por lo | operacion del
aprobado el | emitida el Acta por | que se | programa.
apoyo, la | el Comité, la | recomienda su
persona persona eliminacion
beneficiaria beneficiaria como numeral
suscribira  la | suscribird la carta | VIy su posterior
carta recepcion, lo cual | inclusion donde
recepcion del | no se corresponde | se redacte con
apoyo a la a la realidad del | suma precision,

Secretaria, proceso operativo, | en el sentido de
por conducto | ya que es hasta | que es hasta la
de la unidad | que se solicita el | firma de la
administrativa | cheque a la SFIA'y | escrituracion
responsable que se lleva el | cuando el
de la | cheque a la | cheque le es
operacion del | notaria, es hasta | entregado al
Programa; que se realiza la | beneficiario por

sesion de | parte del

escrituracion notario.

cuando el notario

publico entrega el

cheque al

beneficiario y éste

firma la carta

recepcion.

ANEXOS | No se | En los flujogramas | Indicar en los | Mayor claridad | La demora que
presentan los | se deberd indicar flujogramas de | en las ROP. conlleva la
Flujogramas el area las ROP, los formulacion y
de los | responsable de responsables aprobacién  de
procesos del | realizar las de las cualquier
Programa actividades actividades ordenamiento

descritas. plasmadas en
los mismos.

106



VICENTE DE JESUS CELL REYES
A NUEVO ) y >
Y J COMIENZO Consalioron Snecciing Cucl

VII. Andlisis FODA del Programa.

Fortalezas
1. Coordinacion entre actores involucrados

Se pudo observar con base a las entrevistas realizadas que existe una
adecuada coordinacion entre el personal del Programa y las otras areas de

la SEDESHU participantes en los diferentes procesos.

2. Entrega oportuna de informacion al sistema de monitoreo

El Programa genera informacion de manera oportuna sobre sus
beneficiarias, lo cual le permite mandar informacién sobre el avance de los
indicadores de la Matriz de Marco Logico de forma mensual al SED y también
manda reportes trimestrales para el Sistema de Monitoreo y Evaluacion
(SIMEG).

Oportunidades

No se identificaron oportunidades

Debilidades

1. No se cuenta con un documento actualizado que describa los

procesos y procedimientos especificos del Programa.

No cuenta con un documento actualizado donde se definan los procesos del
programa conforme al Modelo General de Procesos y que contenga los
procedimientos en los que se describa con detalle las actividades que se

llevan a cabo dentro de cada proceso, aun cuando el Programa cuenta con
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las ROP en las cuales se traza a grandes rasgos la operacién del Programa,

pero esto no sustituye el detalle de los procedimientos.

2. No se puede establecer si todos los operadores tienen conocimiento
de los procesos.

No es claro saber si todos los operadores del Programa tienen conocimiento
de los procesos que estdn documentados, pues surge la interrogante de que
cada persona lo interprete de cierta manera, ya que no hay un documento
con los procesos y procedimientos del Programa que sirva de referencia
contra el cual se pueda contrastar el conocimiento que tiene cada trabajador

de los procesos involucrados.

Amenazas
1. Carga de trabajo de otros programas de la SEDESHU

El personal del Programa no es propio, por lo que su participacién en el
Programa esté en funcion de las cargas de trabajo de otras areas y funciones

gue tienen que realizar de forma simultanea.
2. Falta de firma electronica por parte de responsables municipales

La firma de las Actas emitidas en las sesiones del Comité de Seleccion de
Apoyos se demora por parte de los representantes municipales debido a que
el personal del Programa tiene que trasladarse a los municipios participantes
para recabar la firma autdgrafa debido a que solamente una parte de ellos

tienen firma electronica.

3. Las UAMV cargan en el sistema de solicitud de apoyos

documentacion incorrecta.

108



VICENTE DE JESUS CELL REYES
% sulbor ern @ i) / %’Q Yy

En las ROP se menciona que las UAMV revisan que la documentacion sea
correcta antes de enviarla a la Direccion General de Asentamientos Humanos
y Vivienda, pero en la realidad se observa que la documentacion que la
UAMV carga en el sistema es errénea en 50% de los casos, lo que pareceria
gue solamente se hace con la finalidad de completar la carga y enviarla,
quizas, con la intencion de dar tiempo al beneficiario a recopilar la

documentacion requerida y entregarla en una segunda ronda.
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VIIl. Recomendaciones del programa.
A) Consolidacion
Situacion — Recursos e . Nivel de
Principales . Breve andlisis B
actual insumos C Efectos . priorizacion
i responsables . de viabilidad de . Medio de
Proceso (hallazgo o Recomendacion necesarios potenciales o (Alto,
de la la verificacion ;
problema . L para su . . esperados Medio, o
implementacion | . .. | implementacién -
detectado) implementacion Bajo)
Todos los | EI programa no | Actualizar el Manual de | Titular de la | Este documento | La elaboracién del | Contribuira Documento Alto.
procesos. cuenta con un | Procesos Direccion General | puede ser | documento con los | sustancialmente | actualizado con
documento Procedimientos en la | de Asentamientos | elaborado con los | procesos del | al logro de los | los  procesos
actualizado parte concerniente ala | Humanos y | resultados del | programa con sus | objetivos del | del programa y
donde se | operacion del | Vivienda. Capitulo 6 de este | respectivos Programay a un | procedimiento
describan los | Programa, para contar documento y con el | procedimientos es | uso mas | para cada
procesos del | con un documento que diagrama de flujo | viable, dada la | eficiente de los | proceso.
programa y las | describa los procesos gue se presenta en | experiencia recursos
actividades con | del Programa y su el Anexo Ill de este | operativa que tiene | disponibles.
detalle (o | respectivo documento. el personal que

procedimientos)
para cada
proceso.

procedimiento por
cada proceso, en el

cual se describa de
forma detallada las
actividades que se
realizan, los

responsables de su
ejecucion, los formatos
0 registros que se
generan, los sistemas
0 aplicaciones que se
utilizan y la relaciéon
con las areas con las
que interactian.

opera el Programa.
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Situacion actual Principales Recursos e Breve analisis Nivel de
P insumos S Efectos . priorizacién
(hallazgo o ., responsables . de viabilidad de : Medio de
Proceso Recomendacion necesarios potenciales P (Alto,
problema de la la verificacion ;
. L, para su . L esperados Medio, o
detectado) implementacioén | . .. | implementacién s
implementacion Bajo)
Solicitud de | En las ROP se | Modificar las ROP | Titular de la | ROP del Programa. | Viable durante los | Evitar la doble | ROP Alto
apoyo menciona que las | del programa para | Direccién General meses de octubre 'y | revision del | publicadas
UAMV revisan que la | que desincentivar a | de Asentamientos noviembre que se | 50% de las | para el

documentacién sea
correcta antes de
enviarla a la Direccion
General de
Asentamientos
Humanos y Vivienda,
de hecho ocurre lo
contrario, la
documentacion que la
UAMV carga en el
sistema
documentacion
erronea en 50% de los
casos, solamente con
la finalidad de
completar la carga y
enviarla, con la
intencion de dar
tiempo al beneficiario a

recopilar la
documentacion
requerida y

completarla una vez
que tiene 10 dias
habiles o méas para
conseguirla y
entregarla  en una
segunda ronda.

que las UAMV
carguen
documentacion
incorrecta en la
plataforma. Explorar

la posibilidad de que

en las ROP se
modifique el
apartado 1l del
Articulo 15

Procedimientos de
acceso, para que en
vez de que se
concedan 10 dias a
partir de que la
UAMV le avise al
beneficiario para
enviar la
documentacién
complementaria,
solamente se
concedan 5 dias
hébiles a partir de
que la Direccion
General de
Asentamientos
Humanos le avise a
la UAMV.

Humanos y
Vivienda.

revisan las ROP.

solicitudes, lo
que
compromete
las
posibilidades
para la revisién
con el personal
actualmente
asignado, el
cual no es
oficialmente
propio del
programa y
tiene que
realizar  otras
actividades de
forma
simultanea.

Ejercicio Fiscal
2025.
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Situacion Princinales Recursos e Breve analisis Nivel de
actual P insumos S Efectos . priorizacién
. responsables . de viabilidad de : Medio de
Proceso (hallazgo o Recomendacion necesarios potenciales P (Alto,
de la la verificacion ;
problema . L, para su . L esperados Medio, o
implementacioén | . .. | implementacion .
detectado) implementacion Bajo) *
Todos los | Uno de los | Preparar un informe | Titular de la | Diagnéstico en el | Realizar el | Contar con | Némina del | Alto
procesos resultados de la | con las cargas de | Direccion General | que se describa las | Diagnéstico y | personal personal en el
entrevista con los | trabajo del personal | de Asentamientos | actividades que | gestionar que el | solamente cual se ve la
responsables del | que requiere el | Humanos y | realiza el personal | Titular de la | asignado al | clave de
Programa es la | Programa para | Vivienda. prestado al | SEDSHU solicitena | Programa adscripcion.
deficiencia del | solicitar que se le Programa para | la SFIA una plantilla | permitiia  una
personal con el | asigne personal visualizar las | propia de personal | mayor eficacia
que cuenta el | propio. Se recomienda multiples es viable, aunque la | de este.
Programa, dado | preparar un informe en ocupaciones que | autorizacion de la
que el personal al | el cual se reporten con tiene dicho | SFIA dependera de
no ser propio | precision las cargas de personal, por lo que | las prioridades
realiza otras | trabajo del personal se requiere | establecidas  por
actividades que se | del Programa para personal exclusivo | esta dependencia.
derivan de la | solicitar que se le para la operacion
extinta COVEG vy | asigne personal propio del Programa.
otro personal que | para su operacion
fueron eficiente.

trasladados desde
la SMAOT, pero
que tienen otras
actividades.
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Principales : Ay Nivel de
. ., INsSumos Breve analisis .. Rz
Situacion actual responsa- n . Efectos A priorizacion
Recomen- necesarios de viabilidad de : Medio de
Proceso (hallazgo o - bles de la . potenciales P (Alto,
dacién . para su la implementa- verificacion ;
problema detectado) implemen- : e esperados Medio, o
- implementa- cion .
tacion L Bajo)
clon
Solicitud de | Una vez realizada la | Modificar el | Director Redaccion de las | Es viable. Posibilidad de | Texto Alto
Apoyo. sesion virtual del Comité | Articulo 38 | General de | ROP. contar el mismo | modificado en
de Seleccion de Apoyos a | (Suplencias) del | Asentamientos dia de emitida el | el Articulo 38
la Vivienda, se lleva entre | Capitulo VIII | Humanos y Acta con todas | en las ROP
tres o cuatro dias recopilar | (Comité) de las | Vivienda. las firmas y el | 2025.
todas las firmas para la | Reglas de ahorro en
integracion del Acta con el | Operacion del tiempo del
listado de solicitudes | Programa para personal y
aprobadas para recibir el | incluir que sea dinero al no
apoyo, debido a que | requisito del tener que
algunos representantes | suplente  contar trasladarse
de las Unidades | con firma hasta el
Administrativas electronica  para municipio en
Municipales de Vivienda | participar en el cuestion  para
no cuentan con firma | Comité. recabar las
electronica. firmas
autografas.
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Localidad/ o
. S Duracion
En_tlda_c!/ N_Iunlc_l P'Ol Fecha Entrevistador Entrevistado (puesto) S de la Observaciones
Institucion Direccion o empleado 3
A entrevista
Area
Arg. Amador Rodriguz Ramirez .
Direccién Director General de E?Sne(;/i'j;% ?en Durante la entrevi_sta se mencionaron una
Secretaria de General de 16 de Consultor Asentamientos Humanos y psus oficinas serie de limitaciones que enfrenta el
Desarrollo Asentamientos agosto Vicente de Vivienda empleando la 65 Programa debido a factores externos al
social y Humanos 5024 Jesus Cell Guia para minutos | mismo, lo cual se consideran como
Humano - y Reyes Arq. Raul Nufiez Hernandez i Amenazas.
Vivienda Tecnico auxiliar Evaluacion de
Procesos
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X. Instrumentos de recoleccion de informacion de la Evaluacion del
Programa

Para la evaluacion de procesos del programa se aplico el siguiente instrumento a
los directivos y operadores del programa mediante trabajo de campo (entrevistas a
profundidad que se realizaron por medios remotos (videoconferencia y llamadas
telefénicas), por lo cual para dar respuesta al instrumento en cuestiéon se
convocaron a tantas personas como fue necesario, a fin de cubrir todos los temas
establecidos en el instrumento que a continuacion se muestra. Cabe mencionar que
estas preguntas complementan la informacion proporcionada por el programa

previamente.

e ¢ Elprograma cuenta con aplicaciones informaticas o sistemas institucionales
para el seguimiento de los diferentes elementos del proceso operativo?

o Descripcion de la aplicacion informatica o sistema en caso de existir
un sistema Unico en el que se integran todos los procesos del
programa o existen diferentes sistemas o aplicaciones en cada
proceso.

o Mecanismos para la verificacion o validacion de la informacion
capturada.

o Periodicidad y fechas limites para la actualizacion de los valores de
las variables por parte de los operadores de los diferentes procesos.

o Generacion de reportes para informacion al personal involucrado en
el proceso operativo correspondiente y para la direccion del programa.

o ¢Estan integradas en un solo sistema?

e ;COmMo se emite la convocatoria y de qué manera esta disponible para la

poblacion objetivo?
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¢,Como y donde la poblacién objetivo para presentar sus solicitudes? ¢ Cual
es su accesibilidad?

o Presentacion de solicitudes impresas, en medios magnéticos y/o en
linea

o Formatos definidos.

¢Qué medios existen para la recepcion de las solicitudes y como se
sistematizan estas solicitudes?

o Registro de la informacion de las solicitudes mediante sistemas
operativos disefiados a la medida, sistemas adaptados y/o utilizacion
de archivos electronicos (Excel, SPSS, otros).

¢ Se incorpora a los registros administrativos las caracteristicas de los

solicitantes (variables socioecondmicas en el caso de personas fisicas y

especificas en el caso de personas morales)? ¢En qué base de datos o

sistema se encuentra esta informacion?

¢ Cudles son los procedimientos para dar tramite a las solicitudes de apoyo?
o Medios fisicos o informaticos para el manejo de la informacion.

¢ Qué mecanismos existen para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos?

o Criterios de elegibilidad claramente especificados, sin ambigledad en
su redaccion.

o Criterios estandarizados, por lo que pueden ser utilizados por distintas
instancias ejecutoras.

¢, Como se lleva a cabo la sistematizacion de los resultados de la seleccién
de beneficiarios?

¢, Qué mecanismos existen para la difusién publica de los resultados de la
seleccion de beneficiarios?

¢,Cual es la instancia de la dependencia a la que pertenece el programa que
verifique el procedimiento de seleccién de beneficiarios, incluido comités en

caso de estar considerado en el documento normativo?
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¢, Qué medidas que se toman para la correcta focalizacion de los recursos, es
decir, que los beneficiarios pertenecen a la poblacién objetivo, descrita en el
documento normativo del programa?

¢ Qué procedimientos existen para otorgar los apoyos a los beneficiarios
(personas o proyectos seleccionados)?

o Esta documentado el procedimiento de entrega de los apoyos.

o Son estandarizados, sistematizados, se difunden publicamente y se
apegan al documento normativo del programa.

¢,Se cuenta con un mecanismo existe para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos a beneficiarios? En caso de existir, ¢,en qué consiste este
mecanismo?

o Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo
establecido en los documentos normativos o la estrategia operativa
del programa.

¢ Existen mecanismos documentados para dar seguimiento a la entrega de
apoyos (bienes, servicios, obras, otros) que estén estandarizados y
sistematizados? En caso de existir, ¢en qué consisten?

¢, Qué dificultades enfrenta la unidad administrativa que opera el programa
para la entrega de apoyos a los beneficiarios, o para la transferencia de
recursos a las instancias ejecutoras?

¢,Cuentan con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, que
sean publicos y estén actualizados?

o La normatividad y documentacion sobre la operacion del programa y
el presupuesto se encuentra disponible en alguna péagina electronico.

o Los resultados principales del programa son difundidos en alguna
pagina electronica de manera accesible.

o Se cuenta con un teléfono o correo electronico disponible en algun
documento o pagina electronica para informar y orientar tanto al

beneficiario, asi como para hacer alguna denuncia.
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e ¢Qué procedimientos existen para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacion publica?
o El procedimiento es acorde a lo establecido en la normatividad
aplicable.
o Casos de solicitudes de informacion.
e (Qué mecanismos existen para promover la participacion social en el
seguimiento de los apoyos u obras mediante contralorias sociales u otro tipo

de participacion?

XI. Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y
el costo de la evaluacion.

Concepto Descripcién

Nombre de la instancia evaluadora: Vicente de Jesus Cell Reyes (Persona Fisica)

Nombre del coordinador de la evaluacién: Vicente de Jesus Cell Reyes

Nombres de los principales colaboradores: Beatriz Castillo Rojas

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion:

Nombre del titular de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la Lic. Pedro Damian Gonzéalez Vazquez
evaluacion:
Forma de contratacién de la instancia Invitacién a cuando menos a tres invitados
evaluadora:

Direccion General de Planeacion, Articulacion
y Evaluacion de la Politica Social. SEDESHU

Costo total de la evaluacion: $42,649.73 sin IVA
Recursos fiscales

Fuente de financiamiento:
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XIl. Difusion de los resultados de la evaluacion

Anexo 1. Descripcion de la evaluacion

1.1 Tipo de evaluacion realizada: Evaluacién de Procesos
1.2 Nombre de la evaluacion: Evaluacién de Procesos del Programa (QC3409) Mi
Vivienda GTO Contigo Si de la Secretaria del Nuevo
Comienzo (SENCO)
1.3 Fecha de inicio de la evaluacion 07/06/2024
(dd/mm/aaaa):
1.4 Fecha de término de la evaluacion 04/10/2024
(dd/mm/aaaa):
1.5 Nombre de la persona responsable de Clave Unidad
darle seguimiento a la evaluacién y Responsable:
nombre de la unidad administrativa a la Unidad Direccion General de Planeacion,
que pertenece: Responsable: Articulacién y Evaluacidn de la
Politica Social.
Secretaria del Nuevo Comienzo
Nombre de la Lic. Pedro Damidn Gonzalez
persona: Vazquez

1.6 Objetivo general de la evaluacidn: | Realizar un andlisis de la gestidn operativa del Programa que
permita valorar si dicha gestién cumple con lo necesario para
el logro de las metas y objetivo del programa, asi como,
hacer recomendaciones que permita a los operadores del
programa la instrumentacion de mejoras.

1.7 Objetivos especificos de la a. Describir la gestion operativa del programa
evaluacion: mediante sus procesos.
b. Analizar los problemas o limitantes, tanto

normativos como operativos, que obstaculizan la
implementacidon del programa, asi como las fortalezas vy
buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion de

este.

c. Analizar si la gestidn y la articulacion de los procesos
contribuyen al logro del objetivo del programa.

d. Elaborar recomendaciones generales y especificas

que mejoren la operacién del programa.
1.8 Metodologia utilizada en la evaluacidn
Instrumentos de recoleccién de informacion:

)Cuestionarios

X)Entrevistas

) Formatos

X) Otros; especifique: Requerimiento de
informacion documental

| Metodologia CONEVAL

—_—— | [~
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Descripcion de las técnicas y modelos Entrevistas con operadores del programa en la unidad
utilizados: central. Para la realizacidn de la entrevista al coordinador
del programa y sus principales colaboradores se utilizé una
guia para obtener la respuesta de las personas
entrevistadas.

Anexo 2. Principales Hallazgos de la Evaluacion
2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:
Las actividades de planeacion estdn alineadas con la Actualizacion de Programa de Gobierno.
Las personas interesadas entregan su solicitud acompafiada de la documentacion requerida a la
Unidad Administrativa Municipal de Vivienda (UAMV), la cual envia a la Direccién General de
Asentamientos Humanos y Vivienda.
Una vez que la Direccidén General de Asentamientos Humanos y Vivienda recibe el expediente con la
solicitud y la documentacion requerida, revisa en la plataforma que la documentacién sea correcta y
esté completa. Con respecto a este uUltimo punto, en la entrevista a profundidad realizada con los
responsables del programa, se encontré que la documentacion cargada por las UAMV en un muy alto
porcentaje es incorrecta (hasta el 50% de los casos), por lo que tienen que solicitar a la UAMV
complementos documentales, para que a su vez la UAMV canalice la solicitud de documentacion
complementaria o correcta hacia la persona solicitante, y la vuelve a enviar para la revision.
Lo anterior representa un reto, pues si bien en las ROP se menciona que las UAMV revisan que la
documentacidén sea correcta antes de enviarla a la Direcciéon General de Asentamientos Humanos y
Vivienda, la documentacidn que la UAMV carga en el sistema presenta documentacion errénea y en
ocasiones, se detecta que se hace solamente con la finalidad de completar la carga y enviarla,
posiblemente con la intencion de dar tiempo al beneficiario a recopilar la documentaciéon requerida y
entregarla en una segunda ronda.
Cabe mencionar que esta doble revision compromete alin mas las posibilidades para la revision con el
personal operativo actualmente asignado al Programa, el cual no es propio del Programa, sino que fue
transferido a la SEDESHU desde la extinta COVEG, por lo que también realizan otras funciones, lo cual
también es una limitante adicional a la operacién eficiente del Programa.
Analizadas las solicitudes, el Comité de Seleccion de Apoyos a la Vivienda aprueba los apoyos y emite
un Acta con la relacién de solicitudes aprobadas para recibir el apoyo, la cual entrega al personal del
Programa para que recabe las firmas de los participantes en dicha sesion, pues se requieren todas las
firmas para poder iniciar el tramite de liberacion de recursos ante la Direccion General de
Administracidn. Sin embargo, como las reuniones de Comité de Seleccidon de Apoyos a la Vivienda en
la mayoria de los casos son virtuales, y dado que participan en la sesiéon del Comité representantes
municipales, para recaudar las firmas el personal del Programa tiene que trasladarse a los municipios
para recaudar la firma autdgrafa, lo cual hace que el lapso para recabar todas las firmas se lleve entre
tres o cuatro dias. Esto implica un gasto en tiempo del personal y también un gasto monetario para el
transporte o combustible que implica trasladarse a cada municipio participante.
Una vez firmada el Acta emitida por todos los integrantes del Comité de Seleccién de Apoyos a la
Vivienda, el personal de la Direccion General de Asentamientos Humanos y Vivienda gestiona el
trdmite para la liberacidn del recurso ante la Direccion General de Administracién, la cual a su vez lo
gestiona ante la SFIA para la emision del cheque.
Una vez que la SFIA genera el cheque (documento en fisico foliado y con la cantidad aprobada) para
complementar la adquisicién de la vivienda, es llevado por personal del programa a la Notaria Publica
donde se realizara la escrituracion de la propiedad.
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El beneficiario recibe el aviso para que asista a la Notaria Publica designada en la fecha y hora
establecida para Firma de la Escritura de Propiedad de la vivienda. En la Notaria Publica se celebra la
compraventa de la vivienda. En este acto, personal de la Notaria Publica entrega el cheque al
beneficiario, para que este lo endose y se lo entregue al promotor de vivienda para abono en su
cuenta, pues el cheque es parte del pago que recibe por la venta de la vivienda.

Tras el analisis de la informacién obtenida a través de las entrevistas realizadas se observa que en
general hay una adecuada coordinacion entre las areas participantes, aunque se sefialé que algunas
notarias publicas se tardan hasta cinco o seis meses para entregar una copia simple de la escritura, lo
cual constituye un comprobante o evidencia de que el recurso fue ejercido, lo que puede provocar un
cuello de botella, pues imposibilita el cierre del ejercicio en tanto dicha documentacion no llega. Se
menciona que esta demora puede ser atribuido al tiempo que se lleva el Registro Publico de la
Propiedad en realizar el tramite de inscripciéon o a la laxitud de algunas notarias para enviar al
Programa copia de la escritura.

Por otra parte, el personal de la Direccion General de Asentamientos Humanos y Vivienda recoge en
la notaria publica las pdlizas de los cheques y la carta recepcion firmada por el beneficiario.

Cabe sefalar que en la etapa de entrega de la vivienda al beneficiario no se cuenta con algun
mecanismo para considerar la opinién de los beneficiarios, salvo las Cédulas de Contraloria Social que
son aplicadas a una muestra de beneficiarios. Sin embargo, es importante sefialar que se garantiza la
calidad de la vivienda que se entrega debido a que es requisito del Programa entregar copia simple de
Avalio comercial vigente por perito autorizado por la institucion de crédito, y el avalluo referido debe
contener el Dictamen Técnico, que es justamente la verificacion de habitabilidad realizada por la
empresa verificadora autorizada por el Registro Unico de Vivienda que, valida la terminacién de las
viviendas, el cumplimiento a las especificaciones y caracteristicas arquitectdnicas, urbanas y de
infraestructura sefaladas en el proyecto ejecutivo y constata que se cuenta con las autorizaciones
oficiales, por lo que se asegura la dotacion y uso de los servicios de calles y vialidades, agua, drenaje,
alcantarillado, electrificacion y alumbrado publico.

Finalmente, se lleva a cabo la sistematizacion de toda la informacién del proceso de apoyo a las
personas beneficiarias que realiza el personal de la Direccidén General de Asentamientos Humanos y
Vivienda. Una vez sistematizada la informacidn se incorpora al Padrén de Beneficiarios del Programa,
la cual se reporta mensualmente a la SEDESHU vy se utiliza para establecer el cumplimiento de metas
del Programa, el cual se reporta mensualmente al SED, administrado por la SFIA.

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas: L .
1. Coordinacion entre actores involucrados

Se pudo observar con base a las entrevistas realizadas que existe una
adecuada coordinacién entre el personal del Programa y las otras
areas de la SEDESHU participantes en los diferentes procesos.

2. Entrega oportuna de informacion al sistema de monitoreo

El Programa genera informacion de manera oportuna sobre sus
beneficiarias, lo cual le permite mandar informacidn sobre el avance
de los indicadores de la Matriz de Marco Légico de forma mensual al
SED y también manda reportes trimestrales para el Sistema de
Monitoreo y Evaluacion (SIMEG).

2.2.2 Oportunidades: No se encontraron oportunidades.
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2.2.3 Debilidades:

1. No se cuenta con un documento actualizado que describa los
procesos y procedimientos especificos del Programa.

No cuenta con un documento actualizado donde se definan los
procesos del programa conforme al Modelo General de Procesos y
qgue contenga los procedimientos en los que se describa con detalle
las actividades que se llevan a cabo dentro de cada proceso, aun
cuando el Programa cuenta con las ROP en las cuales se traza a
grandes rasgos la operacién del Programa, pero esto no sustituye el
detalle de los procedimientos.

2. No se puede establecer si todos los operadores tienen
conocimiento de los procesos.

No es claro saber si todos los operadores del Programa tienen
conocimiento de los procesos que estdn documentados, pues surge la
interrogante de que cada persona lo interprete de cierta manera, ya
que no hay un documento con los procesos y procedimientos del
programa que sirva de referencia contra el cual se pueda contrastar el
conocimiento que tiene cada trabajador de los procesos involucrados.

2.2.4 Amenazas:

1. Carga de trabajo de otros programas de la SEDESHU

El personal del Programa no es propio, por lo que su participacion en
el Programa estd en funcion de las cargas de trabajo de otras dreas y
funciones que tienen que realizar de forma simultanea.

2. Falta de firma electrdnica por parte de responsables municipales

La firma de las Actas emitidas en las sesiones del Comité de Seleccién
de Apoyos se demora por parte de los representantes municipales
debido a que el personal del Programa tiene que trasladarse a los
municipios participantes para recabar la firma autégrafa debido a que
solamente una parte de ellos tienen firma electrénica.

3. Las UAMV cargan en el sistema de solicitud de apoyos
documentacion incorrecta.

En las ROP se menciona que las UAMV revisan que la documentacion
sea correcta antes de enviarla a la Direccién General de
Asentamientos Humanos y Vivienda, pero en la realidad se observa
gue la documentacion que la UAMV carga en el sistema es errénea en
50% de los casos, lo que pareceria que solamente se hace con la
finalidad de completar la carga y enviarla, quizas, con la intencidn de
dar tiempo al beneficiario a recopilar la documentacion requerida y
entregarla en una segunda ronda.

Anexo 3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacién

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:
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Las actividades de planeacién estan alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sustentable y con la
Actualizacién de Programa de Gobierno en materia de acceso a vivienda de calidad, en tanto que las
actividades para la difusién del programa transcurren con normalidad.

Las personas interesadas en el apoyo del Programa envian su solicitud acompafiada de la
documentacion requerida a la Unidad Administrativa Municipal de Vivienda (UAMV), la cual al recibir
la solicitud cumplimentada y la documentacidn requerida carga esta documentacion en la plataforma
de solicitudes de apoyo de la Direccion General de Asentamientos Humanos y Vivienda, la cual revisa
que la documentacion sea correcta y esté completa. Con respecto a este Ultimo punto, en la entrevista
a profundidad realizada con los responsables del programa, se seiialé que la documentacion cargada
por las UAMV en un muy alto porcentaje es incorrecta, hasta el 50% de los casos, por lo que tienen
que solicitar a la UAMV complementos documentales y que esta unidad a su vez solicite la correccion
a la persona interesada.

Una vez que la documentacion complementaria es correcta la Direcciéon General de Asentamientos
Humanos y Vivienda integra el expediente en calidad de completo y lo envia al Comité de Seleccién de
Apoyos, el cual emite un Acta con la relacion de solicitudes aprobadas, la cual entrega al personal del
Programa para que recabe las firmas de los participantes en dicha sesion. Sin embargo, como las
reuniones de Comité de Seleccion de Apoyos a la Vivienda en la mayoria de los casos son virtuales, y
dado que participan en la sesion del Comité representantes municipales, para recaudar las firmas el
personal del Programa tiene que trasladarse a los municipios para recaudar la firma autdgrafa, lo cual
hace que el lapso para recabar todas las firmas se lleve entre tres o cuatro dias. Esto implica un gasto
en tiempo del personal y también un gasto monetario para el transporte o combustible que implica
trasladarse a cada municipio, aunque se menciona que no es en todos los casos, dado que algunos
representantes municipales cuentan con firma electrdnica, la cual es valida para firmar las Actas y asi
se evita el traslado del personal.

Una vez firmada el Acta, el personal de la Direcciéon General de Asentamientos Humanos y Vivienda
gestiona el tramite para la liberacidn del recurso ante la Direcciéon General de Administracion, la cual
a su vez lo gestiona ante la SFIA. La SFIA emite el cheque para complementar la adquisicion de la
vivienda, el cual es enviado a la Notaria Publica donde se realizara la escrituracion de la propiedad. En
este acto, personal de la Notaria Publica entrega el cheque no negociable al beneficiario para abono
en su cuenta. El beneficiario al recibir el cheque firma la pdliza y en el mismo acto de escrituracion de
la propiedad, firma la carta recepcidn el cual sirve como comprobante de que los recursos se ejercieron
o entregaron para beneficio de la persona que solicité el apoyo.

Adicionalmente, tras el analisis de la informacién obtenida a través de las entrevistas realizadas se
observa que en general hay una adecuada coordinacion entre las areas participantes, aunque se
sefialé que algunas notarias publicas se tardan hasta cinco o seis meses para entregar una copia simple
de la escritura, lo cual constituye un comprobante o evidencia de que se adquirio el bien establecido
con los recursos ejercidos, lo que puede provocar un cuello de botella, pues imposibilita el cierre del
ejercicio en tanto dicha documentacion no llega. Se menciona que esta demora puede ser atribuido al
tiempo que se lleva el Registro Publico de la Propiedad en realizar el trdmite de inscripcién o a la
laxitud de algunas notarias para enviar copia de la escritura.

Finalmente, se lleva a cabo la sistematizacion de toda la informacién del proceso de apoyo a las
personas beneficiarias que realiza el personal de la Direccién General de Asentamientos Humanos y
Vivienda, la cual se incorpora al Padron de Beneficiarios de los Programas Sociales Estatales,
administrado por la SEDESHU y al SED, administrado por la SFIA.

Cabe sefialar que en la etapa de entrega de la vivienda al beneficiario no se cuenta con algun
mecanismo para considerar la opinion de los beneficiarios. Sin embargo, es importante sefalar que se
garantiza la calidad de la vivienda que se entrega debido a que es requisito del Programa entregar
copia simple de Avallo comercial, el cual debe contener el Dictamen Técnico, que es justamente la
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verificacidn de que se cumplen las especificaciones y caracteristicas arquitectdnicas, urbanas y de
infraestructura sefialadas en el proyecto.

Cabe mencionar que las ROP, aunque en su contenido sefiala a grandes rasgos la operacion del
Programa, no describe con detalle el proceso operativo del Programa, es recomendable actualizar el
Manual de Procesos que incluya sus respectivos procedimientos por cada proceso, a fin de contar con
una normatividad que permita identificar con claridad los procesos y sus procedimientos del
Programa.

Otra limitacidon que se observa en la operacion del Programa es que las actividades que realiza el
personal asignado a este estan limitadas por el tiempo que tienen que dedicar a otras funciones que
tienen dentro de la dependencia debido a que el personal operativo actualmente asignado al
Programa no es propio, sino que fue transferido a la SEDESHU desde la extinta COVEG, por lo que
también realizan otras funciones.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Actualizar el Manual de Procesos y Procedimientos en la parte concerniente a la operacion
del Programa, para contar con un documento que describa los procesos del Programa y su
respectivo procedimiento por cada proceso, en el cual se describa de forma detallada las
actividades que se realizan, los responsables de su ejecucidn, los formatos o registros que se
generan, los sistemas o aplicaciones que se utilizan y la relacidn con las areas con las que
interactuan.

2. Preparar un informe con las cargas de trabajo del personal que requiere el Programa para
solicitar que se le asigne personal propio. Se recomienda preparar un informe en el cual se
reporten con precision las cargas de trabajo del personal del Programa para solicitar que se
le asigne personal propio para su operacion eficiente.

3. Modificar las ROP del programa para que desincentivar a que las UAMV carguen
documentacidn incorrecta en la plataforma. Explorar la posibilidad de que en las ROP se
modifique el apartado Il del Articulo 15 Procedimientos de acceso, para que en vez de que se
concedan 10 dias a partir de que la UAMV le avise al beneficiario para enviar la
documentacién complementaria, solamente se concedan 5 dias habiles a partir de que la
Direccién General de Asentamientos Humanos le avise a la UAMV.

4. Modificar el Articulo 38 (Suplencias) del Capitulo VIII (Comité) de las Reglas de Operacién del
Programa para incluir que sea requisito del suplente contar con firma electrénica para
participar en el Comité.

Anexo 4. Datos de la Instancia evaluadora
4.1 Nombre del coordinador | Vicente de Jesus Cell Reyes
de la evaluacion:
4.2 Cargo: Coordinador
4.3 Institucion a la que Consultor Independiente (Persona Fisica)
pertenece:
4.4 Principales Beatriz Castillo Rojas
colaboradores:
4.5 Correo electrénico del vicentecell@yahoo.com.mx
coordinador de la
evaluacion:
4.6 Teléfono: 552129 06 66
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Anexo 5. Identificacion del programa

5.1 Nombre del programa evaluado: Mi Vivienda GTO Contigo Si

5.2 Siglas: No aplica

5.3 Ente publico coordinador del Secretaria del Nuevo Comienzo (SENCO)
programa:

5.4 Poder publico al que pertenece el programa: (X)Poder Ejecutivo

()Poder Legislativo
()Poder Judicial
( )Ente Auténomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece el ( )Federal
programa: (X)Estatal
()Local

5.6 Nombre de la unidad administrativa y del titular a cargo del programa:

5.6.1 Nombre de la unidad administrativa a cargo Direccion General de Asentamientos
del programa: Humanos y Vivienda

5.6.2 Nombre del titular de la unidad administrativa | NOMBRE

a cargo del programa (nombre completo, correo sedeshu@guanajuato.gob.mx
electrdnico y teléfono con clave lada): Tel. 473535000

Anexo 6. Datos de contratacion de la evaluacion
6.1 Tipo de contratacidn: 6.1.1 Adjudicacion Directa ()
6.1.2 Invitacion a tres ( X)
6.1.3 Licitacion Publica Nacional ()
6.1.4 Licitacion Publica Internacional ()
6.1.5 Otro: (Sefalar) ()

6.2 Unidad administrativa responsable de Direccidn General de Planeacidn, Articulacién y
contratar la evaluacion: Evaluacion de la Politica Social. SEDESHU

6.3 Costo total de la evaluacion: $42,649.73 sin IVA

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos fiscales

Anexo 7. Difusion de la evaluacion

7.1 Difusion en internet de la http://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-
evaluacion: evaluacion/
7.2 Difusion en internet del http://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-
formato: evaluacion/
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XIll. Base de Recomendaciones.

1. Integracion de la base de recomendaciones

Actualizar el Manual de Procesos y
Procedimientos en la parte
concerniente a la operacién del
Programa, para contar con un
documento que describa los
. Direccién Vicente de procesos del Programa y su L
Secretaria , . - Evaluacién de
S General de Arq. Jesus Cell respectivo procedimiento por
Mi Vivienda de . - Procesos 2024
SEDES Asentamien | Amador Reyes Evaluacion 7.1 cada proceso, en el cual se
GTO QC3409 Desarrollo . 2024 7. Hallazgos . del Programa
. . . HU tos Rodriguez (consultor de Procesos Hallazgos describa de forma detallada las o
Contigo Si Social y ; . . . . Mi Vivienda
Humanos y Ramirez independie actividades que se realizan, los . .
Humano . . L, GTO Contigo Si
Vivienda nte) responsables de su ejecucion, los
formatos o registros que se
generan, los sistemas o
aplicaciones que se utilizany la
relacién con las areas con las que
interactdan.
. Direccién Vicente de Preparar un informe en el cual se .
Secretaria . . Evaluacién de
R General de Arq. Jesus Cell reporten con precision las cargas
Mi Vivienda de . " ; Procesos 2024
SEDES Asentamien | Amador Reyes Evaluacion 7.1 de trabajo del personal del
GTO QC3409 Desarrollo ., 2024 7. Hallazgos . del Programa
. . . HU tos Rodriguez (consultor de Procesos Hallazgos | Programa para solicitar que se le S
Contigo Si Social y 2 . . X X Mi Vivienda
Humanosy | Ramirez independie asigne personal propio para una N
Humano . L. . GTO Contigo Si
Vivienda nte) operacion eficiente.
. Direccién Vicente de Explorar la posibilidad de que en .,
Secretaria . . Evaluacion de
S General de Arq. Jesus Cell las ROP se modifique el apartado Il
Mi Vivienda de . L. ’ Lo Procesos 2024
SEDES Asentamien | Amador Reyes Evaluacion 7.1 del Articulo 15 Procedimientos de
GTO QC3409 Desarrollo ., 2024 7. Hallazgos del Programa
. . . HU tos Rodriguez (consultor de Procesos Hallazgos | acceso, para que en vez de que se A
Contigo Si Social y ; . . ; . Mi Vivienda
Humano Humanos y Ramirez independie concedan 10 dias a partir de que la GTO Contieo Si
Vivienda nte) UAMV le avise al beneficiario para g

127



i VICENTE DE JESUS CELL REYES
" NUEVO o L L
) COMIENZO Cortaloron Tlreastiny

1. Integracion de la base de recomendaciones

enviar la documentacién
complementaria, solamente se
concedan 5 dias habiles a partir de
que la Direccién General de
Asentamientos Humanos le avise a
la UAMV.
Modificar el Articulo 38
. Direccién Vicente de (Suplencias) del Capitulo VIII L
Secretaria . " Evaluacién de
R General de Arq. Jesus Cell (Comité) de las Reglas de
Mi Vivienda de . L ) Procesos 2024
SEDES Asentamien | Amador Reyes Evaluacion 7.1 Operacion del Programa para
GTO QC3409 Desarrollo . 2024 7. Hallazgos . . L. del Programa
. . . HU tos Rodriguez (consultor de Procesos Hallazgos incluir que sea requisito del o
Contigo Si Social y 7 . R ! Mi Vivienda
Humanosy | Ramirez independie suplente contar con firma e
Humano - . . GTO Contigo Si
Vivienda nte) electronica para participar en el
Comité.
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Cédula. - Formata ce Fntrese de evaluacidn ranlorms a Témines de Referenuis en
curnmplimiento con L0 mismos.

Feche 4 do actubres de 2024,

Hora: 13:00 hirs.

Lugyi. - Direcuion Genercl de Planeagion,
Articutgelon y Evalugeian de La Folftica Social.
Centra de Grblamo, (rapuato, Gle.

tlpresenta dacumento s¢ emitc coma eonstancia del cumplimisnta Bn ticmpo yforms segan
les Warninos de Referencla correspondienres & L2 evaluacion de Procesas al programa QC3103
Ml Vivienda GTO Contigo $i dal CONTRATO-DGA-DSEDESHU-DA f047/2024. Firrrade a:
pasatn 7 de junic do 2024 por el consulior indspendiante Vicente de lasts Cell Reyns.

Se oxtiende el presentn dncumento sin guo ¢l mismo exants de respoensabilidedes
adminigirstivas presentes y futurar qie en su cose pracedan.

Nombre y cargo dsl conzultar Nombre y cargo del responsable del segulimicnto

de la evaluacion por parte deda SDSH
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Mo, Vicents de Jesis Coll Reyes. C.n Peéro Ramiircs Martinez.
Consuitor independisnte. Artleulador y Evaluaclor.

Lirecclon de Monitoreo y Evaluccion.,
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Testigo 1: Mtra. Beatriz Castillo Rojas Tastiga 2: Blanca Ivonne Veldzguer Senura,
Investigadara en procesos Apayo eperetive seguimiento a proyectos.

Direeaion de Monitorea y Evaluacion.
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