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1. Introduccién

El desarrollo social es una prioridad para el Gobierno del Estado de Guanajuato,
gue ha implementado diversos programas destinados a mejorar la calidad de vida
de su poblacion. Uno de estos programas es Asistencia Alimentaria GTO, disefiado
favorecer un estado de nutricion adecuado de los grupos de atencion prioritaria,
complementando su dieta en contribucion al ejercicio del derecho a la alimentacion,
mediante la entrega de alimentos nutritivos e inocuos, en acompafiamiento de
acciones de orientacion y educacion alimentaria, asi como de acciones para el
aseguramiento de la calidad. Este documento presenta una evaluacion del
desempeiio de dicho programa durante el periodo 2023-2024, con el objetivo de
medir su efectividad y eficiencia en alcanzar sus metas y objetivos. Asimismo, se
integra el analisis cualitativo del impacto del programa en los beneficiarios.

El proposito de esta evaluacion es identificar tanto los logros como las areas de
oportunidad del programa, con el fin de proporcionar recomendaciones que puedan
fortalecer futuras intervenciones. Para ello, se ha llevado a cabo un analisis
detallado basado en la recopilacion de datos cualitativos y cuantitativos, incluyendo
encuestas a beneficiarios, entrevistas con el personal administrativo y revisiones
documentales.

El alcance de esta evaluacién abarca el analisis de varios aspectos del programa,
tales como la implementacion de actividades, el uso de recursos, la cobertura, la
satisfaccion de los beneficiarios y los resultados obtenidos en términos de mejora
en las condiciones de vida de la poblacién atendida. Asimismo, se examinan los
factores contextuales que han influido en el desempefio del programa.

Este documento estéa estructurado en cuatro secciones principales: la primera ofrece
una descripcién detallada del programa y su contexto; la segunda seccién analiza
la metodologia utilizada para la evaluacion; la tercera seccién presenta los hallazgos
y resultados obtenidos; y finalmente las conclusiones y recomendaciones para
mejorar el programa.

La relevancia de esta evaluacion radica en su potencial para contribuir a la mejora
de la politica social del Estado de Guanajuato, asegurando que los recursos se
utilicen de manera 6ptima y que las intervenciones tengan un impacto significativo
en la vida de la poblacién. A través de esta evaluacion, se espera no solo valorar
los logros alcanzados, sino también impulsar mejoras continuas en la
implementacion de programas sociales.
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2. Datos generales del programa

Se refiere a los datos generales de cada programa tales como la Unidad
Administrativa, la Unidad Responsable, el afio de inicio, presupuesto, la Alineacién
a los instrumentos de planeacion y el resumen narrativo de la MIR.

3.1 Datos generales del programa

i.  Unidad Administrativa: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Guanajuato. SDIFEF

ii. Unidad Responsable: Direccion de Fortalecimiento Comunitario

iii.  Afo de inicio: 2020

iv. Presupuesto aprobado: $696.473.530,60 (seiscientos noventa y seis
millones

V.  cuatrocientos setenta y tres mil quinientos treinta

Vi.  pesos con sesenta centavos.)

vii.  Presupuesto modificado: $697.169.019,48 (seiscientos noventa y siete
millones
viii.  ciento sesenta y nueve mil diecinueve con cuarenta y

ix. ocho centavos 00/100 M.N.)

X. Presupuesto ejercido: $176.635.348,09 (ciento setenta y seis millones
seiscientos treinta y cinco mil trescientos cuarenta y ocho pesos con nueve
centavos 00/100 M.N.)

3.2 Alineacion del programa

La estructura del programa QC3181 Asistencia Alimentaria en Guanajuato muestra
una clara alineacion con los objetivos y estrategias establecidos en los diferentes
niveles de planes y programas de desarrollo, tales como el Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024, el Plan Estatal de Desarrollo 2050, la Actualizacion del
Programa de Gobierno 2018-2024 y la Actualizacion del Programa Sectorial del Eje
Humano y Social. Todos ellos comparten un enfoque en la mejora de la calidad de
vida de la poblacion y el fortalecimiento del tejido social a través de la participacion
comunitaria.

Como se menciond lineas arriba el enfoque en este programa es la mejora de la
calidad de vida nutricional de la poblacion que se encuentra en un estado
vulnerable, gracias a estos objetivos se pueden lograr apreciar un fortalecimiento
para la ayuda de la calidad de vida de la sociedad. Cada uno de los componentes
del programa, desde la formacion y formalizacion de estructuras de participacion
social hasta la elaboracion y seguimiento de acciones comunitarias, se alinean
directamente con las estrategias y objetivos de los planes teniendo en claro el
disminuir la carencia en cuanto al alimento, ya que al fortalecerse su acceso se llega
a lograr el objetivo principal de mejorar una calidad de vida de la sociedad.
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En el siguiente grafico se evidencia detalladamente la alineacion del programa con

los objetivos del desarrollo. En esta alineacién se identifica como el programa
contribuye de manera vertical a la consecucién de los objetivos de orden superior.

Gréfico 1. Alineacion a la planeacion del desarrollo del Programa Asistencia Alimentaria
GTO

8-2024
cion de las personas en situacion
cceso a la alimentacion de la

3.3 Resumen narrativo de la MIR

De acuerdo con la documentacion diagnéstica del programa se logré identificar el
resumen narrativo de la Matriz de indicadores de Resultados (MIR) del programa
sujeto a esta evaluacion, la cual se detalla a continuacion.
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Tabla 1. Resumen narrativo de la MIR del Programa Asistencia Alimentaria GTO

Nivel Resumen Narrativo
Fin Contribuir a la disminucion de la pobreza alimentaria.
Propésito Poblaciéon guanajuatense en condiciones de vulnerabilidad y/o carencia

alimentaria recibe alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad que favorece su
estado nutricional

Componente 1

Desayunos escolares entregados

Actividades
componentes:
ly2

Cly 2.1 Confirmacion del padrén de beneficiarios del programa.

Cly 2 .2 Adquisicion de insumos alimenticios.

C1 y 2. 3 Distribucion de insumos alimenticios de los beneficiarios del
programa.

Componente 2

Atencion alimentaria y paquetes de insumos alimenticios entregados

Componente 3

Atencion alimentaria entregado a la poblacion con estandares de
calidad

Actividad 3.1

C3.1 Desarrollar el expediente Especificaciones Técnicas de Calidad
paralos insumos alimenticios del programa de Asistencia Alimentaria GTO

Componente 4

Orientacién y educacion alimentaria entregada a poblacion
beneficiariay comités de espacios alimentarios

Actividad 4.1 C4.1 Seleccion de insumos alimenticios del Programa Asistencia
Alimentaria GTO
Actividad 4.2 C4.2 Generar estrategias de orientacién y educacion alimentaria que

promueva una alimentacion correcta.

Componente 5

Mobiliario y utensilios de cocina entregados

Actividad 5.1 C5.1 Recepcidn de las propuestas de los espacios alimentarios prioritarios
para su fortalecimiento.
Actividad 5.1 C5.2 Fortalecimientos de espacios alimentarios con movilidad y utensilios

de cocina

Una vez analizado el resumen narrativo de todos los componentes de la MIR se
muestran claramente las actividades a realizar para lograr la disminucion de la
pobreza alimentaria. Gracias a los 5 componentes con los que esta formado dicho
resumen narrativo, se evidencia facilmente el fomento para atender la necesidad de
las personas en cuanto a su deficiencia alimentaria.

Elresumen de la MIR da cuenta clara de la solidez interna del Programa. Se muestra
como la poblacion en condiciones vulnerables puede acceder a los apoyos de
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calidad ofrecidos, es por eso que el componente 1, 2 y 3 logran alinearse con el
logro del objetivo. Sin dejar a un lado los componentes 4 y 5 ya que son
enriquecedores para la ayuda del propésito establecido dentro del programa.
Ademas, las actividades que se incorporan dentro de dichos componentes son
claramente detalladas y coherentes para que a su vez se cumpla con lo que se
establece en el programa de asistencia alimentaria. Como comentario final y
aclaracion, podemos observar que las actividades de los componentes 1y 2 se
comparten ya que estas actividades cumplen con las funciones de dichos
componentes.

3. Objetivo de la evaluacion

3.1 Objetivo General

Contar con una valoracion del desempefio del Programa Asistencia Alimentaria
GTO, sobre el ejercicio fiscal 2024 con base en la informacién entregada por las
unidades responsables de su operacion y evaluacion para contribuir a la toma de
decisiones.

3.2 Objetivos Especificos

e Realizar una breve descripcion y valoracion de los elementos cualitativos
del programa (origen y analisis del problema publico, justificacién de la
intervencion, alineacion a planes de desarrollo, etc.)

e Reportar los resultados y productos del programa evaluado, mediante el
andlisis de los indicadores de resultados, de los indicadores de servicios
y gestion, asi como de los hallazgos relevantes derivados de las
evaluaciones externas y otros documentos del programa.

e Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), haciendo un comparativo respecto de
afos anteriores y el avance en relacion con las metas establecidas.

e Disponer de una valoracién integral de los indicadores de la Matriz de
Indicadores y los procesos para obtener los datos que permiten su
reproduccion.

e I|dentificar los principales aspectos susceptibles de mejora del programa
derivado de las evaluaciones externas.

e Analizar la evolucidon de la coberturay el presupuesto del programa.

e I|dentificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del programa.
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e Establecer si los indicadores estratégicos y de gestion cumplen con los
criterios minimos necesarios para medir los objetivos en un punto
determinado en el tiempo.

4. Metodologia de la evaluacion

El disefio de la metodologia que se siguié tiene como fundamento original al
documento denominado Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion
Especifica de Desempeiio 2014-2015 publicado por el CONEVAL.

Asimismo, la metodologia se apegd a los Términos de Referencia para la
Evaluacion Especifica de Desempefio con un Analisis Cualitativo del impacto del
programa en los beneficiarios, publicados por la Secretaria de Desarrollo Social y
Humano del estado de Guanajuato.

Esta es una metodologia que se basa en el andlisis de gabinete a partir de las
evidencias recopiladas del Programa con el proposito de conocer los resultados
alcanzados, es decir, es de tipo documental porque las actividades que involucra
son de acopio, analisis, organizacion y valoracion de informacién concentrada en
registros normativos, bases de datos, evaluaciones externas y documentacion
publica que fue proporcionada al equipo de evaluacion a través de las personas que
fungen como enlaces de las dependencias responsables de la ejecuciéon del
Programa Social.

En este sentido, para el desarrollo de la evaluacién especifica de desempefio se
requirié de una revision documental del contexto en el que el Programa surgié, las
necesidades de su creacion y los elementos que integran su disefio y el marco
normativo que lo rige. La solicitud de informaciéon documental para llevar a cabo el
andlisis de gabinete se consider6 como minimo los siguientes documentos
proporcionados por la Unidad Responsable del Programa:

» Documento diagndstico y/o documento en el cual se identifique el analisis del
problema publico, asi como los elementos siguientes: Analisis de involucrados,
Arbol de problemas, Arbol de objetivos, Andlisis de corresponsabilidad,
Identificacion y cuantificacion de la poblacién, Matriz de indicadores de
resultados (MIR) y Fichas técnicas de los indicadores

* Documento y/o reporte en donde se identifiguen los valores del avance
realizado de los indicadores de la MIR, de los dos ultimos ejercicios de
desempenio del programa.

» Documento y/o reporte de otras evaluaciones llevadas a cabo, asi como el
seguimiento de los ASM.
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» Documento y/o reporte en donde se identifique la estructura analitica del
programa presupuestario al cual estd asociado el programa sujeto a la
evaluacion.

* Para realizar la cobertura y presupuesto del programa proporcionar la
informacion siguiente: Afo, Poblacion Atendida, Presupuesto Aprobado,
Presupuesto Modificado Y Presupuesto Ejercido.

* Para conocer el nivel de desempeio sobre la capacidad institucional,
organizacional y de gestion del programa orientada hacia resultados,
proporcionar la informacion siguiente: Total de beneficiarios atendidos,
desagregados por sexo, Beneficiarios atendidos por municipio, Total de
personal de la institucion que atiende el programa, Organigrama del personal
gue atiende el programa, Perfil del personal que atiende el programa.

» Documento y/o reporte en donde se identifique el monto por capitulo de gasto
del programa sujeto a evaluacion.

Como parte de las técnicas utilizadas para la recogida de informacion, la instancia
externa evaluadora abrié y organizdé carpetas en Google Drive para que la
dependencia encargada del Programa aloja la informacion digitalizada solicitada, de
tal manera que se pudo acceder a ella facil y ordenadamente.

Por otro lado, con el fin de agilizar la comunicacién entre los diversos participantes
en la evaluacioén, se cre6 un grupo de WhatsApp que permitio la interaccion para
resolver dudas, solicitar ampliar la informacién en caso de ser necesaria y que los
equipos de la dependencia involucrados estén en conocimiento de la contribucién
gue sus compairieros realizaban.

El equipo evaluador hizo un registro detallado y andlisis de los documentos e
informacion recolectada y se establecié nuevamente comunicacién con los enlaces
del Programa, via WhatsApp, para dar seguimiento a dudas, entregas incompletas
0 extemporaneas

La metodologia utilizada también contemplé una etapa de investigacion de campo
para la recoleccién de informaciébn mediante otras técnicas cualitativa que
permitieron obtener datos a partir de la forma especifica de operar de cada
programa y de la ausencia de informacion documental, se llevaron a cabo
entrevistas a profundidad con responsables de los programas y/o personal de la
unidad de evaluacion y/o planeacion de la dependencia coordinadora informacion
gue permitié conocer sobre la capacidad institucional, organizacional y de gestién
del programa orientada hacia resultados.

Con el propoésito de recoger informacion para realizar el andlisis cualitativo del
impacto en los beneficiarios del programa, se realizaron entrevistas estructuradas
para conocer la percepcién de los beneficiarios respecto de los beneficios
personales y/o comunitarios obtenidos del Programa. El aspecto metodologico
relativo a la seleccién de muestra que se utilizé para la recogida de informacion de
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los beneficiarios, responde directamente a la investigacion y andlisis cualitativos,
que propone muestreos aleatorios, estratificados, por conveniencia y lo mas
importante, para la seleccion de la muestra se tom6 en cuenta los recursos
disponibles para los investigadores en términos de tiempo, recursos econémicos,
materiales y la accesibilidad a las personas, asimismo, se consideré enfaticamente
el derecho a la privacidad de la informacién personal.

En la etapa de procesamiento y analisis de la informacion, una parte importante fue
la evaluacion de los indicadores respecto de los criterios que la CONEVAL propone.
Asi, el andlisis y valoracion de los indicadores, elementos esenciales para la
evaluacion especifica de desempefio, se realizO mediante la asignacion de
ponderaciones a dichos criterios, que fueron: para la relevancia del 20 %, para
adecuacion 20 %, para la claridad 25 % y para la monitoreabilidad 35 %.

La ponderacion se asigno en funcion de los objetivos descritos en la evaluacién que
responden a la necesidad de equilibrar los distintos aspectos criticos que afectan la
efectividad del proceso evaluativo. La ponderacién mas alta en monitoreabilidad (35
%) refleja la importancia de garantizar que los indicadores sean facilmente
rastreables y verificables a lo largo del tiempo, permitiendo un seguimiento continuo
y preciso de los avances y resultados.

La claridad (25 %) es fundamental para asegurar que los indicadores sean
comprensibles y que los resultados sean interpretables sin ambigtiedades,
facilitando asi la correcta comunicacion y utilizacion de los datos. La relevancia (20
%) asegura que los indicadores evaluados estén alineados con los objetivos
estratégicos del programa, permitiendo una evaluacién que refleje fielmente el
impacto y los resultados esperados. La adecuacion (20 %) garantiza que los
indicadores sean apropiados para los contextos especificos del programa,
considerando sus caracteristicas y necesidades particulares para obtener datos
precisos y Utiles.

Al combinar estos criterios con una alta ponderacion en monitoreabilidad y claridad,
se busca crear un sistema de evaluacién robusto y transparente. Esto facilita no
solo la comprension y la comunicacion de los resultados, sino también la capacidad
de realizar ajustes y mejoras basados en un andlisis riguroso y accesible de los
datos. De esta manera, la asignaciéon de ponderaciones apoya una valoracion
integral que permite una vision completa del desempefio del programa, facilita el
analisis comparativo a lo largo del tiempo.

Por ultimo, se debe recordar que los andlisis cualitativos llevan implicitos la
interpretacion de los sujetos que investigan, porque a partir de documentos de
primera mano que aportaron los responsables de los Programas, los evaluadores
analizaron e interpretaron, en algunos casos, lo que esos documentos significaban
en términos de congruencia y solidez en el desempefio del programa. Se hicieron
cruces entre documentos que, por la propia naturaleza de estos, no fue facilmente
visible su relacion con otros aspectos con los que se les puede relacionar. Entonces,
la evaluacion especifica de desempefio tuvo como principal técnica de

O O\ A

C OoONS UL TORES



Secretaria
G I o de Desarrollo
Socialy

Grandeza de México
Humano

procesamiento de la informacion al andlisis y con ello, la experiencia y conocimiento
del equipo evaluador.

5. Descripcion del programa

El objetivo general del programa favorecer un estado de nutricion adecuado de los
grupos de atencion prioritaria, complementando su dieta en contribucion al ejercicio
del derecho a la alimentacion, mediante la entrega de alimentos nutritivos e inocuos,
en acompafiamiento de acciones de orientacion y educacion alimentaria, asi como
de acciones para el aseguramiento de la calidad.

Los objetivos especificos que maneja el programa son los siguientes:

I. Favorecer el acceso y consumo de alimentos nutritivos e inocuos de la
poblacién de atencidn prioritaria que asiste a planteles publicos del Sistema
Educativo Nacional mediante la entrega de desayunos escolares disefiados
con base en criterios de calidad nutricia, acompafados de acciones de
orientacion y educacion alimentaria, asi como de aseguramiento de la calidad
para favorecer un estado de nutricion adecuado;

Il.  Favorecer el acceso y consumo de alimentos nutritivos e inocuos de las
personas de atencion prioritaria, entendiéndose preferentemente en
espacios alimentarios a través de la entrega de alimentos con criterios de
calidad nutricia, acompafiados de acciones de orientacién y educacion
alimentaria, aseguramiento de la calidad para complementar su dieta en
contribucion al ejercicio del derecho a la alimentacion;

[I. Contribuir a un estado nutricional adecuado de las nifias y los nifios en sus
primeros 1000 dias a través de la entrega de raciones alimenticias o
dotaciones nutritivas, fomentando la educacion nutricional, la lactancia
materna y practicas adecuadas de cuidado, higiene y estimulacion temprana
para el correcto desarrollo;

IV. Favorecer el acceso de las personas en condicion de emergencia o desastre
a alimentos inocuos y nutritivos a través de apoyos alimentarios temporales
disefiados con base en criterios de calidad nutricia y acompafados de
acciones de orientacion alimentaria y aseguramiento de la calidad para
contribuir a que ejerzan su derecho a la alimentacion;

V. Fortalecer con mobiliario y utensilios de cocina a los espacios alimentarios
para favorecer la preparacion y consumo de desayunos o comida caliente de
los beneficiarios del programa,
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V1. Generar estrategias de orientacion y educacion alimentaria que promuevan
una alimentacion correcta, a través de los insumos que se otorgan a las
personas beneficiarias del programa; y

VII.  Desarrollar expedientes de Especificaciones Técnicas de Calidad para los
insumos alimenticios del Programa.

6. Resultados/ Productos

6.1 Bienes y/o servicios que entrega

El programa se enfoca en favorecer un estado de nutricion adecuado de los grupos
de atencion prioritaria, complementando su dieta en contribucion al ejercicio del
derecho a la alimentacién mediante la entrega de alimentos nutritivos e inocuos, en
acompafamiento de acciones de orientacion y educacion alimentaria, asi como
acciones para el aseguramiento de la calidad.

El programa tiene distintas modalidades de apoyo, los cuales se describen a
continuacion:

e Alimentacion escolar

o Alimentacion escolar fria: es la conformacion de insumos alimenticios
frios durante los dias habiles del ciclo escolar, que consta de una
racion diaria de leche descremada, cereal integral, fruta deshidratada
y oleaginosas.

o Alimentacion escolar caliente: es la dotacion de insumos alimenticios
para la preparacibon de desayunos o0 comidas calientes,
preferentemente en espacios alimentarios, durante los dias habiles del
ciclo escolar, integrada por leche descremada, verduras, cereales
integrales, leguminosas y/o alimentos de origen animal.

e Atencion alimentaria a grupos prioritarios

o Paquetes de insumos alimenticios para grupos prioritarios: es la
dotacion de insumos disefiada para cubrir un tiempo de comida al dia
para una persona, durante 30 dias.

o Dotacion de insumos alimenticios para grupos prioritarios: es la
conformacion de insumos alimenticios para la preparacion de
desayunos o comida caliente elaborados preferentemente en
espacios alimentarios, en dias habiles del ejercicio fiscal 2024, y que
consta de leche, verduras, cereales integrales, leguminosas, y/o
alimentos de origen animal.

o Paquetes de insumos alimenticios para nifias y nifios de 2 a 5 afios 11
meses: es la dotacion de insumos alimenticios para la preparacién de
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desayunos o0 comida caliente preferentemente en espacios
alimentarios para 20 dias, que consta de una racion diaria de cereales,
leguminosas y/o alimentos de origen animal.

e Atencion alimentaria en los primeros 1000 dias

o Paquetes de insumos alimenticios para mujeres embarazadas y en
periodo de lactancia: es la dotacion de insumos disefiada para cubrir
un tiempo de comida al dia para mujeres embarazadas y/o en periodo
de lactancia durante 30 dias.

o Paquete de insumos para lactantes de 6 a 24 meses: es la dotacién
de insumos alimenticios para la preparacion de desayunos o comida
caliente preferentemente en espacios alimentarios, para nifias y nifilos
de 6 meses a 2 afios de edad para 20 dias, que consta de una racion
diaria de cereales, leguminosas y/o alimentos de origen animal.

e Atencidn alimentaria a personas en situacion de emergencia o desastre

o Paquetes de insumos alimenticios de emergencia o desastre: son
insumos disefiados para cubrir por lo menos una comida diaria hasta
para cuatro personas, para un periodo de hasta 30 dias.

o Raciones alimentarias de emergencia o desastre: son platillos
preparados disefiados para satisfacer las necesidades alimentarias de
la persona beneficiaria, mediante la entrega de hasta tres raciones de
alimentos al dia, y se integra por alimentos de los diferentes grupos
del plato del bien comer.

e Fortalecimiento de espacios alimentarios, a través del cual puede
fortalecerse con mobiliario y utensilios de cocina a los espacios alimentarios
en los que opera el programa alimentario, mediante la entrega de dichos
articulos o a través de la transferencia de dinero a los DIF municipales para
su adquisicion.

A continuacién, se detallan los componentes del programa acorde con las Reglas
de Operacion del programa para el ejercicio fiscal 2024:

Componente 1: Desayunos escolares entregados

e Este componente cuantifica la cantidad de desayunos escolares frios y
calientes entregados.

Componente 2: Atencién alimentaria y paquetes de insumos alimenticios
entregados

e [Este componente se centra en la entrega de paquetes de insumos
alimenticios en las distintas modalidades del programa.

Componente 3: Atencion alimentaria entregada a la poblacion con
estandares de calidad.
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e Este componente asegura la implementacion efectiva de supervisiones de
cumplimiento en la calidad de los apoyos alimentarios entregados.

Componente 4: Orientacién y educacién alimentaria entregada a poblacion
beneficiariay comités de espacios alimentarios.

e Este componente se enfoca en brindar capacitacion sobre salud
alimentaria.

Componente 5: Mobiliario y utensilios de cocina entregados

e Este componente cuantifica el porcentaje de espacios alimentarios
fortalecidos con mobiliario y utensilios de cocina.

De igual manera en las Reglas de Operacion se menciona que las metas se
estableceran conforme el Paquete econémico del ejercicio fiscal 2024.

6.2 Indicadores y metas

Para el analisis de indicadores no se cuenta con informacion disponible
proporcionada por la dependencia en formato de fichas de indicadores. Se cuenta
con un documento que da cuenta de tres indicadores estratégicos que se reporta
del programa.

6.2.1 Indicadores estratégicos reportados por la dependencia

Indicador 1 (Estratégico).

e Nombre. Porcentaje de la poblaciéon que habita preferentemente en
localidades de alto y muy alto grado de marginacion atendidas con el
programa alimentario
Definiciéon. No se cuenta con informacion disponible
Sentido del indicador. Ascendente
Método de Célculo. No se cuenta con informacién disponible
Unidad de Medida. Porcentaje
Frecuencia de Medicion del Indicador. No se cuenta con informacion
disponible
Afo Base del indicador. No se cuenta con informacion disponible

Meta del Indicador 2023 y 2024. Para 2023 y 2024 se reporta 2, 296,179
Valor del Indicador 2023 y 2024. Para 2023 y 2024 se reporta 2, 296,179

Valor inmediato anterior. Para 2023 y 2024 se reporta 2, 296,179
Avances Anteriores. se reportan las siguientes cifras por ejercicio fiscal

Tabla 2: Poblacién en zonas de atencidn prioritaria.
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Afio 2021 2022 2023 2024

Poblacién en 2,296,179 2,296,179 2,296,179 2,296,179
zonas de
atencion
prioritaria

Grafico 2. Poblacion atendida del Programa Asistencia Alimentaria GTO

Poblacion atendida

2,500,000 2,296,179 2,296,179 2,296,179 2,296,179
2,000,000
1,500,000
1,000,000
500,000
0
2021 2022 2023 2024

e Poblacion atendida

Fuente: Elaboracion propia con informacion presentada por la dependencia

Indicador 2 (Estratégico).
e Nombre. Porcentaje de la poblacion atendida con orientacién y educacion
alimentaria de los programas de asistencia alimentaria GTO y Red Mévil-
Salud y Bienestar Comunitario

e Definicion. No se cuenta con informacién disponible

e Sentido del indicador. Ascendente

e Método de Calculo. No se cuenta con informacion disponible

e Unidad de Medida. Porcentaje

e Frecuencia de Medicién del Indicador. No se cuenta con informacion
disponible

e Afio Base del indicador. No se cuenta con informacién disponible

e Meta del Indicador 2023 y 2024. No se cuenta con informacion disponible
sobre el avance
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e Valor del Indicador 2023 y 2024. No se cuenta con informacién disponible
sobre el avance
e Valor inmediato anterior. No se cuenta con informacion disponible sobre el
avance
e Avances Anteriores. No se cuenta con informacion disponible sobre el
avance

Indicador 3 (Estratégico).
e Nombre. Porcentaje de periodos de entrega de insumos alimenticios del

Programa Asistencia Alimentaria GTO supervisados

Definicion. No se cuenta con informacion disponible

Sentido del indicador. Ascendente

Método de Célculo. No se cuenta con informacién disponible

Unidad de Medida. Porcentaje

Frecuencia de Medicion del Indicador. No se cuenta con informacion

disponible

Afo Base del indicador. No se cuenta con informacion disponible

e Meta del Indicador 2023 y 2024. No se cuenta con informacion disponible
sobre el avance

e Valor del Indicador 2023 y 2024. No se cuenta con informacion disponible
sobre el avance

e Valor inmediato anterior. No se cuenta con informacion disponible sobre el
avance

e Avances Anteriores. No se cuenta con informacién disponible sobre el
avance

Del analisis del indicador se desprende que mide de manera consistente el objetivo
al cual esta asociado y que se encuentra al nivel de propdsito, sin embargo, no se
cuenta con informacién completa sobre los indicadores y sus avances a fin de
visualizar los valores y tendencia del indicador.

6.2.2 Indicadores de gestion

En el caso de los indicadores de gestion no se cuenta con informacion relativa
a los indicadores, en la MIR publicada en las reglas de operacion del
programa para el ejercicio fiscal 2024 se menciona indicadores por
componente, sin embargo, no se cuenta con mas informacion desglosada.

Tabla 3: Indicadores propuestos en la MIR

Componente Indicador propuesto en la MIR

I e O\ A

C OoONS UL TORES




Secretaria
G I o de Desarrollo
Socialy

Grandeza de México
Humano

Cl. Desayunos escolares
entregados

Indicador de eficacia: Proceso
Porcentaje de desayunos escolares frios entregados
en relacién con lo programado.

Indicador de eficacia: Proceso
Porcentaje de desayunos escolares calientes
entregados en relaciéon con lo programado

C2. Atencion alimentaria y
paquetes de  insumos
alimenticios entregados

Indicador de eficacia: Proceso
Porcentaje de atencién alimentaria entregada a
grupos prioritarios

Indicador de eficacia: Proceso
Porcentaje de paquetes de insumos alimenticios
entregados para los primeros 1000 dias.

Indicador de eficacia: Proceso
Porcentaje de atencién alimentaria a personas en
situaciones de emergencia o desastre.

C3. Atencion alimentaria
entregada a la poblacion
con estandares de calidad

Indicador de eficacia: Proceso
Porcentaje de supervisiones de cumplimiento de
especificaciones técnicas de calidad en proveedores.

C4. Orientacion y educacion
alimentaria entregada a
poblacién beneficiaria vy

Indicador de eficacia: Procesos
Porcentaje de acciones de orientacion y educacion
alimentaria implementadas

comités de espacios
alimentarios.

Indicador de eficacia: Procesos
Porcentaje de personas beneficiarias capacitadas

Indicador de eficacia: Procesos
Porcentaje de DIF Municipales capacitados

Indicador de calidad: Procesos
Porcentaje de personas de DIF Municipales que
declaran satisfaccion con las capacitaciones.

C5. Mobiliario y utensilios de
cocina entregados

Indicador de eficacia: Procesos
Porcentaje de espacios alimentarios fortalecidos con
mobiliario y utensilios de cocina.

Respecto a los indicadores que monitorean las acciones del programa, se
cuenta también con una propuesta, pero no se cuenta con mas informacion
para su oportuno monitoreo y seguimiento.

Tabla 4: Indicadores propuestos en la MIR

Accién reportada en la MIR

Indicador propuesto

Conformacion de padron de beneficiarios del

Porcentaje de cobertura de padrén respecto
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programa

de las raciones asignadas por municipio.

Adquisicién de insumos alimenticios

Porcentaje de tipos de apoyo del programa
incluidos en los contratos con proveedores

Distribucién de insumos alimentarios a los
beneficiarios del programa

Porcentaje de entrega de insumos

alimenticios a los DIF municipales

Desarrollar el expediente de
especificaciones técnicas de calidad para los
insumos  alimenticios del  Programa
Asistencia Alimentaria GTO

Porcentaje de insumos sin observaciones
por parte de SNDIF

Seleccion de insumos alimenticios del
programa Asistencia Alimentaria GTO

Porcentaje de menus aprobados por SNDIF
Porcentaje de dotaciones aprobadas por
SNDIF

Generar estrategias de orientacion y
educacion alimentaria que promuevan la
alimentacion correcta

Porcentaje de estrategias de orientacién y
educacion alimentaria generadas.

Recepcion de las propuestas de los espacios
alimentarios prioritarios para su
fortalecimiento

Porcentaje de propuestas de fortalecimiento
de espacios alimentarios

Fortalecimiento de espacios alimentarios
con mobiliario y utensilios de cocina

Porcentaje de espacios alimentarios

validados para fortalecimiento

6.2.3 Metas

De acuerdo con las reglas de Operacion para el ejercicio 2024, las metas se
definiran conforme la disposicion presupuestal del programa en cada una de las
modalidades de apoyo que se describen. Por otro lado, la dependencia reporto el
avance de las metas para el ejercicio fiscal 2023 y 2024, sin embargo, solo se
reportan las metas pactadas para los ejercicios fiscales.

Tabla 5: Metas del programa para el ejercicio fiscal 2023 y 2024

Entregable Unidad de medida 2023 2024
Entregar alimentacion escolar [ Raciones de | 8,944,688 9,880,760
modalidad fria, con insumos | desayunos frios

alimenticios en planteles educativos | entregados

oficiales

Brindar dotaciones de insumos | Raciones de | 11,510,770 12,862,586
alimenticios para la preparacion de | desayuno o comida
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alimentacion escolar modalidad | caliente entregados
caliente, en planteles educativos
oficiales.
Brindar atenciéon alimentaria a grupos | Paquetes de insumos | 160,552 131,706
prioritarios, a través de la entrega de | alimenticios
paquetes de insumos alimenticios. entregados
Brindar desayunos 0o comidas | Raciones de | 3,469,180 3,784,560
calientes a grupos prioritarios en | desayuno o comida
espacios alimentarios fuera del plantel | caliente entregados
escolar.
Brindar atencion alimentaria a grupos | Paquetes de insumos | 30,820 30,828
prioritarios con insumos alimenticios, a | alimenticios
nifias y nifios de 2 a 5 aflos 11 meses | entregados
en Centros de atencion infantil.
Brindar atencion alimentaria durante | Paquetes de insumos | 9,000 8,100
los primeros 1000 dias, para mujeres | alimenticios
embarazadas y/o en periodo de | entregados
lactancia.
Brindar atencion alimentaria en los Paquetes de insumos | 3,840 3,840
primeros 1000 dias con insumos | alimenticios
alimenticios, a lactantes de 6 a 24| entregados
meses en centros de atencion infantil.
Brindar raciones de desayuno o | Raciones de| O N.A.
comida caliente durante los primeros | desayuno o0 comida
mil dias a nifias y nifios de 12 a 24 | caliente entregados
meses de edad en centros de atencion
infantiles.
Brindar atencion  alimentaria a | Paquetes de insumos | 4,030 3,691
personas en situacion de emergencia | alimenticios
0 desastre mediante paquetes de | entregados
insumos alimenticios en los municipios
del estado.
Realizar acciones de orientacibn y | Acciones de | 2,500 1,892
educacion  alimentaria  mediante | orientacion y
sesiones formativas y participativas | educacion alimentaria
con perspectiva familiar y comunitaria,
a través de la toma decisiones en la
seleccion, preparacién y consumo de
alimentos para promover la integracion
de una alimentacion correcta.
Realizar un expediente de | Expediente de| 1 1
especificaciones técnicas de calidad | especificaciones
para los insumos alimenticios del | técnicas de calidad
Programa.
Concluir la asistencia alimentaria a | Raciones de | 2,657,972 N.A.
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través de raciones de insumos | desayunos frios
alimentarios que conforman | entregados
desayunos frios, distribuidas
mensualmente en beneficio de nifas,
nifios y adolescentes inscritos en
planteles educativos oficiales en el
estado.
Concluir el acceso y consumo de | Raciones de | 2,393,506 N.A.

alimentos nutritivos e inocuos de la
poblaciéon en  condiciones de
vulnerabilidad, que asiste a planteles
educativos oficiales, proporcionando
raciones de desayunos o comidas
calientes preparadas en espacios
alimentarios.

desayuno o0 comida
caliente entregados

Concluir la asistencia alimentaria a| Despensas 103,850 N.A.
personas de atencién prioritaria a | entregadas

través de la entrega de paquetes de

insumos alimentarios.

Concluir el acceso y consumo de | Raciones de | 1,228,000 N.A.

alimentos nutritivos e inocuos a
personas adultas mayores, personas
con alguna discapacidad o personas
que cuenten con inseguridad
alimentaria asistiéndole
preferentemente en espacios
alimentarios.

desayuno o comida
caliente entregados

Concluir la asistencia alimentaria a
personas y grupos de atencion
prioritaria, en espacios alimentarios,
para acercar una alimentacion correcta
a menores de 2 a 5 afios 11 meses de
edad.

Raciones de
desayuno o comida
caliente entregados

286,220 N.A.

Concluir la asistencia alimentaria
durante los primeros mil dias de vida,
para personas ubicadas dentro del
grupo  vulnerable de  Mujeres
embarazadas o en periodo de
lactancia.

Despensas
entregadas

4,296 N.A.

Concluir la asistencia alimentaria
durante los primeros mil dias de vida,
en espacios alimentarios, para acercar
una alimentacién correcta a menores
de 6 a 12 meses de edad

Raciones de
desayuno o comida
caliente entregados

2,140 N.A.

Concluir la asistencia alimentaria
durante los primeros mil dias de vida,
en espacios alimentarios, para acercar
una alimentacion correcta a menores

Raciones de
desayuno o0 comida
caliente entregados

24,500 N.A.
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de 12 a 24 meses de edad.

Concluir el equipamiento de espacios | Espacios alimentarios | 1 N.A.
alimentarios, con  mobiliario y | equipados
utensilios, en localidades de alto y muy
alto grado de marginacién para su
operacion.

Concluir la asistencia alimentaria a| Despensas 7,576 N.A.
personas en situacion de desastre o | entregadas
emergencia mediante paquetes de
insumos alimentarios en los municipios
del estado.

Fuente: Elaboracion propia con base en el monitoreo de metas proporcionado por la dependencia

Como se observa en las metas programadas para 2023 y 2024, hubo una
disminucion del 50% de las metas programadas en 2023 a las que permanecieron
en 2024, lo cual responde a un ajuste debido al presupuesto autorizado para el
programa durante el presente ejercicio fiscal.

7. Cobertura del programa

Poblacion potencial: Para la poblacion potencial del programa conforme sus reglas
de operacion, se considera a 4,576,721 personas en el estado de Guanajuato que
se componen de la siguiente manera:

e 2,073,708 personas en situacion de pobreza de acuerdo con CONEVAL.

e 1,709,371 personas que componen la matricula de alumnos de todos los
niveles escolares del estado de Guanajuato, entre los que se encuentran 141,
661 niflas, nifios y adolescentes en planteles educativos ubicados en
municipios, localidades y AGEBS rurales o urbanas de alto o muy alto grado
de marginacion.

e 651, 523 niflas y nifios menores de cinco afos en el estado de Guanajuato
de acuerdo con INEGI.

e 458 nifas, nifios y adolescentes que se encuentren en cuidado alternativo o
acogimiento sin cuidado parental o familiar, en alguno de los centros de
asistencia social en el Estado de Guanajuato.

Poblacion objetivo: Como poblacion objetivo se considera a 2,608,073 personas
del estado de Guanajuato, que se componen de la siguiente forma:

e Alimentacion escolar:

o Niflas, nifios y adolescentes que asisten a planteles educativos
ubicados preferentemente en municipios, localidades o AGEB rurales,
urbanas o indigenas de alto y muy alto grado de marginacion o rezago
social.
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o Niflas, nifios y adolescentes que asisten a planteles educativos
oficiales con una prevalencia mayor o igual al 15% de estudiantes con
desnutricion, independientemente del grado de marginacion.

e Atencion alimentaria a grupos prioritarios:

o Personas en municipios, localidades o AGEB rurales, urbanas o
indigenas preferentemente de alto y muy alto grado de marginacion o
de rezago social, personas con discapacidad, adultos mayores, asi
como nifias y niflos de 2 a 5 aflos 11 meses no escolarizados.

o Personas de zonas de atencion prioritaria definidas por la Secretaria
de Desarrollo Social y Humano del Estado de Guanajuato.

o Personas que sean encontradas con inseguridad alimentaria, de
acuerdo con la Encuesta de medicién de seguridad alimentaria.

e Atencion alimentaria en los primeros 1000 dias: Mujeres embarazadas y
mujeres en periodo de lactancia, asi como nifias y nifios de seis meses a dos
afnos de edad preferentemente de municipios, localidades o AGEBS rurales,
urbanos o indigenas de alto y muy alto grado de marginacion o de rezago
social.

e Atencion alimentaria a personas en situacion de emergencia o desastre.

o Personas que resienten de manera directa o indirecta una situacion
de emergencia o desastre, asi declarada por la autoridad competente.

o Personas que, como consecuencia de lo anterior, presenten cualquier
tipo de obstaculo o dificultad para acceder a alimentos nutritivos e
Inocuos.

o Representado por la cuantificacion que se determine por la autoridad
competente, una vez que ocurra la situacion de emergencia o
desastre.

Poblacién atendida: De acuerdo con las Reglas de Operacion del Programa, para
el 2024 se estim6 un total de beneficiarios de 149,804 personas, de acuerdo a la
suficiencia presupuestal del Programa, esta poblacion se encuentra distribuida de
la siguiente manera:

e Alimentacion escolar: 112, 587 personas
e Atencibén alimentaria a grupos prioritarios: 35,677 personas
e Atencion alimentaria en primeros 1000 dias: 1,540 personas.

Ademas de lo anterior, sera poblacion beneficiaria directamente, las personas que
se encuentren en situacién de emergencia o desastre, cuyo niumero dependera del
tipo de emergencia o desastre que eventualmente se pueda presentar y de la
magnitud del presupuesto.

7.1 Evolucion de la cobertura

Se muestra a continuacion la tendencia de la poblacion atendida por el programa
en los ejercicios fiscales de 2022, 2023, y 2024, acorde con la informacién
proporcionada por la dependencia.

Grafico 4: Evolucién de la cobertura del Programa Asistencia Alimentaria GTO. 2022-2024
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e Poblacion atendida

Fuente: elaboracion propia con informacion proporcionada por la dependencia

7.2 Analisis de la cobertura

Con base en los datos de cobertura presentados por la dependencia, se muestra
una constante de la poblacion atendida por el programa durante 2022 y 2023. En
2024, al no terminar el ejercicio fiscal aun, se ha alcanzado la poblacién mencionada
en las Reglas de Operacion del Programa, atendiendo a la ampliacion presupuestal
de lo originalmente aprobado.

No se cuenta con informacién disponible sobre la cobertura del programa en cada
una de sus modalidades, por lo que se presentan las cifras globales Unicamente. Es
importante conocer el desglose de la poblacion por municipio y modalidad, ya que
generar esta informacion permitir4 también a la dependencia focalizar atinadamente
el tipo de apoyos y ser preventivos en torno a la atencion a las distintas poblaciones.

8. Reporte con la sistematizacion del Analisis Cualitativo del
impacto del programa en los beneficiarios de los programas
sociales estatales.

Objetivo del analisis: Conocer la percepcion de los beneficiarios directos
respecto de los beneficios personales y comunitarios obtenidos del Programa a
través de la realizacion de entrevistas semiestructuradas aplicadas uno a uno.
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8.1 Metodologia

El aspecto metodoldgico relativo a la seleccion de muestra que se utilizé para la
recogida de informacion con los beneficiarios del Programa responde directamente
a la investigacion y analisis cualitativos, esto fue un muestreo aleatorio, por
conveniencia y lo mas importante, se consideraron los recursos a los que el equipo
investigador estaba sujeto, tales como el reducido tiempo para la investigacion y los
limitados recursos econdémicos. Pero, sobre todo, la complicada accesibilidad a las
personas beneficiadas debido a que estan dispersas por varias comunidades y
municipios del Estado; asimismo, se considerd enfaticamente el derecho a la
privacidad de la informacion personal, que varios beneficiados expresaron. La
muestra se cuantifico en 10 beneficiarios directos del Programa. Se anexa base de
datos de los beneficiarios entrevistados.

En un primer momento, la relacion de 20 beneficiarios fue aportada por la
dependencia que ejecuta el Programa a solicitud de la instancia evaluadora. Se
siguio el criterio de accesibilidad en su localizacion y disposicién personal para ser
entrevistados de acuerdo con el conocimiento que la dependencia tiene de sus
beneficiarios. Sin embargo, la relacion se fue depurando conforme la localizacién
fisica de los beneficiarios lo fue determinando.

El instrumento utilizado para la recogida de informacion fue el cuestionario
contenido en las TDR, tal y como lo establecen las mismas. Este cuestionario
permitié realizar entrevistas semiestructuradas para conocer la percepcion de los
beneficiarios respecto de los beneficios personales y/o comunitarios obtenidos del
Programa: Anexo 6. Analisis Cualitativo del impacto del programa en los
beneficiarios de los programas sociales estatales. La informacién se capturd en un
cuestionario digital de Google Formularios, en el que los entrevistadores
transcribieron textualmente las respuestas que los entrevistados fueron aportando.

Las entrevistas se realizaron de forma presencial mediante la visita a las
comunidades en donde se localizaron a los beneficiarios, cada entrevista se realizé
en un tiempo aproximado de 45 minutos.

Se debe recordar que el procesamiento de informacién y los analisis cualitativos
llevan implicitos la interpretacién de los sujetos que investigan. En ese sentido, se
filtraron los datos del cuestionario para analizar las respuestas abiertas de los
beneficiarios del programa. Luego se categorizaron las respuestas de las columnas
clave con el proposito de identificar y evaluar el cumplimiento de los aspectos
sustantivos de los objetivos del programa:

1. Impacto en el acceso y consumo de alimentos nutritivos e inocuos.
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Impacto en la entrega de desayunos escolares

Impacto en la recepcion de acciones de orientacion y educacion alimentaria.

la entrega de alimentos con criterios de calidad nutricia,

Impacto en la contribucion a un estado nutricional adecuado de las nifias y

los nifios en sus primeros 1000 dias a través de la entrega de raciones

alimenticias o dotaciones nutritivas.

6. fomentando la educaciéon nutricional, la lactancia materna y précticas
adecuadas de cuidado, higiene y estimulacién temprana para el correcto
desarrollo.

7. Impacto en el fortalecimiento con mobiliario y utensilios de cocina a los

espacios alimentarios.

Impacto en la generacion de estrategias de orientacion y educacion

alimentaria que promuevan una alimentacion correcta.

akrwbd

o

A partir de esta categorizacion, los evaluadores analizaron e interpretaron las
respuestas abiertas para determinar los beneficios obtenidos; y para el
procesamiento de los datos cuantitativos contenidos en el cuestionario, se
realizaron andlisis estadisticos.

Entonces, la evaluacion cualitativa del impacto del programa en los beneficiarios
tuvo como principal técnica de procesamiento de la informacion, al analisis y la
interpretacion de ésta, que se contrasté con los objetivos del programa y el marco
tedrico-metodoldgico aportado por CONEVAL; ademas, se integro6 la experiencia y
conocimiento del equipo evaluador.

8.2 Resultados
° Experiencias de los beneficiarios:

Los beneficiarios entrevistados expresaron su gratitud hacia el programa,
describiendo como ha sido fundamental para asegurar que sus familias reciban una
alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad. Muchos resaltaron que antes de
recibir la asistencia alimentaria, el acceso a una alimentaciébn balanceada y
constante era un desafio debido a las limitaciones econémicas. El programa ha
permitido que numerosas familias tengan garantizados alimentos basicos que, de
otro modo, serian dificiles de adquirir, especialmente en momentos criticos.

Por ejemplo, algunos beneficiarios destacaron que el programa les ha
proporcionado una seguridad alimentaria que no tenian previamente. Una madre de
familia sefialdé que el programa fue "un apoyo invaluable", permitiéndole dar a sus
hijos alimentos mas nutritivos, algo que no siempre podia ofrecer debido a su
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situaciéon econdmica. Esta experiencia refuerza uno de los grandes aciertos del
programa: facilitar alimentos que mejoren la dieta de las personas mas vulnerables.

En general, las experiencias recogidas reflejan que, para muchas personas, el
programa ha sido mas que solo la entrega de alimentos; ha representado una
mejora significativa en su calidad de vida al reducir el estrés relacionado con la
incertidumbre de no poder alimentar adecuadamente a sus familias.

° Impacto percibido:

El impacto del programa en la vida de los beneficiarios ha sido percibido de manera
ampliamente favorable. Varios de ellos mencionaron que su salud ha mejorado
desde que reciben la asistencia alimentaria. Los testimonios indican que tener
acceso a alimentos mas variados y nutritivos ha reducido la fatiga y ha mejorado el
bienestar general de los miembros de la familia. Una persona entrevistada sefialé
gue desde que comenzo a recibir la asistencia, ha notado "mas energia" y "menos
preocupaciones" en el hogar, lo que permite que su familia enfrente los desafios
diarios con mas fuerza y optimismo.

En términos de cambios en la calidad de vida, muchos beneficiarios mencionaron
que se sienten mas tranquilos al saber que, gracias al programa, pueden garantizar
al menos una parte esencial de su sustento diario. Un padre de familia expresé que
antes del programa "se preocupaba mucho por los gastos”, pero ahora se siente
mas aliviado porque los alimentos proporcionados han reducido una carga
importante en el presupuesto familiar. Esto resalta como el programa no solo
impacta en el ambito nutricional, sino que también contribuye a reducir la ansiedad
y el estrés financiero en los hogares beneficiados.

Sin embargo, algunas respuestas indican que no todos los beneficiarios sintieron un
impacto directo en su salud o calidad de vida, lo que podria deberse a factores
externos o expectativas diferentes. No obstante, incluso en esos casos, los
entrevistados reconocen que el programa es una ayuda significativa para enfrentar
las dificultades cotidianas.

° Citas textuales:
0 Acceso a alimentos nutritivos y suficientes:

"Antes, era dificil darle a mis hijos una comida completa. Ahora, con el apoyo que
nos llega del programa, sé que siempre tendran algo nutritivo en la mesa. Ha sido
un alivio muy grande." — Martha Elena Pacheco Gonzalez, beneficiaria del
programa.
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"Los alimentos que recibimos son de buena calidad, y nos ayudan a complementar
lo que compramos en casa. Ya no tenemos que preocuparnos tanto por gastar en
comida cada semana.” — Miguel Guzman Caudillo, beneficiario del programa.

0 Mejora en la calidad de vida:

"Desde que recibimos la ayuda del programa, he notado una gran diferencia en
nuestra vida diaria. La preocupacion de no tener suficiente comida ya no es tan
fuerte." — Lion Rios Velazquez, beneficiario del programa.

"Es un gran apoyo para nosotros. Aunque no es todo lo que necesitamos, es un
gran alivio saber que cada mes contamos con alimentos béasicos para la familia." —
Miguel Aurelio Guzman Carcoba, beneficiario del programa.

0 Impacto en la salud:

"Me siento con mas energia desde que empecé a recibir los paquetes alimenticios.
Antes estaba mas cansado porque no comia bien todos los dias." — Miguel Guzman
Caudillo, beneficiario del programa.

"Mis hijos han mejorado mucho, especialmente en su rendimiento escolar, porque
ahora comen mejor. Creo que eso ha sido gracias al apoyo del programa.” — Martha
Elena Pacheco Gonzalez, beneficiaria del programa.

0 Reduccion de la ansiedad y estrés financiero:

"Ya no tengo que preocuparme tanto por cdmo voy a pagar la comida del mes. El
programa nos ha ayudado a cubrir una parte importante de nuestros gastos, y eso

nos da tranquilidad.” — Lion Rios Velazquez, beneficiario del programa.
"Antes me preocupaba cada vez que se acababa la comida en casa, ahora sé que
siempre podemos contar con la ayuda del programa, y eso me da paz." — Miguel

Aurelio Guzman Carcoba, beneficiario del programa.
8.3 Andlisis e Interpretacion
° Relacion con los objetivos del programa:

Objetivo de mejorar la seguridad alimentaria: El programa busca asegurar que las
familias en situacion de vulnerabilidad tengan acceso a una alimentacion adecuada.
Los testimonios de los beneficiarios confirman que esta meta se esta logrando.
Muchos reportan que, antes de recibir el apoyo, enfrentaban dificultades para
garantizar una comida diaria balanceada para sus familias. Ahora, con los paquetes
alimenticios que les brinda el programa, sus preocupaciones sobre la seguridad
alimentaria se han reducido considerablemente.
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"Los alimentos que recibimos son de buena calidad, y nos ayudan a complementar
lo que compramos en casa." Este testimonio refuerza que el programa no solo
proporciona alimentos, sino que también permite que las familias mantengan un
nivel adecuado de nutricion, lo que es un reflejo claro de la alineacion con los
objetivos del programa.

Impacto en la salud y bienestar: Uno de los objetivos fundamentales del programa
es mejorar el estado de salud de los beneficiarios a través de una alimentacion mas
equilibrada. Las respuestas de los beneficiarios indican que han notado mejoras
significativas en su salud y energia desde que empezaron a recibir la asistencia.

Un beneficiario menciona que "ahora tiene mas energia y se siente mejor", lo que
demuestra que el acceso a alimentos nutritivos ha tenido un impacto directo en el
bienestar fisico de las personas. Esta alineacion con los objetivos de salud confirma
que el programa estd abordando adecuadamente las necesidades nutricionales de
los mas vulnerables.

Reduccién de la carga financiera: El programa también se propone aliviar la presion
econOmica sobre las familias vulnerables, permitiéndoles destinar sus limitados
ingresos a otras necesidades. En este sentido, muchos beneficiarios han expresado
que el apoyo alimentario ha reducido significativamente el estrés relacionado con
los gastos en alimentos. Esto ha permitido que las familias dirijan sus recursos hacia
otros aspectos esenciales, como la educacion o la salud.

Un testimonio clave es: "Ya no tengo que preocuparme tanto por como voy a pagar
la comida del mes", lo que pone de manifiesto el éxito del programa en aliviar las
cargas financieras de las familias, logrando asi una mejora en su estabilidad
econdémica y emocional.

Los relatos de los beneficiarios destacan logros clave del programa: mejoras en la
seguridad alimentaria, en la salud y en la reduccion de la carga econdémica. Los
resultados cualitativos demuestran que el programa esta cumpliendo con su mision
de proporcionar una asistencia alimentaria que no solo cubre una necesidad basica,
sino que también contribuye a mejorar la calidad de vida en general. Estos logros
deben ser promovidos como pilares del éxito del programa, ya que muestran cOmo
la asistencia esta generando un impacto positivo y directo en las vidas de los
beneficiarios.
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Si bien algunos beneficiarios no percibieron un cambio tan significativo o no
respondieron directamente sobre ciertos beneficios especificos, estas respuestas
deben verse como oportunidades para optimizar la implementacién del programa,
mas que como deficiencias. En algunos casos, la percepcion de falta de impacto
puede estar relacionada con las expectativas individuales o con circunstancias
particulares, como el nivel de necesidad antes de recibir el apoyo. El enfoque debe
ser en mejorar la comunicacién con los beneficiarios sobre como utilizar de manera
Optima los recursos proporcionados y en reforzar la educacion alimentaria para
asegurar que el impacto positivo se maximice en todos los hogares.

8.4 Conclusiones
° Resumen de hallazgos clave:

Mejora en la seguridad alimentaria: Los beneficiarios han destacado que el
programa ha sido fundamental para garantizar una alimentacion nutritiva y suficiente
en sus hogares. Muchos de ellos mencionan que, antes de recibir los paquetes
alimentarios, enfrentaban dificultades para cubrir sus necesidades bésicas de
alimentacion. El acceso a los alimentos ha permitido que estas familias
experimenten una mayor seguridad alimentaria, contribuyendo a la tranquilidad de
saber que tienen alimentos asegurados.

Testimonio: "Los alimentos que recibimos nos ayudan a complementar lo que
compramos en casa."

Impacto positivo en la salud: Una gran parte de los beneficiarios reporta haber
percibido mejoras en su salud, especialmente en términos de energia y bienestar
general. El acceso a una alimentaciobn méas balanceada ha tenido un impacto directo
en el rendimiento fisico y emocional de las personas, especialmente en los nifios.
Esto demuestra que el programa esta cumpliendo con su objetivo de mejorar el
estado nutricional de los beneficiarios.

Testimonio: "Mis hijos han mejorado mucho, especialmente en su rendimiento
escolar, porque ahora comen mejor."

Reduccion de la carga financiera: Otro hallazgo relevante es que el programa ha
aliviado la presion econémica de muchas familias. Al recibir alimentos de manera
regular, los beneficiarios han podido destinar sus recursos a otras necesidades
esenciales como la educacién o la salud. Esto ha disminuido el estrés financiero y
ha mejorado la calidad de vida de los hogares beneficiados.

Testimonio: "Ya no tengo que preocuparme tanto por cOmo voy a pagar la comida
del mes."
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Oportunidades de mejora en la percepcion de impacto: Aunque la mayoria de los
beneficiarios expresaron satisfaccion, algunos indicaron que no percibieron un
cambio significativo en su calidad de vida o en su salud. Estos casos sugieren que
es necesario optimizar la educacion alimentaria y la comunicacion con los
beneficiarios, para asegurar que todos comprendan como maximizar el uso de los
alimentos proporcionados y puedan experimentar plenamente los beneficios del
programa.

Testimonio: "No senti mucho cambio, pero es una ayuda importante para cubrir
algunas necesidades.”

° Sugerencias para mejorar el programa basado en las experiencias y
percepciones de los beneficiarios.

Reforzar la orientacion nutricional y educacion alimentaria: Aunque muchos
beneficiarios han experimentado mejoras en su salud y bienestar, algunos no
perciben completamente los beneficios del programa. Una solucién podria ser
implementar talleres o guias informativas sobre nutricion, tanto presenciales como
virtuales, que ayuden a las familias a aprovechar mejor los alimentos recibidos. Esto
no solo aumentaria la efectividad del programa, sino que también aseguraria que
los beneficiarios comprendan cémo integrar los alimentos de manera Optima en sus
dietas diarias.

Sugerencia: Incluir en cada entrega de alimentos materiales educativos simples
sobre cémo preparar comidas balanceadas con los productos entregados, o brindar
acceso a videos tutoriales.

Ampliar el seguimiento personalizado: Algunos beneficiarios mencionaron que no
percibieron un cambio significativo en su calidad de vida. Para abordar esto, seria
beneficioso implementar un sistema de seguimiento mas personalizado, donde los
beneficiarios puedan recibir una atencibn mas cercana y ajustada a sus
necesidades particulares. Esto podria realizarse mediante encuestas de
satisfaccion mas frecuentes o visitas de seguimiento para ajustar la ayuda en
funcion de la situacion de cada familia.

Sugerencia: Crear un programa de visitas de seguimiento trimestrales o llamadas
telefonicas con los beneficiarios para evaluar su bienestar y ajustar la ayuda segun
las necesidades actuales.
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Fomentar la participacion comunitaria: Para maximizar el alcance del programa y
promover la sostenibilidad de los logros, se puede incentivar la creacion de redes
comunitarias de apoyo mutuo entre los beneficiarios. Estos grupos podrian
compartir recetas saludables, estrategias para el manejo de los alimentos y
consejos sobre como mejorar la salud y el bienestar general de sus familias. Este
tipo de iniciativas fortaleceria el sentido de pertenencia y la cohesion social.

Sugerencia: Crear grupos de apoyo comunitario o foros virtuales donde los
beneficiarios puedan intercambiar experiencias y consejos sobre como aprovechar
mejor los recursos alimentarios.

Ajustar la frecuencia y diversidad de los apoyos: Algunos beneficiarios mencionaron
que, aunque el programa es util, no siempre sienten un impacto significativo debido
a la frecuencia o variedad limitada de los alimentos proporcionados. Aumentar la
frecuencia de las entregas o diversificar los productos incluidos podria tener un
impacto positivo adicional en las familias, asegurando que los alimentos sean mas
variados y cubran una gama mas amplia de necesidades nutricionales.

Sugerencia: Explorar la posibilidad de ajustar las entregas de alimentos para incluir
una mayor variedad de productos frescos, como frutas y verduras, o incrementar la
frecuencia de las entregas en casos de alta vulnerabilidad.

Mejorar la comunicacion sobre los beneficios del programa: Algunos beneficiarios
expresaron que no estaban plenamente conscientes de todos los beneficios que el
programa ofrece o como acceder a ellos. Fortalecer los canales de comunicacion
entre los beneficiarios y los operadores del programa podria ayudar a maximizar el
impacto percibido.

Sugerencia: Establecer un canal de comunicacion accesible (linea telefénica o chat
en linea) donde los beneficiarios puedan obtener informacion rapida y clara sobre
los recursos adicionales del programa, sus derechos y como obtener el maximo
beneficio del apoyo recibido.

8.5 Limitaciones del Estudio

Reconocimiento de limitaciones:

Es importante sefialar que el presente andlisis cualitativo tiene ciertas limitaciones
inherentes al estudio en si, las cuales podrian haber influido en los resultados. En
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primer lugar, la muestra de beneficiarios entrevistados, aunque representativa, no es lo
suficientemente amplia como para captar la diversidad de experiencias que podria existir
entre todos los participantes del programa. Esto implica que algunas perspectivas valiosas
podrian haber quedado fuera del analisis.

Asimismo, las respuestas obtenidas de los beneficiarios estdn basadas en percepciones
subjetivas y pueden estar influidas por factores emocionales o sociales del momento, lo que
podria limitar la objetividad de los hallazgos. A esto se suma el hecho de que el analisis se
centrd principalmente en los resultados percibidos a corto plazo, lo que no permite una
evaluacion completa de los efectos a largo plazo del programa en las dindmicas familiares.

Finalmente, la dependencia de la autoevaluacion de los facilitadores podria haber
introducido sesgos, ya que las percepciones sobre el impacto de su propia labor podrian no
reflejar fielmente la experiencia real de las familias. Cabe destacar que estas limitaciones
son propias de la metodologia utilizada y no reflejan en modo alguno deficiencias de
la dependencia que opera el programa ni de la instancia evaluadora.

8.6 Anexos

e Se anexa un archivo en PDF Anexo: Beneficiarios Entrevistados, que
contiene la informacion de los beneficiarios entrevistados, asi como las
respuestas completas que cada uno aporto.

e Se anexa el instrumento utilizado para las entrevistas con los beneficiarios.

9. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora

9.1 Aspectos comprometidos

Durante el ejercicio fiscal 2020 se realizé una evaluacion en materia de Diagndstico
y disefio al programa con el objetivo de valorar los elementos técnicos de
construccion y funcionamiento del programa. De dicha evaluacién, se emitieron las
siguientes recomendaciones:

e Establecer un plazo para la revision y diagnéstico del problema, a fin de
contar con datos renovados en una periodicidad de tiempo establecida.

e Contar con un documento oficial sobre la metodologia de calculo de la
poblacion potencial y objetivo en la cual se describa el proceso de obtencion
de ambas poblaciones, detallando aspectos como la unidad de medida
utilizada, el plazo para su revision y actualizacion, asi como las fuentes de
informacion utilizadas

e En los componentes 2 y 3 donde se especifica sobre la calidad de los
alimentos entregados, se debe especificar la norma bajo la cual se rige la
calidad de estos.
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e Establecer la linea base de cada uno de los niveles de la MIR en la ficha
técnica del programa.

e Incluir en el documento sobre la justificacién, evidencia internacional o
nacional acerca de la intervencién que el programa realiza.

Posteriormente, en 2021 el Instituto Latinoamericano de Planificacion Econdmica y
Social (ILPES) de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe realizaron
una evaluacion de procesos al programa, destacando las siguientes
recomendaciones:

e Se recomienda reestructurar el componente 1 a nivel de procesos para
prescindir de algunas actividades, asi como la elaboracion de reportes
respecto a la actividad 1 del programa a fin de disefiar una estrategia de
difusién mas efectiva, se sugiere también el redisefio de la actividad dos para
construir estrategias adecuadas que permitan dar atencion oportuna en la
apertura de expedientes. Por ultimo, se sugiere claridad en la actividad
correspondiente al equipamiento de espacios alimentarios.

e Respecto al componente 1 se sugiere dar formalidad al proceso de recepcion
de solicitudes individuales para recibir el apoyo, asi como el proceso de
revision sobre la duplicidad de beneficios a través de un disefio tecnolégico
gue integre bases de datos.

e Se recomienda redisefiar el programa para que pueda fusionarse con el
programa de Orientacion y Calidad Alimentaria GTO.

e Ultilizar evidencia para la fundamentacion del programa y su redisefio a fin de
que contribuya a aminorar la carencia por acceso a la alimentacién y tomar
acciones en torno a la promocion de la cultura alimentaria.

9.2 Avance en las acciones de mejora comprometidas en afos anteriores

De acuerdo con la informacién presentada por la Dependencia, no existe evidencia
sobre el posicionamiento, plan formalizado de seguimiento a los aspectos
susceptibles de mejora y evidencia de cumplimiento de las recomendaciones. Por
lo cual, no puede realizarse un analisis detallado del porcentaje de avance en el
cumplimiento de las recomendaciones realizadas en evaluaciones anteriores. Sin
embargo, en las Reglas de Operacion del programa para el ejercicio fiscal 2024, se
nota un redisefo del programa en torno a la alineacién de los componentes con las
actividades, se contempla también la recomendacién realizada en torno a la
promocién y capacitacion en torno a la cultura alimentaria, asi como el
establecimiento de mejoras en los indicadores que se proponen para evaluar cada
uno de los componentes.

10. Conclusiones de la Evaluacion

En este apartado se describen los principales hallazgos reportados en la evaluacion
y que se consideran pertinentes para reforzar la consecucion del fin y el propdésito
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del programa. Las conclusiones ofrecen una orientacion para la toma de decisiones
sobre el programa evaluado. Cabe la pena mencionar que estas conclusiones
derivan de la revisién de documentos entregados por la dependencia coordinadora
del programa, asi como de la concordancia entre los instrumentos de planeacion, la
concordancia entre el monitoreo y seguimiento de los indicadores y los resultados
obtenidos, ademas del monitoreo del gasto ejercido por el programa.

Fortalezas

En este apartado se realiza un breve recuento de las fortalezas identificadas en el
programa de Asistencia Alimentaria. Para la realizacion de este analisis se tomé en
consideracion la revision del programa en los primeros apartados de la evaluacion
conforme a la metodologia y la informacién proporcionada por la dependencia.

e Elprograma se encuentra alineado a los distintos instrumentos de planeacion
vigentes, tal es el caso del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, el Plan
Estatal de Desarrollo 2050, la Actualizacion del Programa de Gobierno 2018-
2024 y la Actualizacién del Programa Sectorial del Eje Humano y Social,
contemplando el apoyo alimentario en distintas modalidades, desde la
poblacién que se encuentra en situacién de carencia alimentaria, poblacion
con necesidad de una nutricibn Optima como mujeres embarazadas,
lactantes y nifias y nifios en sus primeros 1000 dias, hasta poblacién que se
encuentra en situaciones de emergencia o desastre.

e El programa ha sido evaluado en materia de diagndstico, disefio y procesos,
tanto por instancias nacionales como internacionales.

e EI programa cuenta con informacion detallada sobre las distintas
modalidades de apoyo que se ofertan, teniendo una integralidad en torno a
las distintas modalidades de atencién, asimismo contempla en su disefio dos
aspectos importantes: la capacitacion en materia de salud y nutricién, asi
como el equipamiento de espacios destinados a la provisién de alimentos a
la poblacion beneficiaria.

Retos y Sugerencias

e En materia presupuestal, el programa tiene un reto importante, ya que la
cantidad de poblacibn que atiende, asi como la compra de insumos
necesarios para su operacion se encuentra supeditada a la aprobacion del
presupuesto, al no contemplar una cantidad estimada en sus reglas de
operacion.

e Es necesaria la revision de evidencia nacional e intencionalidad sobre
programas similares que contemplen brindar asistencia alimentaria en
distintos grupos de poblacion.

e Establecer la norma bajo la cual se evaltan los criterios de calidad de los
alimentos e insumos que el programa contempla para su funcionamiento.

e Al contemplar multiples modalidades de atencion en el programa, se sugiere
la integracion de un padrén de beneficiarias sistematizado que brinde
informacion basica como el tipo de apoyo que se ha otorgado, el municipio y
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el tipo de intervencion a través del programa. Realizar esta sistematizacion,
permitira a la dependencia analizar y focalizar de mejor manera cada uno de
los componentes.

e Se recomienda, ademas, la integracion de las fichas de indicadores (de
resultados y de gestion), ya que son el instrumento principal que permite
medir el avance o retroceso de estos, y con ello el cumplimiento del propésito
del programa.

e Se recomienda la actualizacion del diagnostico del programa, asi como un
mecanismo de revision y seguimiento a la mejora en sus procesos.

Avances del Programa en el Ejercicio Fiscal Actual 2024

Para el ejercicio fiscal actual, de acuerdo con la informacion presentada se observa
gue se ha cumplido la meta de la poblacién a atender durante el ejercicio fiscal, asi
como una ampliacién en materia presupuestal.

La MIR contempla multiples modalidades de atencién, sin embargo, no se cuenta
con informacién desglosada sobre la poblacion atendida por cada una de las
modalidades de apoyo, asi como el monitoreo de indicadores que permitan
vislumbrar algunos de los avances mas importantes en cada componente del
programa.

Otro de los cambios mencionados anteriormente, refiere a la reduccién de metas
contempladas en el programa para el actual ejercicio fiscal, lo que pone en riesgo
la atencién brindada a una cantidad importante de poblacion.

Consideraciones sobre la evolucion del presupuesto

Respecto a la evolucién del presupuesto en los ultimos tres ejercicios fiscales, de
acuerdo con la informacion disponible de la cuenta publica se observa que el
programa ha tenido el mismo presupuesto similar durante el ejercicio fiscal 2023 y
2024.

Respecto de lo aprobado en los tres ejercicios fiscales, se nota un aumento
considerable de recursos en la columna de presupuesto modificado, sin embargo,
en el presupuesto ejercido no se ha logrado devengar la totalidad del recurso. Esto,
es materia de andlisis para el propio programa a través de los indicadores, ya que
puede tener un problema de origen en el disefio o en la ejecucion de los procesos
para que los beneficiarios puedan acceder al programa en tiempo y forma, y con
ello, la dependencia tenga dificultad para realizar los procesos administrativos
necesarios para el ejercicio del recurso.

Tabla 6: Evolucion del presupuesto?

1 NOTA: Cabe mencionar que existen recursos refrendados de un ejercicio anterior, de enero a marzo; y de abril
a diciembre del mismo afio con recursos autorizados para el ejercicio fiscal correspondiente, refrendandose el
porcentaje restante al ejercicio fiscal siguiente y asi sucesivamente.

Lo anterior, con fundamento en el articulo 17 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y
Municipios.
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ARO POBLACION PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
ATENDIDA APROBADO MODIFICADO EJERCIDO
2022 209,177 $549.134.904,82 $728.668.384,17 $541.832.244,27
2023 212,950 $672.552.114,00 $863.711.743,12 $700.378.149,52
2024 148,886 $696.473.530,60 $857.954.114,80 $168.378.920,36

Fuente: Informacién proporcionada por la dependencia.

Fuentes de Informacién

Para el analisis y sistematizacion de la informacion correspondiente al programa de
Asistencia alimentaria, se contdé con informacion relativa a: Diagndstico del
programa, archivo con avance de indicadores, Reglas de Operacion y MIR 2023.

La dependencia puso a disposicion de la instancia evaluadora, las evaluaciones
realizadas al programa previamente, siendo estas de Diagnostico y Disefio en 2020
y una Evaluacion de procesos realizada en 2021.

Se cont6 también con informacion sobre la estructura analitica del programa, el perfil
de los responsables del programa y la estructura organica, asi como el total de
beneficiarios y la informacion referente al presupuesto aprobado, modificado y
ejercido en los ultimos tres ejercicios fiscales.

Calidad y suficiencia de la informacion disponible para la evaluacion

De acuerdo con la informacion entregada por la dependencia, asi como la
informacion publica disponible respecto al programa, se sugiere para efectos de la
revision de la documentacion y andlisis de esta lo siguiente:

e |Integracion de Padrén de beneficiarios del programa, se sugiere la
integracion de una base de datos de manera general, pero una en especifico
por cada una de las modalidades de atencién del programa. Esto permitira a
la dependencia monitorear y planear a prospectiva los posibles resultados
del programa en los municipios focalizados y la mejor manera de dirigir los
apoyos acordes con el presupuesto y recursos humanos disponibles.

e Es imprescindible contar con la integracion y sistematizacion de los
indicadores del programa, ya que actualmente solo se cuenta con fichas de
Unicamente 3 indicadores que integran el programa y en su mayoria
corresponden a indicadores estratégicos. Es necesaria la documentacion de
fichas de indicadores de resultados para poder medir el desempefio. Las
fichas de indicadores son el insumo principal para la realizacién del monitoreo
y seguimiento del programa. En estas fichas, ademas, se deben puntualizar
los datos referentes al sentido del indicador, método de calculo, unidad de
medida, afio base, meta y valor del indicador, en este caso de 2023 y 2024,
asi como los avances anteriores. Esta informacion representa un punto
medular en una evaluacion de resultados y de desempefio, ya que permite
monitorear no solo el gasto que se reporta a través de la informacion de la
cuenta publica, sino que, aunado al trabajo de campo, permite reflejar los
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resultados que el programa ha tenido en la poblacion beneficiaria. Otro de
los beneficios de contar con estas fichas de indicadores es que 30 permite
generar evidencia de como se atiende el problema mas alla de la entrega de
una transferencia monetaria.

e Otro aspecto importante para resaltar es la falta de informacion sobre el
seguimiento y la atenciébn a las recomendaciones realizadas en las
evaluaciones anteriores al programa, ademas de los documentos sugeridos
en la evaluacion de disefio y de procesos.

Para efectos de la evaluacion es imprescindible contar con estos elementos
ordenados y sistematizados a fin de contar con documentacion que verifique la
correspondencia de los resultados con el proposito del programa.

11. Plan de acompafiamiento a los operadores del programa
para el seguimiento a recomendaciones.

El plan de acompafiamiento se realizar4 por parte de la Direccion General de
Planeacion, Articulacién y Evaluacion de la Politica Social de la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano con los operadores del Programa. Tiene como objetivo
garantizar que los operadores implementen de manera efectiva las
recomendaciones derivadas de la evaluacion.

Fases del Plan de Acompafiamiento
Fase 1: Preparacion

e Revision de Recomendaciones: Analisis detallado de las recomendaciones
para identificar prioridades y areas clave de intervencion.

e Reuniones Iniciales: Encuentros iniciales con los operadores para discutir
las recomendaciones y acordar un plan de accién.

Fase 2: Implementacion

e Asignacibn de Responsabilidades: Definir  claramente  las
responsabilidades de los operadores en la implementacién de las
recomendaciones.

e Calendario de Actividades: Establecer un cronograma con fechas clave
para la implementacién de cada recomendacion.

Fase 3: Seguimiento y Monitoreo

e Reuniones de Seguimiento: Programar reuniones periodicas para revisar
el progreso y resolver cualquier obstaculo.
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e Informes de Progreso: Requerir informes regulares de los operadores sobre
el avance de la implementacién de las recomendaciones.

Fase 4: Evaluacion y Ajuste

e Evaluacién de Impacto: Evaluar el impacto de las recomendaciones
implementadas a traves de indicadores cualitativos y cuantitativos.

e Retroalimentacion Continua: Proporcionar retroalimentacion continua a los
operadores sobre su desempefio y las areas de mejora.

e Ajustes Necesarios: Realizar ajustes en las estrategias de implementacion
basados en los hallazgos de la evaluacion.
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13. Anexos
Anexo 1. Ficha de evaluacion de Indicadores.

Anexo 1. Ficha de deir es.
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RESULTADO FINAL. Tasa de
\variacion personas con
carencia por acceso a la
alimentacién nutritiva y de

INDICADOR DE EFICIENCIA:

[RESULTADO INTERMEDIO.
Porcentaje de personas que
mejoran su estado
nutricional de acuerdo a los.
métodos indicados por la
OMS (Diagnéstico Nutricional
integrado para nifios y nifias
escolares).

Fin

> DE
i RESULATDO INTERMEDIO.
Porcentaje de ejecucion
presupuestaria.
INDICADOR DE CALIDAD:
[RESULTADO INTERMEDIO.
Porcentaje de

un alto o muy alto nivel de
satistaccion con el
programa.
[C.1.1 INDICADOR DE
[EFICIENCIA' PROCESO.
Porcentaje de desayunos 2 2 2 2 2 2 2| 2 2 2| 2 2 2| 2 2 1 1 2 34 94.4
escolares frios entregados en
relacion a lo programado

c 1 [C32 INDICADOR DE
EFICIENCIA' PROCESO.
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insumos alimenticios a los. 2 2 2| 2 2| 2| 2 2 2| 2| 2| 2| i 2 2 1 1| 2 33 97
DIF Municipales.
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Componente 5 |espacios alimenticios 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 1| 2] 2| 1 1| 2| 33 91.7
fortalecidos con mobiliarios y

utensilios de cocina.

Activicad 5.1 fortalecimiento de espacios 2] 2] 2] 2| 2| 2| 2] 2] 2] 2| 2| 2| 1| 2 2] 1 1| 2] 33 9.7
ali atendidos.
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Anexo 2. Criterios generales para la valoracién y seleccién de los
indicadores de la matriz para indicadores de resultados (MIR).

Objetivo general

Evaluar la construccion y el disefio de los indicadores de resultados, que integran la
MIR del Programa QC3181 Asistencia Alimentaria GTO, a fin de proveer
informacion que permita mejorar el planteamiento de instrumentos apropiados para
darle seguimiento a su desempefio.

Alcances

Identificar areas de mejora en la construccion y el disefio de los 24 indicadores para
establecer sugerencias que contribuyan a perfeccionar su planteamiento y que
permitan monitorear apropiadamente el desempefio del Programa QC3181
Asistencia Alimentaria GTO, a partir de: i) un andlisis de gabinete que retome la
informacion contenida en su MIR y en sus Fichas Técnicas de Indicadores.

Valoracién

La etapa de valoracion consistio en evaluar el cumplimiento de criterios minimos de
calidad (relevancia, adecuacion, claridad y monitoreabilidad) para cada uno de los
indicadores seleccionador de la MIR del Programa.

La valoracion se realiz6 mediante un analisis de gabinete con base en la informacion
contenida en la MIR y las Fichas Técnicas de Indicadores, misma que debe ser
proporcionada por el Programa sujeto a la evaluacion.

La asignacién de ponderaciones a los criterios con los que se evaluan los
indicadores es para la relevancia del 20 %, para adecuacion 20 %, para la claridad
25 % y para la monitoreabilidad 35 %. La ponderacion se asigna en funcion de los
objetivos descritos en la evaluacion que responden a la necesidad de equilibrar los
distintos aspectos criticos que afectan la efectividad del proceso evaluativo.

La ponderaciéon mas alta en monitoreabilidad (35 %) refleja la importancia de
garantizar que los indicadores sean facilmente rastreables y verificables a lo largo
del tiempo, permitiendo un seguimiento continuo y preciso de los avances y
resultados. La claridad (25 %) es fundamental para asegurar que los indicadores
sean comprensibles y que los resultados sean interpretables sin ambigliedades,
facilitando asi la correcta comunicacion y utilizacion de los datos.

La relevancia (20 %) asegura que los indicadores evaluados estén alineados con
los objetivos estratégicos del programa, permitiendo una evaluacion que refleje
fielmente el impacto y los resultados esperados. La adecuacién (20 %) garantiza
que los indicadores sean apropiados para los contextos especificos del programa,
considerando sus caracteristicas y necesidades particulares para obtener datos
precisos y Uutiles. Al combinar estos criterios con una alta ponderacion en
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monitoreabilidad y claridad, se busca crear un sistema de evaluacion robusto y
transparente.

Esto facilita no solo la comprensién y la comunicacion de los resultados, sino
también la capacidad de realizar ajustes y mejoras basados en un analisis riguroso
y accesible de los datos. De esta manera, la asignacion de ponderaciones apoya
una valoracion integral que permite una vision completa del desempefio del
programa, facilita el analisis comparativo a lo largo del tiempo.

Criterios que el evaluador utiliz6 para seleccionar los 24 indicadores que la
metodologia solicita.

Con relacion al trabajo de Evaluacion Especifica de Desempefio que se realizo para
el Programa QC3181 Asistencia Alimentaria GTO, se siguio y adapté la propuesta
metodoldgica de la Academia Mexicana de Auditoria al Desempefio, A.C (AMDAID),
ademas de seguir la metodologia de la Comisién Nacional para el Evaluacion de la
Politica Social referente al disefio y construccion de indicadores, misma que da
pauta a la determinacién de las caracteristicas que debe cumplir un indicador
estratégico o de gestion. Por su parte, la metodologia marcada por la AMDAID
sefiala los pasos para la seleccion de los indicadores tanto estratégicos como de
gestién que se evaluaron, los pasos fueron los siguientes:

1. Lograr un entendimiento de los objetivos, alcance, operacion y cobertura del
programa a evaluar a través de las reglas de operacion y cada uno de los niveles
narrativos de la MIR.

2. Lograr un entendimiento del alineamiento del programa a evaluar con el PND;
programa sectorial, planeacion estratégica del programa o unidad responsable de
su ejecucién con sus indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores para
Resultados del Ciclo 2008 (MIR).

3. ldentificar la documentacién fuente en el Portal Aplicativo de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (PASH) o también denominado Sistema de Evaluacion
del Desempefio (SED), en donde se tuviera evidencia de sus indicadores tanto
estratégicos como de gestion, pudiendo ser: Matriz de Indicadores; Informes
Trimestrales; Reglas de Operacion; Informes de Evaluaciones Externas, Fichas de
indicadores; entre otros, segun fuera el caso.

4. Aplicar cualquiera de los siguientes criterios de seleccion, de conformidad del
programa a evaluar:

a. Que exista informacion de todos y cada uno de los campos a requisitar en
el Sistema de Evaluacion Especifica de Desempefio (SIEED) del CONEVAL.
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b. Que haya coincidencia entre las diferentes fuentes de informacion
proporcionadas por el PASH, de los datos a requisitar y que no permitan dar
lugar a confusiones o malas interpretaciones.

c. Que haya avances al cierre de 2023, preferentemente.

d. Que exista evidencia de una evaluacion de parte de un externo calificando
las caracteristicas del indicador en funcion de los lineamientos emitidos por
CONEVAL; SFP y SHCP.

e. Que cumpla con los requisitos minimos de: claridad, relevancia, economia,
monitoreo y adecuacion.

f. Que estén ligados con los objetivos, alcance, poblacion o apoyos a otorgar
del programa, preferentemente.

g. Que sirvan para la toma de decisiones de las autoridades de su analisis e
interpretacion como: legisladores, instancias de fiscalizacién, organismos no
gubernamentales, la sociedad, entre otros.

h. Que se encuentren ubicados de acuerdo con el nivel de resumen narrativo
de MIR y concuerden con los objetivos establecidos en las reglas de
operacion del programa.

5. Una vez aplicados los criterios citados y en funcion a la informacion disponible se
seleccionaron los 5 indicadores estratégicos y los 4 de gestion, dado que soélo
existian 4 indicadores de gestion.

6. Para la decision de incluirlos en el Informe Final, se considero el criterio de
seleccién de aquellos que representan una mayor disponibilidad de informacion que
pueda servir para la toma de decisiones; sin embargo, es importante mencionar que
en el PASH no se contaba con la suficiente informacion sobre el avance en el 2024
de los indicadores tanto estratégicos como de gestidon, lo cual sera plasmado
también en las recomendaciones para la mejora, ya que es indispensable que los
programas cuenten con las fichas de indicadores establecidos a fin de monitorear
de manera oportuna el avance de los mismos.
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Anexo 3. Ficha de Monitoreo.

Anexo 3
Ficha de Monitoreo

a. Proyecto de inversion: Asistencia Alimentaria GTO

b. Clave del Proyecto de inversion: QC3181

c. Estrategia transversal: Desarrollo Social y Humano

d. Eje de Gobierno: Desarrollo Social y Humano

e. Dependencia o Entidad: Sistema Para el Desarrollo Integral de la Familia
f. Siglas Dependencia: SDIFEG

g. Clave Unidad Responsable: 300430400

h. Unidad Responsable: Direccién de Fortalecimiento Comunitario
i. Ejercicio fiscal vigente: 2024

Descripcion meta Unidad de medida

1.-Entregar alimentacion escolar fria, coninsumos alimenticios en planteles educativos
oficiales.
Unidad de medida: Raciones de desayunos frios entregados

2.- Brindar dotaciones de insumos alimenticios para la preparaciéon de alimentacion escolar
caliente, en planteles educativos oficiales
Unidad de medida: Raciones de desayuno o comida caliente entregados

3.- Brindar atencién alimentaria a grupos prioritarios, a través de la entrega de paquetes de
insumos alimenticios.
Unidad de medida: Paquetes de insumos alimenticios entregados

4 - Brindar desayunos o comidas calientes a grupos prioritarios en espacios alimentarios fuera
del plantel escolar.
Unidad de medida: Raciones de desayuno o comida caliente entregados

5.- Brindar atencion alimentaria a grupos prioritarios con insumos alimenticios, a nifias y nifios
de 2 a 5 afios 11 meses en Centros de atencion infantil.
Unidad de medida: Paquetes de insumos alimenticios entregados
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6.- Brindar atencion alimentaria durante los primeros 1000 dias, para mujeres embarazadas
y/o en periodo de lactancia.
Unidad de medida: Paquetes de insumos alimenticios entregados

7.- Brindar atencién alimentaria en los primeros 1000 dias
con insumos alimenticios, a lactantes de 6 a 24 meses en centros de atencion infantil.
Unidad de medida: Paquetes de insumos alimenticios entregados

8.- Brindar atencién alimentaria a personas en situacion de emergencia o desastre mediante
paquetes de insumos alimenticios en los municipios del estado.
Unidad de medida: Paquetes de insumos alimenticios entregados

9.- Realizar acciones de orientacién y educacién alimentaria mediante sesiones formativas y
participativas con perspectiva familiar y comunitaria, a través de la toma decisiones en la
seleccion, preparacion y consumo de alimentos para promover la integracién de una
alimentacion correcta.

Unidad de medida: Acciones realizadas

10.- Realizar un expediente de especificaciones técnicas de calidad para los insumos
alimenticios del Programa.
Unidad de medida: Expediente de especificaciones técnicas realizado

11.- Concluir la entrega de la alimentacion escolar modalidad fria, con insumos alimenticios en
planteles educativos oficiales.
Unidad de medida: Raciones de desayunos frios entregados

12.- Concluir la entrega de dotaciones de insumos alimenticios para la preparacion de
alimentacion escolar modalidad caliente, en planteles educativos oficiales.
Unidad de medida: Raciones de desayuno o comida caliente entregados

13.- Concluir la atencién alimentaria a grupos prioritarios, a través de la entrega de paquetes
de insumos alimenticios.
Unidad de medida: Paquetes de insumos alimenticios entregados

14.- Concluir la entrega de desayunos o comidas calientes a grupos prioritarios en espacios
alimentarios fuera del plantel escolar.
Unidad de medida: Raciones de desayuno o comida caliente entregados

15.- Concluir la atencién alimentaria a grupos prioritarios con insumos alimenticios, a nifias y
nifios de 2 a 5 afos 11 meses en Centros de atencién infantil.
Unidad de medida: Raciones de desayuno o comida caliente entregados

16.- Concluir la atencion alimentaria en los primeros 1000 dias con insumos alimenticios, a
lactantes de 6 a 24 meses en centros de atencion infantil.
Unidad de medida: Paquetes de insumos alimenticios entregados

17.- Concluir la atencién alimentaria a personas en situacion de emergencia o desastre
mediante paquetes de insumos alimenticios en los municipios del estado.
Unidad de medida: Paquetes de insumos alimenticios entregados
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Anexo 4. Ficha de Evaluacion.

Nombre de la Evaluacion:
Evaluacion Especifica de Desempefio con Andlisis Cualitativo del Impacto del Programa en los Beneficiarios

Definicion de programa:

QC3181 Asistencia Alimentaria GTO.

EQUIPOS DE TRABAJO QUE INTERACTUARON EN LA EVALUACION

Evaluador Externo. - (Andlisis, Desarrollo de la Evaluacion, emision y retroalimentacion de informes)

2. Direccién de Evaluacion. - Gestor de la Evaluacion (Asesoria, Disefio, Seguimiento, Gestién administrativa
y revisién de entregables)

3. Enlaces de evaluacién de los Programas. - (Operadores de las obras o acciones que proveeran informacion
y realizaran la Validacion de Informes)

Identificar la fase de desarrollo del programa a evaluar;

1. Planificacion

2. Ejecucion

3. Cierre

Definir que Preguntas clave que resuelve la evaluacion y alcance de esta

e (Con qué elementos cualitativos (origen y andlisis del problema publico, justificacion de la intervencién,
alineacion a planes de desarrollo, etc.) cuenta el Programa que permitan realizar la evaluacion
especifica de desempefio?

e (Es posible realizar el reporte de los resultados y productos del programa evaluado, mediante el analisis
de los indicadores de resultados, de los indicadores de servicios y gestion, aportados por la
dependencia, y en consecuencia reportar los hallazgos relevantes también articulados con las
evaluaciones externas y otros documentos del programa?

e (Se cuenta con la informacidén necesaria y pertinente para realizar el analizar el avance de las metas
de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), y hacer un comparativo respecto
de afios anteriores y el avance en relacion con las metas establecidas?
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e ;Es posible realizar una valoracion integral de los indicadores de la Matriz de Indicadores y los procesos
para obtener los datos que permitan su reproduccion si no se cuenta con las fichas técnicas de cada
indicador?

e ;Cuales son aquellos aspectos susceptibles de mejora mas importantes del programa que se derivan
de las evaluaciones externas?

e ;Cbmo ha sido la evolucién de la cobertura y el presupuesto del programa?

e (lLas fortalezas, los retos y las recomendaciones del programa presentan una consistencia y
congruencia entre ellos?

e (Es posible medir los objetivos del programa en un punto determinado en el tiempo sin contar con
indicadores estratégicos y de gestion que cumplan con los criterios minimos necesarios?

Determinar universo de estudio

e Municipal

e [Estatal

e Federal

Recoleccion de informacion

Analisis de Gabinete:

1. Andlisis de alineacion de instrumentos de planeacion

2. Andlisis de Coberturas

3. Analisis de cumplimiento de objetivos y metas

Andlisis cualitativo:

1. Entrevistas con personal de la SDSH

2. Encuestas de percepcion a beneficiarios

Mencionar que tipo de actividades, procesamiento, analisis e interpretacion de informacion se
aplicaron en esta evaluacion:

1. Recoleccion estadistica oficial
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2. Organizacion de registros administrativos

3. Trabajo de gabinete

4. Trabajo de campo

Plan de mejora con sugerencia de tiempos y secuencias de mejora

1. Sistematizacion de Beneficiarios y Modalidades de Atencion
Acciones: Desarrollo de un padrén sistematizado de beneficiarios.
Integracién de datos por modalidad de atencion.

Tiempo Sugerido: 4 meses

2. Formalizacion y Optimizacion de Procesos

Acciones: Formalizar el proceso de recepcion de solicitudes y revision de duplicidad de beneficios.
Clarificacion y optimizacién de procesos clave.

Tiempo Sugerido: 4 meses

3. Mejorar la Evaluaciéon y Monitoreo a través de Indicadores

Acciones: Integrar y sistematizar fichas de indicadores de resultados y gestion.
Asegurar la alineacion de indicadores con los objetivos del programa.

Tiempo Sugerido: 4 meses

4. Actualizar el Diagnostico del Programa

Acciones: Realizar una actualizacion del diagnéstico del programa con datos actuales.
Implementar un mecanismo de revisidn continua.

Tiempo Sugerido: 4 meses

5. Fortalecer la Capacitacién y la Promocién de la Cultura Alimentaria
Acciones: Expandir actividades de capacitacién en salud y nutricion.
Promover la cultura alimentaria de manera efectiva.

Tiempo Sugerido: 6 meses

Duracién de la Evaluacion
3 meses a partir de la contratacion.

Recursos para la evaluacién o fuente de financiamiento
Partida 3350 del QC0258 Monitoreo y Evaluacion de Programas Sociales Estatales
Costo total de la evaluacion: $69,333.33
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Anexo 5. Resultados.

Nombre de la Evaluacion:

Evaluacion Especifica de Desempefio con Andlisis Cualitativo del Impacto del
Programa en los Beneficiarios.

Objetivo general de la evaluacion:

Contar con una valoracion del desempefio del Programa, sobre él ejercicio fiscal 2024 con
base en la informacién entregada por las unidades responsables de su operacion y
evaluacion para contribuir a la toma de decisiones.

Objetivos especificos de la evaluacién:

e Realizar una breve descripcién y valoracién de los elementos cualitativos del programa
(origen y analisis del problema publico, justificacion de la intervencion, alineacién a planes
de desarrollo, etc.)

e Reportar los resultados y productos del programa evaluado, mediante el analisis de los
indicadores de resultados, de los indicadores de servicios y gestién, asi como de los
hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros documentos del
programa.

e Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), haciendo un comparativo respecto de afios anteriores y el avance en
relacion con las metas establecidas.

e Disponer de una valoracion integral de los indicadores de la Matriz de Indicadores y los
procesos para obtener los datos que permiten su reproduccion.

e Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora del programa derivado de las
evaluaciones externas.

Analizar la evolucién de la cobertura y el presupuesto del programa.
Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del programa.

e Establecer si los indicadores estratégicos y de gestién cumplen con los criterios minimos

necesarios para medir los objetivos en un punto determinado en el tiempo.

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios _X_ Entrevistas _X_ Formatos _X_Otros __ X Especifique: medios
electronicos: WhatsApp, Google Drive y Google Formularios.

Principales Hallazgos de la evaluacion

En las Reglas de Operacion del programa para 2024 se observa un redisefio que
incluye la alineacién de componentes y mejoras en los indicadores.

Falta de Formalizacion en Procesos: No se ha formalizado el proceso de recepcion
de solicitudes y la revision de duplicidad de beneficios mediante un sistema tecnolégico
adecuado.
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A pesar de un aumento considerable en el presupuesto modificado, no se ha logrado
devengar la totalidad del recurso, debido a que la operacion del programa se realiza por
ciclo escolar, no por ejercicio fiscal, toda vez que el 75% de los beneficiarios son de
alimentacion escolar. Para lo anterior, al inicio de cada ejercicio fiscal se refrenda el
recurso del afio anterior, previamente comprometido.

Falta de Sistematizacion de Beneficiarios e Indicadores: No existe un padrén de
beneficiarios sistematizado ni fichas de indicadores de resultados suficientes, lo que
dificulta el monitoreo y la evaluacidn efectiva del programa.

Conclusiones de la evaluacion

Necesidad de Mejoras en la Evaluacion y Seguimiento: Es imperativo establecer
mecanismos robustos de revision, diagnéstico y seguimiento de las recomendaciones
para garantizar la mejora continua del programa.

Importancia de la Formalizacion y Sistematizacion: La formalizacién de procesos y la
creacion de un padron sistematizado son cruciales para la eficacia del programa y la
adecuada focalizacién de los apoyos.

Relevancia de la Evidencia y Documentacion: Se requiere una mayor integracion y
sistematizacion de indicadores y documentacion que respalden las decisiones del
programa, para mejorar la transparencia y efectividad en la consecucion de sus objetivos.

Conclusiones de la Percepcion

e Mejora en la seguridad alimentaria: Los beneficiarios han destacado que el programa
ha sido fundamental para garantizar una alimentacién nutritiva y suficiente en sus
hogares. Muchos de ellos mencionan que, antes de recibir los paquetes alimentarios,
enfrentaban dificultades para cubrir sus necesidades basicas de alimentacion. El acceso
a los alimentos ha permitido que estas familias experimenten una mayor seguridad
alimentaria, contribuyendo a la tranquilidad de saber que tienen alimentos asegurados.

e Impacto positivo en la salud: Una gran parte de los beneficiarios reporta haber percibido
mejoras en su salud, especialmente en términos de energia y bienestar general. El
acceso a una alimentacion més balanceada ha tenido un impacto directo en el
rendimiento fisico y emocional de las personas, especialmente en los nifios. Esto
demuestra que el programa estd cumpliendo con su objetivo de mejorar el estado
nutricional de los beneficiarios.

e Reduccién de la carga financiera: Otro hallazgo relevante es que el programa ha aliviado
la presion econémica de muchas familias. Al recibir alimentos de manera regular, los
beneficiarios han podido destinar sus recursos a otras necesidades esenciales como la
educacion o la salud. Esto ha disminuido el estrés financiero y ha mejorado la calidad
de vida de los hogares beneficiados.

e Oportunidades de mejora en la percepcién de impacto: Aunque la mayoria de los
beneficiarios expresaron satisfaccion, algunos indicaron que no percibieron un cambio
significativo en su calidad de vida o en su salud. Estos casos sugieren que es necesario
optimizar la educacién alimentaria y la comunicacién con los beneficiarios, para
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asegurar que todos comprendan cémo maximizar el uso de los alimentos
proporcionados y puedan experimentar plenamente los beneficios del programa.
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Anexo 6. Andlisis Cualitativo del impacto del programa en los
beneficiarios del PSE: QC3181 Asistencia Alimentaria Gto

Resultados

Experiencias de los beneficiarios:

Los beneficiarios entrevistados expresaron su gratitud hacia el programa, describiendo cémo ha sido
fundamental para asegurar que sus familias reciban una alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad.
Muchos resaltaron que antes de recibir la asistencia alimentaria, el acceso a una alimentacion
balanceada y constante era un desafio debido a las limitaciones econémicas. El programa ha permitido
que numerosas familias tengan garantizados alimentos basicos que, de otro modo, serian dificiles de
adquirir, especialmente en momentos criticos.

Por ejemplo, algunos beneficiarios destacaron que el programa les ha proporcionado una seguridad
alimentaria que no tenian previamente. Una madre de familia sefial6 que el programa fue "un apoyo
invaluable", permitiéndole dar a sus hijos alimentos mas nutritivos, algo que no siempre podia ofrecer
debido a su situacién econémica. Esta experiencia refuerza uno de los grandes aciertos del programa:
facilitar alimentos que mejoren la dieta de las personas mas vulnerables.

En general, las experiencias recogidas reflejan que, para muchas personas, el programa ha sido mas
que solo la entrega de alimentos; ha representado una mejora significativa en su calidad de vida al
reducir el estrés relacionado con la incertidumbre de no poder alimentar adecuadamente a sus familias.

Impacto percibido:

El impacto del programa en la vida de los beneficiarios ha sido percibido de manera ampliamente
favorable. Varios de ellos mencionaron que su salud ha mejorado desde que reciben la asistencia
alimentaria. Los testimonios indican que tener acceso a alimentos mas variados y nutritivos ha reducido
la fatiga y ha mejorado el bienestar general de los miembros de la familia. Una persona entrevistada
sefiald que desde que comenzd a recibir la asistencia, ha notado "mas energia" y "menos
preocupaciones” en el hogar, lo que permite que su familia enfrente los desafios diarios con mas fuerza
y optimismo.

En términos de cambios en la calidad de vida, muchos beneficiarios mencionaron que se sienten mas
tranquilos al saber que, gracias al programa, pueden garantizar al menos una parte esencial de su
sustento diario. Un padre de familia expres6 que antes del programa "se preocupaba mucho por los
gastos", pero ahora se siente mas aliviado porque los alimentos proporcionados han reducido una carga
importante en el presupuesto familiar. Esto resalta como el programa no solo impacta en el ambito
nutricional, sino que también contribuye a reducir la ansiedad y el estrés financiero en los hogares
beneficiados.

Sin embargo, algunas respuestas indican que no todos los beneficiarios sintieron un impacto directo en
su salud o calidad de vida, lo que podria deberse a factores externos o expectativas diferentes. No
obstante, incluso en esos casos, los entrevistados reconocen que el programa es una ayuda significativa
para enfrentar las dificultades cotidianas.

Citas textuales:
Acceso a alimentos nutritivos y suficientes:

"Antes, era dificil darle a mis hijos una comida completa. Ahora, con el apoyo que nos llega del programa,
sé que siempre tendran algo nutritivo en la mesa. Ha sido un alivio muy grande." — Martha Elena
Pacheco Gonzélez, beneficiaria del programa.
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"Los alimentos que recibimos son de buena calidad, y nos ayudan a complementar lo que compramos
en casa. Ya no tenemos que preocuparnos tanto por gastar en comida cada semana." — Miguel
Guzman Caudillo, beneficiario del programa.

Mejora en la calidad de vida:

"Desde que recibimos la ayuda del programa, he notado una gran diferencia en nuestra vida diaria. La
preocupacion de no tener suficiente comida ya no es tan fuerte." — Lion Rios Velazquez, beneficiario
del programa.

"ES un gran apoyo para nosotros. Aunque no es todo lo que necesitamos, es un gran alivio saber que
cada mes contamos con alimentos basicos para la familia." — Miguel Aurelio Guzman Carcoba,
beneficiario del programa.

Impacto en la salud:

"Me siento con mas energia desde que empecé a recibir los paquetes alimenticios. Antes estaba mas
cansado porque no comia bien todos los dias." — Miguel Guzman Caudillo, beneficiario del programa.

"Mis hijos han mejorado mucho, especialmente en su rendimiento escolar, porque ahora comen mejor.
Creo que eso ha sido gracias al apoyo del programa." — Martha Elena Pacheco Gonzalez, beneficiaria
del programa.

Reduccion de la ansiedad y estrés financiero:

"Ya no tengo que preocuparme tanto por cdmo voy a pagar la comida del mes. El programa nos ha
ayudado a cubrir una parte importante de nuestros gastos, y eso nos da tranquilidad." — Lion Rios
Veldzquez, beneficiario del programa.

"Antes me preocupaba cada vez que se acababa la comida en casa, ahora sé que siempre podemos
contar con la ayuda del programa, y eso me da paz." — Miguel Aurelio Guzman Carcoba, beneficiario
del programa.

Andlisis e Interpretacion
Relacién con los objetivos del programa:

Objetivo de mejorar la seguridad alimentaria: El programa busca asegurar que las familias en situacion
de vulnerabilidad tengan acceso a una alimentacion adecuada. Los testimonios de los beneficiarios
confirman que esta meta se esta logrando. Muchos reportan que, antes de recibir el apoyo, enfrentaban
dificultades para garantizar una comida diaria balanceada para sus familias. Ahora, con los paquetes
alimenticios que les brinda el programa, sus preocupaciones sobre la seguridad alimentaria se han
reducido considerablemente.

"Los alimentos que recibimos son de buena calidad, y hos ayudan a complementar lo que compramos
en casa." Este testimonio refuerza que el programa no solo proporciona alimentos, sino que también
permite que las familias mantengan un nivel adecuado de nutricion, lo que es un reflejo claro de la
alineacion con los objetivos del programa.

Impacto en la salud y bienestar: Uno de los objetivos fundamentales del programa es mejorar el estado
de salud de los beneficiarios a través de una alimentacion mas equilibrada. Las respuestas de los
beneficiarios indican que han notado mejoras significativas en su salud y energia desde que empezaron
a recibir la asistencia.

Un beneficiario menciona que "ahora tiene mas energia y se siente mejor", lo que demuestra que el
acceso a alimentos nutritivos ha tenido un impacto directo en el bienestar fisico de las personas. Esta
alineacion con los objetivos de salud confirma que el programa esta abordando adecuadamente las
necesidades nutricionales de los més vulnerables.

Reduccion de la carga financiera: El programa también se propone aliviar la presion econémica sobre
las familias vulnerables, permitiéndoles destinar sus limitados ingresos a otras necesidades. En este
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sentido, muchos beneficiarios han expresado que el apoyo alimentario ha reducido significativamente
el estrés relacionado con los gastos en alimentos. Esto ha permitido que las familias dirijan sus recursos
hacia otros aspectos esenciales, como la educacién o la salud.

Un testimonio clave es: "Ya no tengo que preocuparme tanto por cémo voy a pagar la comida del mes”,
lo que pone de manifiesto el éxito del programa en aliviar las cargas financieras de las familias, logrando
asi una mejora en su estabilidad econémica y emocional.

Los relatos de los beneficiarios destacan logros clave del programa: mejoras en la seguridad alimentaria,
en la salud y en la reduccién de la carga econémica. Los resultados cualitativos demuestran que el
programa esta cumpliendo con su misién de proporcionar una asistencia alimentaria que no solo cubre
una necesidad basica, sino que también contribuye a mejorar la calidad de vida en general. Estos logros
deben ser promovidos como pilares del éxito del programa, ya que muestran cémo la asistencia esta
generando un impacto positivo y directo en las vidas de los beneficiarios.

Si bien algunos beneficiarios no percibieron un cambio tan significativo o no respondieron directamente
sobre ciertos beneficios especificos, estas respuestas deben verse como oportunidades para optimizar
la implementacion del programa, méas que como deficiencias. En algunos casos, la percepcién de falta
de impacto puede estar relacionada con las expectativas individuales o con circunstancias particulares,
como el nivel de necesidad antes de recibir el apoyo. El enfoque debe ser en mejorar la comunicacion
con los beneficiarios sobre como utilizar de manera 6ptima los recursos proporcionados y en reforzar la
educacion alimentaria para asegurar que el impacto positivo se maximice en todos los hogares.

Conclusiones
Resumen de hallazgos clave:

Mejora en la seguridad alimentaria: Los beneficiarios han destacado que el programa ha sido
fundamental para garantizar una alimentacion nutritiva y suficiente en sus hogares. Muchos de ellos
mencionan que, antes de recibir los paquetes alimentarios, enfrentaban dificultades para cubrir sus
necesidades basicas de alimentacion. El acceso a los alimentos ha permitido que estas familias
experimenten una mayor seguridad alimentaria, contribuyendo a la tranquilidad de saber que tienen
alimentos asegurados.

Impacto positivo en la salud: Una gran parte de los beneficiarios reporta haber percibido mejoras en su
salud, especialmente en términos de energia y bienestar general. El acceso a una alimentacién méas
balanceada ha tenido un impacto directo en el rendimiento fisico y emocional de las personas,
especialmente en los nifios. Esto demuestra que el programa estd cumpliendo con su objetivo de
mejorar el estado nutricional de los beneficiarios.

Reduccion de la carga financiera: Otro hallazgo relevante es que el programa ha aliviado la presion
econOmica de muchas familias. Al recibir alimentos de manera regular, los beneficiarios han podido
destinar sus recursos a otras necesidades esenciales como la educacién o la salud. Esto ha disminuido
el estrés financiero y ha mejorado la calidad de vida de los hogares beneficiados.

Oportunidades de mejora en la percepciéon de impacto: Aunque la mayoria de los beneficiarios
expresaron satisfaccion, algunos indicaron que no percibieron un cambio significativo en su calidad de
vida 0 en su salud. Estos casos sugieren que es necesario optimizar la educacion alimentaria y la
comunicacién con los beneficiarios, para asegurar que todos comprendan cémo maximizar el uso de
los alimentos proporcionados y puedan experimentar plenamente los beneficios del programa.

Sugerencias desde la perspectiva de los beneficiarios:

Reforzar la orientacion nutricional y educacién alimentaria: Aunque muchos beneficiarios han
experimentado mejoras en su salud y bienestar, algunos no perciben completamente los beneficios del
programa. Una solucién podria ser implementar talleres o guias informativas sobre nutricion, tanto
presenciales como virtuales, que ayuden a las familias a aprovechar mejor los alimentos recibidos. Esto
no solo aumentaria la efectividad del programa, sino que también aseguraria que los beneficiarios
comprendan cémo integrar los alimentos de manera 6ptima en sus dietas diarias.
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Sugerencia: Incluir en cada entrega de alimentos materiales educativos simples sobre como preparar
comidas balanceadas con los productos entregados, o brindar acceso a videos tutoriales.

Ampliar el seguimiento personalizado: Algunos beneficiarios mencionaron que no percibieron un cambio
significativo en su calidad de vida. Para abordar esto, seria beneficioso implementar un sistema de
seguimiento mas personalizado, donde los beneficiarios puedan recibir una atencién mas cercana y
ajustada a sus necesidades particulares. Esto podria realizarse mediante encuestas de satisfaccion mas
frecuentes o visitas de seguimiento para ajustar la ayuda en funcion de la situacion de cada familia.

Sugerencia: Crear un programa de visitas de seguimiento trimestrales o llamadas telefénicas con los
beneficiarios para evaluar su bienestar y ajustar la ayuda segun las necesidades actuales.

Fomentar la participacion comunitaria: Para maximizar el alcance del programa y promover la
sostenibilidad de los logros, se puede incentivar la creacion de redes comunitarias de apoyo mutuo entre
los beneficiarios. Estos grupos podrian compartir recetas saludables, estrategias para el manejo de los
alimentos y consejos sobre como mejorar la salud y el bienestar general de sus familias. Este tipo de
iniciativas fortaleceria el sentido de pertenencia y la cohesién social.

Sugerencia: Crear grupos de apoyo comunitario o foros virtuales donde los beneficiarios puedan
intercambiar experiencias y consejos sobre como aprovechar mejor los recursos alimentarios.

Ajustar la frecuencia y diversidad de los apoyos: Algunos beneficiarios mencionaron que, aunque el
programa es util, no siempre sienten un impacto significativo debido a la frecuencia o variedad limitada
de los alimentos proporcionados. Aumentar la frecuencia de las entregas o diversificar los productos
incluidos podria tener un impacto positivo adicional en las familias, asegurando que los alimentos sean
mas variados y cubran una gama mas amplia de necesidades nutricionales.

Sugerencia: Explorar la posibilidad de ajustar las entregas de alimentos para incluir una mayor variedad
de productos frescos, como frutas y verduras, o incrementar la frecuencia de las entregas en casos de
alta vulnerabilidad.

Mejorar la comunicacion sobre los beneficios del programa: Algunos beneficiarios expresaron que no
estaban plenamente conscientes de todos los beneficios que el programa ofrece o como acceder a
ellos. Fortalecer los canales de comunicacién entre los beneficiarios y los operadores del programa
podria ayudar a maximizar el impacto percibido.

Sugerencia: Establecer un canal de comunicacion accesible (linea telefénica o chat en linea) donde los
beneficiarios puedan obtener informacion rapida y clara sobre los recursos adicionales del programa,
sus derechos y como obtener el maximo beneficio del apoyo recibido.
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FORMATO PARA ENTREVISTA.
Obra o accion realizada:

Colonia: Localidad: Municipio:

1. ¢ Piensa usted que la obra o accidn se realiz6 para resolver algun problema? Respuesta: Si o NO
En caso de Si, se pregunta ¢,Cual problema?

En una escala de 0 a 10, donde 0 es que no se resolvié en nada el problema, y 10 es que se resolvié
completamente el problema, qué nimero considera que expresa la medida en que se resolvié el
problema.

2. ¢ Qué cosas cambiaron de forma positiva en su familia o su comunidad con la construccion de la
obra o realizacién de la accion?

En una escala de 0 a 10, donde 0 es que no cambio nada, y 10 es que cambié mucho su vida en
forma positiva, qué nimero considera que expresa la medida en que cambioé su familia o comunidad.

3. ¢ Qué cosa mala piensa que hubiera pasado con usted, su familia 0 su comunidad si no se hubiera
recibido la obra 0 accién?

En una escala de 0 a 10, donde 0 es que no hubiera pasado nada, y 10 es que hubiera pasado algo
muy malo, qué nimero considera que expresa la medida en que hubiera pasado algo malo a usted,
su familia o comunidad.

4. ¢ Sabe qué tan facil fue solicitar la obra o accion? Respuesta: Si o NO

En caso de Si, se pregunta: En una escala de 0 a 10, donde 0 es que fue muy dificil, y 10 es que fue
muy fécil, qué nimero considera que expresa la medida en que fue fécil o dificil obtener el apoyo
para la realizacién de la obra o accion.

5. ¢ Piensa que la obra o accién se realizé a tiempo o después de que la necesitaba? ¢ Explique por
qué? Respuesta

En una escala de 0 a 10, donde 0 es que se lo dieron con bastante retraso, y 10 es que se lo dieron
a tiempo, qué numero considera que expresa la medida en que le dieron a tiempo el apoyo.

6. En qué medida piensa que la obra o accion le ha beneficiado.

a) Muy grande ha sido el beneficio
b) Un gran beneficio

c) Medianamente ha beneficiado
d) Poco beneficio

e) Ningun beneficio

7. Pregunta sobre salud: contestar en caso de que sea una obra de Infraestructura, Agua o Drenaje.

SAntes de la obra cuantas veces al mes (o0 afio) se enfermaban de diarrea las personas que viven
con usted? (especifique mes o afio)

¢Después de la obra cuantas veces al mes (0 afio) se enferman de diarrea las personas que viven
con usted? (especifique mes o afio).

8. Considera que con la obra o accién (marque una sola paloma en la opcion sefialada por el
beneficiario):

a) Se siente mas seguro en su personay en sus bienes
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b) Se siente igual de seguro en su personay en sus bienes
c) Se siente menos seguro en su persona y en sus bienes

¢Por qué de su respuesta?

9. ¢Considera que después de que se realiz6 la obra o accion aumentaron las actividades
econdmicas en su calle o colonia? Sl o NO ¢ Por qué?

10. ¢ Considera que después de que se realizé la obra o accibn aumentaron las posibilidades de
empleo en la colonia o localidad donde vive? Sl o NO ¢Por qué?

Nombre del beneficiario
Nombre del encuestador

Fecha
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Respuestas de los Beneficiarios Entrevistados

CUESTIONARIO Y RESPUESTAS DE LOS BENEFICIARIOS ENTREVISTADOS

QC3181 ASISTENCIA ALIMENTARIA GTO.

1. ¢Piensa usted que la
o el Programal i
Direccion de Fechade Eﬁ% obra o accién o servicio
— G | iaphcacanaes (| P02 S wE s Norm el |- Nomes S Obra o acsion o servicio realizado: Colonia: Locaiidad: se realizo para resolver
= algun problema social
que le aqueja?
Brindar una alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad a
Qc3181 Martha Elena la poblacion del estado, en condiciones de carencia o :
lencia idad, especialmente a nifios, nifias y adolescentes, e n de los Aldama o
0810772024 es‘g""‘:‘:‘;’)z’" 0710772024 Asistenci Pacheco Es‘:fa"'a :’r"ez vuinerabilidad, I fios, nifias y adok H;g'e_f‘::n'f Ledn de los Alda Lesn N
Alimentaria GTO Gonzalez Y mujeres embarazadas, y personas que tengan alguna
situacién de emergencia o desastre.
Brindar una alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad a
Qc3181 Miguel Aurelio - |a poblacion del estado, en condiciones de carencia o
0810772024 w&?::.m::m 070712024 | Asistencia Guzmén Es‘:,’“““;'r"ez Vuinerabilidad, especialmente a niftos, nifias y adolescentes, Vs‘ "‘_’Sr:ed:‘l‘:ﬁ’; Lesn de los Aldama Lesn si
: Alimentaria GTO Carcoba mag mujeres embarazadas, y personas que tengan alguna
situacion de emergencia o desastre.
| Brindar una alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad a |
Qc3181 la poblacion del estado. en condiciones de carencia o
0810772024 es‘efa::i‘l':ﬂ’“ 0710712024 Asistencia Mgg[ﬁ:ﬁ“‘é“ E“;h"'al'j‘:(pez vulnerabilidad, especialmente a ninos, ninas y adolescentes,  Obrera Leon de los Aldama Leon si
@gmail. Alimentaria GTO mag! mujeres embarazadas, y personas que tengan alguna
situacién de emergencia o desastre.
Brindar una alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad a
Qc3181 — la poblacién del estado, en condiciones de carencia o
0810772024 es’g;::“'z’;"" 0700712024 | Asistencia \';e‘?“azﬁu'zi Estefaria LOPEZ | nerabildad, especiaimente aninos, inas y adolescentes, Lgi‘“zg' LaLuz (El Copete) Letn si
& Alimentaria GTO g mujeres embarazadas, y personas que tengan alguna e
situacion de emergencia o desastre.
o " QC3181
terepinv@gmail. & g Angelina Ma. Teresa Desayunos balanceados para los nifios, nifias y - 2 .
08/07/2024 08072024 Asistencia 2 c ¥ Joyas de Castilla. Ledn de los Aldama Ledn Si
com Alimentaria GTO Gonzales Ortiz = Pineda Vélez adolescentes
" Qc3181 —
terepinv@gmail. = i Maria Inés Ma. Teresa Desayunos balanceados para los nifios, nifias y La Luz (E1
08/07/2024 oo 08/07/2024 ; Asistencia MendiolaRuiz | Pi Vélez adolescentes Copete) Leon de los Aldama Leén Si
Alimentaria GTO
Brindar una alimentacién nutritiva, suficiente y de calidad a
Qc3181 Gabriela i Tareea la poblacion del estado, en condiciones de carencia o
e i i Vazquez Nifiez Hnéda Velez vulnerabilidad, especialmente a nifios, ninas y adolescentes, Convive Leon de los Aldama Ledn Si
Alimentaria GTO azq mujeres embarazadas, y personas que tengan alguna
| _situacién de emergencia o desastre.
Brindar una alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad a
Qc3181 |a poblacion del estado, en condiciones de carencia o
09/07/2024 eslefama} oyl 08/07/2024 Asistencia Leoverdo ;| Efelnta Lo vulnerabilidad, especialmente a nifios, nifias y adolescentes, Laluz El Copete Ledn Si
@gmail.com Velédzquez Almaguer
: Alimentaria GTO mag mujeres embarazadas, y personas que tengan alguna
situacion de emergencia o desastre.
Evelyn Brindar una alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad a
estefaniajopaim Qc3181 Estefania L Ia poblacion del estado. en condiciones de carencia o Colimas de fa
osr024 |0 T ‘;g'm ? el m u:("ez vuinerabilidad, especialmene a nifos, nifias y adolescentes, | ;o> °1% | Letn delos Aldama Leon si
Alimentaria GTO Guenr?ew - mujeres embarazadas, y personas que tengan alguna
situacion de emergencia o desastre.
Brindar una alimentacién nutritiva, suficiente y de calidad a
st ion Al Qc3181 Olga Irma Estefania L la poblacion del estado, en condiciones de carencia o
09/07/2024 ma|| ng 08/07/2024 Asistencia Fm’:; - A u:fpez vulnerabilidad, especialmente a nifios, nifias y adolescentes, Chapalita Leon de los Aldama Ledn Si
: Alimentaria GTO a0 mujeres embarazadas, y personas que tengan alguna
situacién de emergencia o desastre.
Pag. 1de3

I N M A

C ONS UL TORES




Grandeza de México

Secretaria
de Desarrollo
Socialy

QC3181 ASISTENCIA ALIMENTARIA GTO.
CUESTIONARIO Y RESPUESTAS DE LOS BENEFICIARIOS ENTREVISTADOS

En una escala de 0 a 10, donde 0 es

2. 4Qué cosas cambiaron’

En una escala de 0 a 10, donde 0|

En una escala de 0 a 10, donde 0

En caso de Si: En una escala de 0

que no se resolvio en nada el s que no cambio nada, y 10 es es que no hubiera pasado nada, y a 10, donde 0 es que fue muy
problema, y 10 es que se resalvio | 4°10rma positva ensu | o o conig mucho su vidaen [, 3. ¢QUé cosa malapiensaque | “4g o que hubiera pasado aigo | 4 6 e 10l a | i\ 40 og que fue muy il
En caso de S, ;Cual & familia o su comunidad hubiera pasado con usted, su familia usted solicitar la
el que | dela| _forma positiva, qué nimero 05U comunidad si no se hubiera | MY Malo. qué nimero considera | " " o qué ndmero considera que expresa
il i 12| "obra o realizacién de la 12 medida | ¢ ibido a obra 0 accién o servicio? [ OUe expresalamedidaenaue | "epjgiqy " | lamedida en que fue faci o diffil
medida en que se resolvio el N0 6 Se en que cambi6 su familia o hubiera pasado algo malo a usted, obtener el parala
problema. comunidad. su familia o comunidad. realizacion de la obra o accién.
La salud de mi familia y la Mi familia y yo hubiéramos seguido
Mi familia y yo no .
mia ha mejorado; hemos con una mala alimentacion y
w"ﬁbazm‘m:"m"m 9 aprendido a balancear 9 habriamos enfermado mas 1 8 8
nuestras comidas. facilmente por ello
Ahora tengo acceso a
Podria haber desarrollado
Consni cpnuda Ghasns 9 Ccuch inte (HIOEY .10 9 enfermedades derivadas de la mala 9 Si 10
y no comia saludable. que ha mejorado mi alimentsciti
productividad y bienestar.
La salud de los nifios y "
Los nifios no tendrfan una buena
No contaba con comida adolescentes ha
nutritiva. 8 mejorado; ahora tienen 9 allmemnuost:‘ ecr: :::::za crucial de 10 S 8
mas energia
No habla suficiente comida Lo ';f:’n:: ::ﬂ: soc{emas Podrfan desarrollar enfermedades
saludable para los nifios, 9 rendimiento "ml 9 causadas por una mala alimentacion, 10 si 8
ademas de no cubrirse la il en acn&:: despdaen lo cual perjudicaria el desarrollo de
cuota de alimentacion. aprendizaje. los nifios y adolescentes.
Puedo cubrir de manera Mis hijos comerfan menos de lo que
Insuficiente dinero para
satisfactoria la necesitan, por ende su desarrollo y
mf;::::’?::z;:;n 10 alimentacion saludable 10 desempefio escolar se veria 1o Si 10
para mis hijos. afectado.
u:;:r::o e":':::; ¢ CO"’::: ::m‘:::’: ma:eefa Los nifios estarfan en un ambiente
darles una :l?memac won 10 concentran me:or i no 10 que les limitaria desarrollarse 0 Si 10
balanceada a mi familia sentir el estomago vacio. Optimemonts
No contaba con los Me ensefiaron cémo
conocimientos para saber preparar los alimentos de .
comer de forma saludable, 10 tal manera que pueda 10 ':1' ia nlﬂ‘dﬂa P ant e;ﬁ,::aﬁry 9 Si 10
especialmente estando combinarlos para que
embarazada. sean nutritivos.
No tenia los conocimientos Conoci el plato del buen
necesarios para alimentar 9 comer para ayudar a mi 10 'ix": mhaber d::ar’r:‘l,l:do d":::;g? 9 si 9
a mi familia de manera familia a alimentarse de cAmo: ougm o cmr
sana |la mejor manera. y “
| = [ Mis nifios no habrian tenido la
No tenla acceso a comida Lamslaaiw d:';m::u::");'la oportunidad de comer mejor en las
nutritiva para mis hijos y 9 med orr":: pod e comer 10 primeras etapas de su vida. Mis hijos 9 si 9
para mi cuando estaba all més que solo en kinder podrian haber tenido
embarazada. o frij ol:s problemas de salud a futuro, y mi
s bebé también.
No se contaba con los A
suficientes recursos para ® nocue::oaoon I°r 4 Los nifios no habrian tenido los
alimentar bien a los nifios ahmemo?vanados alimentos que necesitan, lo que
del centro de asistencia saludables. ademds d: la habria frenado su sano desarrollo
social temporal y no 8 X 9 Ademas, sin los conocimientos 10 Si 9

sablamos codmo preparar
comidas beneficiosas para
ellos con lo poco que
teniamos

orientacion para usar los
recursos alimentarios y
cocinarlos
adecuadamente.

necesarios, quienes preparamos sus
comidas no habrlamos podido
hacerlas adecuadas para ellos
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& [ 72 Después dela |

En una escala de 0. 10, RA LI A R e LI B 9. ¢ Considera que 10. {Considera que
6 Enquémedida | mes (oano)se mes(oanojse | oaccion: Se ":;:‘;::‘ "‘J;:‘;:;‘
servicio se reaizoa | *97 MSe 0580, 1095 | piersa que a obra o de diarea | sientemas | (Porquédesu [ ¥ | S | P
tiempo o después de fradeds &4 accién o servicio le ha| diarrea las personas | las personas que 'Seguro en su acividados ¢ posibilidades de

i h i i gia ta que viven con usted? |  viven con usted? | personay en sus| el igien a1 Ecloita
¢Explique por QU? | oo a tiempo el apoyo. (Specmendeo | sepemasammn ]| ibiense calle 0 colonia? ocalidad donde vive?

A tiempo, estaba
comenzando a
enfrentar problemas 10 a) Un gran beneficio No sucedié No sucedié No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
de salud
A tiempo, no tenfa el |
suficiente dinero para
comprar una
despensa adecuada, y 9 a) Un gran beneficio No sucedié No sucedié No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
recibir apoyo me
ayudo

significativamente. |
Atiempo, antes que
los nifios
desarrollaran 10 a) Un gran beneficio No sucedio No sucedio No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
enfermedades por no
comer bien

A tiempo, justo
cuando los nifios
necesitaban este

apoyo.

10 a) Un gran beneficio No sucedid No sucedid No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

necesitan comer bien 10 a) Un gran beneficio No sucedid No sucedié No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

encuentran en su 10 a) Un gran beneficio No sucedié No sucedié No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

10 a) Un gran beneficio No sucedid No sucedid No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

A tiempo, los nifios
son lo mas inportante
y saber ayudarios a
comer bien es ora 9 a) Un gran beneficio No sucedié No sucedié No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
forma de quererios y
apoyarios en su
crecimiento

A tiempo, me ayudod
durante mi embarazo

y en una etapa 10 a) Un gran beneficio No sucedié No sucedié No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
importante para mis

ofros dos hijos.

A tiempo, antes de

que empeorara la
situacion, ya no
contaba con los b) Medianamente ha

utensilios necesarios beneficiado

para preparar los

alimentos, ni sabia

coémo prepararios.

No sucedid No sucedié No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
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Resultados del Trabajo de Campo
PROGRAMA: QC3181 ASISTENCIA ALIMENTARIO GTO

Guanajuato | Ledn De Los | 8/7/2024 | Angélica Formato de | Beneficiario Entrevista
Aldama Gonzélez Ortiz | entrevista directo  del .
programa presencial
Guanajuato | Leon De Los | 8/7/2024 | Maria Inez | Formato de | Beneficiario Entrevista
Aldama Mendiola Ruiz. | entrevista directo  del .
programa presencial
Guanajuato | Ledn. 8/7/2024 | Leonardo Ruiz | Formato de | Beneficiario Entrevista
Localidad La Velazquez entrevista directo  del resencial
Luz (El programa P
Copete)
Guanajuato | Ledn De Los | 8/7/2024 | Gabriela Formato de | Beneficiario Entrevista
Aldama Véazquez entrevista directo  del resencial
Nufiez. programa P
Guanajuato | Ledn De Los | 8/7/2024 | Evelyn Formato de | Beneficiario Entrevista
Aldama Samantha entrevista directo  del resencial
Rodriguez programa P
Guerrero.
Guanajuato | Ledn De Los | 8/7/2024 | Olga Irma | Formato de | Beneficiario Entrevista
Aldama Frausto entrevista directo  del .
presencial
Moreno programa
Guanajuato | Lebén De Los | 7/7/2024 | Miguel Formato de | Beneficiario Entrevista
Aldama Guzman entrevista directo  del .
. presencial
Caudillo programa
Guanajuato | Ledn, 7/7/2024 | Lion Rios | Formato de | Beneficiario Entrevista
Localidad La Veldzquez entrevista directo  del .
presencial
Luz (El programa
Copete)
Guanajuato | Ledn De Los | 7/7/2024 | Miguel Aurelio | Formato de | Beneficiario Entrevista
Aldama Guzman entrevista directo  del .
Carcoba programa presencial
Guanajuato | Ledn De Los | 7/7/2024 | Martha Elena | Formato de | Beneficiario Entrevista
Aldama Pacheco entrevista directo  del resencial
Gonzélez programa P
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Anexo 7. Ficha de Difusion de los resultados de la evaluacion.

Formato. Difusién de los resultados de la evaluacion.

7.1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

7.2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

7.3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

7.4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

7.5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

7.6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

7.7 DIFUSION DE LA EVALUACION

Anexo 7.1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

7.1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion Especifica de Desempefio con Analisis
cualitativo del Impacto del Programa en los Beneficiarios

7.1.2 Fecha de inicio de la evaluaciéon: 10/06/2024

7.1.3 Fecha de término de la evaluacion: 4/09/2024

7.1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y
nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:
Lic. Pedro Damian Gonzélez Direccion General de Planeacion,
Vazquez Articulacién y Evaluacion de la Politica

Director General Social.

Secretaria de Desarrollo Social y
Humano

7.1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Contar con una valoracién del desempefio del Programa, sobre él ejercicio fiscal
2024 con base en la informacién entregada por las unidades responsables de su
operacion y evaluacion para contribuir a la toma de decisiones.

7.1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
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e Realizar una breve descripcion y valoracion de los elementos cualitativos del programa
(origen y analisis del problema publico, justificacion de la intervencién, alineaciéon a
planes de desarrollo, etc.)

e Reportar los resultados y productos del programa evaluado, mediante el andlisis de los
indicadores de resultados, de los indicadores de servicios y gestion, asi como de los
hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros documentos del
programa.

e Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), haciendo un comparativo respecto de afios anteriores y el avance en
relacion con las metas establecidas.

e Disponer de una valoracion integral de los indicadores de la Matriz de Indicadores y los
procesos para obtener los datos que permiten su reproduccion.

e Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora del programa derivado de las
evaluaciones externas.

e Analizar la evolucién de la cobertura y el presupuesto del programa.

e |dentificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del programa.

e Establecer silos indicadores estratégicos y de gestién cumplen con los criterios minimos
necesarios para medir los objetivos en un punto determinado en el tiempo.

7.1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Equipos de trabajo: Se conformaron 4 equipos de acuerdo con las etapas de la evaluacion:
Equipo de coordinacidon general, Equipo de gestidn y recoleccién de informacién, Equipo de
analisis y procesamiento de la informacién y Equipo de evaluacién e integracién del informe final.

Recoleccion de la informacion: La recoleccion de los datos y los documentos se realizé a través
de los enlaces del programa y de los responsables de algun procedimiento especifico. La
comunicacion y recogida de la informacion se desarrolld6 mediante el despliegue de varias
estrategias tecnoldgicas, digitales y presenciales que permitieron el contacto y la comunicacion
de forma agil y expedita con los informantes clave. Se generé un grupo de WhatsApp en el que
se incluyd a todos los actores involucrados en el desarrollo del Programa para solicitar
informacion y resolver dudas sobre lo solicitado, también se creé una carpeta para el Programa
en el Drive de Google, ahi los responsables del Programa subieron los documentos requeridos
en subcarpetas ordenadas por tipos de documentos: |. Diagndstico y/o documento con problema
publico, Il.Valores Avance Indicadores, lll. Evaluaciones Externas Anteriores, IV. Estructura
Analitica del Programa, V. Cobertura y Presupuesto del Programa, VI. Capacidad Institucional,
VII. Monto por capitulo de gasto y VIII. Poblacién Beneficiada.

El equipo evaluador hizo un registro y analisis de los documentos e informacion recolectada y se
establecié nuevamente comunicacion con los enlaces del Programa, via WhatsApp, para dar
seguimiento a dudas, entregas incompletas o extemporaneas.

Entrevistas semi estructuradas con actores clave: Se realizaron entrevistas presenciales con
actores clave que operan el programa para completar la informacion faltante.

Para el andlisis del impacto del programa en los beneficiarios: El aspecto metodoldgico relativo
a la seleccién de muestra que se utilizé para la recogida de informacion de los beneficiarios
responde directamente a la investigacion y analisis cualitativos, que propone muestreos
aleatorios, estratificados, por conveniencia y lo mas importante, para la seleccion de la muestra
se tomo en cuenta los recursos disponibles para los investigadores en términos de tiempo,
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recursos econémicos, materiales y la accesibilidad a las personas, asimismo se considero
enfaticamente el derecho a la privacidad de la informacién personal.

Se entrevistd a los beneficiarios utilizando una entrevista estructurada en la que el objetivo
principal fue rescatar su percepcion respecto de los beneficios personales y/o comunitarios
obtenidos del Programa.

Cuestionarios _X_ Entrevistas _X_ Formatos X Otros __ X Especifique:
medios electrénicos: WhatsApp, Google Drive y Google Formularios.

Anexo 7.2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

7.2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Las Reglas de Operacion del programa para 2024 se observa un redisefio que
incluye la alineacion de componentes y mejoras en los indicadores.

Falta de Formalizacion en Procesos: se trabaja en la formalizacion del proceso de
recepcion de solicitudes y la revisién de duplicidad de beneficios mediante un sistema
tecnolégico adecuado.

A pesar de un aumento considerable en el presupuesto modificado, no se ha logrado
devengar la totalidad del recurso, debido a que la operacién del programa se realiza por
ciclo escolar, no por ejercicio fiscal, toda vez que el 75% de los beneficiarios son de
alimentacion escolar. Para lo anterior, al inicio de cada ejercicio fiscal se refrenda el
recurso del afio anterior, previamente comprometido.

Se encuentra un padréon de beneficiarios incompleto. Fichas de indicadores de
resultados suficientes, lo que dificulta el monitoreo y la evaluacion efectiva del programa.

7.2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

7.2.2.1 Fortalezas:

Alineacion con Instrumentos de Planeacion: El programa esta alineado con
importantes planes de desarrollo, como el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y el
Plan Estatal de Desarrollo 2050.

Cobertura Integral: Ofrece modalidades de apoyo alimentario adaptadas a diferentes
grupos poblacionales, incluyendo a personas en situacion de emergencia, mujeres
embarazadas y nifios en sus primeros 1000 dias.

Capacitacion y Equipamiento: Incluye capacitacion en salud y nutricion, asi como el
equipamiento de espacios alimentarios, lo que fortalece la intervencién en la comunidad
beneficiaria.

Evaluaciones Previas: Ha sido evaluado tanto en diagnostico como en disefio y
procesos por instancias nacionales e internacionales, lo que aporta un marco de
referencia para su mejora.
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7.2.2.2 Oportunidades:

Redisefo y Actualizacion: El redisefio del programa en 2024 ofrece la oportunidad
de incorporar mejoras significativas, como la alineaciéon de componentes y la inclusién
de indicadores mas robustos.

Integracién de Tecnologias: La formalizacién de procesos mediante la integracion de
un sistema tecnolodgico para la recepcion de solicitudes y la revision de duplicidad de
beneficios puede optimizar la eficiencia operativa.

Focalizacion Mejorada: La creacién de un padrén sistematizado de beneficiarios y la
sistematizacién de indicadores permitiran un monitoreo méas efectivo y una mejor
focalizacion de los apoyos.

Expansién de Evidencia: Utilizar evidencia nacional e internacional para justificar y
redisefar el programa puede fortalecer su impacto y sostenibilidad a largo plazo.

7.2.2.3 Debilidades:
Ausencia de un padron de beneficiarios sistematizado.

Falta de fichas de indicadores de resultados que limitan la capacidad de monitoreo
y evaluacion del programa.

7.2.2.4 Amenazas:

Dependencia Presupuestal: El programa esta altamente supeditado a la aprobacion
y disponibilidad del presupuesto, lo que podria limitar su capacidad de respuesta y
continuidad en contextos econémicos adversos.

Reduccion de Metas: La reduccion de las metas contempladas para 2024 pone en
riesgo la atencién a la poblaciéon objetivo, lo que podria disminuir el impacto del
programa.

Riesgo en la Implementacion: La falta de formalizacién en algunos procesos y la
insuficiente sistematizacion de informacion podrian llevar a ineficiencias en la
implementacion y a la pérdida de confianza por parte de los beneficiarios.

Posible Desconexidn con la Realidad Local: Si no se actualiza adecuadamente el
diagnostico del programa y no se cuenta con evidencia robusta de su impacto, existe el
riesgo de que las intervenciones no sean efectivas o no respondan a las necesidades
reales de la poblacién.

Anexo 7.3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

7.3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Necesidad de Mejoras en la Evaluacién y Seguimiento: Es imperativo establecer
mecanismos robustos de revision, diagnéstico y seguimiento de las recomendaciones
para garantizar la mejora continua del programa.

Importancia de la Formalizacion y Sistematizacion: La formalizacion de procesos y
la creacion de un padron sistematizado son cruciales para la eficacia del programa y la
adecuada focalizacién de los apoyos.
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Relevancia de la Evidencia y Documentacién: Se requiere una mayor integracion y
sistematizacion de indicadores y documentacién que respalden las decisiones del
programa, para mejorar la transparencia y efectividad en la consecucion de sus objetivos.

7.3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

1: Realizar y sistematizar fichas de indicadores de resultados y gestion para todas
las modalidades del programa, incluyendo informacién detallada como el método de
célculo, la unidad de medida, y las metas a alcanzar para asegurar que estos indicadores
permitan medir efectivamente el desempefio del programa y el cumplimiento de sus
objetivos.

2: Implementar un mecanismo de revisidn continua del diagnéstico que permita
adaptar las estrategias del programa conforme se identifiguen cambios en las
condiciones del entorno o en las necesidades de la poblacion.

3: Clarificar y optimizar los procesos relacionados con el equipamiento de espacios
alimentarios y otras actividades clave del programa.

4: Crear estrategias de comunicacion adaptadas a las caracteristicas de cada grupo
poblacional para promover de manera méas efectiva la cultura alimentaria dentro de las
comunidades atendidas.

Anexo 7.4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

7.4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Juanangel Pineda Araiza

7.4.2 Cargo: Director General

7.4.3 Institucién a la que pertenece: Homa Consultores

7.4.4 Principales colaboradores:

e Angélica Araiza Moreno. Coordinacién General de los equipos de trabajo y de la
evaluacion ejercicio 2024.

e Gloria Angélica Urbina Rincéon. Analista y evaluadora.

e Estefania Lépez Almaguer. Coordinadora de la gestion y comunicacion de recoleccién
de informacion proporcionada por las Dependencias.

7.4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:
homadisvolvigo@gmail.com

7.4.6 Teléfono (con clave lada): 473 597 9178
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Anexo 7.5. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

7.5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):

Asistencia Alimentaria GTO

7.5.2 Siglas: QC3181

7.5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s):

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guanajuato.

7.5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Autbnomo____

7.5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal _ Estatal X Local

7.5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del
(los) programa(s):

7.5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Direccion de Fortalecimiento Comunitario

7.5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de
(los) programa(s) (hombre completo, correo electronico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:
Licenciado José Luis Medina Direccioén de Fortalecimiento
Cardona Comunitario

Director de Fortalecimiento
Comunitario

imedinac@gquanajuato.gob.mx
Teléfono: 73 5 33 00
Ext. 4650

ANEXO 7.6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

7.6.1 Tipo de contratacion:
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mailto:jmedinac@guanajuato.gob.mx

Secretaria
G I o de Desarrollo
Socialy

Grandeza de México
Humano

7.6.1.1 Adjudicacion Directa___ 7.6.1.2 Invitacion a tres_X_ 7.6.1.3 Licitacién
Pdblica Nacional

7.6.1.4 Licitacion Publica Internacional____ 7.6.1.5 Otro: (Sefialar)____

7.6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:
Secretaria de Desarrollo Social y Humano.

Direccion General de Planeacion, Articulacion y Evaluacion de la Politica Social.

7.6.3 Costo total de la evaluaciéon: $69,333.33

7.6.4 Fuente de Financiamiento:

Partida 3350 del QC0258 Monitoreo y Evaluacion de Programas Sociales Estatales

ANEXO 7.7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.7.1 Difusién en internet de la evaluacion:

¢, Qué es Monitoreo y Evaluacion?

7.7.2 Difusién en internet del formato:

¢, Qué es Monitoreo y Evaluacion?
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https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/
https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/

Secretaria
G I o de Desarrollo
Socialy

Grandeza de México
Humano

Anexo 8. Formato Clasificacion y priorizacion de las
recomendaciones.

Clasificacion y priorizacion de Recomendaciones

. . - o . . Tipos de actores
Programa  Dependencia  Unidad  Responsable  Afodela  Institucion Momentode  Tipode Contenidode la Documento P

. . . . . Apartado Rubro - Relevancia involucradosen  Opinidn
SocialEstatal oentidad  Responsable delprograma evaluacion ~evaluadora laevaluacion evaluacion recomendacion  fuente tL .
su atencion

1 imSistema para e|Direccion de FgJosé Luis Medi 2024|HOMA ConsultdDurante Especifica de DRecomendacio|lndicadores  |Realizary sistem|Informe de Eva 1 Planificadores/ca|Siendo una eval
2|Asistencia AliniSistema para e|Direccion de Fqosé Luis Medid 2024|HOMA ConsultqDurante Especifica de D|Recomendacio Diagnostico de|lmplementar un 4Informe deBva 2 Planificadores/coordinacion
3|Asistencia AlirdSistema para e|Direccion de Fqosé Luis Medid 2024|HOMA ConsultdDurante Especifica de D|Recomendacio Procesos  [Clarificary optin‘ilnforme deEval 3 Planificadores/operadores
4|Asistencia AliniSistema para e|Direccion de Fqosé Luis Medid 2024|HOMA ConsultqDurante Especifica de DIRecomendacio Comunicacion|Crear eslrategias|lnforme deBva 4 |Comunicacion social
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Secretaria
G I o de Desarrollo

Socialy
Grandeza de México Humano

Anexo 9. Formato de verificacidon revision de las evaluaciones
entregadas.

Cédula-Formato de entrega de evaluacion conforme a los TdR: cumplimiento con
los TdR

Fecha: 4 de octubre 2024
Hora: 12:00 hrs.

Lugar:_Direccién General de Planeacion, Articulacion y

Evaluacién de la Politica Social, Centro de Gobierno

El presente documento se emite como constancia del cumplimiento en los términos de
referencia, correspondientes a la evaluacion Especifica de Desempefio con un Analisis
Cualitativo del impacto del programa en los beneficiarios del Programa QC3181 Asistencia
Alimentaria  GTO propios del contrato CONTRATO-DGA-DSEDESHU-DA/049/2024
firmado el pasado dia 7 de junio del 2024 por el representante legal de la empresa Mtro.
Juanangel Pineda Araiza.

Se emite el presente documento sin que el mismo exente de responsabilidades
administrativas presentes y futuras que en su caso procedan.

Nombre y cargo del representante Nombre y cargo del responsable de
legal de la Consultoria la evaluacién por parte del SDSH.
Mtro. Juanangel Pineda Araiza Lic. Pedro Damian Gonzalez Vazquez
Director General de HOMA Director General de Planeacion,
Consultores Articulaciéon y Evaluacién de la Politica
Social
Testigo 1: Dra. Angélica Araiza Moreno Testigo 2: Lic. Daniel Banda Torres
Directora Académica de HOMA Apoyo Operativo Analisis de la
Consultores Politica
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