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1. Resumen Ejecutivo.

El programa Desarrollo Forestal Sustentable tiene como objetivo general impulsar y
fortalecer el desarrollo sustentable de los recursos naturales en los ecosistemas
forestales del estado, mediante acciones de restauracion conservacion, proteccion,
fomento y produccion, para el bienestar de la sociedad con base al Programa Estatal
Forestal de Guanajuato y al Programa Estatal de Desarrollo Urbano y Ordenamiento
Ecologico Territorial (PEDUOET).

El objetivo del programa esté alineado con el Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato
2040, el cual establece en su Dimension 3. Medio ambiente y Territorio, Linea
Estratégica 3.1 Medio Ambiente: Transitar decididamente hacia un balance hidrico
y equilibrio ambiental que asegure la sostenibilidad del desarrollo en Guanajuato en
todos sus &mbito, Objetivo 3.1.2 Lograr una adecuada gestién del medio ambiente
gue favorezca el aprovechamiento racional y sustentable de los recursos naturales,
Estrategia 3.1.2.2 Proteccion y conservacion del territorio estatal y Estrategia 3.1.3.2

Conservacion y restauracion del suelo y de la vegetacion nativa.

Asimismo, el objetivo del programa esta alineado con la Actualizacion del Programa
de Gobierno 2018 — 2024, el cual establece en su Eje Desarrollo Ordenado
Sostenible, en su Objetivo 5.2 Preservar y aprovechar de manera sustentable el
patrimonio natural del estado, en su Estrategia 5.2.1: Fortalecimiento de la
preservacion de los espacios naturales del estado, en la Linea de accién 1.
Consolidar la proteccion de las areas naturales protegidas y los ecosistemas

forestales.

El presupuesto asignado para 2024 del proyecto de inversion QC3066 Programa
Desarrollo Forestal Sustentable se establecié en $2,642,000.00 pesos. Con este

presupuesto, las metas modificadas por el Acuerdo Secretarial 02/2024 del 27 de




VICENTE DE JESUS CELL REYES
NUEVO c
COMIENZO Consalton en FPlaneacisny Coali

febrero de 2024 se establecieron en el establecimiento de plantaciones forestales
para recuperar la capacidad productiva de los suelos en 200 hectareas de terrenos
con esa aptitud; la restauracion de los suelos forestales con indices de erosion y
degradacion, a través de obras de conservacion de suelo y agua en 200 hectéreas;
la entrega aproximada de 200,000 plantas de especies forestales; y la celebracién
de un convenio de colaboracion con el municipio beneficiario con el fin de conformar
brigadas rurales para la prevencién y combate de incendios forestales durante la

temporada critica, distribuidas de manera estratégica en todo el estado.

La Direccion General de Recursos Naturales, adscrita a la Subsecretaria de
Ordenamiento Territorial y Gestidon de los Recursos Naturales de la SMAOT es la

unidad responsable de operar este programa.

A continuacion, se presentan los procesos identificados en este programa siguiendo
el Modelo General de Procesos basado en el modelo de Términos de Referencia
para la Evaluacion de Procesos elaborado por el Consejo Nacional de Evaluacién
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

En el proceso de planeacion se identificaron cuatro subprocesos: a) Programacion
y presupuestacion; b) Establecimiento de metas; c) Actualizacién de la Matriz de
Indicadores de Resultados; y d) Actualizacion de las Reglas de Operacién (ROP),
los cuales son desarrollados por la Secretaria de Finanzas, Inversion y
Administracion (SFIA), la Secretaria de Transparencia y Rendicion de Cuentas
(STRC) y por parte de la Secretaria de Medio Ambiente y Ordenamiento Territorial
(SMAQT) participan la Direcciéon General de Planeacién y Proyectos Estratégicos,
la Direccion General de Asuntos Juridicos, la Direccion Administrativa y la Direccion

General de Recursos Naturales, la cual es la responsable del programa.

Una vez publicadas las ROP en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de
Guanajuato, el proceso de difusion del programa se realiza mediante la publicacion

de las ROP en la pagina electronica de la SMAOT.
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El proceso de solicitud de apoyo se divide en tres modalidades. Para la modalidad
1, en la cual las personas solicitan recursos monetarios para la restauracion y
proteccion forestal, las personas envian o presentan su solicitud de apoyo en las
oficinas de la SMAQOT. Para la modalidad 2, en la cual las personas solicitan plantas
de especies forestales nativas, las personas envian o presentan su solicitud de
apoyo en las oficinas de la SMAOT. En el caso de la modalidad 3, en la cual los
municipios solicitan recursos monetarios para la realizacion de acciones de
prevencion y combate de incendios forestales, los municipios presentan su solicitud
de apoyo en las oficinas de la SMAOT. En las tres modalidades, la Direccién
General de Recursos Naturales es la encargada de recibir las solicitudes y la

documentacion requerida.

El proceso de seleccion de beneficiarios también se divide en tres modalidades.
Para la modalidad 1, el personal del programa elabora el Dictamen de las solicitudes
de personas para apoyo monetario, y para ello hace visitas a los predios propuestos
por las personas solicitantes para establecer su pertinencia y conveniencia
conforme a los objetivos del programa. Si se dictamina factible, el personal del
programa avisa a la persona solicitante y éste confirma mediante Carta de
Aceptacion. El personal del programa registra la aceptacién de los solicitantes y

genera registros de beneficiarios con apoyo monetario.

Para la modalidad 2, el personal del programa elabora Dictamen de las solicitudes
de personas para apoyo en especie, en funcion del diagnostico que el personal de
la Direccion General de Recursos Naturales ha elaborado sobre la biodiversidad y
los ecosistemas en las distintas regiones del estado de Guanajuato. Una vez
dictaminada positiva la solicitud, el personal del programa confirma la aceptacién de
las solicitudes y procede a generar registros con los beneficiarios con apoyo en

especie.

Para la modalidad 3, el personal del programa elabora el Dictamen de las solicitudes

gue presentan los municipios para apoyo monetario. Tras confirmar la aceptacion
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por parte de los municipios especie genera los registros de los municipios

beneficiados para apoyo.

Para el caso de este programa, el proceso de Produccion de bienes y servicios
cumple tal cual con este criterio, con la diferencia de que solamente en la modalidad
2 el productor de las plantulas es la SMAOT, a través de sus viveros, en tanto que
para las modalidades 1 y 3, el programa da el dinero a las personas y municipios
para que ellos lleven a cabo la produccion de bienes y servicios ambientales, tal
como la realizacién de obras de conservacion de suelo y agua, la siembra de plantas
de especies nativas forestales y la acciones para la proteccion y mantenimiento de
reforestaciones, en tanto que los municipios llevan a cabo acciones de prevencion

y combate de incendios forestales.

Es pertinente aclarar, que el acondicionamiento y mantenimiento de los viveros para
la obtencion de las plantulas no es financiado por el programa, sino que pertenece

a un recurso diferente que maneja la SMAOT.

Este programa tiene la caracteristica de que la distribucion y la entrega de los
apoyos son la misma actividad, por lo que se define el proceso de distribucion y
entrega de apoyos. Esto se debe a que el bien en cuestién que se les entrega son
plantas de especies nativas forestales que se proporcionan a los beneficiarios para
gue ellos mismos las planten y por otra parte se les entrega dinero (jornales) por las
actividades que realizan como son las obras de conservacion de suelo y agua, la
plantacibn de especies nativas forestales y la protecciébn y mantenimiento de

reforestaciones.

En el proceso de seguimiento a beneficiarios y entrega de apoyos implica dar
seguimiento a las personas que recibieron los apoyos monetarios y en especie. Esta
informacion sistematizada sobre los apoyos otorgados se utiliza para establecer el
cumplimiento de las metas del programa, las cuales se reportan mensualmente al

SED, administrado por la SFIA, asi como para incorporar mensualmente esta
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informacion al Padrén de Beneficiarios administrado por la Secretaria de Desarrollo
Social y Humano del estado de Guanajuato (SEDESHU).

Como parte del proceso de contraloria social y satisfaccion de los usuarios,
coordinado por la STRC, se pone a disposicién de una muestra de beneficiarios del
programa una Cédula de Contraloria Social que contiene preguntas relacionadas
con la operacion del programa, recomendaciones y sugerencias, asi como una

secciéon de Reporte Ciudadano.

El proceso de evaluacion y monitoreo consiste en la evaluacion del programa y
seguimiento de indicadores de la MIR conforme a las disposiciones de la SEDESHU

que es la responsable de su implementacion.

En cuanto al grado de consolidacion operativa del programa, para lo cual se
considera: 1) Si existen documentos que normen los procesos; 2) Si son del
conocimiento de todos los operadores los procesos que estan documentados; 3) Si
los procesos estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias
ejecutoras; 4) Si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion
que retroalimenten los procesos operativos que desarrollan los operadores; 5) Si se
cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras, y con base
a la puntuacién otorgada a cada uno de los elementos a considerar, el programa
obtuvo un total de 23 de 25 puntos por lo que el grado de consolidacidn del programa
es de 92%. Para lograr una mayor consolidacion como programa, se requiere que
se elabore un documento donde se establezcan los procesos del programa y el

procedimiento con las actividades detalladas de cada proceso.

Las Reglas de Operacion, a pesar de su nombre, no describen con detalle la
operacion del programa, sino que son mas un instrumento de difusion del programa,
y solamente en el articulo 15 de las ROP (Procedimiento de acceso) se describe de
forma muy general el proceso operativo del programa. En este sentido, es

recomendable que en las ROP se definan con mayor claridad los procesos del
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programa, y para cada proceso se presente una descripcion mas detallada de los

procesos que sigue operativamente el programa.

El programa cuenta con recursos adicionales por parte del sector privado por parte
de la empresa Iberdrola, la cual se dedica a la generacion de energia eléctrica.
Estos recursos adicionales son producto de las obligaciones que tiene la empresa
a causa de la normativa federal. Los recursos que aporta Iberdrola se utilizan para
el pago de jornales, lo cual muestra un area de oportunidad, ya que se puede
promover este programa entre el sector privado y social para que empresas y
fundaciones puedan aportar recursos para mejorar la cubierta forestal e incrementar

la filtracion de agua al suelo, lo cual favorece la recarga de los mantos freéticos.

No se detectaron cuellos de botella en los procesos de este programa debido a que
la difusion, la entrega de solicitudes y la entrega de apoyos se realizan de forma
dindmica y no han detectado circunstancias que obstaculicen la operacion del

programa.

Los apoyos del programa dirigidos, principalmente, a las personas que habitan en
zonas rurales, contemplan la realizacién de obras de conservacion de suelo y el
establecimiento de plantaciones con especies nativas en terrenos forestales con

pérdida de biodiversidad.

Ademas de contribuir a la recarga de los mantos freaticos, permite recuperar la
capacidad productiva de los suelos. Estas acciones del programa contribuyen a
promover la gestion sostenible de la vegetacion nativa y a evitar la deforestacion,
con lo cual se contribuye a conservar y proteger los ecosistemas terrestres, asi
como a proteger la biodiversidad con lo que se garantizarla provision y calidad de
sus servicios ambientales. Por lo anterior, se puede considerar que el programa
constituye una buena practica por sus objetivos y operacion, por lo que se
recomienda su mantenimiento, y de ser posible, su crecimiento en términos de

presupuesto publico.




VICENTE DE JESUS CELL REYES
Condulior en P oy Craluacici

Las recomendaciones para el programa son:

1. Elaborar un documento que contenga los procesos y Su respectivo
procedimiento para cada proceso del programa Desarrollo Forestal
Sustentable.

2. Elaborar un directorio con organizaciones y fundaciones nacionales e
internacionales que tienen como objetivo la conservacion de la biodiversidad

y los ecosistemas.
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3. Introduccion.

La presente evaluacién tiene como objetivo general realizar un analisis de la gestion
operativa del Programa Desarrollo Forestal Sustentable (QC3066) de la
Secretaria de Medio Ambiente y Ordenamiento Territorial (SMAOT), que permita
valorar si dicha gestién cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivo
del programa, asi como, hacer recomendaciones que permita a los operadores del

programa la instrumentacion de mejoras.
Como objetivos especificos de la evaluacion! se encuentran los siguientes:

a. Describir la gestion operativa del programa mediante sus procesos.
Analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que
obstaculizan la implementacion del programa, asi como las fortalezas y
buenas practicas que mejoran la capacidad de gestidon de este.

c. Analizar sila gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del
objetivo del programa.

d. Elaborar recomendaciones generales y especificas que mejoren la operacién

del programa.

El Programa Desarrollo Forestal Sustentable es operado por la Direccién General
de Recursos Naturales, adscrita a la Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y
Gestion de los Recursos Naturales, de la Secretaria de Medio Ambiente y

Ordenamiento Territorial del Gobierno del Estado de Guanajuato.

! Retomado de los Términos de Referencia para la Evaluacion de Procesos de Programas Sociales Estatales,
pags. 4 elaborado por la SEDESHU.

10
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4. Descripcién del Programa Ejercicio Fiscal 20242

Contexto

El estado de Guanajuato cuenta con una superficie forestal de 1,136,083.17
hectareas cubiertas de vegetacion. Los ecosistemas mas impactados del afio 2014
a la fecha son el pastizal natural, el matorral, el bosque de pino y el mezquital. Estos

bosques proveen servicios ambientales a la poblacion en general.

Dentro de estos servicios tenemos los de soporte que apoyan la formacion de suelo,
actian en los ciclos biogeoquimicos y la produccion primaria, servicios de
regulacion del clima y del agua y control de enfermedades, servicios de suministro
como: alimento, agua, combustible y fibras y servicios culturales: espirituales y

religiosos, recreacion y ecoturismo, estéticos y educativos.

Sin embargo, estas areas se ven disminuidas por procesos de deforestacion, de
degradacion, pérdida de flora y fauna, la reduccion de los servicios ambientales que
producen, la pérdida del suelo y una menor infiltracién de agua, entre muchos otros
factores ocasionados por la tala clandestina, cambios de uso del suelo,
sobrepastoreos, plagas, enfermedades e incendios forestales.

El estado de Guanajuato esta conformado por una amplia diversidad de ambientes
naturales y se representa por bosques de encino (Quercus), bosque de coniferas
(Pinus), bosque de pino — encino, bosque de tascate, selva baja, matorral xerdfito,
pastizales, siendo estimada una superficie considerada forestal con vegetacion
primaria de 828,139 hectéreas, la cual se encuentra en diferentes condiciones de
conservacion, desde superficie muy deteriorada que hay necesidad de restaurar,

hasta la bien conservada.

2 La ficha técnica con los datos del Programa se presenta en el “Anexo I “Ficha técnica de identificacion”.
e

11
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Con base en ello, se determinan los tipos de acciones a desarrollar en estos
terrenos, desde obras de conservacion de suelo y agua, reforestacion, regeneracion

natural asistida, servicios ambientales y saneamiento de arbolado.

Se debe tener en cuenta también que en muchos sitios la eliminacion de la cubierta
vegetal ha desencadenado la ocurrencia de severos procesos de erosion y
degradacion del suelo, ademas de las implicaciones en términos de la disminucién
en la provision de servicios ambientales, siendo las actividades irregulares la
extraccion de lefia, tierra de hoja, caceria furtiva, tala clandestina, las plagas y los

incendios forestales.

Objetivos del Programa

El Programa tiene por objetivo general impulsar y fortalecer el desarrollo sustentable
de los recursos naturales en los ecosistemas forestales del estado, mediante
acciones de restauracién conservacion, proteccion, fomento y produccion, para el
bienestar de la sociedad con base al Programa Estatal Forestal de Guanajuato y al
Programa Estatal de Desarrollo Urbano y Ordenamiento Ecolégico Territorial
(PEDUOET).

El programa tiene como objetivos especificos:

e Apoyar la restauracion de los suelos forestales con indices de erosion y
degradacion, a través de obras de conservacion de suelo y agua;

e Promover los bienes y servicios ambientales para contribuir a la fijacion de
carbono, la proteccién y conservacion de los recursos hidricos y mantener la
biodiversidad y belleza escénica de los ecosistemas forestales;

e Impulsar el establecimiento de plantaciones forestales para recuperar la
capacidad productiva de los suelos;

e Apoyar en la conservacion de los recursos forestales, a través de actividades

de mantenimiento y manejo de las areas forestales; y

12
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e Apoyar la proteccion de las areas forestales de disturbios naturales como
incendios forestales, coadyuvando en la realizacion de actividades de
prevencion y combate de estos disturbios.

Poblacién potencial, poblacion objetivo y poblacién atendida

La poblacién potencial del Programa son 1,726,742 personas que habitan en la zona
rural del estado de Guanajuato con interés en realizar acciones de proteccion,
conservacion y restauracion de terrenos forestales y preferentemente forestales, asi

como los 46 municipios del estado.

La poblacion objetivo del programa es la poblacion rural de los municipios sin incluir
la poblacion de las cabeceras municipales, de los cuales 505,013 son mujeres
mayores de edad y 477,502 son hombres mayores de edad, que habiten o cuenten
con terrenos forestales o preferentemente forestales dentro del estado, asi como
aguellos municipios del estado que puedan sufrir incendios forestales en la

temporada critica de estos eventos.

La poblacién beneficiada directamente por el programa es de 300 personas que
viven en las zonas rurales con terrenos forestales o preferentemente forestales, al
igual que un municipio beneficiario con el que se celebre un convenio de
colaboracién para la conformacién de brigadas rurales para la prevencién y combate

de incendios forestales en la temporada critica de estos eventos.

Cobertura geografica

Estatal, aunque este programa se aplicard preferentemente en las zonas de

atencion prioritaria.

13
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5. Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de

campo.

Disefio metodoldéqgico

Evaluaciéon de Procesos

Para el andlisis cualitativo de los diversos elementos que conforman la operacion
del programa se considera el contexto social, cultural, politico e institucional en que

opera.

Para ello se llevara a cabo un trabajo de gabinete consistente en la revision de los
manuales de operacion y otra documentacién especifica sobre la operacion del

programa que sea proporcionada al equipo evaluador.

Cabe mencionar que el andlisis de procesos es, por sus caracteristicas, de tipo
cualitativo, ya que el analisis y argumentacion de los aspectos de mejora no
descansan en una métrica estandar, sino en el andlisis de la interaccién entre los
distintos elementos que componen la unidad de andlisis, es decir, de la apreciacion
del funcionamiento y efectividad de las acciones implementadas por los operadores

del programa para alcanzar los objetivos de este.

Cabe mencionar que el anélisis de gabinete de los elementos del proceso de
operacion del programa, a través de la revisién de la documentacion enviada por el
programa y la informacion disponible en la pagina electronica de la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano, en la seccion de Evaluacion y monitoreo de los PSE,
se complementa con las entrevistas que se realicen a los servidores publicos
operadores de dichos programas, como se describe en el apartado “Estrategia del

trabajo de campo”, que se presenta posteriormente en este documento.

14
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En este apartado se describe el disefio metodologico para llevar a cabo la

descripcion a profundidad del desarrollo de cada proceso del programa.

El primer elemento que conforma la metodologia es la identificacion de los
procesos clave que se realizan como parte del programa. Esta identificacion se
realiza mediante un analisis de gabinete. Para ello, se revisan las reglas de
operacion y lineamientos con los que cuenta el programa.

La identificacion de los procesos clave comprendera la elaboracion por parte del

consultor de:

e Diagramas de Flujo del proceso general del programa para cumplir con los
bienes y/o los servicios (es decir los Componentes del programa) de cada

uno de los programas sociales en cuestion.

La descripcién y analisis de los procesos tomando como base el “Modelo General

de Procesos”, se presenta a continuacion.

Modelo General de Procesos
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Breve descripcion de los elementos del “Modelo General de Procesos”.

Planeacién (planeacion estratégica, programacion y presupuestacion):
Proceso en el cual se determinan los objetivos de la MIR con sus indicadores,
las metas en tiempos establecidos para dichos indicadores y los recursos
financieros y humanos necesarios para el logro de los objetivos del programa.
Difusion del programa: Proceso sistemético e institucionalizado de
informacion sobre las principales caracteristicas del programa, sus beneficios
y requisitos de inscripcion, dirigido hacia un publico determinado.

Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que
ejecutan los operadores del programa con el objetivo registrar y/o
sistematizar la informacion de las solicitudes de apoyo de los posibles
beneficiarios.

Seleccion de beneficiarios: Proceso realizado por los operadores de los
programas para seleccionar a los beneficiarios y obtener finalmente el padrén
actualizado y validado.

Produccion de bienes o servicios: Herramientas, acciones y mecanismos a
través de los cuales se obtienen los bienes y servicios que seran entregados
a los beneficiarios del programa.

Distribucién de apoyos: Proceso a través del cual se envia el apoyo del punto
de origen (en donde se obtuvo dicho bien o servicio) al punto de destino final
(en donde se encuentra el beneficiario del programa).

Entrega de apoyos: Conjunto de instrumentos, mecanismos y acciones por
los cuales los beneficiarios o afiliados reciben los diferentes servicios o tipos
de apoyo.

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos: Acciones y mecanismos
mediante los cuales el programa comprueba que los apoyos entregados a

los beneficiarios son utilizados y funcionan de acuerdo al objetivo planteado.
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Contraloria social y satisfaccion de usuarios: Proceso a través del cual los
beneficiaros pueden realizar las quejas o denuncias que tengan del
programa.

Evaluacion y monitoreo: Proceso a través del cual el programa implementa
ejercicios sistematicos de evaluacion de sus procesos o resultados, asi como

el monitoreo en el avance de sus indicadores, metas, etcétera.

En la descripcidn y analisis se considerara las siguientes preguntas y criterios clave:

1. Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores
gue integran el desarrollo del proceso.

2. Determinar los limites del proceso y su articulacion con otros.

3. Insumos y recursos: determinar si los insumos Yy los recursos disponibles
son suficientes y adecuados para el funcionamiento del proceso.

a. Tiempo: ¢ el tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y
acorde a lo planificado?

b. Personal: ¢ el personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la
capacitacion para realizar sus funciones?

c. Recursos financieros: ¢ los recursos financieros son suficientes para
la operacion del proceso?

d. Infraestructura: ¢se cuenta con la infraestructura o capacidad
instalada suficiente para llevar a cabo el proceso?

4. Productos: ¢los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el
proceso subsecuente?

5. Sistemas de informacion: ¢Los sistemas de informacion en las distintas
etapas del Programa funcionan como una fuente de informacion para los
sistemas de monitoreo a nivel central y para los ejecutores? Adicionalmente
se debera incluir un analisis detallado en el Anexo V. “Limites, articulacion,
insumos Yy recursos, productos y sistemas de informacion de los procesos”,
en cual se presente la informacion de forma mas detallada.)
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6. Coordinacion: ¢la coordinacion entre los actores, 6rdenes de gobierno o
dependencias involucradas es adecuada para la implementacion del
proceso?

7. Evaluar la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se
desarrolla.

8. ldentificar las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica
del proceso.

9. La existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de los
beneficiarios respecto de los bienes y servicios que ofrece el programa.

Ademas, se analizara el grado de consolidaciéon operativa del Programa,
considerando elementos como:

1) si existen documentos que normen los procesos;

2) si son del conocimiento de todos los operadores los procesos que estan
documentados;

3) si los procesos estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las
instancias ejecutoras;

4) si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion que
retroalimenten los procesos operativos que desarrollan los operadores;

5) si se cuenta con mecanismos para la implementacién sisteméatica de
mejoras. Se considera que existe un mayor grado de consolidacién operativa
cuando existen todos los elementos y disminuird gradualmente conforme
haga falta uno o mas de ellos hasta el menor grado de consolidacion que es
cuando no existe ninguno de los elementos (para este tema se debe
considerar un rango de valoraciéon de 1-5, siendo 1 el valor mas bajoy 5 el
valor més alto en términos del grado de consolidacion operativa y se tiene
gue desarrollar la metodologia empleada para la valoracién de cada uno de
los elementos considerando el contexto de operacion del programa.

Estrategia de Trabajo de Campo

En la experiencia del equipo consultor, las Evaluaciones de Procesos han

considerado un trabajo de campo, consistente en la realizacion de entrevistas a
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profundidad con el personal responsable de la operacién del programa, con la
finalidad de obtener elementos para el andlisis que, en muchas ocasiones, no se
encuentran suficientemente documentadas o plasmadas en algun documento
normativo, y que es la experiencia del personal lo que determina las actividades
realizadas a lo largo del proceso, que solamente se encuentra documentado a nivel
general, en reglas de operacion o lineamientos, ya que no siempre existen manuales
de operacion que de forma explicita detallen la manera en que se opera un
programa. Por ello, la realizacién de un trabajo de campo es indispensable para el

logro de una evaluacion de procesos.
Muestra propuesta

Debido a que este es un programa centralizado en su operacion, el cual no se apoya
con unidades territoriales en las regiones o municipios del estado, no se realiza
ninguna muestra analitica para las entrevistas, ya que se entrevista practicamente
todas las personas que operan este programa en la unidad operativa central (y
Gnica) y sus diversas areas que operan el programa en cuestion. Por lo anterior, la

muestra analitica para la realizacion de entrevistas queda definida como sigue.

Muestra analitica de unidades territoriales del programa

Dependencia cleve Neimaie Cargos y Unidades territoriales a ser
: Progra- del )
o Entidad o entrevistadas
matica Programa
Secretaria de
Medio 1 Responsable de la operacion del
Ambiente y Desarrolio programa
. QC3066 Forestal
Ordenamiento Sustentable
Territorial 1 Responsable del area de planeacién
(SMAOT)

Instrumentos de recoleccién de informacidon a aplicar

Para la recoleccion de informacion en campo se disefio la Guia para la entrevista

aoperadores del programa para la Evaluacion de Procesos. Para la evaluacion
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de procesos del programa se aplica el este instrumento a los directivos y operadores
de este, mediante trabajo de campo (entrevistas a profundidad que se realizaran de
manera presencial y por medios remotos, si es el caso), por lo cual para dar
respuesta al instrumento en cuestion podran participar tantas personas como sea
necesario, a fin de cubrir todos los temas establecidos en el instrumento que a
continuacion se muestra. Las preguntas aplicadas en las distintas entrevistas a
profundidad son las siguientes (cabe mencionar que estas preguntas complementan
la informacién proporcionada por el programa previamente, y que es revisada antes

de realizar la entrevista).

La Guia para la entrevista a operadores del programa para la Evaluacion de
Procesos se presenta en el Anexo X. Instrumentos de recoleccion de

informacion de la Evaluacion del Programa.

Cronograma de actividades

Las actividades de campo se circunscriben a la realizacion de entrevistas a
profundidad realizadas de forma presencial y a través de medios remotos de
comunicacién (videollamadas o conversaciones telefonicas), las cuales se

describen en el siguiente esquema.
Actividad Junio Julio Agosto

Concertacion de fechas para realizar las
entrevistas, encuestas y/o grupos focales de los
centros o unidades territoriales seleccionados en
la muestra

Realizacidn de entrevistas a profundidad con los
servidores publicos responsables de la operacion
del programa.

Generacidn de reportes internos con los resultados
de las entrevistas a profundidad.

Solicitud y recepcion de informacién adicional a
partir de las entrevistas a profundidad con
responsables del programa.
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Agenda del trabajo de campo

En el Anexo IX. Trabajo de campo realizado se presenta el listado completo de

personas entrevistadas para esta evaluacion
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6. Descripcion y analisis de los procesos del Programa

En este apartado se presenta una descripcion a profundidad del desarrollo de cada
proceso que se lleva a cabo en el programa, utilizando tanto la informacién recabada

mediante entrevistas como en gabinete.

La descripcion y analisis de los procesos se realiza tomando como base el “Modelo
general de procesos”, sin embargo, existen actividades que no necesariamente
encajan en el Modelo General de Procesos. Estas diferencias se pueden apreciar

en el Anexo Il. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos.

Como complemento de la identificacién de los procesos y de algunas actividades
relevantes que se realizan durante la aplicaciébn del programa se elaboré un
flujograma general donde se identifican las principales actividades asociadas a cada
uno de los procesos identificados para el programa y su asociacion con el Modelo
General de Procesos, el cual se presenta en el Anexo lll. Flujograma del

Programa, del presente documento.

6.1. Planeacion

Las actividades de planeacidn permiten orientar la operacion del programa hacia el
logro de sus objetivos y de las metas institucionales, asi como hacia el seguimiento
y medicion de los resultados manteniendo su alineacién con los objetivos y metas
planeados en el Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040 Construyendo el futuro,
el cual establece en su Dimension 3. Medio ambiente y Territorio, Linea Estratégica
3.1 Medio Ambiente: Transitar decididamente hacia un balance hidrico y equilibrio
ambiental que asegure la sostenibilidad del desarrollo en Guanajuato en todos sus
ambito, Objetivo 3.1.2 Lograr una adecuada gestion del medio ambiente que
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favorezca el aprovechamiento racional y sustentable de los recursos naturales,
Estrategia 3.1.2.2 Proteccion y conservacion del territorio estatal y Estrategia 3.1.3.2

Conservacion y restauracion del suelo y de la vegetacién nativa.

De igual manera, de acuerdo con la Actualizacion del Programa de Gobierno 2018
-2024, establece en el Eje de Desarrollo Ordenado Sostenible, Objetivo 5.2
Preservar y aprovechar de manera sustentable el patrimonio natural del estado, en
su Estrategia 5.2.1: Fortalecimiento de la preservacion de los espacios naturales del
estado, la linea de accion 1. Consolidar la proteccion de las areas naturales

protegidas y los ecosistemas forestales.

Asimismo, a la Actualizacion del Programa Sectorial Desarrollo Ordenado
Sostenible 2019 - 2024, que establece en su Linea Estratégica 5.2 Preservacion y
aprovechamiento sustentable del patrimonio natural, Objetivo 5.2.1: incrementar las
acciones de conservacion en los espacios naturales prioritarios del estado, Linea
de accion 5.2.1.2 Realizar la reforestacion y la propagacion vegetativa en terrenos
forestales y de aptitud preferentemente forestal, asi como en corredores y paisajes
de agua, ubicados en areas naturales protegidas y unidades de gestion ambiental y
territorial con politicas de proteccidén o conservacion, conforme al programa Estatal
de Desarrollo Urbano y Ordenado Ecoldgico 2040 por sus siglas “PEDUOET” y
5.2.1.3 Fortalecer la prevencion deteccion y combate de incendios forestales.

Como parte del proceso de planeacion se identificaron cuatro subprocesos que son
desarrollados por la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracién (SFIA), por
la Direccidbn General de Planeacion y Proyectos Estratégicos (DGPPE) y la
Direccion General de Recursos Naturales, el cual se divide en los siguientes

subprocesos:

a) Programacion y presupuestacion.

b) Establecimiento de metas.

c) Actualizacion de la Matriz de Indicadores de Resultados.
d) Actualizacion de las Reglas de Operacion.
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Los tres primeros subprocesos se refieren a cuestiones de planeacion a nivel macro,
es decir, estan inmersos en la tematica relativa a la planeacion del programa por lo
gue se analizan como una unidad, mientras que el cuarto se refiere a las

disposiciones que precisan la forma de operar del programa.

1. Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del proceso de

Planeacion.

El subproceso de programaciéon y presupuestacion comprende las
actividades de programacion, elaboracién e integracion del Anteproyecto de
Presupuesto del Programa. La planeacion del programa la realiza la
Direccion General de Planeacién y Proyectos Estratégicos (DGPPE) con la
participacion de la Direccion General de Recursos Naturales. Este proceso
inicia cuando la Secretaria de Finanzas, Inversién y Administracion (SFIA)
del Estado de Guanajuato solicita la SMAOT la integracion de un

anteproyecto de presupuesto para el ejercicio fiscal del proximo afio.

El anteproyecto de presupuesto se empieza a trabajar desde mediados de
afio, en el mes de junio, el personal de la DGPPE participa, ademas del
personal del &rea de la Direccién General de Recursos Naturales por lo que
finalmente se sube al Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED). La SFIA
valida la informacion registrada en el SED y puede emitir comentarios para
gue en la Secretaria de Medio Ambiente y Ordenamiento Territorial (SMAOT)
sean solventados por la Direcciébn General de Recursos Naturales, el

personal de la DGGPE es el encargado de coordinar este esfuerzo.

Una vez que se tiene el anteproyecto, se pasa a revision y posterior
autorizacion por parte de la Secretaria posteriormente se envia a la 'y demas
areas involucradas en el manejo financiero y administrativo de recursos para

su seguimiento Direccion General de Recursos Naturales.
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El monto del recurso asignado para el programa establecido en las ROP 2024
es de $2,642,000.00 (Dos millones seiscientos cuarenta y dos mil pesos).
Con este presupuesto, el programa tiene como cometido implementar
acciones de conservacion, proteccion y restauracion en terrenos forestales y
preferentemente forestales. En el caso de las metas, estds se modificaron
con el Acuerdo Secretarial 02/2024 del 27 de febrero de 2024, en el que se
reforman o derogan ciertos numerales de las ROP para el Ejercicio Fiscal

2024, para quedar como a continuacion se describen:

1) El establecimiento de plantaciones forestales para recuperar la capacidad

productiva de los suelos en 200 hectareas de terrenos con esa aptitud;

2) La restauracion de los suelos forestales con indices de erosion y
degradacion, a través de obras de conservacion de suelo y agua en 200

hectareas;
3) Derogada;
4) La entrega aproximada de 200,000 plantas de especies forestales; y

5) La celebracion de un convenio de colaboracion con el municipio
beneficiario con el fin de conformar brigadas rurales para la prevencion y
combate de incendios forestales durante la temporada critica, distribuidas de
manera estratégica en todo el estado.

Las metas del programa se cumpliran conforme a los recursos asignados a
éste y de acuerdo con las solicitudes de apoyos recibidos; mismos que
podran estar sujetos a ajustes en el transcurso del ejercicio fiscal con base

en la normatividad aplicable.

En cuanto a la actualizacion de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR),
la realiza la Direccién General de Recursos Naturales con acompafiamiento

de personal del area de la Direccion General de Planeacion y Proyectos
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Estratégicos con lo cual finalmente quedan establecidas las metas operativas

del préximo ciclo, asi como los indicadores de gestion del programa.

Por lo que refiere al subproceso de Elaboracion/Actualizacion de las Reglas
de Operacién (ROP), se desarrollan y estructuran con una propuesta de
estructuraciéon que emite la Secretaria de Transparencia y Rendicién de
Cuentas (STRC) del gobierno del estado. Tanto la Direccion General de
Planeacion y Proyectos Estratégicos como la Direccion General de Asuntos
Juridicos dependientes de la SMAOT dan acompafamiento a la Direccion
General de Recursos Naturales para su elaboracion que se realizan en los

meses de julio - noviembre.

Una vez revisadas y validadas por la STRC, las ROP se publican en el
Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato a mas tardar el 31

de diciembre del afio inmediato anterior en que operara el programa.
2. Limites del proceso y su articulacion con otros.

Los subprocesos que forman parte de la planeacion se desarrollan entre el
mes de junio-septiembre al mes de diciembre previos al ejercicio fiscal que
corresponda e inicia cuando la Secretaria de Finanzas, Inversion y
Administracion (SFIA) del Estado de Guanajuato solicita a la SMAOT la
integracion de un anteproyecto de presupuesto para el ejercicio fiscal del

proximo afio.

Termina con la autorizacion y publicacion del presupuesto en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato a mas tardar el 31 de

diciembre del afio inmediato anterior en que operara el Programa.
3. Insumos y recursos

a) Tiempo
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Los subprocesos de planeacion (Programacion y presupuestacion,
Establecimiento de metas y Actualizacion de la MIR), asi como el de
Actualizacion de las Reglas de Operacion, tienen estipulados los periodos
en que deben realizarse, en la normatividad estatal en la materia. En

conjunto se desarrollan entre el mes de junio y el mes de diciembre.

Se considera que el tiempo en el que se ejecutan los subprocesos de la
planeacion estratégica, es acorde con la normatividad vigente en la

materia y es adecuado para el desarrollo de cada uno de ellos.
b) Personal

Con base a la informacion obtenida en las entrevistas, se observé que el
personal que participa en los subprocesos identificados en la Planeacion
del programa es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacion para

realizar sus funciones.

El responsable del programa y la Direccibn Administrativa de la SMAOT
cuentan con experiencia para la realizacion de las actividades de
planeacion estratégica del programa ademas de que se cuenta con el
apoyo de DGPPE para la realizacion del anteproyecto de presupuesto y

definicibn de metas.

También se cuenta con la participacién y apoyo de la Direccion General
de Asuntos Juridicos en lo referente a la revision de la Reglas de

Operacion.
c) Recursos Financieros

El proceso de Planeacion estratégica del programa Desarrollo Forestal
Sustentable no cuenta con una partida presupuestal especifica para su
desarrollo, los recursos financieros que utiliza este proceso provienen del
presupuesto asignado a la SMAOT y de forma particular a la DGPPE y de

las demas areas que lo apoyan.
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d) Infraestructura

La Direccién General de Recursos Naturales cuenta con oficinas para la
operacion del Programa Desarrollo Forestal, en las instalaciones de la
SMAOQT, donde tienen asignadas &reas especificas para realizar cada

una de las funciones asignadas al personal.
4. Productos
Los productos generados en el proceso de Planeacion son:

e Presupuesto autorizado para el programa.
e Metas del Programa.
e Modificacién y Actualizacion de la MIR.

e Reglas de Operacién para el siguiente ejercicio fiscal.

Las metas permiten determinar el nUmero de beneficiarios a incluir en el
programa, considerando que no es un programa de continuidad. En tanto que

las ROP delinean los aspectos generales para la operaciéon del Programa.
5. Sistemas de Informacion

El sistema de informacién utilizado en el proceso de planeacion para el
registro de metas del programa y avance de los indicadores de la MIR es el
Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) que funciona como un
repositorio y fuente de informacion para el monitoreo a nivel central sobre el
cumplimiento de las metas del programa y verificacion de avances en los
indicadores de la MIR. Este sistema es una plataforma informatica a la que
la SMAQOT tiene acceso via internet.

6. Coordinacion

Tras el analisis de la informacién obtenida a través de las entrevistas

realizadas, se considera que la coordinacién entre los actores involucrados
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en el proceso de Planeacién Estratégica es adecuada para la implementacion

del proceso.

Esto es asi porque los subprocesos de la Planeacion Estratégica se rigen con
base en instrumentos normativos que indican las actividades que deben
realizarse, quiénes las desarrollan; el periodo de ejecucién de dichas

actividades, asi como los productos esperados.
7. Evaluacion de la Pertinencia

El proceso de Planeacion se considera pertinente, ya que las actividades y
productos permiten el logro de las metas del Programa Desarrollo Forestal

Sustentable, en el afio fiscal.

8. ldentificacion de las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica

del proceso.

El proceso de Planeacion tiene una gran importancia estratégica para el
desarrollo y ejecucion de los procesos siguientes que conforman el programa
Desarrollo Forestal Sustentable, ya que en este proceso se elaboran las
directrices de las acciones que realizaran los actores involucrados en el
programa, de la Direccién General de Recursos Naturales, para el logro de

los objetivos del programa.

Los productos generados en el proceso de Planeacion son los insumos

basicos para que los demas procesos inicien sus actividades.

9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de los

bienes y servicios que ofrece el programa.

En el proceso de Planeacion no se considera la opinion de los beneficiarios,
es por ello por lo que el proceso no cuenta con mecanismos para conocer la

satisfaccién de estos.
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6.2 Difusién

Una vez publicadas las Reglas de Operacién (ROP) en el Periédico Oficial del
Gobierno del Estado de Guanajuato, la difusion del programa se realiza mediante la
publicacion de las ROP en la pagina electronica de la SMAOT para disposicion de
las personas interesadas en la oferta de apoyos y servicios que hace la
dependencia.

1. Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del

proceso de Difusién del Programa.

La Direccion General de Recursos Naturales conforme al cronograma
general del programa, envian una solicitud de difusion de las ROP del
programa a la Coordinacion de Relaciones Publicas y Comunicacion Social
y la Coordinacion de Informética, para que las suba las a la pagina electronica
de la SMAOT.

Asimismo, como parte de las actividades de difusion, la Direccion General de
Recursos Natural comparte informacion sobre el programa con instancias
municipales que se encuentran en las regiones objetivo conforme a la

afectacion de la biodiversidad y ecosistemas en el estado de Guanajuato.
2. Limites del proceso y su articulacion con otros.

Inicia a partir de la publicacién del presupuesto en el Periodico Oficial del
Gobierno del Estado de Guanajuato a mas tardar el 31 de diciembre del afio
inmediato anterior en que operara el programa. Y termina con la publicacion
de las ROP en la péagina electronica de la SMAOT vy la realizacién de
reuniones informativas con municipios en las regiones prioritarias para el

programa.

3. Insumos y recursos
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a) Tiempo

La Direccion General de Recursos Naturales elabora la solicitud en un dia
para que la Coordinacion de Relaciones Publicas y Comunicacion Social
y la Coordinacién de Informética suba las ROP.

b) Personal

El personal del programa es suficiente para realizar este proceso, el cual
realiza el Coordinador de Desarrollo Sustentable, ademas de que se
cuenta con el apoyo con la Coordinacion de Relaciones Publicas y
Comunicacion Social y la Coordinacion de Informatica para programar el

sitio donde se colocan las ROP.
c) Recursos Financieros

Los recursos utilizados para el proceso de Difusion se derivan del
presupuesto en sueldos asignado a las areas de la SMAOT sefialadas en

el inciso anterior.
d) Infraestructura

Las areas cuentan con oficinas para la operacion del programa en las
instalaciones de la SMAOT, donde tienen asignadas areas especificas

para realizar cada una de las funciones asignadas al personal.
4. Productos
Los productos generados en el proceso son:

e Difusion de las ROP en la pagina electrénica de la SMAOT.

5. Sistemas de Informacion

Para las actividades de publicacion de las ROP se utiliza la pagina electronica

de la SMAQT, por lo que se cuenta con el apoyo de la Coordinacién de
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Relaciones Publicas y Comunicacion Social y la Coordinacion de Informatica
para subir las ROP en la pagina electrénica, con lo que finalmente se publican

y quedan a disposicion de la poblacion en general el acceso a las ROP.
6. Coordinacion

Tras el analisis de la informacién obtenida a través de las entrevistas
realizadas, se considera que la coordinacion entre personal de la Direccion
General de Recursos Naturales, la Coordinacion de Relaciones Publicas y
Comunicacion Social y la Coordinaciéon de Informatica es adecuada para la

implementacion del proceso.
7. Evaluacion de la Pertinencia

El proceso de Difusién del programa se considera pertinente, ya que las
actividades y productos permiten el logro de las metas del programa a lo largo

del ano fiscal.

8. Identificacion de las caracteristicas relacionadas con la importancia

estratégica del proceso.

El proceso de Difusion del programa tiene una gran importancia estratégica
para el desarrollo y ejecucion de los procesos siguientes que conforman el
programa. Los productos generados en el proceso de Difusion del programa
son el insumo necesario para que la poblacién interesada se entere de los

requisitos para solicitar los apoyos.

9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de

los bienes y servicios que ofrece el programa.

En el proceso de Difusién del programa no se considera la opinion de los

beneficiarios.
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6.3 Solicitud de apoyo

Una vez que las ROP del programa estan publicadas en la pagina electrénica de la

SMAOT, inicia el proceso de Solicitud de apoyo del Programa. Cabe sefalar que

para este programa existen las siguientes modalidades de apoyo:

Modalidad 1. Recursos monetarios por restauracion y proteccion forestal
para personas beneficiarias (pagos de jornal para realizar obras de
conservacion de suelo y agua, plantaciones con especies nativas forestales
y proteccion y mantenimiento de reforestaciones).

Modalidad 2. Entrega de bienes materiales para personas beneficiarias
(entrega de plantas de especies forestales nativas).

Modalidad 3. Recursos monetarios para la realizacion de acciones de
prevencion y combate de incendios forestales para municipio beneficiario
(apoyo para la conformacién de brigadas rurales, equipo de proteccion
personal, herramienta y equipo menor en apoyo en la prevencién y combate

de incendios forestales).

1. Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del

proceso de Solicitud de Apoyo.

Para la modalidad 1, en la cual las personas solicitan recursos monetarios
para la restauracion y proteccion forestal, las personas envian o presentan
su solicitud de apoyo en las oficinas de la SMAOT. La Direccion General de
Recursos Naturales como responsable del programa recibe las solicitudes y

la documentacion requerida.

Para la modalidad 2, en la cual las personas solicitan plantas de especies

forestales nativas, las personas envian o presentan su solicitud de apoyo en
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las oficinas de la SMAOT y la Direccién General de Recursos Naturales es la

encargada de recibir las solicitudes y la documentacién requerida.

En el caso de la modalidad 3, en la cual los municipios solicitan recursos
monetarios para la realizacion de acciones de prevencion y combate de
incendios forestales, los municipios presentan su solicitud de apoyo en las
oficinas de la SMAOT y la Direcciéon General de Recursos Naturales es la

encargada de recibir las solicitudes y la documentacién requerida.
2. Limites del proceso y su articulacion con otros.

Inicia cuando las personas y los municipios entregan sus solicitudes en las
oficinas de la SMAQOT. Y termina cuando el personal del programa recoge las

solicitudes.

3. Insumos y recursos

a) Tiempo

El personal del programa recibe las solicitudes conforme van ingresando
en las oficinas de la SMAOT.

b) Personal

La recepcion de las solicitudes de apoyo por parte de las personas
solicitantes se hace en las oficinas de la SMAOT vy el personal que las

recibe es suficiente.
c) Recursos Financieros

Para este proceso no se cuenta con una partida presupuestal especifica,
sino que se cubre con el sueldo del personal operativo correspondiente a
la SMAOT.

d) Infraestructura
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La infraestructura que utiliza en este proceso son las oficinas y el equipo

de coOmputo en las instalaciones de la SMAOT.
4. Productos
Como productos del proceso se tiene:

e Solicitud y documentacién requerida

5. Sistemas de Informacion

Se utilizan los programas de Microsoft para el registro de las solicitudes

SMAOT para revisar y cargar la informacion.
6. Coordinacion

Existe una buena coordinacion entre el personal de la Direccién General de

Recursos Naturales para realizar esta actividad.
7. Evaluacion de la Pertinencia

El proceso de registro de Solicitud de apoyos del programa se considera
pertinente, ya que es el medio mediante el cual las personas y los municipios
en las regiones objetivo se ponen en contacto con el programa para obtener

los apoyos.

8. ldentificacion de las caracteristicas relacionadas con la importancia

estratégica del proceso.

El proceso de Solicitudes de apoyo es fundamental y tiene una importancia
estratégica para el desarrollo y ejecucion de los procesos siguientes que

conforman el programa.

9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de

los bienes y servicios que ofrece el programa.
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En este proceso de registro de Solicitudes de apoyo no se considera la

opinion de los beneficiarios, solamente se reciben sus solicitudes.

6.4 Seleccidn de beneficiarios

En este proceso la Direccion General de Recursos Naturales dictamina la
pertinencia de las solicitudes y aprueba aquellas que resulten convenientes

conforme los objetivos del programa.

1. Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del

proceso de Seleccion de Beneficiarios.

Para la modalidad 1, el personal del programa elabora el Dictamen de las
solicitudes de personas para apoyo monetario, y para ello hace visitas a los
predios propuestos por las personas solicitantes para establecer su
pertinencia y conveniencia conforme a los objetivos del programa. Si se
dictamina factible, el personal de la Direccién General de Recursos Naturales
solicita a los beneficiarios firmar la Carta de Aceptacion y No Inconveniente
de las acciones de restauracion, conservacion o proteccion. La persona
solicitante recibe aviso de aprobacion y se le solicita firmar Carta de
Aceptaciéon. Hecho lo anterior, el personal del programa registra la aceptacion
de los solicitantes y genera registros de beneficiarios con apoyo monetario.

Para la modalidad 2, el personal del programa elabora Dictamen de las
solicitudes de personas para apoyo en especie, en funcién del diagnostico
gue el personal de la Direccion General de Recursos Naturales ha elaborado
sobre la biodiversidad y los ecosistemas en las distintas regiones del estado

de Guanajuato. Una vez dictaminada positiva la solicitud, el personal del
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programa confirma la aceptacion de las solicitudes y procede a generar

registros con los beneficiarios con apoyo en especie.

Para la modalidad 3, el personal del programa elabora el Dictamen de las
solicitudes que presentan los municipios para apoyo monetario. Tras
confirmar la aceptacion por parte de los municipios especie genera los

registros de los municipios beneficiados para apoyo.
2. Limites del proceso y su articulacion con otros.

Inicia cuando el personal del programa elabora los dictamenes para las tres
modalidades con base a criterios definidos por el programa en funcion de las
condiciones de biodiversidad y ecosistemas. Y termina cuando el personal
del programa genera los registros de las personas y los municipios

beneficiados para apoyo monetario o0 en especie o ambos.

3. Insumos y recursos

a) Tiempo

El personal del programa realiza estas actividades de marzo a septiembre

generalmente en la segunda semana de cada mes.
b) Personal

En este proceso participa el Coordinador de Desarrollo Sustentable, el
Especialista técnico en manejo de recursos forestales, el Jefe de
Aprovechamiento Sustentable de Recursos Naturales y dos analistas.

c) Recursos Financieros

Los recursos financieros para este proceso derivan de los sueldos

establecidos para el personal operativo del programa.

d) Infraestructura
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Se utilizan las instalaciones de la SMAOT en la ciudad de Guanajuato y
el equipo informatico del que disponen. Asimismo, cuentan con tres

vehiculos pick up doble cabina y un vehiculo pick up de cabina sencilla.

4. Productos
e Dictamen de las solicitudes para apoyo monetario y en especie
e Carta de Aceptacion firmada

e Registros de beneficiarios con apoyo monetario y en especie

5. Sistemas de Informacioén

Para desarrollar las actividades relacionadas con el proceso de Seleccién
de beneficiarios se utilizan los programas informaticos de Microsoft.

6. Coordinacion

Se considera que la coordinacion entre personal de la Direccién General
de Recursos Naturales para la realizacion de las actividades de este

proceso es adecuada.
7. Evaluacioén de la Pertinencia

El proceso de Seleccion de beneficiarios se considera pertinente y forma
parte de la cadena critica que conduce al logro de los objetivos del

programa respecto a la entrega de apoyos monetarios y en especie.

8. Identificacion de las caracteristicas relacionadas con la importancia

estratégica del proceso.

El proceso de Seleccion de beneficiarios es fundamental y forma parte de

la ruta critica del proceso de otorgamiento de apoyos del programa.

9. Mecanismos para conocer la satisfaccidon de los beneficiarios respecto

de los bienes y servicios que ofrece el programa.
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En este proceso de Seleccion de beneficiarios no se considera la opinion

de los beneficiarios.

6.5 Produccidn de bienes y servicios

Para el caso de este programa, el proceso de Produccion de bienes y servicios
cumple tal cual con este criterio, con la diferencia de que solamente en la modalidad
2 el productor de las plantulas es la SMAQOT, a través de sus viveros, en tanto que
para las modalidades 1 y 3, el programa da el dinero a las personas y municipios
para que ellos lleven a cabo la produccién de bienes y servicios ambientales, tal
como la realizacion de obras de conservacion de suelo y agua, la siembra de plantas
de especies nativas forestales y la acciones para la proteccion y mantenimiento de
reforestaciones, en tanto que los municipios llevan a cabo acciones de prevencion

y combate de incendios forestales.

Solamente es pertinente aclarar, que el acondicionamiento y mantenimiento de los
viveros para la obtencién de las plantulas no es financiado por el programa, sino

gue pertenece a un recurso diferente que maneja la SMAOT.

Para los apoyos monetarios a personas y municipios el programa cuenta con un

presupuesto asignado para 2024 es de $2,642,000.00 pesos.

1. Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del

proceso Oferta de servicios.

En la modalidad 1, una vez que el personal de la Direccibn General de
Recursos Naturales genero los registros de personas beneficiarias con apoyo

monetario al final del proceso anterior, ahora en el proceso de produccion de
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bienes y servicios conduce la instalacion de grupos de trabajo y la eleccion

de su respectivo representante.

Durante las sesiones de trabajo se elabora el Anexo Técnico con las
actividades que van a realizar, los tiempos en los cuales se van a realizar
estas actividades y las metas que se van a alcanzar, asi como una estimacion

de los costos en los que van a incurrir.

Estas estos Anexos Técnicos queda delineadas, por lo general, tres tipos de
actividades: a) realizar obras de conservacion de suelo y agua, b) Llevar a
cabo la plantacion de plantulas de especies nativas forestales, y c) acciones
para la proteccién de plagas y conservacion de las reforestaciones hechas.
Establecidas las actividades en el Anexo Técnico, las personas beneficiarias

inician dichos trabajos durante el tiempo establecido para cada una de ellas.

En este sentido, como se mencion0 anteriormente, en este proceso se
producen los bienes y servicios ambientales, pero no por parte del programa,
sino por parte de las personas que hacen estas actividades para

posteriormente obtener un ingreso monetario.

Para la modalidad 2, durante este proceso, personal de la SMAOT se
encarga de crecer plantulas en los viveros que tiene en operacion. Cabe
aclarar que esta actividad no es parte del programa, ya que se realiza con
cargo a otra partida presupuestal. Sin embargo, en este proceso se producen
las plantulas que posteriormente, en el siguiente proceso, se entregaran a los

beneficiarios del programa con apoyo en especie.

Para la modalidad 3, para el apoyo monetario a municipios, el personal del
programa elabora el Convenio de Colaboracion con actividades, tiempos,
metas y costos con los que se compromete el municipio para la formacién de
brigadas y su equipamiento para la prevencion y combate de incendios

forestales.
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Limites del proceso y su articulacién con otros.

Inicia cuando la Direccion General de Recursos Naturales inicia las gestiones

para que en las modalidades 1 y 3 se lleven a cabo los compromisos de las

actividades a realizar y metas a alcanzar. Y termina cuando los Anexos

Técnicos con las personas beneficiarias y los Convenios de Colaboracion con

los municipios estan concluidos.

3.

Insumos y recursos

a) Tiempo

El tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo
planificado. Estas actividades se realizan entre los meses de marzo y

septiembre, en la primer y segunda semana de cada mes.
b) Personal

El personal de la Direcciéon General de Recursos Naturales que mayor
tiempo participan en este proceso son el Coordinador de Desarrollo
Sustentable y el Especialista técnico en manejo de recursos forestales en
la revision y firma de anexos técnicos. También participan otros dos
analistas en la integracion de grupos de trabajo y la elaboracion de Anexo

Técnico.
c) Recursos Financieros

Los recursos financieros para el pago de jornales y el apoyo monetario a
los municipios se cubren con el presupuesto asignado al programa en
2024 por $2,642,000.00 pesos.

d) Infraestructura

Para las actividades del programa se cuenta con espacios y equipo de
computo suficiente. El personal de la Direccion General de Recursos
Naturales cuenta con cubiculos y oficinas (45.5 m? en total). Cuenta con
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4 equipos de computo, 3 impresoras, 2 escaner, una fotocopiadora,
disponibilidad constante de Internet, 6 escritorios, 6 sillones y 5 sillas para
atencion de visitantes. Asimismo, el personal del programa cuenta con 5
geoposicionadores espaciales (GPS) para la ubicacion de los terrenos a

apoyar y con un dron para caracterizacion de terrenos a apoyatr.
4. Productos

Para este proceso de contratacion de bienes se generan los siguientes

productos:

e Acta de instalacion del grupo y representante
e Anexo Técnico

e Convenio de Colaboracién

5. Sistemas de Informacion

Los registros de las actividades se llevan en programas informaticos de

Microsoft.
6. Coordinacion

Derivado de la entrevista realizada, se pudo observar que existe coordinacion

entre el personal de la Direccion General de Recursos Naturales.
7. Evaluacion de la Pertinencia

El proceso de contratacién de bienes y servicios se considera pertinente y
fundamental para la continuidad del programa al comprometer las actividades

gue llevan a cabo los beneficiarios de apoyos monetarios.

8. Identificacion de las caracteristicas relacionadas con la importancia

estratégica del proceso.
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Este proceso es fundamental, ya que es el proceso en el que concurren los
elementos necesarios para otorgar los apoyos del programa a las personas

gue lo requieren.

9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de

los bienes y servicios que ofrece el programa.

En este proceso para la Produccion de bienes y servicios no se cuenta con

algun mecanismo para considerar la opinion de los beneficiarios.

6.6 Distribucion y entrega de apoyos

En este proceso de Distribucién y entrega de apoyos se lleva a cabo la entrega de
los apoyos monetarios para las personas, conforme demuestren que han realizado
las actividades acordadas en el Anexo Técnico y se transfiere el dinero a los
municipios para que realicen las actividades acordadas en el Convenio de
Colaboracion. Por otra parte, para los apoyos en especie, en este proceso se les
entregan las plantulas para que las siembren conforme al plan acordado.

1. Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del

proceso de Distribucién de Apoyos.

Para modalidad 1, el personal de la Direccién General de Recursos Naturales
verifica que los beneficiarios hayan realizado en tiempo y forma las
actividades establecidas en el Anexo Técnico, para lo cual visita los predios
para verificar las actividades acordadas en el Anexo. Las personas
beneficiadas acompafian al personal del programa para verificar las

actividades realizadas.

Una vez realizadas las visitas de verificacion, el personal del programa
establece el avance fisico conforme a las actividades establecidas en el

Anexo Técnico e integra el Reporte con el avance y el pago de jornales
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correspondiente. Posteriormente, elabora la Relacion de Pagos y entrega los
documentos a la Direccion Administrativa de la SMAOT para que ésta ultima
inicie los tramites para la liberacidon de los recursos y proceder al pago de los
jornales de las personas beneficiarias, lo cual constituye el apoyo que el
programa realiza en la modalidad 1.

Para la modalidad 2, el personal del programa entrega a los beneficiarios
plantas de especies forestales nativas, lo cual constituye el apoyo que
proporciona el programa, cuando las personas beneficiarias reciben las

plantulas

Una vez que los beneficiarios reciben el apoyo en especie, proceden a la
siembra de las plantulas en los lugares acordados. El personal del programa
asiste a los lugares establecidos para la verificacion en campo y asi constatar
gue los beneficiarios sembraron las plantulas que recibieron como apoyo del

programa en los terrenos acordados.

Para la modalidad 3, el personal del programa elabora la relacién de pagos
gue se le hara al municipio y una vez integrada la documentacion se la envia
a la Direccién Administrativa para que proceda a la liberacion del recurso y

se realice la transferencia del recurso hacia el municipio.

Una vez que el municipio recibe los recursos monetarios, procede a realizar
las actividades conforme a tiempos y metas establecidas en el Convenio de
Colaboracion. Una vez realizadas las actividades comprometidas, elabora un
Informe Final con las acciones convenidas, el cual envia al personal de la

Direccion General de Recursos Naturales.

Una vez que el personal de la Direccibn General de Recursos Naturales
recibe el Informe Final, lo revisa y valida el cumplimiento de metas, procede

a la firma con el municipio para el cierre del Convenio de Colaboracion.

2. Limites del proceso y su articulacion con otros.
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Inicia cuando el personal del programa gestiona la liberacién del recurso para

el pago de jornales y la transferencia que se hace a los municipios. Y termina

cuando la Direccion General de Recursos Naturales revisa y valida el Informe

Final que le manda el municipio y procede a la firma de cierre del Convenio

de Colaboracion.

3.

Insumos y recursos

a) Tiempo

Las actividades descritas se realizan principalmente entre los meses de

mayo a diciembre en las dos ultimas semanas del mes.
b) Personal

La mayor parte del personal del programa participa en actividades de
ejecucién y seguimiento del programa.

c) Recursos Financieros

Las actividades de todos los componentes de este proceso del programa
se cubren con los sueldos de los servidores publicos que participan, por
lo que no hay recursos del programa especificos dispuestos para este
proceso de Distribucion y entrega de los apoyos.

d) Infraestructura

Se utilizan las instalaciones de la SMAOT en la ciudad de Guanajuato y
el equipo informético del que disponen. Asimismo, cuentan con tres
vehiculos pick up doble cabina y un vehiculo pick up de cabina sencilla.
Cabe mencionar que estos recursos materiales también se utilizan para

otras actividades de la Direccion General de Recursos Naturales.

4. Productos

En este proceso se tienen los siguientes productos:
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e Reporte con el avance y el pago de jornales
e Comprobante de pago de jornales

e Nota de recepcion de plantulas

e Recibo de liberacion de recursos al municipio
e Informe Final elaborado por el municipio

e Oficio de Cierre del Convenio

5. Sistemas de Informacion

Los registros de las actividades de este proceso se llevan en los programas

de coOmputo de Microsoft.
6. Coordinacion

Existe coordinacion entre el personal de la Direccion General de Recursos
Naturales que opera el programa y el personal de la Direccién Administrativa
de la SMAOT.

7. Evaluacion de la Pertinencia

El proceso de Distribucién y entrega de apoyos se considera pertinente y
forma parte de la cadena critica que conduce al logro de los objetivos del

Programa.

8. ldentificacion de las caracteristicas relacionadas con la importancia

estratégica del proceso.

El proceso de Distribucion y entrega de apoyos es fundamental, ya que es el

camino para formalizar el otorgamiento de los apoyos.

9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de

los bienes y servicios que ofrece el programa.

En este proceso de Distribucién de apoyos no se considera la opinion de los

beneficiarios.
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6.7. Seguimiento a beneficiarios y entrega de apoyos

En el proceso de seguimiento a beneficiarios justamente implica dar seguimiento a
las personas que recibieron los apoyos monetarios y en especie y llevar los registros
y estadisticas sobre el numero de personas beneficiadas por el programa.

1. Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del

proceso de Seguimiento a beneficiarios.

Asi, una vez que el personal de la Direccion General de Recursos Naturales
sistematiza toda la informacion de los beneficiarios inicia este proceso
cuando personal de la propia Direccion incorpora esta informacién al Padron
de Beneficiarios del Programa, la cual reporta mensualmente a la Secretaria
de Desarrollo Social y Humano (SEDESHU).

Por otra parte, esta informacion sistematizada sobre los apoyos otorgados se
utiliza para establecer el cumplimiento de las metas del programa, las cuales

se reportan mensualmente al SED, administrado por la SFIA.
2. Limites del proceso y su articulaciéon con otros.

Inicia con la sistematizacion de toda la informacién generada en los diferentes
procesos de apoyo a los beneficiarios. Y termina cuando la informacion
generada sobre los apoyos y beneficiarios se envia a la SEDESHU para
integrar el Padrén de Beneficiarios y reportar los avances de las metas en el
SED.

3. Insumos y recursos

a) Tiempo
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El tiempo que se dedica a los reportes que se hacen al Padron de
Beneficiarios y al SED es adecuado, el cual se realiza la primera semana

de cada mes de enero a diciembre.
b) Personal

En este proceso participa principalmente el Jefe de Aprovechamiento
Sustentable de Recursos Naturales, quien sube la informacion al Padron

de Beneficiarios y al SED.
c) Recursos Financieros

El pago de sueldos del personal administrativo del Programa que lleva a
cabo el seguimiento esta considerado como parte de presupuesto con el

gue opera la SMAOT.
d) Infraestructura

Para las actividades del proceso de Seguimiento a beneficiarios se cuenta
con las areas y plataformas informaticas de la SFIA y SEDESHU para

realizar dichas actividades.
4. Productos

Como producto del proceso de Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de

apoyos se tiene:

e Padron de Beneficiarios del programa
e Metas registradas en el SED

¢ Informe Final de la Actividades del programa

5. Sistemas de Informacion

Los registros de los beneficiarios generados se llevan en la plataforma
informatica del programa y para cargar dicha informacion en el Padron de

Beneficiarios se hace via Internet a través de la plataforma del Padrén de
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Beneficiarios del Gobierno del Estado de Guanajuato administrada por la
SEDESHU. Asimismo, los registros son utilizados para cargar la informacion
del avance de metas, lo cual se hace via Internet en el Sistema de Evaluacion

del Desempefio (SED) administrado por la SFIA.
6. Coordinacion

Existe coordinacion entre el personal del programa y el personal que
administra el Padron de Beneficiarios y el SED, ademas de que la
coordinacion estd establecida a través de la normatividad en la materia
emitida por la SEDESHU vy la SFIA, respectivamente, por lo que dicha
coordinacion se lleva a cabo de forma adecuada conforme a la normatividad

emitida al respecto.
7. Evaluacion de la Pertinencia

El proceso es pertinente y forma parte de la cadena critica que conduce al
logro de los objetivos del programa, ya que como parte de este se logra dar

seguimiento a los beneficiarios.

8. ldentificacion de las caracteristicas relacionadas con la importancia

estratégica del proceso.

Este proceso es de importancia fundamental, ya que permite conocer el

avance de las metas del programa y el Padrén de Beneficiarios.

9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de

los bienes y servicios que ofrece el programa.

En este proceso de seguimiento de beneficiarios no se aplica ningun

instrumento para conocer la satisfaccion de los beneficiarios.
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6.8 Contraloria social y satisfaccion de los usuarios

Como parte de este proceso, coordinado por la Secretaria de Transparencia y
Rendicion de Cuentas (STRC), se pone a disposicion de una muestra de
beneficiarios del programa una Cédula de Contraloria Social que contiene
preguntas relacionadas con la operacion del programa, recomendaciones y

sugerencias, asi como una seccion de Reporte Ciudadano.

Una vez que los beneficiarios llenan esta cédula, ésta es analizada por la STRC la
cual emite un Informe a la SMAOT y se emite un Plan de mejora al cual se le da

seguimiento por parte de la SMAOT y la STRC.

1. Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del
proceso de Contraloria Social y satisfaccion de los beneficiarios

(usuarios).

Este proceso considera la emision, por parte de la STRC de una muestra
estadistica sobre la cantidad de Cédulas que debera aplicar el Programa a
sus beneficiarios con el objeto de conocer la opinibn que tiene los
beneficiarios sobre la operacién del programa, en su caso, recuperar posibles
recomendaciones y sugerencias acerca del mismo. También cuenta con una
seccion denominada “Reporte Ciudadano”, donde pueden expresar:

solicitudes, quejas, denuncias y/o felicitaciones.

La muestra representativa estadisticamente sefala la cantidad de
beneficiarios que deberan llenar la Cédula. Por su lado la Direccion General
de Recursos Naturales realiza la seleccion muestral, identificando a los

beneficiarios que llenaran la Cédula.

Una vez que han sido debidamente llenadas las Cédulas de Contraloria
Social que nos indica la STRC, estas se capturan en el Sistema de Registro
Programas Estatales, se informa de ello de manera mensual a la

Coordinacion de Planeacion y se resguardan los originales de estas cédulas

50



VICENTE DE JESUS CELL REYES
NUEVO c v
' ’ COMIENZO Bonsadtor on T 4 &

en la Coordinacion de Atencién Ciudadana en una carpeta disefiada para

tales efectos.

En dicha carpeta ademas de las Cédulas de Contraloria Social, se
resguardan el programa de trabajo 2024 en materia de contraloria social, las
listas de difusion de la contraloria social, los reportes fotogréaficos, los
formatos de verificacion de actividades de contraloria social en campo y los
informes de avance mensual que se envia de manera electronica a la

Coordinaciéon de Planeacion.

La informacién obtenida de los beneficiarios es concentrada, procesada por
la STRC la cual emite un “Informe, Contraloria Social en Programas Sociales
Estatales”, SMAQOT, Desarrollo Forestal Sustentable” el cual es entregado a
la SMAOT. Dicho informe contiene, ademas de un reporte estadistico sobre
como se contestd cada una de las preguntas contenidas en la Cédula, asi

como secciones especificas sobre:

a) Aspectos destacables de la evaluacion.
b) Sugerencias de mejora
c) Recomendaciones de mejora para el Programa.

d) Servidores publicos destacados.

Del andlisis que realiza la SMAOT, y como responsable la Direccion General
de Recursos Naturales, se elabora un “Plan de mejora” donde se establecen
compromisos para atender algunos sefalamientos hechos por los

beneficiarios, el cual de remite a la STRC para su seguimiento posterior.
2. Limites del proceso y su articulacion con otros.

El inicio del proceso se da a partir de la emision de la muestra estadistica que
emite Secretaria de Transparencia y Rendicion de Cuentas (STRC) acerca
de la cantidad de Beneficiarios que deberan llenar una Cédula de Contraloria
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Social, con lo que inicia el proceso de seleccion de beneficiarios por parte de

la Direccién General de Recursos Naturales.

Como resultado, y una vez procesada la informacion, la STRC emite un

‘Informe, Contraloria Social en Programas Sociales Estatales”, SMAOT

Desarrollo Forestal y Sustentable” el cual es entregado a la SMAOT, para

gue, a través de la Direccion General de Recursos Naturales se elabore un

“Plan de mejora” el cual de remite a la STRC para su seguimiento posterior

3.

Insumos y recursos

a) Tiempo

Los tiempos quedan establecidos por la STRC la cual entrega la muestra

estadistica en el mes de abril.

Por lo que corresponde a la Direccion General de Recursos Naturales de
la SMAOT, en cuanto recibe la muestra, procede a realizar de inmediato
a la seleccién de beneficiarios para el de llenado de la Cédula de

Contraloria Social.

Por lo anterior, se estima que los beneficiarios estan llenando la Cédula a

mas tardar en el mes de junio del afio en curso.
b) Personal

Este proceso es supervisado por personal de la Direccion General de
Recursos Naturales, la cual es la intermediaria entre la STRC y los
beneficiarios, en tanto que el procesamiento y la emisién del Informe de

Contraloria Social lo realiza personal de dicha Secretaria.

Se puede establecer que, hasta el momento, el personal es suficiente,

tiene el perfil y cuenta con la capacitacion para realizar sus funciones.

c) Recursos Financieros
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Las actividades que realiza el personal de la STRC y de la Direccién
General de Recursos Naturales, su remuneracion y gastos ya estan
considerados como parte de presupuesto de la propia STRC y de la
SMAOT, de forma particular a la Direccion General de Recursos Naturales

y de las demas éareas que lo apoyan.
d) Infraestructura

Para las actividades del proceso de Contraloria social y satisfaccion de
los usuarios, tanto la STRC como la Direccidbn General de Recursos
Naturales en las instalaciones de la SMAOT, cuentan con oficinas, donde
tienen asignadas é&reas especificas para realizar cada una de las

funciones asignadas al personal.

La infraestructura informatica que se utiliza este proceso es el uso las
aplicaciones informaticas de la STRC, en su caso la infraestructura de

mensajeria son parte de los recursos de la SMAOT.
4. Productos

Como resultado directo, la STRC emite un “Informe, Contraloria Social en
Programas Sociales Estatales”, SMAOT, Desarrollo Forestal y Sustentable”

el cual es entregado a la SMAOT.

Por su lado, SMAOT, a través de la Direccion General de Recursos
Naturales, elabora un “Plan de mejora” el cual de remite a la STRC para su

seguimiento posterior.
5. Sistemas de Informacion
Se utiliza la plataforma de la STRC para la captura de las Cédulas.

6. Coordinacion
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Desde el proceso de emision y entrega de la muestra estadistica a la SMAOT
se establece una comunicacioén estrecha entre personal de la STRC y la
Direccion General de Recursos Naturales para asegurar la difusion de la

Cédula entre los beneficiarios seleccionados.

Por lo que se refiere a la emision del “Informe, Contraloria Social en
Programas Sociales Estatales”, SMAOT, Desarrollo Forestal y Sustentable”
gue emite la STRC y es entregado a la SMAQOT, se inicia un proceso de
comunicacion estrecha que involucra primero, la elaboracién y entrega a la
STRC de un “Plan de mejora” y a partir de este los reportes de seguimiento

gue va emitiendo la SMAOT para solventar los compromisos adquiridos.
7. Evaluacioén de la Pertinencia

El proceso es pertinente, es la parte central de un proceso de contraloria
social y forma parte de la cadena critica que conduce al logro de los objetivos
del programa en cuanto al compromiso social de un programa de esta

naturaleza.

8. Identificacion de las caracteristicas relacionadas con la importancia

estratégica del proceso.

Este proceso es de importancia estratégica debido a que permite conocer la
opinién de los beneficiarios, y con ello se podran hacer los ajustes pertinentes

a la operacién del programa.

9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de

los bienes y servicios que ofrece el programa.
La Cédula de Contraloria Social, ademas de contener preguntas sobre:

e Aspectos destacables de la evaluacion
e Sugerencias de mejora

e Recomendaciones de mejora para el Programa
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Cuenta con una seccion denominada “Reporte Ciudadano”, donde pueden

expresar: solicitudes, quejas, denuncias y/o felicitaciones.

6.9 Evaluacién y monitoreo

En relacion con el proceso de evaluacion y monitoreo, el Art. 30 de las ROP sefiala
que “Los procesos de monitoreo y procesos de evaluacion, asi como sus
indicadores seran de conformidad a lo establecido en el Reglamento y en la Guia

para la operacion del monitoreo y evaluacion de los programas sociales estatales”,

En relacién a este tema, del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social y Humano
para el Estado y los Municipios de Guanajuato en Materia de Monitoreo y Evaluacion
de programas sociales y Estatales (Reglamento), establece en su Art. 7 que las
autoridades facultadas para la aplicacion del Reglamento son: la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano (SEDESHU), la Dependencia y Entidades vy, los
Municipios, en tanto que en el Art. 11 establece que la Secretaria contara con las
siguientes facultades: I. Coordinar la evaluacién de la politica de desarrollo social
del Estado, asi como el seguimiento de los programas sociales estatales y II.
Coordinar el Sistema de Monitoreo de Programas Sociales.

Atendiendo dichas definiciones, las actividades relativas a la evaluacién y monitoreo
pueden verse como dos subprocesos: 1. Monitoreo y 2 Evaluacion:

6.9.1 Monitoreo

Acorde a lo sefialado en la Guia para la Operacion del Monitoreo y Evaluacion de
los Programas Sociales Estatales, el monitoreo consiste en "el proceso continuo
gue usa la recoleccion sistematica de informacién, tal como indicadores, estudios,
diagnésticos, etcétera, para orientar a los servidores publicos acerca de los avances
en el logro de los objetivos de una intervencion publica con respecto a los resultados
esperados”. Asimismo, se sefiala que “...los proyectos de inversion identificados en

el Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) con la letra QC agrupan todos los
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elementos necesarios para ejecutar aquellas acciones, obras e investigaciones que
tienen una duracion temporal, y que forman parte de los bienes y servicios que son

entregados a la poblacion...”

1. Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del

subproceso de Monitoreo.

Acorde a la normatividad, este proceso cae bajo la responsabilidad de la
SEDESHU vy tiene con fuente de alimentacion la informacion que la SMAOT

alimenta al SED.

En este punto la SEDESHU revisa el cumplimiento de metas y avance fisico-
financiero para lo cual emite reportes mensuales. Asimismo, genera
“‘Reportes Trimestrales de Avance del Programa” los cuales se difunden via

el Sistema de Monitoreo y Evaluacion (SIMEG).
2. Limites del proceso y su articulacion con otros.

Elinicio del subproceso se da a partir de la consulta por parte de la SEDESHU
de la informacién acerca de cumplimiento de metas y avance fisico-financiero

gue previamente ha registrado la SMAOT en el SED.

Como final del subproceso tenemos, la generacion del “Reporte Trimestrales
de Avance del Programa de la SMAOT Desarrollo Forestal Sustentable”, el

cual se difunde via el Sistema de Monitoreo y Evaluacion (SIMEG).

3. Insumos y recursos

a) Tiempo

Siendo el insumo la informacion que registra la SMAOT, el registro de la
Informacion relativa al cumplimiento de metas y avance fisico-financiero

se realiza de forma continua.
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Por lo que se refiere a la revisién de informacion registrada en el SED y
emision de Informes Mensuales, como su nombre lo indica son de

periodicidad mensual.

En tanto que los “Reportes Trimestrales de Avance del Programa” los
cuales se difunden via el Sistema de Monitoreo y Evaluacion (SIMEG), su

periodicidad de emision es trimestral.
b) Personal

Este subproceso es desarrollado por personal de la SEDESHU en su
mayor parte, en tanto que la participacion del personal de la SMAOT se
limita a estar pendiente de la publicacion de los informes trimestrales y en

Su caso, realizar aclaracion en el momento que lo requiera la SEDESHU.
c) Recursos Financieros

Para las actividades que realiza el personal de la SEDESHU y de la
SMAOQOT, su remuneracion y gastos ya estan considerados como parte de
presupuesto de ambas dependencias.

d) Infraestructura

Para las actividades de monitoreo que realizan tanto la SEDESHU como
en personal de la SMAOT se cuenta con oficinas, donde tienen asignadas
areas especificas para realizar cada una de las funciones asignadas al
personal.

La infraestructura informatica que se utiliza este proceso es el uso las
aplicaciones informaticas de la SEDESHU, en su caso la infraestructura
de acceso al SED.

4. Productos

e Informes Mensuales el SED.
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e Reportes Trimestrales de Avance del Programa, los cuales se
difunden via el Sistema de Monitoreo y Evaluacién (SIMEG).

5. Sistemas de Informacion

Sistema de Evaluacion del Desempefio SED para la consulta de avance

de metas y avance fisico-financiero.

Sistema de Monitoreo y Evaluacion (SIMEG) para la difusion de los

Reportes Trimestrales de Avance del Programa.
6. Coordinacion

Siendo el SED un sistema interinstitucional, la coordinacion que se realiza
entre la SEDESHU y la SMAOT es transparente y se limita que la SMAOT
mantenga actualizada la informacion sobre metas y avance fisico-financiero
actualizada y que la SEDESHU acceda periddicamente a la informacion

registrada en el SED.
7. Evaluacion de la Pertinencia

El subproceso Monitoreo es pertinente y fundamental ya que a través de su
desarrollo se puede dar seguimiento al cumplimiento de metas y avance
fisico- financiero y por tanto identificar y anticipar cualquier posible

desviacion.

8. Identificacion de las caracteristicas relacionadas con la importancia

estratégica del proceso.

Este proceso es de importancia para alcanzar las metas del programa y los

compromisos con la politica social del Gobierno Estatal.

9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de

los bienes y servicios que ofrece el programa.
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Este es un proceso interinstitucional donde no se tiene relacion directa con
los beneficiarios. En su caso se podria recibir algin comentario de parte de
ellos una vez que los reportes trimestrales se encuentran disponibles para el

publico en la plataforma del SIMEG.

6.9.2 Evaluacioén

Acorde a lo sefialado en la Guia para la Operacion del Monitoreo y Evaluacion de
los Programas sociales estatales y en el marco del Presupuesto basado en
Resultados (PbR), “...se concibe la evaluacibn como un proceso permanente y
continuo de indagacion y valoracion de los PSE en cualquiera de sus fases. Se
entendera por evaluacién al "analisis sistematico y objetivo de los PSE, cuya
finalidad es determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como
su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad".

De la misma forma se sefiala que la SEDESHU seré la responsable de coordinar
los ejercicios de evaluacion de programas sociales estatales las cuales se deberan
realizar segun la madurez y etapa del programa considerando los tipos de

evaluacion que se definen en el Reglamento.

Asimismo, se sefiala que, dependiendo del tipo de evaluacién, los responsables
deberan definir si serd una evaluacion interna o externa, asi como el momento de

la evaluacion.

1. Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del

subproceso de Monitoreo.

Acorde a la normatividad, este subproceso cae bajo la coordinacion de la
SEDESHU la cual se puede hacer bajo la modalidad externa o interna segun

lo determine.
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Las actividades parten de la emision del Plan Anual de Evaluacion que emite
la Secretaria de Desarrollo Social y Humano donde ademas define el tipo y
mecanismo de evaluacion. Para el caso de evaluacion bajo la modalidad

externa también se encarga de la contratacion del evaluador externo.

Como parte de la evaluacion, partir de informacion solicitada por el evaluador,
La SMAOT, a través de la Direccion General de Recursos Naturales
proporciona informacién requerida por el evaluador, la cual puede ser de tipo

cuantitativo o cualitativo.

Del Informe de Evaluacion emitido por el evaluador y siguiendo las etapas
definidas en el SIMEG la Direccion General de Recursos Naturales, puede
emitir un Documento de Opinidn y en su caso un Plan de Accidn en relaciéon

con posibles mejoras al programa.

Posteriormente, conforme al Plan de accién y segun las etapas sefialadas en
el SIMEG se puede emitir uno 0 mas: Reporte de avance, Informe de mejoras

y Difusion de evidencia, segun corresponda
2. Limites del proceso y su articulacién con otros.

El inicio del subproceso se da a partir de la emision del Plan Anual de
Evaluacion que emite la SEDESHU donde define el tipo y caracteristicas de
la evaluacion. En la practica se inicia con la definicion o contratacion del

evaluador, segun la modalidad establecida en el Plan.

Para el caso de informacién de metas, avance fisico-financiero o informacion
de disefo se recurre a informacién registrada en el SED u otras fuentes de
informacion, siempre coordinados por personal de la Direccion General de

Recursos Naturales.

Como final del subproceso tenemos, la emisién del Informe de Evaluacion,
en su caso, la emision de un Documento de Opinién y en su caso un Plan de

Accion en relacion con posibles mejoras al programa emitido por la Direccion
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General de Recursos Naturales de la SMAOT. Posteriormente, conforme al

Plan de accion la emision de uno o mas: Reporte de avance, Informe de

mejoras y Difusidon de evidencia, segun corresponda.

3.

Insumos y recursos

a) Tiempo

Los tiempos quedan establecidos conforme a las fechas establecidas en
el Plan Anual de Evaluacion que emite la SEDESHU, en la practica para

el caso de evaluaciones externas.
b) Personal

Para cada evaluacion del programa el personal que participa es por parte

del evaluador externo y el enlace del area de planeacion de la SMAOT.
c) Recursos Financieros

Para el caso de cada evaluacion externa se determina un recurso para su

elaboracién con cargo a los recursos del programa.
d) Infraestructura

Como parte de las condiciones de contratacion del evaluador externos se
menciona que la infraestructura que requiera el evaluador externo es
responsabilidad total del evaluador. Por su lado el personal de la Direccion
General de Recursos Naturales de la SMAOT su funcién se limita a
proporcionar la informacién requerida por el evaluador en su caso

haciendo uso de infraestructura fisica y plataformas de sistemas que usa.

4. Productos

e Informe de Evaluacion por parte del evaluador
e Documento de Opinidn y en su caso un Plan de Accidn en relacion

con posibles mejoras al programa. Posteriormente la emision de
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uno o méas: Reporte de avance, Informe de mejoras y Difusion de

evidencia, segun corresponda.

5. Sistemas de Informacion

Sistema de Evaluacion del Desempefio SED para la consulta de avance

de metas y avance fisico-financiero.
Sistemas propios de la SMAOT que apoyan la operacion del Programa.

Sistema de Monitoreo y Evaluaciéon (SIMEG) para la difusion de los

Reportes Trimestrales de Avance del Programa.
6. Coordinacion

Si bien la SEDESHU se responsabiliza de la definicion del tipo y modalidad
de la evaluacion, asi como la contratacion del evaluador externo, la SMAOT

es el responsable de proporcionar la informacion que requiera el evaluador.
7. Evaluacién de la Pertinencia

El subproceso Evaluacion es pertinente y fundamental ya que a través de su
desarrollo se puede hacer la evaluacion de un programa de caracter social,

via la evaluacion de diferentes aspectos.

8. ldentificacion de las caracteristicas relacionadas con la importancia

estratégica del proceso.

Este proceso es de importancia para alcanzar las metas del programa y los

compromisos con la politica social del Gobierno Estatal.

9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de

los bienes y servicios que ofrece el programa.

Este es un proceso que dependiendo la modalidad que establezca la

SEDESHU puede requerir contar o no con la opinién de los beneficiarios,
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dicha situacién y la modalidad para recuperar informacion de los beneficiarios

gueda bajo responsabilidad del evaluador.

Grado de Consolidacion Operativa del Programa

El grado de consolidacion de los procesos de un programa se establece a partir de

los siguientes elementos:

1) Si existen documentos que normen los procesos; 2) Si son del conocimiento de
todos los operadores los procesos que estan documentados; 3) Si los procesos
estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras; 4)
Si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion que
retroalimenten los procesos operativos que desarrollan los operadores; 5) Si se

cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras.

Se considera que existe un mayor grado de consolidacion operativa cuando existen
todos los elementos y disminuird gradualmente conforme haga falta uno o mas de
ellos hasta el menor grado de consolidacién que es cuando no existe ninguno de

los elementos.

A continuacion, se analizan cada uno de los 5 puntos sefialados que establecen el

grado de consolidacion operativa.
1. Documentos que norman los procesos

Los procesos del programa Desarrollo Forestar Sustentable se encuentran
descritos de manera general en el articulo 15 de las Reglas de Operacion
(ROP) 2024 (Procedimientos de acceso) donde se enlistan los principales
procesos para las tres modalidades que guian la operacion del programa, sin
embargo, las descripciones dentro de cada proceso son muy generales e
insuficientes para describir los procedimientos que estan inmersos en cada

proceso, detalle de las actividades que no se presenta en las ROP.
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Lo anterior se debe a que un procedimiento se caracteriza por ser una
explicacion mas concisa de las actividades que se realizan dentro de un
proceso. A manera de ejemplo, un procedimiento debe contener los

siguientes elementos:

e Portada (titulo, cddigo, fecha de redaccién, numero de version o
revision, indice de contenido, niumero total de paginas, nombre y
firmas de las personas que lo han preparado, revisado y aprobado);

e Distribucion (areas, departamentos o personas a las que se les debe
distribuir el procedimiento una vez emitido);

e Objeto y alcance (resumen del propdsito y contenido del
procedimiento);

e Referencias (se enumeran los documentos que han influido en la
elaboracion del presente procedimiento como la legislacion aplicable
u otros procedimientos relacionados con el procedimiento actual);

e Definiciones (definiciones de las palabras técnicas);

e Responsabilidades (puestos de los encargados de realizar las
actividades que se describen en el procedimiento);

e Descripcion (esta es la parte mas importante del procedimiento, pues
en esta parte se describe con detalle las actividades a realizar dentro
del proceso con sus respectivas entradas y salidas indicando los
documentos o entregables que se generany a quién se entregan y de
quién se reciben);

e Anexos (tablas, planos, esquemas, etc.).

Por lo anterior, se considera que el programa aqui evaluado solamente
cuenta de manera parcial con documentos que describen de forma general
la operacion del proceso, como son las ROP, pero el programa como tal no
cuentan con un documento que norme los procesos apegado al Modelo

General de Procesos establecido por el CONEVAL presentado en el capitulo
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5 de este documento, y tampoco cuenta con los procedimientos en los cuales
se describan las actividades que se llevan a cabo dentro de cada proceso de

forma detallada.

Por lo anterior, se recomienda que se retome este informe de evaluacion,
sobre todo, en lo que concierne al capitulo 6, asi como el Diagrama de Fujo
(Flujograma) descrito en el Anexo lll de este documento para elaborar un
documento que contenga los procesos y su respectivo procedimiento para
cada proceso del programa Desarrollo Forestal Sustentable.

El espiritu de este punto es avanzar hacia la institucionalizacion de la
Administracion Publica, lo cual significa que independientemente de la
persona que ocupe un puesto y del nivel de conocimiento que tenga para
hacer las cosas y su gran experiencia deben existir los documentos donde
se describan cuales son los procesos y los procedimientos dentro de cada

proceso.

2. Conocimiento de los operadores de los procesos documentados

El personal que opera el programa tiene un conocimiento de los procesos de
este, lo cual se fundamenta en su experiencia, aun cuando no se cuenta con
los procedimientos en los que se establezcan con claridad cuéles son las

actividades especificas que se llevan a cabo en cada proceso del programa.
3. Procesos estandarizados

Puesto que la operacion del programa recae integramente en el personal de
una sola Direccion General, podemos sefialar que las personas que
participan en la operacion del programa tienen una vision estandarizada de

la operacion de este, puesto que son las Unicas personas que lo operan.
4. Sistema de monitoreo e indicadores de gestion

El personal del programa se encuentra atento a cargar la informacion de

forma oportuna al sistema de monitoreo e indicadores de gestion que
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administra SEDESHU, como es reportar el avance de los indicadores de la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) conocida como Matriz de Marco
Logico, asi como reporta oportunamente las metas en el SED que administra
la SFIA, las que después se difunden via el Sistema de Monitoreo y
Evaluacion (SIMEG).

5. Mecanismos para la implementacién sistematica de mejoras

A partir de las actividades de contraloria social coordinada por la STRC y del
“Informe de Contraloria Social, la SMAOT emite un Plan de mejora al cual se

le da seguimiento por parte de la SMAOT y la STRC.

Considerando todos los elementos descritos, y con base a la puntuacion otorgada
a cada uno de los elementos a considerar, el programa obtuvo un total de 23 de 25
puntos por lo que el grado de consolidacion del programa es de 92%. Para lograr
una mayor consolidacion como programa, se requiere que se elabore un documento
donde se establezcan los procesos del programa y el procedimiento con las

actividades detalladas de cada proceso.

Ver Anexo IV. Grado de Consolidacion Operativa
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7. Hallazgos.

7.1 Hallazgos

El presupuesto asignado para 2024 del proyecto de inversion QC3066 Programa
Desarrollo Forestal Sustentable se establecio en $2,642,000.00 pesos. El caso de
las metas, éstas se modificaron conforme al Acuerdo Secretarial 02/2024 en el que
se reformaron o derogaron algunos numerales de las ROP para el Ejercicio Fiscal
2024, quedando de la siguiente manera: 1) El establecimiento de plantaciones
forestales para recuperar la capacidad productiva de los suelos en 200 hectareas
de terrenos con esa aptitud; 2) La restauracion de los suelos forestales con indices
de erosion y degradacion, a través de obras de conservacion de suelo y agua en
200 hectareas; 3) Derogada, 4) La entrega aproximada de 200,000 plantas de
especies forestales; y 5) La celebracion de un convenio de colaboracion con el
municipio beneficiario con el fin de conformar brigadas rurales para la prevencion y
combate de incendios forestales durante la temporada critica, distribuidas de

manera estratégica en todo el estado.

El objetivo del programa esta alineado con los objetivos y metas planeados en el
Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040 Construyendo el futuro, el cual
establece en su Dimensién 3. Medio ambiente y Territorio, Linea Estratégica 3.1
Medio Ambiente: Transitar decididamente hacia un balance hidrico y equilibrio
ambiental que asegure la sostenibilidad del desarrollo en Guanajuato en todos sus
ambito, Objetivo 3.1.2 Lograr una adecuada gestion del medio ambiente que
favorezca el aprovechamiento racional y sustentable de los recursos naturales,
Estrategia 3.1.2.2 Proteccion y conservacion del territorio estatal y Estrategia 3.1.3.2

Conservacioén y restauracion del suelo y de la vegetacién nativa.

Asimismo, el objetivo del programa esta alineada a la Actualizacion del Programa

de Gobierno 2018 -2024, en el Eje de Desarrollo Ordenado Sostenible de los
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Recursos Naturales y Desarrollo de Infraestructura en la Entidad, en su Estrategia
5.2.1: Fortalecimiento de la preservacion de los espacios naturales del estado, la
linea de accion 1. Consolidar la proteccion de las areas naturales protegidas y los

ecosistemas forestales.

A continuacion, se presentan los procesos identificados en este programa siguiendo

el Modelo General de Procesos presentado en el capitulo 5 de este documento.

En el proceso de planeacion se identificaron cuatro subprocesos: a) Programacion
y presupuestacion; b) Establecimiento de metas; c) Actualizacion de la Matriz de
Indicadores de Resultados; y d) Actualizacion de las Reglas de Operacion (ROP),
los cuales son desarrollados por la SFIA, la STRC y por la SMAOT participan la
Direccion General de Planeacién y Proyectos Estratégicos, la Direccion General de
Asuntos Juridicos, la Direccion Administrativa y la Direccion General de Recursos

Naturales.

Una vez publicadas las ROP en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de
Guanajuato, el proceso de difusién del programa se realiza mediante la
publicacién de las ROP en la pagina electrénica de la SMAQOT para las personas

que estan interesadas en la oferta de apoyos y servicios que hace la dependencia.

Elproceso de solicitud de apoyo se divide en tres modalidades. Para la modalidad
1, en la cual las personas solicitan recursos monetarios para la restauracion y
proteccion forestal, las personas envian o presentan su solicitud de apoyo en las
oficinas de la SMAOT. La Direccibn General de Recursos Naturales como
responsable del programa recibe las solicitudes y la documentacion requerida. Para
la modalidad 2, en la cual las personas solicitan plantas de especies forestales
nativas, las personas envian o presentan su solicitud de apoyo en las oficinas de la
SMAOT vy la Direccion General de Recursos Naturales es la encargada de recibir
las solicitudes y la documentacion requerida. En el caso de la modalidad 3, en la
cual los municipios solicitan recursos monetarios para la realizacion de acciones de

prevencion y combate de incendios forestales, los municipios presentan su solicitud
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de apoyo en las oficinas de la SMAQOT y la Direccién General de Recursos Naturales

es la encargada de recibir las solicitudes y la documentacion requerida.

El proceso de seleccion de beneficiarios también se divide en tres modalidades.
Para la modalidad 1, el personal del programa elabora el Dictamen de las solicitudes
de personas para apoyo monetario, y para ello hace visitas a los predios propuestos
por las personas solicitantes para establecer su pertinencia y conveniencia
conforme a los objetivos del programa. Si se dictamina factible, el personal del
programa avisa a la persona solicitante y éste confirma mediante Carta de
Aceptacion. El personal del programa registra la aceptacion de los solicitantes y
genera registros de beneficiarios con apoyo monetario. Para la modalidad 2, el
personal del programa elabora Dictamen de las solicitudes de personas para apoyo
en especie, en funcion del diagnostico que el personal de la Direccion General de
Recursos Naturales ha elaborado sobre la biodiversidad y los ecosistemas en las
distintas regiones del estado de Guanajuato. Una vez dictaminada positiva la
solicitud, el personal del programa confirma la aceptacién de las solicitudes y
procede a generar registros con los beneficiarios con apoyo en especie. Para la
modalidad 3, el personal del programa elabora el Dictamen de las solicitudes que
presentan los municipios para apoyo monetario. Tras confirmar la aceptacion por
parte de los municipios especie genera los registros de los municipios beneficiados

para apoyo.

Para el caso de este programa, el proceso de Produccion de bienes y servicios
cumple tal cual con este criterio, con la diferencia de que solamente en la modalidad
2 el productor de las plantulas es la SMAOT, a través de sus viveros, en tanto que
para las modalidades 1 y 3, el programa da el dinero a las personas y municipios
para que ellos lleven a cabo la produccion de bienes y servicios ambientales, tal
como la realizacion de obras de conservacion de suelo y agua, la siembra de plantas
de especies nativas forestales y la acciones para la proteccion y mantenimiento de

reforestaciones, en tanto que los municipios llevan a cabo acciones de prevencion
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y combate de incendios forestales. Es pertinente aclarar, que el acondicionamiento
y mantenimiento de los viveros para la obtencion de las plantulas no es financiado

por el programa, sino que pertenece a un recurso diferente que maneja la SMAOT.

En el proceso de Distribucion y entrega de apoyos se lleva a cabo la entrega de
los apoyos monetarios para las personas, conforme demuestren que han realizado
las actividades acordadas en el Anexo Técnico y se transfiere el dinero a los
municipios para que realicen las actividades acordadas en el Convenio de
Colaboracion. Por otra parte, para los apoyos en especie, en este proceso se les

entregan las plantulas para que las siembren conforme al plan acordado.

En el proceso de seguimiento a beneficiarios y entrega de apoyos implica dar
seguimiento a las personas que recibieron los apoyos monetarios y en especie y
llevar los registros y estadisticas sobre el nUmero de personas beneficiadas por el
programa. Esta informacion sistematizada sobre los apoyos otorgados se utiliza
para establecer el cumplimiento de las metas del programa, las cuales se reportan
mensualmente al SED, administrado por la SFIA, asi como para incorporar
mensualmente esta informacién al Padron de Beneficiarios administrado por las
SEDESHU.

Como parte del proceso de contraloria social y satisfaccion de los usuarios,
coordinado por la STRC, se pone a disposicién de una muestra de beneficiarios del
programa una Cédula de Contraloria Social que contiene preguntas relacionadas
con la operacién del programa, recomendaciones y sugerencias, asi como una
seccion de Reporte Ciudadano. Una vez que los beneficiarios llenan esta cédula,
ésta es analizada por la STRC la cual emite un “Informe, Contraloria Social en
Programas Sociales Estatales”, SMAQOT a partir del cual se emite un Plan de mejora
al cual se le da seguimiento por parte de la SMAOT y la STRC.

El proceso de evaluacion y monitoreo consiste en la evaluacion del programa y
seguimiento de indicadores de la MIR conforme a las disposiciones de la SEDESHU

que es la responsable de su implementacion.
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En cuanto al grado de consolidacién operativa del programa, para lo cual se
considera: 1) Si existen documentos que normen los procesos; 2) Si son del
conocimiento de todos los operadores los procesos que estan documentados; 3) Si
los procesos estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias
ejecutoras; 4) Si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion
que retroalimenten los procesos operativos que desarrollan los operadores; 5) Si se
cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras, y con base
a la puntuacion otorgada a cada uno de los elementos a considerar, el programa
obtuvo un total de 23 de 25 puntos por lo que el grado de consolidacién del
programa es de 92%. Para lograr una mayor consolidacion como programa, se
requiere que se elabore un documento donde se establezcan los procesos del

programay el procedimiento cana las actividades detalladas de cada proceso.

Principales problemas detectados en la normatividad.

Las Reglas de Operacion, a pesar de su nombre, no describen con detalle la
operacion del programa, sino que son mas un instrumento de difusién del programa,
y solamente en el articulo 15 de las ROP (Procedimiento de acceso) se describe de
forma muy general el proceso operativo del programa. En este sentido, es
recomendable que en las ROP se definan con mayor claridad los procesos del
programa, y para cada proceso se presente una descripcion mas detallada de los

procesos que sigue operativamente el programa.

Por lo que respecta a la revision de las ROP 2024, en el Anexo VI. Propuesta de

modificacion a la Normatividad, se detallan todos los aspectos detectados.

Identificacion y descripcion de las principales areas de oportunidad, cuellos de

botella y buenas practicas.

Areas de Oportunidad

El programa cuenta con recursos adicionales por parte del sector privado por parte

de la empresa Iberdrola, la cual se dedica a la generacion de energia eléctrica.
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Estos recursos adicionales son producto de las obligaciones que tiene la empresa
a causa de la normativa federal. Los recursos que aporta Iberdrola se utilizan para
el pago de jornales, lo cual muestra un area de oportunidad, ya que se puede
promover este programa entre el sector privado y social para que empresas y
fundaciones puedan aportar recursos para mejorar la cubierta forestal e incrementar

la filtracion de agua al suelo, lo cual favorece la recarga de los mantos freaticos.
Cuellos de Botella

No se detectaron cuellos de botella en los procesos de este programa debido a que
la difusion, la entrega de solicitudes y la entrega de apoyos se realizan de forma
dinamica y no han detectado circunstancias que obstaculicen la operacién del

programa.
Buenas practicas

Los apoyos del programa dirigidos, principalmente, a las personas que habitan en
zonas rurales, contemplan la realizacién de obras de conservacion de suelo y el
establecimiento de plantaciones con especies nativas en terrenos forestales con
pérdida de biodiversidad. Ademas de contribuir a la recarga de los mantos freaticos,
permite recuperar la capacidad productiva de los suelos. Estas acciones del
programa contribuyen a promover la gestion sostenible de la vegetacion nativa y a
evitar la deforestacion, con lo cual se contribuye a conservar y proteger los
ecosistemas terrestres, asi como a proteger la biodiversidad con lo que se
garantizarla provision y calidad de sus servicios ambientales. Por lo anterior, se
puede considerar que el programa constituye un abuena practica por sus objetivos
y operacion, por lo que se recomienda su mantenimiento, y de ser posible, su

crecimiento en términos de presupuesto publico.
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7.2 Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Fortalezas
1. Personal comprometido con el programa

El personal que opera el programa cuenta con un alto perfil para las funciones
gue realiza y muestran gran experiencia en el desempefio de sus actividades,
ademas de que muestra un gran compromiso con la agenda medioambiental

del Gobierno del Estado de Guanajuato.
2. Alto grado de consolidacién operativa del programa

El grado de consolidacién operativa del programa es del 92%, lo cual se debe
a que los operadores del programa tienen un adecuado conocimiento de los
procesos, que dichos procesos estan estandarizados, a que se cuenta con
un sistema de monitoreo e indicadores de gestion que retroalimenten los
procesos operativos que desarrollan los operadores y a que se cuenta con

mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras.

Oportunidades
1. Colaboracion con entidades publicas y privadas

El programa cuenta con un gran potencial para hacer concurrir recursos de
otras entidades publicas y del sector privado y social, como lo demuestra los
convenios de colaboracién con los municipios y el caso de los recursos
adicionales con los que cuenta el programa, provenientes de la empresa
Iberdrola, la cual se dedica a la generacion de energia eléctrica. Estos

recursos contribuyen a conservar la biodiversidad y recuperar la cubierta
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forestal, lo que permite incrementar la filtracion de agua al suelo, y ello

favorece la recarga de los mantos freaticos.

Debilidades

1. El programa tiene documentados parcialmente sus procesos y

procedimientos

El programa no cuenta con un documento que describan los procesos del
programa y contenga los procedimientos con detalle de cada proceso, que
incluya titulo, cédigo, fecha de redaccién, numero de versién o revision,
indice de contenido, numero total de paginas, nombre y firmas de las
personas que lo han preparado, revisado y aprobado), areas, departamentos
0 personas a las que se les debe distribuir el procedimiento una vez emitido,
resumen del proposito y contenido del procedimiento, referencias,
definiciones de las palabras técnicas, puestos de los encargados de realizar
las actividades que se describen en el procedimiento, descripcion (detalle la
actividad a realizar dentro del proceso con sus respectivas entradas y salidas
indicando los documentos o entregables que se generan y a quién se

entregan y de quién se reciben) y anexos (tablas, planos, esquemas).

Amenazas

No se detectaron amenazas.

Las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas también se presentan en

el Anexo VIl Andlisis FODA del Programa.
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8. Recomendaciones y conclusiones.

Recomendaciones

En este apartado se presentan las recomendaciones que contribuirian a mejorar el
proceso operativo del Programa Desarrollo Forestal Sustentable. Las
recomendaciones que aqui se presentan hacen referencia a los hallazgos de la
evaluacion, indicados en el capitulo anterior. Ver Anexo VIIl. Recomendaciones
del Programa, en el cual se presentan con detalle los siguientes elementos para

cada recomendacion:

e Breve andlisis de la viabilidad de la implementacion

e Principal(es) responsable(s) de la implementacion

e Efectos potenciales esperados que puede implicar la implementacion

e Comparacion entre la situacion actual y resultado que se espera obtener con
su implementacién

e Recursos e insumos necesarios para su implementacion

e Medio de verificacion

¢ Nivel de priorizacion

e Linea de accion estratégica

Recomendaciones a nivel Programa

1. Elaborar un documento en el cual se especifiquen los procesos del
programa y el procedimiento de cada uno de sus procesos. Elaborar un
documento que contenga los procesos y su respectivo procedimiento para cada

proceso del programa Desarrollo Forestal Sustentable.
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2. Elaborar un directorio con socios potenciales del sector social. Elaborar un
directorio con organizaciones y fundaciones nacionales e internacionales que tienen

como objetivo la conservacion de la biodiversidad y los ecosistemas.

Conclusiones

En el proceso de planeacion se identificaron cuatro subprocesos, los cuales tiene
que ver con el presupuesto del programa, el establecimiento de metas acorde al
presupuesto, la actualizacion de la Matriz de Indicadores de Resultados donde se
localizan los indicadores estratégicos y de gestion y la actualizacion de las Reglas

de Operacion.

El proceso de difusién del programa basicamente consiste en subir las ROP en la
pagina electronica de la SMAOT.

El proceso de solicitud de apoyo se divide en tres modalidades. En la modalidad 1
las personas solicitan recursos monetarios para la restauracion y proteccion forestal.
En la modalidad 2, las personas solicitan plantas de especies forestales nativas. En
la modalidad 3 los municipios solicitan recursos monetarios para la realizacién de
acciones de prevencion y combate de incendios forestales. En las tres modalidades,
las personas y municipios interesados presentan su solicitud de apoyo en las
oficinas de la SMAOT y la Direccion General de Recursos Naturales es la encargada

de recibir las solicitudes y la documentacion requerida.

El proceso de seleccién de beneficiarios también se divide en tres modalidades.
Para la modalidad 1, el personal del programa hace visitas a los predios propuestos
por las personas solicitantes para establecer su pertinencia y conveniencia, y si se
dictamina factible, el personal del programa avisa a la persona solicitante, registra
la aceptacion de los solicitantes y genera registros de beneficiarios con apoyo
monetario. Para la modalidad 2, el personal del programa elabora Dictamen de las

solicitudes de personas para apoyo en especie, en funcion del diagndéstico sobre la
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biodiversidad y los ecosistemas en las distintas regiones del estado de Guanajuato.
Para la modalidad 3, el personal del programa elabora el Dictamen de las solicitudes
gue presentan los municipios para apoyo monetario. Tras confirmar la aceptacion
por parte de los municipios genera los registros de los municipios beneficiados para

apoyo.

Para el caso de este programa, el proceso de Produccion de bienes y servicios
cumple tal cual con este criterio, con la diferencia de que solamente en la modalidad
2 el productor de las plantulas es la SMAOT, a través de sus viveros, en tanto que
para las modalidades 1 y 3, el programa da el dinero a las personas y municipios
para que ellos lleven a cabo la produccion de bienes y servicios ambientales, tal
como la realizacion de obras de conservacion de suelo y agua, la siembra de plantas
de especies nativas forestales y la acciones para la proteccién y mantenimiento de
reforestaciones, en tanto que los municipios llevan a cabo acciones de prevencion
y combate de incendios forestales. Es pertinente aclarar, que el acondicionamiento
y mantenimiento de los viveros para la obtencién de las plantulas no es financiado

por el programa, sino que pertenece a un recurso diferente que maneja la SMAOT.

En el proceso de Distribucion y entrega de apoyos se lleva a cabo la entrega de los
apoyos monetarios para las personas, conforme demuestren que han realizado las
actividades acordadas en el Anexo Técnico y se transfiere el dinero a los municipios
para que realicen las actividades acordadas en el Convenio de Colaboracién. Por
otra parte, para los apoyos en especie, en este proceso se les entregan las plantulas

para que las siembren conforme al plan acordado.

En el proceso de seguimiento a beneficiarios y entrega de apoyos implica llevar los
registros y estadisticas sobre el nimero de personas beneficiadas por el programa
y el avance en las metas. Esta informacion se registra en el SED, administrado por

la SFIA, en el Padron de Beneficiarios, administrado por las SEDESHU.

Como parte del proceso de contraloria social y satisfaccion de los usuarios,

coordinado por la STRC, se pone a disposicion de una muestra de beneficiarios del
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programa una Cédula de Contraloria Social que contiene preguntas relacionadas

con la operacion del programa, recomendaciones y sugerencias.

El proceso de evaluacion y monitoreo consiste en la evaluacion del programa y el
seguimiento de indicadores de la MIR conforme a las disposiciones de la SEDESHU

que es la responsable de su implementacion.

En cuanto al grado de consolidacion operativa del programa, para lo cual se
considera si existen documentos que normen los procesos, si son del conocimiento
de todos los operadores los procesos que estan documentado, si los procesos estan
estandarizados, si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion
que retroalimenten los procesos operativos que desarrollan los operadores y si se
cuenta con mecanismos para la implementacién sistematica de mejoras. Con base
en estos criterios el programa obtuvo un total de 23 de 25 puntos, por lo que el grado
de consolidacién del programa es de 92%. Para lograr una mayor consolidacion
como programa, se requiere que se elabore un documento donde se establezcan
los procesos del programa y el procedimiento cana las actividades detalladas de

cada proceso.

En el articulo 15 de las Reglas de Operacién (Procedimiento de acceso) se describe
de forma muy general el proceso operativo del programa. En este sentido, es
recomendable que en las ROP se definan con mayor claridad los procesos del
programa, y para cada proceso se presente una descripciéon mas detallada de los

procesos que sigue operativamente el programa.

El programa cuenta con recursos adicionales por parte del sector privado por parte
de la empresa Iberdrola, la cual se dedica a la generacion de energia eléctrica. Los
recursos que aporta esta empresa privada se utilizan para el pago de jornales, lo
cual muestra un area de oportunidad, ya que se puede promover este programa
entre el sector privado y social para que empresas y fundaciones puedan aportar
recursos para mejorar la cubierta forestal e incrementar la filtracion de agua al suelo,

lo cual favorece la recarga de los mantos freaticos.
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No se detectaron cuellos de botella en los procesos de este programa debido a que
la difusion, la entrega de solicitudes y la entrega de apoyos se realizan de forma
dindmica y no han detectado circunstancias que obstaculicen la operacion del

programa.

Los apoyos del programa dirigidos, principalmente, a las personas que habitan en
zonas rurales, contemplan la realizacion de obras de conservacion de suelo y el
establecimiento de plantaciones con especies nativas en terrenos forestales con
pérdida de biodiversidad. Ademas de contribuir a la recarga de los mantos freaticos,

permite recuperar la capacidad productiva de los suelos.

Estas acciones del programa contribuyen a promover la gestién sostenible de la
vegetacion nativa y a evitar la deforestacion, con lo cual se contribuye a conservar
y proteger los ecosistemas terrestres, asi como a proteger la biodiversidad con lo

gue se garantizarla provision y calidad de sus servicios ambientales.

Por lo anterior, se puede considerar que el programa constituye una buena practica
por sus objetivos y operacion, por lo que se sugiere su mantenimiento, y de ser

posible, su ampliacién en términos de presupuesto.
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9. Anexos:

|. Ficha técnica de identificacién del Programa

Tema Variable Datos
Ramo
Institucion
. Secretaria de Medio Ambiente y Ordenamiento Territorial
Entidad
Unidad Direccion General de Recursos Naturales
Responsable
Clave Presupuestal | QC3066
Datos Nombre del
Generales Programa Desarrollo Forestal Sustentable
Afio de Inicio 2022
Responsabile titular
del programa
Teléfono de Tel. 4737352600
contacto
Correo electronico sSmaot@guanajuato.gob.mx
de contacto ) )
impulsar y fortalecer el desarrollo sustentable de los
recursos naturales en los ecosistemas forestales del
_ estado, mediante acciones de restauracién conservacion,
Objetivo general del L . .
rograma proteccidon, fomento y produccién, para el bienestar de la
brog sociedad con base al Programa Estatal Forestal de
Guanajuato y al Programa Estatal de Desarrollo Urbano y
Ordenamiento Ecoldgico Territorial (PEDUOET).
o Ley Orgénica del Poder Ejecutivo para el Estado de
Principal .
Normatividad Guanajuato. .
Reglamento Interior de la SMAOT
Eje del Programa
(Actualizado) de . .
Objetivos Gobierno con el que Eje Desarrollo Ordenado y Sostenible
esta alineado
Objetivo del
Programa de Objetivo 5.2 Preservar y aprovechar de manera sustentable
Gobierno con el que | el patrimonio natural del estado.
esta alineado
Estrategia 5.2.1: Fortalecimiento de la preservacion de los
Tema del Programa )
) espacios naturales del estado.
de Gobierno con el ; . ) L .
P Linea de accién 1. Consolidar la proteccion de las areas
gue esta alineado : .
naturales protegidas y los ecosistemas forestales.
Progrqma (Sectorial, Programa Sectorial Desarrollo Ordenado y Sostenible
Especial o
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Institucional) con el
gue esté alineado

Objetivo (Sectorial,
especial o
institucional) con el
gue esta alineado

Linea Estratégica 5.2 Preservacion y aprovechamiento
sustentable del patrimonio natural, Objetivo 5.2.1:
incrementar las acciones de conservacion en los espacios
naturales prioritarios del estado, Linea de accién 5.2.1.2
Realizar la reforestaciéon y la propagacion vegetativa en
terrenos forestales y de aptitud preferentemente forestal,
asi como en corredores y paisajes de agua, ubicados en
areas naturales protegidas y unidades de gestion ambiental
y territorial con politicas de proteccién o conservacion,
conforme al programa Estatal de Desarrollo Urbano y
Ordenado Ecolégico 2040 por sus siglas “PEDUOET” y
5.2.1.3 Fortalecer la prevencion deteccion y combate de
incendios forestales.

Indicador (Sectorial,
Especial o
Institucional) con el
gue est4 alineado

No aplica.

Propdsito del

El desarrollo sustentable de los recursos naturales en los
ecosistemas forestales del Estado y de las comunidades

programa rurales en el territorio del Estado se impulsa y favorece.
La poblacion potencial del Programa son personas que
habitan en la zona rural del estado de Guanajuato con
Poblacién Definicion interés en’realizar acciones de proteccion, conservacion y
potencial restauracion Ide terrenos fore_st_al_es y preferentemente
forestales, asi como los 46 municipios del estado.
Unidad de medida Personas
Cuantificacion 1,726,742 personas
La poblacion objetivo del programa es la poblacién rural de
los municipios sin incluir la poblacion de las cabeceras
L municipales, que habiten o cuenten con terrenos forestales
Definicion >
Poblacion 0 preferenteme.n.te forestales dentro del estadq, asi como
objetivo aquellos municipios del estado_que puedan sufrir incendios
forestales en la temporada critica de estos eventos.
Unidad de medida Mujeres y hombres mayores de edad
Cuantificacion 505,013 mujeres mayores de edad
477,502 son hombres mayores de edad
La poblacion beneficiada directamente por el programa son
personas que viven en las zonas rurales con terrenos
forestales o preferentemente forestales, al igual que un
L Definicion municipio beneficiario con el que se celebre un convenio de
Poblacion ! gt :
atendida colaboramo_lj parala conformam_on de prlgadas rurales para
la prevencién y combate de incendios forestales en la
temporada critica de estos eventos.
Unidad de medida Personas
Cuantificacion 300 personas
Presupuesto E\Z%Sg;) uesto original $2,642,000.00 pesos
para el afio Presupuesto
evaluado P

modificado (MDP)
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Presupuesto
ejercido (MDP)
Entidades
Cobertura Federativas en las
geografica gue opera el
programa

Unidad territorial del

Focalizacion Regiones con ecosistemas deteriorados
programa 9

Todo el estado de Guanajuato
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Il. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos.

Modelo general de procesos Nimero de | Procesos del programa identificados por el
secuencia | evaluador para alcanzar el objetivo general de X

Planeacion (planeacion

estratégica, programacion y

presupuestacion): Proceso en

el cual se determinan mision,

vision, fin, objetivos y metas en Planeacion. En este proceso se lleva a cabo la

tiempos establecidos, los programacion y presupuestacion, el establecimiento de

indicadores de seguimiento 1. metas, la elaboracién de la Matriz de Indicadores de

verificables, los recursos Resultados y la actualizacion de las Reglas de

financieros y humanos Operacion.

necesarios, y las principales

actividades y métodos a seguir

para el logro de los objetivos del

programa.

Difusién del programa:

Proceso sistemético e

institucionalizado de qurm_amon Difusién. EI proceso de difusion del programa

sobre las principales ‘s . ir las ROP en la baain

caracteristicas del programa, 2. ba5|ca}m_ente consiste en subir las en la pagina
L iy electrénica de la SMAOT

sus beneficios y requisitos de

inscripcién, dirigido hacia un

publico determinado.

Solicitud de apoyos: Conjunto

de acciones, instrumentos y . o

mecanismos que ejecutan los Solicitud de apoyo. Este proceso inicia cuando las

operadores del programa con el 3 personas y los municipios entregan sus solicitudes en

objetivo registrar y/o sistematizar ' las oficinas de la SMAOT y termina cuando el personal

la informacion de las solicitudes del programa recoge las solicitudes.

de apoyo de los posibles

beneficiarios.

Seleccion de beneficiarios:

Proceso realizado por los Seleccion de beneficiarios. En este proceso la

operadores de los programas Direccion General de Recursos Naturales dictamina la

para seleccionar a los 4 pertinencia de las solicitudes y aprueba aquellas que

beneficiarios y obtener resulten convenientes conforme los objetivos del

finalmente el padrén actualizado programa.

y validado.

Produccion de bienes vy Produccion de bienes y servicios. Para el caso de

servicios. Herramientas, este programa, el proceso de Produccion de bienes y

acciones y mecanismos a través servicios cumple tal cual con este criterio, con la

de los cuales se obtienen los 5 diferencia de que solamente en la modalidad 2 el

bienes y servicios que seran
entregados a los beneficiarios
del programa. Cabe aclarar que,
en este proceso, aun cuando se

productor de las plantulas es la SMAOT, a través de sus
viveros, en tanto que para las modalidades 1 y 3, el
programa da el dinero a las personas y municipios para
que ellos lleven a cabo la produccién de bienes y
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Modelo general de procesos Numero de | Procesos del programa identificados por el
secuencia | evaluador para alcanzar el objetivo general de X
habla de produccién, se debera servicios ambientales, tal como la realizacion de obras
tener en mente que se puede de conservacion de suelo y agua, la siembra de plantas
referir a servicios de asistencia y de especies nativas forestales y la acciones para la
capacitacion, el cual proteccion y mantenimiento de reforestaciones, en
propiamente no se produce en el tanto que los municipios llevan a cabo acciones de
sentido de un bien fisico, pero prevencion y combate de incendios forestales.
debe entenderse como aquella Solamente es  pertinente  aclarar, que el
actividad por la cual el servicio se acondicionamiento y mantenimiento de los viveros para
tiene disponible para ser la obtencién de las plantulas no es financiado por el
entregado a los beneficiarios en programa, sino que pertenece a un recurso diferente
forma de una sesion de trabajo o que maneja la SMAOT.
capacitacion.
Distribucion de apoyos:
Proceso a través del cual se
envia el apoyo del punto de La distribucion del apoyo se realiza al memento de la
origen (en donde se obtuvo entrega del apoyo, por lo que este proceso de
dicho bien o servicio) al punto de Distribucién de apoyos se fusiona con el siguiente
destino final (en donde se proceso Entrega de apoyos.
encuentra el beneficiario del
programa).
Entrega de apoyos: Conjunto Distribucién y entrega de apoyos. En este proceso
de instrumentos, mecanismos y de Distribucion y entrega de apoyos se lleva a cabo la
acciones por los cuales los entrega de los apoyos monetarios para las personas,
beneficiarios o afiliados reciben conforme demuestren que han realizado las actividades
los diferentes servicios o tipos de 6 acordadas en el Anexo Técnico y se transfiere el dinero
apoyo. ’ a los municipios para que realicen las actividades
acordadas en el Convenio de Colaboracion. Por otra
parte, para los apoyos en especie, en este proceso se
les entregan las plantulas para que las siembren
conforme al plan acordado.
Segg|m|ento a beneficiarios y Seguimiento a beneficiarios. En el proceso de
monitoreo de apoyos: S T S
Acciones y mecanismos segu!m!ento a beneficiarios justame_nte implica dar
mediante los cuales el programa seguimiento a las personas que recibieron Ios_ apoyos
comprueba que los apoyos 7. mone,tar_los y en especie, y llevar los regls_tr_os y
entregados a los beneficiarios estadisticas sobre el nimero de_ personas beneficiadas
son utilizados y funcionan de por el programa. Esta m_fo_rmamon se carga en el SED
o y en el Padron de Beneficiarios de SEDESHU.
acuerdo al objetivo planteado.
Contraloria social y Contraloria social y satisfaccion de los usuarios.
satisfaccion de usuarios: Como parte de este proceso, coordinado por la STRC,
Proceso a través del cual los se pone a disposicion de los beneficiarios, una Cédula
beneficiaros pueden realizar las 8. de Contraloria Social que contiene preguntas
guejas o denuncias que tengan relacionadas con la operacion del programa,
del programa. recomendaciones y sugerencias, asi como una seccion
de Reporte Ciudadano.
Evaluacibn y  monitoreo: Evaluacion y Monitoreo. En el Reglamento de la Ley
Proceso a través del cual el de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los
programa implementa ejercicios 9. Municipios de Guanajuato en Materia de Monitoreo y

sistematicos de evaluacion de
sus procesos o resultados, asi

Evaluacion de programas sociales y Estatales
(Reglamento), establece que la Secretaria de
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Modelo general de procesos

NUumero de
secuencia

Procesos del programa identificados por el
evaluador para alcanzar el objetivo general de X

como el monitoreo en el avance
de sus indicadores, metas,
etcétera.

Desarrollo Social y Humano (SEDESHU) contara con
las facultades para: |I. Coordinar la evaluacion de la
politica de desarrollo social del Estado, asi como el
seguimiento de los programas sociales estatales y II.
Coordinar el Sistema de Monitoreo de Programas
Sociales.

9.1

Monitoreo. Acorde a la nhormatividad, este proceso cae
bajo la responsabilidad de la SEDESHU vy tiene con
fuente de alimentacion la informacion que la SMAOT
alimenta al SED. Es asi como la SEDESHU revisa el
cumplimiento de metas y avance fisico-financiero para
lo cual emite reportes mensuales. Asimismo, genera
“Reportes Trimestrales de Avance del Programa” los
cuales se difunden via el Sistema de Monitoreo y
Evaluacion (SIMEG).

9.2

Evaluacion. A partir del Plan Anual de Evaluaciéon que
emite la SEDESHU respecto del tipo y mecanismo de
evaluacion, y en su caso el evaluador, la SMAOT, a
través de la Direccién General de Recursos Naturales
proporciona informacion requerida por el evaluador. Del
Informe de Evaluacion emitido por el evaluador y
siguiendo las etapas definidas en el SIMEG la Direccién
General de la Sociedad Rural puede emitir un
Documento de Opinién y en su caso un Plan de Accién
en relaciéon con posibles mejoras al programa.
Posteriormente como parte del seguimiento, se emiten:
Reporte de avance, Informe de mejoras y Difusién de
evidencia, segln corresponda.
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lll. Flujograma del Programa

SE PRESENTA POR SEPARADO EN EL ARCHIVO EN PDF DENOMINADO:

Anexo lll Desarrollo Forestal Sustentable ver 1.1
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Criterio de valoracion

Puntaje

Si

Parcial-
mente

No

NA

Comentarios

1) Si existen documentos
que normen los procesos

Si bien, las ROP son un documento
gue contiene elementos generales
de operacion del programa,
estableciendo metas y
presupuestos para el afio
correspondiente, no tiene la
especificidad suficiente para
describir los procedimientos que
guien la operacion del programa.

2) Si son del conocimiento
de todos los operadores
los procesos que estan
documentados.

El personal que opera el programa
tiene un conocimiento completo
sobre la operacién del programa, ya
gue su conocimiento del programa
se fundamenta en su experiencia.

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir
son utilizados por todas
las instancias ejecutoras

Puesto que la operacién del
programa recae en el personal de
una sola Direccion  General,
podemos sefialar que las personas
que participan en la operacion del
programa tienen una  visién
estandarizada de la operacion de
este, puesto que son las Unicas
personas que lo operan.

4) Si se cuenta con un
sistema de monitoreo e
indicadores de gestién

La SEDESHU accede a Ila
informacion registrada en el SED
respecto del cumplimiento de metas
y avance fisico-financiero para lo
cual emite reportes mensuales.
Asimismo, genera “Reportes
Trimestrales de Avance del
Programa” los cuales se difunden
via el Sistema de Monitoreo y
Evaluacion (SIMEG).

5) Si
mecanismos

implementacion
sistematica de mejoras

se cuenta con
para la

A partir del Informe de Evaluacion
que coordinada la SEDESHU
emitido por el evaluador, la SMAOT
puede emitir un Documento de
Opinién y en su caso un Plan de
Accién con relacion a posibles
mejoras al Programa.
Posteriormente como parte del
seguimiento, se emiten: Reporte de
avance, Informe de mejoras vy
Difusion de evidencia, segun

corresponda.
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Puntaje
Criterio de valoracion S0 Parcial- | No NA Comentarios
mente
Grado de consolidacion
operativa 20 3 Total 23 de 25

Para determinar el grado de consolidacion se dio un valor a cada criterio siendo:

e 5silarespuesta es Si
e 3 silarespuesta es Parcialmente

e 1 silarespuesta es No

La calificacion maxima es de 25 puntos. Se Puede observar que la suma de los
puntajes obtenidos por el programa es de 23, lo que representa un 92% de grado
de consolidaciéon. Para lograr una mayor consolidacion operativa del programa, se
requiere contar con un documento donde se describan todos los procesos y con
detalle cada uno de los procedimientos involucrados en la operacion del programa

que sirva como guia para los ejecutores del programa.
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V. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y sistema de

informacién de los procesos.

Proceso: 1. Planeacion

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

Inicio

Limites

Recepcion Lineamientos emitidos por la
Secretaria de Finanzas, Inversion y
Administraciéon donde solicita el Anteproyecto de
Presupuesto.

Establecimiento de metas del programa,
Elaboracion o actualizacion de la MIR y
Elaboracion de las ROP

Fin

Presupuesto autorizado

MIR registrada en el SED

ROP que incluye metas programadas,
presupuesto autorizado y Matriz de Indicadores
de Resultados (MIR)

Tiempo

Tienen estipulados los periodos en que deben
realizarse, en la normatividad estatal en la
materia. En conjunto se desarrollan entre el mes
de junio y el mes de diciembre.

Personal

Con base a la informacién obtenida en las
entrevistas, se observé que el personal que
participa en los subprocesos identificados en la
Planeacién del programa es suficiente, tiene el
perfil y cuenta con la capacitacion para realizar
sus funciones.

¢Los insumos y
recursos son
suficientes y

adecuados? Recursos

financieros

El proceso de Planeacion estratégica del
programa Desarrollo Forestal Sustentable no
cuenta con una partida presupuestal especifica
para su desarrollo, los recursos financieros que
utiliza este proceso provienen del presupuesto
asignado a la SMAOT y de forma patrticular a la
DGPPE y de las demas areas que lo apoyan.

Infraestructura

La Direccion General de Recursos Naturales
cuenta con oficinas para la operacién del
Programa Desarrollo Forestal, en las
instalaciones de la SMAOT, donde tienen
asignadas areas especificas para realizar cada
una de las funciones asignadas al personal.

Otros

Productos del
Proceso
Productos

. Presupuesto autorizado para el programa.
. Metas del Programa.

. Modificacion y Actualizacion de la MIR.

. Reglas de Operacion para el siguiente
ejercicio fiscal.

¢ Sirven de insumo
para el proceso

Si

siguiente?
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Sistemas de
informacion

Sistema(s)
empleado

Sistema de Evaluacion del Desempefio

Tipo de informacién
recolectada

Se recolecta informacién sobre el resultado de los
indicadores de la MIR.

¢ Sirve de Si. La informacién de los indicadores sirve para
informacion para el | monitorear el cumplimiento de los indicadores y
monitoreo? las metas del Programa.

¢ Es adecuada la coordinacion entre actores Si

para la ejecucién del proceso?

¢ El proceso es pertinente para el Si

cumplimiento de los objetivos?

Proceso: 2. Difusion

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites

Inicio

Inicia a partir de la publicacién del presupuesto en
el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de
Guanajuato a mas tardar el 31 de diciembre del
afio inmediato anterior en que operard el
programa.

Fin

Termina con la publicacién de las ROP en la
pagina electrénica de la SMAQOT vy la realizacion
de reuniones informativas con municipios en las
regiones prioritarias para el programa.

¢Los insumos y
recursos son
suficientes y
adecuados?

Tiempo

La Direccién General de Recursos Naturales
elabora la solicitud en un dia para que la
Coordinacion de Relaciones Pdublicas vy
Comunicacion Social suba las ROP.

Personal

El personal del programa es suficiente para
realizar este proceso, el cual realiza el
Coordinador de Desarrollo Sustentable, ademas
de que se cuenta con el apoyo con la
Coordinacion de Relaciones Publicas vy
Comunicacién Social para programar el sitio
donde se colocan las ROP.

Recursos
financieros

Los recursos utilizados para el proceso de
Difusién se derivan del presupuesto en sueldos
asignado a las areas de la SMAOT sefialadas en
el inciso anterior.

Infraestructura

La Direccion General de Recursos Naturales
cuentan con oficinas para la operacion del
programa en las instalaciones de la SMAOT,
donde tienen asignadas areas especificas para
realizar cada una de las funciones asignadas al
personal.

Otros

Productos

Productos del
Proceso

. La difusién de las ROP en la pagina
electrénica de la SMAOT.
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¢ Sirven de insumo

para el proceso Si
siguiente?
Sistema(s) Para las actividades de Publicacion de las ROP
empleado se utiliza la pagina electrénica de la SMAOT.
Sistemas de Tipo de informacion Archivos en PDF
; . recolectada
informacion —
¢ Sirve de
informacioén para el | Si
monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacidn entre actores Si
para la ejecucion del proceso?
¢El proceso es pertinente para el Si

cumplimiento de los objetivos?

Proceso: 3. Solicitud de apoyo

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

Inicia cuando las personas y los municipios
Inicio entregan sus solicitudes en las oficinas de la
Limites SMAQT.
Fin Termipg cuando el personal del programa recoge
las solicitudes.
El personal del programa recibe las solicitudes
Tiempo conforme van ingresando en las oficinas de la
SMAOT.
La recepcion de las solicitudes de apoyo por parte
de las personas solicitantes se hace en las
Personal = k
sLos insumos y oﬁcmqs_de la SMAOT vy el personal que las recibe
es suficiente.
recursos son -
suficientes y Para este proceso no se cuenta con una partida
adecuados? Recur_sos presupuestal especifica, sino que se cubre_ con el
financieros sueldo del personal operativo correspondiente a
la SMAQT.
La infraestructura que utiliza en este proceso son
Infraestructura las oficinas y el equipo de cOmputo en las
instalaciones de la SMAOT.
Otros
Eroductos del . Solicitud y documentacion requerida
roceso
Productos ¢ Sirven de insumo
para el proceso Si
siguiente?
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Sistemas de
informacion

Sistema(s)
empleado

Se utilizan los programas de Microsoft para el
registro de las solicitudes SMAOT para revisar y
cargar la informacion.

Tipo de informacién
recolectada

Datos de las solicitudes recibidas.

¢ Sirve de
informacion para el
monitoreo?

Para seguimiento operativo.

¢ Es adecuada la coordinacion entre actores
para la ejecucién del proceso?

Si

¢ El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Si

Proceso: 4. Selecciéon de beneficiarios

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites

Inicio

Inicia cuando el personal del programa elabora
los dictdmenes para las tres modalidades con
base a criterios definidos por el programa en
funcion de las condiciones de biodiversidad y
ecosistemas.

Fin

Termina cuando el personal del programa genera
los registros de las personas y los municipios
beneficiados para apoyo monetario o en especie
0 ambos.

¢Los insumos y
recursos son
suficientes y
adecuados?

Tiempo

El personal del programa realiza estas
actividades de marzo a septiembre generalmente
en la segunda semana de cada mes.

Personal

En este proceso participa el Coordinador de
Desarrollo Sustentable, el Especialista técnico en
manejo de recursos forestales, el Jefe de
Aprovechamiento Sustentable de Recursos
Naturales y dos analistas.

Recursos
financieros

Los recursos financieros para este proceso
derivan de los sueldos establecidos para el
personal operativo del programa.

Infraestructura

Se utilizan las instalaciones de la SMAOT en la
ciudad de Guanajuato y el equipo informéatico del
gue disponen. Asimismo, cuentan con tres
vehiculos pick up doble cabina y un vehiculo pick
up de cabina sencilla.

Otros

Productos

Productos del
Proceso

. Dictamen de las solicitudes para apoyo
monetario y en especie
. Carta de Aceptacion firmada
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. Registros de beneficiarios con apoyo
monetario y en especie
¢ Sirven de insumo
para el proceso Si
siguiente?
. Para desarrollar las actividades relacionadas con
Sistema(s) - S
el proceso de Seleccion de beneficiarios se
empleado - . " .
utilizan los programas informaticos de Microsoft.
Sistemas de Tipo de informacién .
; . Registros
informacion recolectada
¢ Sirve de
informacion para el | Para seguimiento operativo.
monitoreo?
¢ Es adecuada la coordinacion entre actores Si
para la ejecucién del proceso?
¢ El proceso es pertinente para el Si
cumplimiento de los objetivos?

Proceso: 5. Produccién de bienes y servicios

Dimensién del proceso Actividad o actividades del proceso

Inicia cuando la Direccidon General de Recursos
Naturales inicia las gestiones para que en las
Inicio modalidades 1 y 3 se lleven a cabo los
compromisos de las actividades a realizar y
Limites metas a alcanzar.

Termina cuando los Anexos Técnicos con las
personas beneficiarias y los Convenios de
Colaboracion con los municipios estan
concluidos.

El tiempo en que se realiza el proceso es el
adecuado y acorde a lo planificado. Estas
Tiempo actividades se realizan entre los meses de marzo
y septiembre, en la primer y segunda semana de
cada mes.

El personal de la Direccion General de Recursos
Naturales que mayor tiempo participan en este
proceso son el Coordinador de Desarrollo
Sustentable y el Especialista técnico en manejo
de recursos forestales en la revision y firma de
anexos técnicos. También participan otros dos
analistas en la integracién de grupos de trabajo y
la elaboracion de Anexo Técnico.

Recursos Los recursos financieros para el pago de jornales
financieros y el apoyo monetario a los municipios se cubren

Fin

¢Los insumos y
recursos son
suficientes y
adecuados? Personal
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con el presupuesto asignado al programa en 2024
por $2,642,000.00 pesos.

Para las actividades del programa se cuenta con
espacios y equipo de computo suficiente. El
personal de la Direccion General de Recursos
Naturales cuenta con cubiculos y oficinas (45.5
m2 en total). Cuenta con 4 equipos de cémputo,
3 impresoras, 2 escaner, una fotocopiadora,

Infraestructura disponibilidad constante de Internet, 6 escritorios,
6 sillones y 5 sillas para atencién de visitantes.
Asimismo, el personal del programa cuenta con 5
geoposicionadores espaciales (GPS) para la
ubicacion de los terrenos a apoyar y con un dron
para caracterizacion de terrenos a apoyar.
Otros
. Acta de instalacion del grupo y
Productos del representante
Proceso . Anexo Técnico
Productos . Convenio de Colaboracién
¢ Sirven de insumo
para el proceso Si
siguiente?
Sistema(s) Los registros de las actividades se llevan en
empleado programas informaticos de Microsoft.
. Tipo de informacion | Registro de las acciones realizadas en cada
Sistemas de .
informacion rec_olectada modalidad.
¢ Sirve de
informacion para el | Para seguimiento operativo.
monitoreo?

¢, Es adecuada la coordinacion entre actores
para la ejecucién del proceso?

Si

¢ El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Si

Proceso: 6. Distribucion y entrega de apoyos

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

Inicio

Inicia cuando el personal del programa gestiona
la liberacion del recurso para el pago de jornales
y la transferencia que se hace a los municipios.

Limites
Fin

Termina cuando la Direcciébn General de
Recursos Naturales revisa y valida el Informe
Final que le manda el municipio y procede a la
firma de cierre del Convenio de Colaboracion.

¢Los insumos y

Tiempo
recursos son

Las actividades descritas se realizan
principalmente entre los meses de mayo a
diciembre en las dos Ultimas semanas del mes.
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suficientes y

La mayor parte del personal del programa

adecuados? Personal participa en actividades de ejecucion y
seguimiento del programa.
Las actividades de todos los componentes de
este proceso del programa se cubren con los
Recursos sueldos de los servidores publicos que participan,
financieros por lo que no hay recursos del programa
especificos dispuestos para este proceso de
Distribucién y entrega de los apoyos.
Se utilizan las instalaciones de la SMAOT en la
ciudad de Guanajuato y el equipo informatico del
gue disponen. Asimismo, cuentan con tres
vehiculos pick up doble cabina y un vehiculo pick
Infraestructura . ; .
up de cabina sencilla. Cabe mencionar que estos
recursos materiales también se utilizan para otras
actividades de la Direccién General de Recursos
Naturales.
Otros
. Reporte con el avance y el pago de
jornales
. Comprobante de pago de jornales
Productos del . Nota de recepcion de plantulas
Proceso . Recibo de liberacién de recursos al
Productos municipio
. Informe Final elaborado por el municipio
. Oficio de Cierre del Convenio
¢ Sirven de insumo
para el proceso Si
siguiente?
. Los registros de las actividades de este proceso
Sistemay(s) I | de computo d
empleado se llevan en los programas de computo de
Microsoft.
Sistemas de Tipo de informacion | Registro de las acciones realizadas en cada
informacion recolectada modalidad.
¢ Sirve de
informacion para el | Para seguimiento operativo.
monitoreo?
¢ Es adecuada la coordinacion entre actores Si
para la ejecucién del proceso?
¢El proceso es pertinente para el Si

cumplimiento de los objetivos?

Proceso: 7. Seguimiento a beneficiarios y entrega de apoyos

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso
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Inicia con la sistematizacion de toda la

Inicio informacion generada en los diferentes procesos
de apoyo a los beneficiarios.
Limites Termina cuando la infqrme_tcién generaga sobre
los apoyos Yy beneficiarios se envia a la
Fin SEDESHU para integrar el Padrén de
Beneficiarios y reportar los avances de las metas
en el SED.
El tiempo que se dedica a los reportes que se
. hacen al Padron de Beneficiarios y al SED es
Tiempo ) .
adecuado, el cual se realiza la primera semana
de cada mes de enero a diciembre.
En este proceso participa principalmente el Jefe
de Aprovechamiento Sustentable de Recursos
Personal ; . - .
;Los insumos y Naturglt.es,. quien sube la informacién al Padrén de
Beneficiarios y al SED.
recursos son — -
suficientes y El pago de sueldos del personal admlnls_tratlvo deJ
Recursos Programa que lleva a cabo el seguimiento esti
adecuados? i ; .
inancieros considerado como parte de presupuesto con el
gue opera la SMAQOT.
Para las actividades del proceso de Seguimiento
Infraestructura a beneficiar_ios se cuenta con las é&reas y
plataformas informaticas de la SFIA y SEDESHU
para realizar dichas actividades.
Otros
. Padrén de Beneficiarios del programa
Productos del . Metas registradas en el SED
Proceso . Informe Final de la Actividades del
Productos programa
¢Sirven de insumo
para el proceso Si
siguiente?
Padrén de Beneficiarios administrada por la
Sistema(s) SEDESHU.
empleado Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED)
Sistemas de administrado por la SFIA.
; 9 Tipo de informacion | Informacién de las acciones de seguimiento para
informacion
recolectada cada componente.
¢ Sirve de
informacion para el | Para seguimiento operativo.
monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacion entre actores Si
para la ejecucién del proceso?
¢ El proceso es pertinente para el Si

cumplimiento de los objetivos?
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Proceso: 8. Contraloria social y satisfaccion de los usuarios

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

Emision de la muestra estadistica por la STRC

Inicio acerca de la cantidad de beneficiarios que
deberén llenar una Cédula de Contraloria Social.
Limites STRC emite un Informe de Contraloria Social que
se entrega a la SMAOT, para que, a través de la
Fin Direccion General de Recursos Naturales,
elabore un “Plan de mejora” el cual de remite a la
STRC para su seguimiento.
La STRC entrega la muestra en el mes de abril.
Tiempo Los beneficiarios estan llenando la Cédula a méas
tardar en el mes de julio del afio en curso.
Personal de STRC elabora la muestra estadistica
y en su momento elabora el informe de
. Personal Contraloria social.
¢Los insumos y Personal de la SMAOT elabora un “Plan de
recursos son mejora” el cual de remite a la STRC para su
suficientes y seguimiento.
adecuados? La remuneracion y los gastos de las actividades
Recursos que realiza el personal de la STRC y de la
financieros SMAQT ya estan considerados como parte de su
presupuesto.
Propia de la STRC y la SMAOT.
Infraestructura
Otros
Productos del “Plan de mejora_" elaborado partir Qel Informe de
Contraloria Social el cual de remite a la STRC
Proceso -
Productos . _ para su segwmlento. _
¢Sirven de insumo | El Plan de mejora que realiza la SMAOT puede
para el proceso servir como insumo para una propuesta de
siguiente? mejora en la operacion del Programa.
Sistema(s) Plataforma de la STRC para captura de la Cédula
empleado de Contraloria Social.
Opinién de los beneficiarios respecto de la
. Tipo de informacioén | operacion del programa, asi como
Sistemas de

informacion

recolectada

recomendaciones y sugerencias de mejora para

el Programa.
¢ Sirve de Hasta el presente momento es el Unico
informacion para el | mecanismo formar para recibir retroalimentacion
monitoreo? de los beneficiarios.
¢, Es adecuada la coordinacion entre actores Si
para la ejecucién del proceso?
¢ El proceso es pertinente para el Si

cumplimiento de los objetivos?
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Proceso: 9. Evaluacién y monitoreo
Subproceso 9.1 Monitoreo

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

A partir de la consulta que hace la SEDESHU de
Inicio informacioén acerca del cumplimiento de metas y
avance fisico-financiero que previamente ha
Limites registrado la SMAOT en el SED.
Generacion del “Reporte Trimestrales de Avance
Fin del Programa” SMAQOT. Desarrollo Forestal
Sustentable, el cual se difunde via el SIMEG.
Proceso continuo, las dependencias registran su
Tiempo avance de metas Yy fisico financiero en el SED y
la STRC lo consulta emite reportes Trimestrales.
; LoS iNSUmMos Personal Personal de STRC desarrolla la consulta y emite
¢ y los Informes trimestrales.
recursos son — -
suficientes y RECUIsos Las actividades que r_egllza el personal de 'Ia
. : STRC, su remuneracion y gastos ya estan
adecuados? financieros )
considerados como parte de su presupuesto.
Propia de STRC.
Infraestructura
Otros
Productos del “Reporte Trimestrales de Avance del Programa”
Proceso SMAQT Desarrollo Forestal Sustentable.
Productos sSirvendeinsumo | En un proceso terminal, que sirve como
para el proceso retroalimentacion a la SMAOT. Direccion General
siguiente? de Recursos Naturales.
Sistema(s) Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED).
empleado
. Tipo de informacion | Avance de metas y avances fisico - financieros
Sistemas de
; 9 recolectada del Programa.
informacion - Sirve de
¢ i Esta actividad es el nicleo central de las
informacion para el L ;
. actividades e Monitoreo.
monitoreo?
¢ Es adecuada la coordinacion entre actores Si
para la ejecucién del proceso?
¢El proceso es pertinente para el Si

cumplimiento de los objetivos?

Proceso: 9. Evaluacion y monitoreo
Subproceso: 9.2 Evaluacién

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

Inicio

Limites

A partir de la emision del Plan Anual de
Evaluacion emitido por la SEDESHU donde
define tipo y caracteristicas de la evaluacién. En
la practica se inicia con la definicibn o
contratacion de un evaluador.

Fin

Emision del Informe de Evaluacién, en su caso,
elaboracion del Documento de Opinion y Plan de

Accidbn con relacibn a posibles mejoras,
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posteriormente: Reporte de avance, Informe de
mejoras y Difusion de evidencia.

Los procesos de evaluacion normalmente se

Tiempo desarrollan entre los meses de septiembre y
diciembre.
La evaluacion normalmente es encargada a un
evaluador Externo.

Personal Personal de la SMAOT es responsable de
¢Los insumos y proporcionar la informacién solicitada por el
recursos son evaluador.
suficientes y Recursos La evaluacién externa es con cargo a los
adecuados? financieros recursos del Programa.

El evaluador externo es responsable de contar
con infraestructura propia para el desarrollo de la

Infraestructura evaluacion.

En cuanto a la SMAOT, al proporcionar
informacioén utiliza su propia infraestructura.

Otros

Informe de Evaluacién.
Plan de Accidén con relacion a posibles mejoras.

Productos del . o .

Proceso Posteriormente la emisién de' uno o mas: R_gporte

de avance, Informe de mejoras y Difusion de
Productos i : .
evidencia, segun corresponda.
¢Sirvendeinsumo | En un proceso terminal, que sirve como
para el proceso retroalimentacion a la SMAOT para la
siguiente? implementacién de posibles mejoras.

Sistema(s) Segun la demanda de informacion del evaluador

empleado

Tipo de informacion | Informacién operativa, avance de metas y
Sistemas de recolectada avances fisico - financieros del Programa.

informacion

La evaluacion es un mecanismo fundamental que

ﬁ]?(ljrr\ﬁadc?én para el da una vision _imparcial de la operacion del
monitoreo? I?rograma y partlr del cual se puedes establecer
lineas de mejora.
¢ Es adecuada la coordinacion entre actores Si
para la ejecucién del proceso?
¢ El proceso es pertinente para el Si

cumplimiento de los objetivos?
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VI. Propuesta de modificacion a la normatividad.
Problema Efecto Restricciones
Tipo de generado Se esperado de practicas que
normati- Dice: (causas y recomienda | aplicar la puedan existir
vidad consecuencia | decir: recomendacioén | para su
S): de cambio implementacion
ROP A. Tratandose | En las ROP se | Se Mayor claridad | La demora que
Articulo 15 de apoyos de | presenta de | recomienda en las ROP | conlleva la
procedimiento | recursos forma muy | reelaborar la | sobre la | formulacion y
de acceso monetarios a | general las | redaccién del | operacion del | aprobacion de las
personas acciones a | Articulo 15 | programa. ROP.
solicitantes: realizar en el | de las ROP
Programa. No | para que se
I.  Planeacion. | estan a un nivel | describa con
Durante el | de detalle que | precision los
ultimo bimestre | sirva como una | procesos Yy
del afio anterior | guia para el | las
personal  que | actividades
opera el | que se
IIl. Difusiéon. Con | programa. En | realizan en
la finalidad de | concreto, en el | cada uno
que la | Articulo 15 de | conformealo
poblacion las ROP se | sugerido en
conozca ... describen  de | el capitulo 6
manera muy | de este
Ill.  Recepcién | general y | documento.
de solicitudes. | limitada la
Las personas | operacion que
solicitantes de | sigue el
los apoyos ... programa
ANEXOS No se | Enlos Indicar en los | Mayor claridad | La demora que
presentan los | diagramas de diagramas en las ROP. conlleva la
diagramas de | flujo se debera | deflujodelas formulacion  de
flujp de los | indicar el &rea ROP, los los diagramas de
procesos del | responsable de | responsables flujo para
Programa realizar las de las incluirlos en las
actividades actividades ROP.
descritas. plasmadas
en los
mismos.
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VII. Andlisis FODA del Programa.

Fortalezas

1. Personal comprometido con el programa

El personal que opera el programa cuenta con un alto perfil para las funciones
gue realiza y muestran gran experiencia en el desempefio de sus actividades,
ademas de que muestra un gran compromiso con la agenda medioambiental

del Gobierno del Estado de Guanajuato.
2. Alto grado de consolidacién operativa del programa

El grado de consolidacién operativa del programa es del 92%, lo cual se debe
a que los operadores del programa tienen un adecuado conocimiento de los
procesos, que dichos procesos estan estandarizados, a que se cuenta con
un sistema de monitoreo e indicadores de gestion que retroalimenten los
procesos operativos que desarrollan los operadores y a que se cuenta con

mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras.

Oportunidades

1. Colaboracion con entidades publicas y privadas

El programa cuenta con un gran potencial para hacer concurrir recursos de
otras entidades publicas y del sector privado y social, como lo demuestra los
convenios de colaboraciéon con los municipios y el caso de los recursos
adicionales con los que cuenta el programa, provenientes de la empresa
Iberdrola, la cual se dedica a la generacion de energia eléctrica. Estos

recursos contribuyen a conservar la biodiversidad y recuperar la cubierta
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forestal, lo que permite incrementar la filtracion de agua al suelo, y ello

favorece la recarga de los mantos freaticos.

Debilidades

1. El programa tiene documentados parcialmente sus procesos y

procedimientos

El programa no cuenta con un documento que describan los procesos del
programa y contenga los procedimientos con detalle de cada proceso, que
incluya titulo, cédigo, fecha de redaccién, numero de versién o revision,
indice de contenido, numero total de paginas, nombre y firmas de las
personas que lo han preparado, revisado y aprobado), areas, departamentos
0 personas a las que se les debe distribuir el procedimiento una vez emitido,
resumen del proposito y contenido del procedimiento, referencias,
definiciones de las palabras técnicas, puestos de los encargados de realizar
las actividades que se describen en el procedimiento, descripcion (detalle la
actividad a realizar dentro del proceso con sus respectivas entradas y salidas
indicando los documentos o entregables que se generan y a quién se

entregan y de quién se reciben) y anexos (tablas, planos, esquemas).

Amenazas

No se detectaron amenazas.
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VIIl. Recomendaciones del programa.
A) Consolidacion
. . . Recursos e . Nivel de
Situacién actual Principales : Breve andlisis B
INSumMos L Efectos A priorizacion
(hallazgo o ., responsables . de viabilidad de . Medio de
Proceso Recomendacion necesarios potenciales R (Alto,
problema de la la verificacion ;
. o para su . . esperados Medio, o
detectado) implementacion | . .. | implementacion A
implementacién Bajo)
Todos los | EI programa no | Elaborar un | Direccion General | Se puede utilizar | La elaboracion del | Elevar el grado de | Documento Alto.
procesos cuenta  con un | documento que | de Recursos | los resultados | documento del | consolidacion gue contenga
documento que | contenga los | Naturales. presentados en el | programa con sus | operativa del | los procesos y
describan los | procesos 'y su capitulo 6 y el | procesos y | programa y de | su respectivo
procesos del | respectivo Anexo |l de este | respectivos institucionalizacién | procedimiento
programa y contenga | procedimiento para documento de | procedimientos es | de la | de cada
los procedimientos | cada proceso del evaluacion. viable, dada la | Administracion proceso  del
con detalle de cada | programa experiencia Publica. programa.
proceso. Desarrollo Forestal operativa que tiene
Sustentable. el personal del
programa.
Proceso de | El programa cuenta | Elaborar un | Direcciébn General | Buscadores en | La informacion | Contar con un | Directorio con | Media
planeacién | con un gran potencial | directorio con | de Recursos | paginas de Internet | sobre estas | directorio de | organizaciones
para hacer concurrir | organizaciones y | Naturales. registros | organizaciones y | socios potenciales | y fundaciones
recursos de otras | fundaciones administrativos. fundaciones estan | que sirva para | nacionales 'y

entidades publicas y
del sector privado y
social, pues el
programa contribuye
a  conservar la
biodiversidad y
recuperar la cubierta
forestal, lo que
permite incrementar
la filtracion de agua al
suelo, y ello favorece
la recarga de los
mantos freaticos.

nacionales y
extranjeras que
tienen como objetivo
la conservacion de
la biodiversidad y
los ecosistemas.

disponibles.

agendar reuniones
con ellos, a fin de
celebrar convenios
entre ellas y el
Gobierno del
Estado, a fin de
incrementar los
recursos que se
canalizan a las
regiones

prioritarias para la
conservacion de
los recursos
naturales.

extranjeras
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Localidad/ Duracion
En_tlda_c!/ Mun'c.'P'O/ Fecha Entrevistador Entrevistado (puesto) S de la Observaciones
Institucion Direccién o empleado 3
< entrevista
Area
Jaime Sanchez Samano
Coordinador de Desarollo
. Sustentable
Miro. \{|cente Entrevista a
Secretaria de de Jesus Cell Edgar Morales Romero profundidad en .
; Direccion Reyes . s Durante la entrevista se obtuvo un
Medio - Jefe en Restauracion Forestal sus oficinas S
Ambiente General de 3 dejulio (Consultor) empleando la 110 conocimiento detallado de los procesos del
ey Recursos 2024 . p, minutos programa.
Ordenamiento " " Dayana lbarra Vazquez Guia para
- Naturales Beatriz Castillo 2 9t
Territorial Roias Jefa de Planeacion Evaluacion de
J Procesos

(Investigadora)

Yesenia C. Hernandez
Apoyo a la Dir. Gral. de
Planeacién
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X. Instrumentos de recoleccion de informacion de la Evaluacion del
Programa

Para la evaluacion de procesos del programa se aplico el siguiente instrumento a
los directivos y operadores del programa mediante trabajo de campo (entrevistas a
profundidad que se realizaron por medios remotos (videoconferencia y llamadas
telefénicas), por lo cual para dar respuesta al instrumento en cuestiéon se
convocaron a tantas personas como fue necesario, a fin de cubrir todos los temas
establecidos en el instrumento que a continuacion se muestra. Cabe mencionar que
estas preguntas complementan la informacion proporcionada por el programa

previamente.

e ¢ Elprograma cuenta con aplicaciones informaticas o sistemas institucionales
para el seguimiento de los diferentes elementos del proceso operativo?

o Descripcion de la aplicacion informatica o sistema en caso de existir
un sistema uUnico en el que se integran todos los procesos del
programa o existen diferentes sistemas o aplicaciones en cada
proceso.

o Mecanismos para la verificacion o validacion de la informacion
capturada.

o Periodicidad y fechas limites para la actualizacion de los valores de
las variables por parte de los operadores de los diferentes procesos.

o Generacion de reportes para informacion al personal involucrado en
el proceso operativo correspondiente y para la direccion del programa.

o ¢Estan integradas en un solo sistema?

e ;COmMo se emite la convocatoria y de qué manera esta disponible para la

poblacion objetivo?
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¢,Como y donde la poblacién objetivo para presentar sus solicitudes? ¢ Cual
es su accesibilidad?

o Presentacion de solicitudes impresas, en medios magnéticos y/o en
linea

o Formatos definidos.

¢Qué medios existen para la recepcion de las solicitudes y como se
sistematizan estas solicitudes?

o Registro de la informacion de las solicitudes mediante sistemas
operativos disefiados a la medida, sistemas adaptados y/o utilizacion
de archivos electronicos (Excel, SPSS, otros).

¢ Se incorpora a los registros administrativos las caracteristicas de los

solicitantes (variables socioecondmicas en el caso de personas fisicas y

especificas en el caso de personas morales)? ¢En qué base de datos o

sistema se encuentra esta informacion?

¢ Cudles son los procedimientos para dar tramite a las solicitudes de apoyo?
o Medios fisicos o informaticos para el manejo de la informacion.

¢ Qué mecanismos existen para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos?

o Criterios de elegibilidad claramente especificados, sin ambigledad en
su redaccion.

o Criterios estandarizados, por lo que pueden ser utilizados por distintas
instancias ejecutoras.

¢, Como se lleva a cabo la sistematizacion de los resultados de la seleccién
de beneficiarios?

¢, Qué mecanismos existen para la difusién publica de los resultados de la
seleccion de beneficiarios?

¢,Cual es la instancia de la dependencia a la que pertenece el programa que
verifique el procedimiento de seleccién de beneficiarios, incluido comités en

caso de estar considerado en el documento normativo?
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¢, Qué medidas que se toman para la correcta focalizacion de los recursos, es
decir, que los beneficiarios pertenecen a la poblacién objetivo, descrita en el
documento normativo del programa?

¢ Qué procedimientos existen para otorgar los apoyos a los beneficiarios
(personas o proyectos seleccionados)?

o Esta documentado el procedimiento de entrega de los apoyos.

o Son estandarizados, sistematizados, se difunden publicamente y se
apegan al documento normativo del programa.

¢,Se cuenta con un mecanismo existe para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos a beneficiarios? En caso de existir, ¢, en qué consiste este
mecanismo?

o Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo
establecido en los documentos normativos o la estrategia operativa
del programa.

¢ Existen mecanismos documentados para dar seguimiento a la entrega de
apoyos (bienes, servicios, obras, otros) que estén estandarizados y
sistematizados? En caso de existir, ¢en qué consisten?

¢, Qué dificultades enfrenta la unidad administrativa que opera el programa
para la entrega de apoyos a los beneficiarios, o para la transferencia de
recursos a las instancias ejecutoras?

¢,Cuentan con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, que
sean publicos y estén actualizados?

o La normatividad y documentacion sobre la operacion del programa y
el presupuesto se encuentra disponible en alguna pagina electrénico.

o Los resultados principales del programa son difundidos en alguna
pagina electronica de manera accesible.

o Se cuenta con un teléfono o correo electronico disponible en algun
documento o pagina electronica para informar y orientar tanto al

beneficiario, asi como para hacer alguna denuncia.
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e ¢Qué procedimientos existen para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacion publica?
o El procedimiento es acorde a lo establecido en la normatividad
aplicable.
o Casos de solicitudes de informacion.
e (Qué mecanismos existen para promover la participacion social en el
seguimiento de los apoyos u obras mediante contralorias sociales u otro tipo

de participacion?

XI. Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y
el costo de la evaluacion.

Concepto Descripcién

Nombre de la instancia evaluadora: Vicente de Jesus Cell Reyes (Persona Fisica)

Nombre del coordinador de la evaluacién: Vicente de Jesus Cell Reyes

Nombres de los principales colaboradores: Beatriz Castillo Rojas

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion:

Nombre del titular de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la Lic. Pedro Damian Gonzéalez Vazquez
evaluacion:
Forma de contratacién de la instancia Invitacién a cuando menos a tres invitados
evaluadora:

Direccion General de Planeacion, Articulacion
y Evaluacion de la Politica Social. SEDESHU

Costo total de la evaluacion: $42,649.73 sin IVA
Recursos fiscales

Fuente de financiamiento:
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XIl. Difusion de los resultados de la evaluacion

Anexo 1. Descripcion de la evaluacion

1.1 Tipo de evaluacion realizada: Evaluacién de Procesos
1.2 Nombre de la evaluacion: Evaluacion de Procesos del Programa Desarrollo
Forestal Sustentable (QC3066) de la Secretaria del Agua
Medio Ambiente (SAMA)
1.3 Fecha de inicio de la evaluacion 07/06/2024
(dd/mm/aaaa):
1.4 Fecha de término de la evaluacion 04/10/2024
(dd/mm/aaaa):
1.5 Nombre de la persona responsable de Clave Unidad
darle seguimiento a la evaluacién y Responsable:
nombre de la unidad administrativa a la Unidad Direccion General de Planeacion,
que pertenece: Responsable: Articulacién y Evaluacién de la
Politica Social.
Secretaria del Nuevo Comienzo
Nombre de la Lic. Pedro Damidn Gonzalez
persona: Vazquez

1.6 Objetivo general de la evaluacidn: | Realizar un andlisis de la gestidn operativa del Programa que
permita valorar si dicha gestién cumple con lo necesario para
el logro de las metas y objetivo del programa, asi como,
hacer recomendaciones que permita a los operadores del
programa la instrumentacion de mejoras.

1.7 Objetivos especificos de la a. Describir la gestion operativa del programa
evaluacion: mediante sus procesos.
b. Analizar los problemas o limitantes, tanto

normativos como operativos, que obstaculizan la
implementacidon del programa, asi como las fortalezas y
buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion de

este.

c. Analizar sila gestidn y la articulacion de los procesos
contribuyen al logro del objetivo del programa.

d. Elaborar recomendaciones generales y especificas

que mejoren la operacién del programa.
1.8 Metodologia utilizada en la evaluacidn
Instrumentos de recoleccién de informacion:

)Cuestionarios

X)Entrevistas

) Formatos

X) Otros; especifique: Requerimiento de
informacion documental

| Metodologia CONEVAL

—_—— | [~
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Descripcion de las técnicas y modelos Entrevistas con operadores del programa en la unidad
utilizados: central. Para la realizacidn de la entrevista al coordinador
del programa y sus principales colaboradores se utilizé una
guia para obtener la respuesta de las personas
entrevistadas.

Anexo 2. Principales Hallazgos de la Evaluacién
2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:
Las Reglas de Operacion, a pesar de su nombre, no describen con detalle la operacion del programa,
sino que son mas un instrumento de difusion del programa, y solamente en el articulo 15 de las ROP
(Procedimiento de acceso) se describe de forma muy general el proceso operativo del programa. En
este sentido, es recomendable que en las ROP se definan con mayor claridad los procesos del
programa, y para cada proceso se presente una descripciéon mas detallada de los procesos que sigue
operativamente el programa.
El programa cuenta con recursos adicionales por parte del sector privado por parte de la empresa
Iberdrola, la cual se dedica a la generacidn de energia eléctrica. Estos recursos adicionales son
producto de las obligaciones que tiene la empresa a causa de la normativa federal. Los recursos que
aporta Iberdrola se utilizan para el pago de jornales, lo cual muestra un area de oportunidad, ya que
se puede promover este programa entre el sector privado y social para que empresas y fundaciones
puedan aportar recursos para mejorar la cubierta forestal e incrementar la filtracion de agua al suelo,
lo cual favorece la recarga de los mantos freaticos.
No se detectaron cuellos de botella en los procesos de este programa debido a que la difusidn, la
entrega de solicitudes y la entrega de apoyos se realizan de forma dinamica y no han detectado
circunstancias que obstaculicen la operacién del programa.
Los apoyos del programa dirigidos, principalmente, a las personas que habitan en zonas rurales,
contemplan la realizacion de obras de conservacion de suelo y el establecimiento de plantaciones con
especies nativas en terrenos forestales con pérdida de biodiversidad. Ademas de contribuir a la
recarga de los mantos freaticos, permite recuperar la capacidad productiva de los suelos. Estas
acciones del programa contribuyen a promover la gestion sostenible de la vegetacion nativa y a evitar
la deforestacion, con lo cual se contribuye a conservar y proteger los ecosistemas terrestres, asi como
a proteger la biodiversidad con lo que se garantizarla provisidon y calidad de sus servicios ambientales.
Por lo anterior, se puede considerar que el programa constituye una buena practica por sus objetivos
y operacion, por lo que se recomienda su mantenimiento, y de ser posible, su crecimiento en términos
de presupuesto publico.
2.2 Seiialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.
2.2.1 Fortalezas:

1. Personal comprometido con el programa

El personal que opera el programa cuenta con un alto perfil para las
funciones que realiza y muestran gran experiencia en el desempefio
de sus actividades, ademas de que muestra un gran compromiso con
la agenda medioambiental del Gobierno del Estado de Guanajuato.

2. Alto grado de consolidacién operativa del programa

El grado de consolidacion operativa del programa es del 92%, lo cual
se debe a que los operadores del programa tienen un adecuado
conocimiento de los procesos, que dichos procesos estan

estandarizados, a que se cuenta con un sistema de monitoreo e
]
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indicadores de gestidn que retroalimenten los procesos operativos
que desarrollan los operadores y a que se cuenta con mecanismos
para la implementacion sistematica de mejoras.

2.2:2 Oportunidades: 1. Colaboracién con entidades publicas y privadas

El programa cuenta con un gran potencial para hacer concurrir
recursos de otras entidades publicas y del sector privado y social,
como lo demuestra los convenios de colaboracién con los municipios
y el caso de los recursos adicionales con los que cuenta el programa,
provenientes de la empresa Iberdrola, la cual se dedica a la generacién
de energia eléctrica. Estos recursos contribuyen a conservar la
biodiversidad y recuperar la cubierta forestal, lo que permite
incrementar la filtracion de agua al suelo, y ello favorece la recarga de
los mantos fredticos.

2.2.3 Debilidades: 1. El programa tiene documentados parcialmente sus procesos y

procedimientos

El programa no cuenta con un documento que describan los procesos
del programa y contenga los procedimientos con detalle de cada
proceso, que incluya titulo, cddigo, fecha de redacciéon, numero de
versidn o revisidn, indice de contenido, nimero total de paginas,
nombre y firmas de las personas que lo han preparado, revisado y
aprobado), dreas, departamentos o personas a las que se les debe
distribuir el procedimiento una vez emitido, resumen del propésito y
contenido del procedimiento, referencias, definiciones de las palabras
técnicas, puestos de los encargados de realizar las actividades que se
describen en el procedimiento, descripcion (detalle la actividad a
realizar dentro del proceso con sus respectivas entradas y salidas
indicando los documentos o entregables que se generan y a quién se
entregan y de quién se reciben) y anexos (tablas, planos, esquemas).

2.2.4 Amenazas:
No se detectaron amenazas.

Anexo 3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacién

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

En el proceso de planeacion se identificaron cuatro subprocesos, los cuales tiene que ver con el
presupuesto del programa, el establecimiento de metas acorde al presupuesto, la actualizacién de la
Matriz de Indicadores de Resultados donde se localizan los indicadores estratégicos y de gestidén y la
actualizacidn de las Reglas de Operacion.

El proceso de difusidn del programa basicamente consiste en subir las ROP en la pagina electrénica de
la SMAOT.

El proceso de solicitud de apoyo se divide en tres modalidades. En la modalidad 1 las personas solicitan
recursos monetarios para la restauracion y proteccién forestal. En la modalidad 2, las personas
solicitan plantas de especies forestales nativas. En la modalidad 3 los municipios solicitan recursos
monetarios para la realizacidon de acciones de prevencion y combate de incendios forestales. En las
tres modalidades, las personas y municipios interesados presentan su solicitud de apoyo en las oficinas
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de la SMAOQT y la Direccidn General de Recursos Naturales es la encargada de recibir las solicitudes y
la documentacion requerida.

El proceso de seleccidn de beneficiarios también se divide en tres modalidades. Para la modalidad 1,
el personal del programa hace visitas a los predios propuestos por las personas solicitantes para
establecer su pertinencia y conveniencia, y si se dictamina factible, el personal del programa avisa a la
persona solicitante, registra la aceptacion de los solicitantes y genera registros de beneficiarios con
apoyo monetario. Para la modalidad 2, el personal del programa elabora Dictamen de las solicitudes
de personas para apoyo en especie, en funcion del diagndstico sobre la biodiversidad y los ecosistemas
en las distintas regiones del estado de Guanajuato. Para la modalidad 3, el personal del programa
elabora el Dictamen de las solicitudes que presentan los municipios para apoyo monetario. Tras
confirmar la aceptacidn por parte de los municipios genera los registros de los municipios beneficiados
para apoyo.

Para el caso de este programa, el proceso de Produccion de bienes y servicios cumple tal cual con este
criterio, con la diferencia de que solamente en la modalidad 2 el productor de las plantulas es la
SMAOQT, a través de sus viveros, en tanto que para las modalidades 1y 3, el programa da el dinero a
las personas y municipios para que ellos lleven a cabo la produccién de bienes y servicios ambientales,
tal como la realizacidn de obras de conservacion de suelo y agua, la siembra de plantas de especies
nativas forestales y la acciones para la proteccidon y mantenimiento de reforestaciones, en tanto que
los municipios llevan a cabo acciones de prevencion y combate de incendios forestales.

Es pertinente aclarar, que el acondicionamiento y mantenimiento de los viveros para la obtencion de
las plantulas no es financiado por el programa, sino que pertenece a un recurso diferente que maneja
la SMAOQT.

En el proceso de Distribucién y entrega de apoyos se lleva a cabo la entrega de los apoyos monetarios
para las personas, conforme demuestren que han realizado las actividades acordadas en el Anexo
Técnico y se transfiere el dinero a los municipios para que realicen las actividades acordadas en el
Convenio de Colaboracién. Por otra parte, para los apoyos en especie, en este proceso se les entregan
las plantulas para que las siembren conforme al plan acordado.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Elaborar un documento que contenga los procesos y su respectivo procedimiento para cada
proceso del programa Desarrollo Forestal Sustentable.

2. Elaborar un directorio con organizaciones y fundaciones nacionales e internacionales que
tienen como objetivo la conservacidn de la biodiversidad y los ecosistemas.

Anexo 4. Datos de la Instancia evaluadora

4.1 Nombre del coordinador | Vicente de Jesus Cell Reyes
de la evaluacion:

4.2 Cargo: Coordinador

4.3 Institucion a la que Consultor Independiente (Persona Fisica)
pertenece:

4.4 Principales Beatriz Castillo Rojas
colaboradores:

4.5 Correo electrénico del vicentecell@yahoo.com.mx
coordinador de la

evaluacion:

4.6 Teléfono: 55212906 66

Anexo 5. Identificacion del programa
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5.1 Nombre del programa evaluado: Desarrollo Forestal Sustentable

5.2 Siglas: No aplica

5.3 Ente publico coordinador del Secretaria del Agua y Medio Ambiente (SAMA)
programa:

5.4 Poder publico al que pertenece el programa: (X)Poder Ejecutivo

( )Poder Legislativo
()Poder Judicial
( )Ente Auténomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece el ( )Federal
programa: (X)Estatal
()Local

5.6 Nombre de la unidad administrativa y del titular a cargo del programa:

5.6.1 Nombre de la unidad administrativa a cargo Direccion General de Recursos Naturales
del programa:

5.6.2 Nombre del titular de la unidad administrativa
a cargo del programa (nombre completo, correo smaot@guanajuato.gob.mx
electrdnico y teléfono con clave lada): Tel. 4737352600

Anexo 6. Datos de contratacion de la evaluacion
6.1 Tipo de contratacidn: 6.1.1 Adjudicacion Directa ()
6.1.2 Invitacion a tres ( X)
6.1.3 Licitacion Pdblica Nacional ()
6.1.4 Licitacion Publica Internacional ()
6.1.5 Otro: (Sefalar) ()

6.2 Unidad administrativa responsable de Direccidn General de Planeacidn, Articulacién y
contratar la evaluacion: Evaluacion de la Politica Social. SEDESHU

6.3 Costo total de la evaluacion: $42,649.73 sin IVA

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos fiscales

Anexo 7. Difusion de la evaluacion

7.1 Difusion en internet de la http://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-
evaluacion: evaluacion/
7.2 Difusion en internet del http://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-
formato: evaluacion/
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XIll. Base de Recomendaciones.

1. Integracion de la base de recomendaciones

Secretaria Elaborar un documento que Evaluacion de
Desarrollo de Medio Direccién Vicente de contenga los procesos yqsu Procesos del
Ambiente SMAOT General de Jesus Cell Evaluacion 7.1 R - Programa
Forestal QC3066 _y 2024 7. Hallazgos respectivo procedimiento para cada 8
Ordenamie | Recursos Reyes de Procesos Hallazgos Desarrollo
Sustentable proceso del programa Desarrollo
nto Naturales. (consultor) Forestal
- Forestal Sustentable.
Territorial Sustentable
Secretaria Elaborar un directorio con Evaluacion de
Desarrollo de Medio Direccién Vicente de organizaciones y fundaciones Procesos del
Ambientey | SMAOT General de Jesus Cell Evaluacion 7.1 nacionales e internacionales que Programa
Forestal QC3066 R 2024 7. Hallazgos X e
Ordenamie | Recursos Reyes de Procesos Hallazgos tienen como objetivo la Desarrollo
Sustentable L s K
nto Naturales. (consultor) conservacion de la biodiversidad y Forestal
Territorial los ecosistemas. Sustentable
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Cadula, Formata de Chtregn de evaluacian conforme @ Ternines dc Referencia 2n
cumplitniento ¢on (oS mismos.

Fecha 4 de octubre de 21024,

Hore: 1300 his.

Lugar. - Dirsceion Gencralde Planazcién,
Articulacidn y Evaluacion de la Palitica Sncial.

Centro dz Goblemo, Irspualo, Gto.

El presente documanto se emite comao constancia del cumplimierita en tiempa y torma segun
lus términes de Refersncla correspandlontas a lz svaluzclon fe Pracesos al programa QC3066
Desarrollo Forastal Sustaneble dol CONTRATO -DGA-DSFNFSHU-DA-/047/2024, FiIrmaco !
pasado 7 de junio de 2024 por el cenauitor independiante Vicente de lnsiis Coll Reyes.

S¢ exliende cl presamte documento sin qua el mismo exents de respansshilicaces
administrativag prassntesy futures gue en su caso arocedan.

Nombre y carga del consultor

Mtro. Vicente de Jesis Cel Reyes,

Consultor indegandiente.

/ yres
,j;')awr ~

Tastigo ¥: Mtra. Bastriz Caslillo Rojas

Investigadora en pracesus

Nombre y cargo det responsable del saguimiento

de la evaluacion por parte de la SDSH
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e,
Rérfirez Marlines.

C.P Pédru
Articuludory Evaluador,

Direscién ce Manitereo v Evaluacion,
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- -
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Testige 2: Blunsa ivnnnc Velszquez Segura.
ADOYD Dparativo Seguimionty 2 provecios.

Diseccion de Monitorea y Evaluasion.
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