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1. Resumen Ejecutivo.

El programa Calentadores Solares tiene como objetivo general mitigar emisiones
de gases y compuestos de efecto invernadero a través de la reduccion en la quema
de combustibles fésiles para calentar agua a través del suministro de adecuaciones

e instalacién de calentadores solares en viviendas de la poblacion vulnerable.

El objetivo del programa esté alineado con el Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato
2040 en su Dimension 3. Medio ambiente y Territorio, Linea Estratégica 3.1 Medio
Ambiente: Transitar decididamente hacia un balance hidrico y equilibrio ambiental
que asegure la sostenibilidad del desarrollo en Guanajuato en todos sus ambito,
Objetivo 3.1.3 Desarrollar entre los diferentes sectores de la sociedad las
capacidades para la mitigacién y adaptacion al cambio climéatico, Estrategia 3.1.3.1
Control de las emisiones de gases de efecto invernadero y Estrategia 3.1.3.4
Promocion y desarrollo de fuentes de energia renovables, asi como incremento de

la eficiencia energética.

Asimismo, el objetivo del programa esta alineado con el Programa de Gobierno
2018-2024, el cual establece en la Linea estratégica: ocupaciéon 6ptima del territorio,
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y desarrollo de infraestructura
en la entidad, en su Estrategia 5.3.2: Fortalecimiento del consumo de energias
renovables, la Linea de accién 5.3.2.2. Aprovechar el uso de energia solar para uso

domeéstico.

El presupuesto autorizado para 2024 del proyecto de inversion QC1417 Programa
Calentadores Solares se establecio en $25,000,000.00 (veinticinco millones de
pesos). La meta que cumplir con este recurso es de 2 mil 190 calentadores solares

en vivienda que cuenten con servicio de agua a través de un tanque elevado tipo
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tinaco o similar que utilice combustibles fdsiles, biomasa u otras fuentes de energia
lesivas al medio ambiente para calentar agua a nivel domeéstico; y que la vivienda

donde habita no cuente ya con un calentador solar de agua.

En el proceso de planeacion se definieron las metas en funcion del presupuesto
asignado, las cuales se cargaron en el Sistema de Evaluacion del Desempefio
(SED), administrado por la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion
(SFIA) y se actualizaron las Reglas de Operacion conforme a los lineamientos de la
Secretaria de Transparencia y Rendicién de Cuentas (STRC).

Una vez publicadas las Reglas de Operacién (ROP) en el Periédico Oficial del
Gobierno del Estado de Guanajuato, se entra al proceso de difusion del programa,
el cual se realiza mediante la publicacion de las ROP en la pagina electronica de la
Secretaria de Medio Ambiente y Ordenamiento Territorial (SMAOT) para disposicion

de las personas interesadas en la oferta de apoyos que hace la dependencia.

En el proceso de solicitud de apoyo el programa tiene caracteristicas particulares
en cuanto a la captacion de las solicitudes. Una vez que la poblacién ve publicadas
las ROP en la pagina de SMAQOT, o mira los anuncios que se publican al respecto
en la pagina de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano (SEDESHU), o se
enteran a través de representantes municipales, o por otros medios, presentan sus
solicitudes de forma individual en las ventanillas de atencién dispuestas por la
SEDESHU. Posteriormente, la SEDESHU sube Ilas solicitudes con Ila
documentacion requerida (expedientes) en formato digital a su plataforma
informatica que utiliza de repositorio digital para que personal de la Direccion
General de Cambio Climatico y Sustentabilidad Energética, la cual es la responsable

de operar el programa, revise en la plataforma que la documentacién esté completa.

Si la documentacién esta completa, el personal del programa prepara la relacién de
expedientes conforme a criterios de elegibilidad, y con ello integra el Padrén de

Solicitantes, con lo cual concluye el proceso de Solicitudes de apoyo.
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En el proceso de seleccion de beneficiarios inicia cuando la Direccién General de
Cambio Climatico y Sustentabilidad Energética presenta el Padron de Solicitantes
con sus expedientes al Comité Técnico de Evaluacion y Dictaminacion y este altimo

revisa y aprueba el otorgamiento del apoyo.

Hecho lo anterior, el personal del programa genera el Padrén de Beneficiarios con
las solicitudes aprobadas y notifica a la SEDESHU las solicitudes con apoyo

autorizado, la cual a su vez notifica a los solicitantes que el apoyo fue autorizado.

En el caso de los solicitantes que su apoyo no fue autorizado, la SEDESHU elabora
una lista de espera con los solicitantes no apoyados debido a que los recursos
disponibles para el apoyo se comprometieron totalmente. Esta lista de espera con
expediente completo que elabora la SEDESHU esta disponible por si alguna de las
personas a la que le aprobaron su solicitud decide no recibir el apoyo (darse de
baja). En este caso, se da de baja del Padron de Beneficiarios y se incorpora otra
persona con expediente completo de la lista antes mencionada y se actualiza el
Padron de Beneficiarios.

El proceso de contratacion de bienes y servicios inicia cuando la Direccion General
de Cambio Climatico y Sustentabilidad Energética elabora un listado con el total de
calentadores solares y los servicios de instalacién y capacitacion que va a adquirir.
Con este listado, la Jefatura de Mitigacidon al Cambio Climatico, adscrita a la
Direccion General de Cambio Climético y Sustentabilidad Energética, elabora las
Bases y Términos de Referencia para la adquisicion de estos bienes y servicios e
inicia el estudio de mercado y posteriormente elabora la Requisicién para licitar la
adquisicién de los calentadores solares con apoyo de la Direccién Administrativa de
la SMAOT. Los proveedores potenciales consultan las bases para la licitacion
publica y presentan sus propuestas técnicas y econdmicas para concursar en la

licitacion publica en los términos y condiciones solicitados por el programa.
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Conforme a los términos establecidos en el Contrato, el proveedor recibe el Padrén
de Beneficiarios por parte del programa en una fecha pactada para preparar la

logistica para la distribucion y tiempos para instalacion de los calentadores solares.

En el proceso de distribucion y entrega de apoyos el proveedor, el cual ya cuenta
con el Padrén de Beneficiarios con los domicilios, organiza la logistica para la
distribucion e instalacion de los calentadores solares. Conforme a las fechas
pactadas, el proveedor lleva el calentador solar al domicilio del beneficiario y lo
instala, ademas de darle una breve capacitacién para su uso, y hecho lo anterior,
firma el Acta de Entrega — Recepcion. Posteriormente, el proveedor genera
evidencia del Acta de Entrega — Recepcion del calentador instalado y en
funcionamiento, y obtiene evidencia fotografica de que instalo6 el calentador y lo dejo
operando, la cual envia a la Direccion General de Cambio Climético y

Sustentabilidad Energética.

Una vez instalados todos los calentadores solares, la Direccion General de Cambio
Climatico y Sustentabilidad Energética genera el oficio de conformidad con los
bienes y servicios adquiridos para gestionar la liberacién del recurso y hacer el pago

al proveedor conforme al contrato.

El proceso de seguimiento a beneficiarios y entrega de apoyos inicia una vez que el
personal del programa sistematiza toda la informacién de los beneficiarios de la
entrega e instalacion de calentadores solares, sube esta informacion al Padrén de
Beneficiarios del programa, la cual reporta mensualmente a la SEDESHU.
Asimismo, esta informacién sistematizada sobre los apoyos otorgados a los
beneficiarios con calentadores solares se utiliza para establecer el cumplimiento de
las metas del programa, las cuales se reportan mensualmente al SED, administrado
por la SFIA.

El programa cuenta con las ROP como documento normativo que regula la

operacion de este. Sin embargo, en el articulo 15 de las ROP (Procedimiento de

acceso) se describe de forma muy breve el proceso operativo del programa. En este
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sentido, es recomendable que en las ROP se haga una descripcion més clara de
los procesos que sigue operativamente el programa con base al Modelo General de
Procesos establecido en el Modelo de Términos de Referencia elaborado por el
CONEVAL que es retomado por la SEDESHU para la elaboracién de esta

evaluacion.

La dependencia cuenta con el “Manual de Procesos y Procedimientos SMAOT”, y
dentro de dicho Manual se encuentra el “Proceso Implementacion de Calentadores
Solares de Agua”, con Codigo CPyP-SMAOT-DGCCySE-02. Sin embargo, esta
carta de proceso solamente presenta una relacion general de la operacién del
programa, en el cual no se especifican cuales son los procesos del programa, y
menos aun se describe con propiedad cudles son los procedimientos que rigen en

cada proceso.

Asimismo, para cada proceso se debe establecer un procedimiento, el cual se
describa con detalle cada actividad que se realiza dentro del proceso con sus
respectivas entradas y salidas indicando los documentos o entregables que se
generan y a quién se entregan y de quién se reciben, entre otros elementos antes

referidos.

Con base en lo anterior, se establece que ni las ROP ni el “Proceso Implementacion
de Calentadores Solares de Agua” representan una descripcion formal de los
procesos apegado al Modelo General de Procesos establecido por el CONEVAL y
tampoco contienen los procedimientos en los cuales se describan de forma

detallada las actividades que se llevan a cabo dentro de cada proceso.

En la etapa de revision de los expedientes de los solicitantes de calentadores
solares se detect6 que hay una sobre carga de trabajo debido a que solamente tres
personas revisaron mas de dos mil trescientos expedientes, ademas de que este
personal lleva otras actividades dentro del programa, y también tienen
responsabilidades en otros programas de la misma Direccion General. Si bien, en

el ejercicio fiscal 2024 sefalaron que han realizado esta labor, reconocen que
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durante aproximadamente seis meses la carga de trabajo les exigio laborar mas de

las 8 horas por dia.

Como parte del seguimiento, al concluir la colocacion de calentadores solares, la
Direccion General de Cambio Climatico y Sustentabilidad Energética genera el
informe denominado Monitoreo, Reporte y Verificacion (MRV), el cual reporta la
contribucion del programa a la disminucién en la generacion de dioxido de carbono
equivalente (CO2eq), el cual es la cantidad de emisiones de diéxido de carbono
CO2 que provocaria la misma intensidad radiante que una determinada cantidad
emitida de un gas de efecto invernadero bien mezclado o una mezcla de gases de
efecto invernadero, multiplicados por sus potenciales de calentamiento global
respectivos para tener en cuenta los distintos tiempos que se mantienen en la
atmosfera. A este respecto cabe mencionar que es una buena practica de este
programa medir la magnitud en que estos apoyos reducen la emisién de didxido de
carbono equivalente, lo cual puede ser tomado en consideracidn para otro tipo de

programas que contribuyan a reducir la generacion de gases de efecto invernadero.

Considerando si: 1) existen documentos que normen los procesos; 2) son del
conocimiento de todos los operadores los procesos que estan documentados; 3) los
procesos estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias
ejecutoras; 4) se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestién que
retroalimenten los procesos operativos que desarrollan los operadores; y 5) se
cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras, y con base
a la puntuacion otorgada a cada uno de los elementos a considerar, el programa
obtuvo un total de 23 puntos de 25 puntos posibles, por lo que el grado de
consolidacion del programa es de 92%. Para lograr una mayor consolidaciéon
como Programa, se requiere contar con un documento que describa los procesos

del programa y cuente con los respectivos procedimientos para cada proceso.
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Las recomendaciones para el programa son:

1. Elaborar un documento donde se describan claramente los procesos que

describan la operacion del programa y el procedimiento de cada proceso.

2. Preparar un Informe en el cual se reporten con precision las cargas de
trabajo del personal del programa para determinar con informacion
documentada si estan laborando algunos de ellos mas de 40 horas a la
semanay el grado de estrés al que son sometidos, por lo que sea necesario
solicitar la contratacion de un proveedor de servicios para la revision de
expedientes si se presenta un aumento significativo en el presupuesto del
programa, lo que implica un aumento igual en las metas, el cual se considere
como elemento justificativo ante la SFIA en el proceso de planeacion al

determinar el presupuesto asignado al programa.
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3. Introduccion.

La presente evaluacion tiene como objetivo general realizar un analisis de la gestion
operativa del Programa Calentadores Solares (QC1417) de la Secretaria de
Medio Ambiente y Ordenamiento Territorial (SMAOT), que permita valorar si dicha
gestién cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivo del programa,
asi como, hacer recomendaciones que permita a los operadores del programa la

instrumentacion de mejoras.
Como objetivos especificos de la evaluacion! se encuentran los siguientes:

a. Describir la gestion operativa del programa mediante sus procesos.

b. Analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que
obstaculizan la implementacion del programa, asi como las fortalezas y
buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion de este.

c. Analizar sila gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del
objetivo del programa.

d. Elaborar recomendaciones generales y especificas que mejoren la operaciéon

del programa.

El Programa Calentadores Solares es operado por la Direccién General de Cambio
Climético y Sustentabilidad Energética, adscrita a la Subsecretaria de Gestion
Ambiental, Cambio Climatico y Sustentabilidad Energética, de la Secretaria de
Medio Ambiente y Ordenamiento Territorial del Gobierno del Estado de Guanajuato,

quien es la responsable de la operacién de este.

! Retomado de los Términos de Referencia para la Evaluacion de Procesos de Programas Sociales Estatales,
pags. 4 elaborado por la SEDESHU.

10
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4. Descripcién del Programa Ejercicio Fiscal 20242

Contexto

El cambio climético esta directamente vinculado con el aumento en la concentracion
de gases y compuestos de efecto invernadero en la atmdsfera, producto de
actividades humanas relacionadas con la quema de combustibles fosiles (carbdn,
petréleo, gasolinas, diésel, gas natural y otros combustibles derivados del petréleo);
la quema y pérdida de los bosques; asi como en aquellos procesos que consumen
energia donde se emiten grandes cantidades de diéxido de carbono, uno de los
principales gases y compuestos de efecto invernadero, desencadenando
inundaciones, ciclones y huracanes, tormentas deslizamientos de tierra, sequias,
entre otros, que redundan en pérdidas econémicas y sociales mismas que irdn en

aumento paulatinamente.

En la Actualizacion del Diagnéstico Climatoldgico del Estado de Guanajuato, se
identificd que existe un aumento de la temperatura media anual en el Estado de
Guanajuato entre 1.07°C y 1.11°C durante el periodo comprendido entre los afios
1901 y 2019. También identifica a la sequia prolongada como uno de los principales
efectos del cambio climético a los que se enfrenta el Estado. Esta es una causa
importante de desastres que afectan actividades agroalimentarias y que han
exacerbado los incendios forestales, ademas de que impactan directamente a las

personas que viven con alto estrés hidrico.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, establece hacer frente al cambio
climatico abordando como objetivos el tema de energia asequible y no
contaminante; plantea para el 2030, aumentar considerablemente la proporcion de
energia renovable en el conjunto de fuentes energéticas; en la definicion de esta

Agenda, México particip6é activamente como actor global. La atencion por parte del

2 La ficha técnica con los datos del Programa se presenta en el “Anexo I “Ficha técnica de identificacion”.
e

11
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Estado mexicano a las probleméticas ocasionadas por los efectos del cambio
climatico, estan orientados y enmarcados a nivel nacional, tanto en la legislacion
federal como local en la materia, asi como los instrumentos para llevar a cabo la
politica nacional de cambio climéatico. Para implementar esta politica, existen ejes
rectores como la Ley de Cambio Climatico, y la ley local en la materia, las cuales
describen acciones para el manejo integral de riesgo y de vulnerabilidad en sectores

como la agricultura, energia, desarrollo urbano, entre otros.

El programa de Calentadores solares ha sido administrado y ejecutado con éxito
durante el periodo comprendido entre los afios 2018 a la fecha, por parte de
Gobierno del Estado a través de la Secretaria de Medio Ambiente y Ordenamiento
Territorial, se han suministrado e instalado 23 mil 607 calentadores solares de agua
beneficiando a una poblacién estimada de 92 mil 067 personas, lo que contribuye a
la mitigacion del cambio climético, con enfoque especial en la poblacibn mas
vulnerable y en estricto cumplimiento a las disposiciones normativas y a los

principios de economia, eficiencia, equidad, honradez y transparencia.
Objetivos del Programa

El programa tiene como objetivo general mitigar emisiones de gases y compuestos
de efecto invernadero a través de la reduccién en la quema de combustibles fésiles
para calentar agua a través del suministro de adecuaciones e instalacion de

calentadores solares en viviendas de la poblacion vulnerable.

El programa tiene como objetivos especificos: 1) Implementar sistemas de
calentadores solares a las comunidades vulnerables, 2) Promover la participacion
transversal de los distintos 6rdenes de gobierno y con la participacion social activa
de los habitantes de las comunidades beneficiadas; 3) Reducir emisiones de gases
y compuestos de efecto invernadero por la implementacion de calentadores solares

de agua; y 4) Contribuir a la reduccion de la pobreza energética.

12
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Poblacién potencial, poblacion objetivo y poblacién atendida

En las reglas de operacion del programa considera como poblacién potencial a los
habitantes de las viviendas que hay en el estado de Guanajuato que no cuentan con
un calentador solar de agua en su vivienda y que utilizan combustibles fosiles para
calentar agua a nivel domeéstico, estimada en 4 millones 7 mil 489 personas que

corresponde a 1 millén 27 mil 561 viviendas.

Como poblacion objetivo del programa son 1 millon 745 mil 480 personas que
corresponde a 447 mil 559 viviendas del ambito rural y urbano, en condicién de
vulnerabilidad por carencia social, que cuentan con servicio de agua a través de un
tanque elevado tipo tinaco o similar, que utilizan combustibles fésiles, biomasa u
otras fuentes de energia lesivas al medio ambiente para calentar agua a nivel

doméstico y que la vivienda donde habita no cuente con un calentador solar.

La poblacion beneficiada directamente por el programa son 9 mil 126 personas que
corresponde a 2 mil 340 viviendas del ambito rural y urbano, en condicion de
vulnerabilidad por carencia social, que cuentan con servicio de agua a través de un
tanque elevado tipo tinaco o similar; que utilizan combustibles fosiles, biomasa u
otras fuentes de energia lesivas al medio ambiente para calentar agua a nivel

doméstico y que la vivienda donde habita no cuente con un calentador solar.

Este programa se aplica preferentemente en las zonas de atencion prioritaria

urbanas y rurales de caracter Estatal.
Cobertura geografica

Estatal.

13
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5. Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de

campo.

Disefio metodoldéqgico

Evaluaciéon de Procesos

Para el andlisis cualitativo de los diversos elementos que conforman la operacion
del programa se considera el contexto social, cultural, politico e institucional en que

opera.

Para ello se llevara a cabo un trabajo de gabinete consistente en la revision de los
manuales de operacion y otra documentacion especifica sobre la operacién del

programa que sea proporcionada al equipo evaluador.

Cabe mencionar que el andlisis de procesos es, por sus caracteristicas, de tipo
cualitativo, ya que el analisis y argumentacion de los aspectos de mejora no
descansan en una métrica estandar, sino en el andlisis de la interaccién entre los
distintos elementos que componen la unidad de andlisis, es decir, de la apreciacion
del funcionamiento y efectividad de las acciones implementadas por los operadores

del programa para alcanzar los objetivos del mismo.

Cabe mencionar que el anélisis de gabinete de los elementos del proceso de
operacion del programa, a través de la revisién de la documentacion enviada por el
programa y la informacion disponible en la pagina electronica de la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano, en la seccion de Evaluacion y monitoreo de los PSE,
se complementa con las entrevistas que se realicen a los servidores publicos
operadores de dichos programas, como se describe en el apartado “Estrategia del

trabajo de campo”, que se presenta posteriormente en este documento.

14
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En este apartado se describe el disefio metodologico para llevar a cabo la

descripcion a profundidad del desarrollo de cada proceso del programa.

El primer elemento que conforma la metodologia es la identificacion de los
procesos clave que se realizan como parte del programa. Esta identificacion se
realiza mediante un analisis de gabinete. Para ello, se revisan las reglas de
operacion y lineamientos con los que cuenta el programa.

La identificacion de los procesos clave comprendera la elaboracién por parte del

consultor de:

e Diagramas de Flujo del proceso general del programa para cumplir con los
bienes y/o los servicios (es decir los Componentes del programa) de cada

uno de los programas sociales en cuestion.

La descripcidn y analisis de los procesos tomando como base el “Modelo General

de Procesos”, se presenta a continuacion.

Modelo General de Procesos
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Breve descripcion de los elementos del “Modelo General de Procesos”.

Planeacién (planeacioén estratégica, programacion y presupuestacion):
Proceso en el cual se determinan los objetivos de la MIR con sus indicadores,
las metas en tiempos establecidos para dichos indicadores y los recursos
financieros y humanos necesarios para el logro de los objetivos del programa.
Difusion del programa: Proceso sistemético e institucionalizado de
informacion sobre las principales caracteristicas del programa, sus beneficios
y requisitos de inscripcion, dirigido hacia un publico determinado.

Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que
ejecutan los operadores del programa con el objetivo registrar y/o
sistematizar la informacion de las solicitudes de apoyo de los posibles
beneficiarios.

Seleccion de beneficiarios: Proceso realizado por los operadores de los
programas para seleccionar a los beneficiarios y obtener finalmente el padrén
actualizado y validado.

Produccion de bienes o servicios: Herramientas, acciones y mecanismos a
través de los cuales se obtienen los bienes y servicios que seran entregados
a los beneficiarios del programa.

Distribucién de apoyos: Proceso a través del cual se envia el apoyo del punto
de origen (en donde se obtuvo dicho bien o servicio) al punto de destino final
(en donde se encuentra el beneficiario del programa).

Entrega de apoyos: Conjunto de instrumentos, mecanismos y acciones por
los cuales los beneficiarios o afiliados reciben los diferentes servicios o tipos
de apoyo.

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos: Acciones y mecanismos

mediante los cuales el programa comprueba que los apoyos entregados a
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los beneficiarios son utilizados y funcionan de acuerdo con el objetivo
planteado.

e Contraloria social y satisfaccién de usuarios: Proceso a través del cual los
beneficiaros pueden realizar las quejas o denuncias que tengan del
programa.

e Evaluacién y monitoreo: Proceso a través del cual el programa implementa
ejercicios sistematicos de evaluacion de sus procesos o resultados, asi como

el monitoreo en el avance de sus indicadores, metas, etcétera.

En la descripcién y andlisis se considerard las siguientes preguntas y criterios clave:

1. Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores
gue integran el desarrollo del proceso.

2. Determinar los limites del proceso y su articulacién con otros.

3. Insumos y recursos: determinar si los insumos Yy los recursos disponibles
son suficientes y adecuados para el funcionamiento del proceso.

a. Tiempo: ¢ el tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y
acorde a lo planificado?

b. Personal: ¢ el personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la
capacitacion para realizar sus funciones?

c. Recursos financieros: ¢ los recursos financieros son suficientes para
la operacion del proceso?

d. Infraestructura: ¢se cuenta con la infraestructura o capacidad
instalada suficiente para llevar a cabo el proceso?

4. Productos: ¢los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el
proceso subsecuente?

5. Sistemas de informacion: ¢Los sistemas de informacién en las distintas
etapas del Programa funcionan como una fuente de informacion para los
sistemas de monitoreo a nivel central y para los ejecutores? Adicionalmente
se debera incluir un analisis detallado en el Anexo V. “Limites, articulacion,
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insumos Yy recursos, productos y sistemas de informacion de los procesos”,
en cual se presente la informacién de forma mas detallada.)

6. Coordinacion: ¢la coordinacion entre los actores, érdenes de gobierno o
dependencias involucradas es adecuada para la implementacién del
proceso?

7. Evaluar la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se
desarrolla.

8. Identificar las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica
del proceso.

9. La existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de los
beneficiarios respecto de los bienes y servicios que ofrece el programa.

Ademas, se analizara el grado de consolidacién operativa del Programa,
considerando elementos como:

1) si existen documentos que normen los procesos;

2) si son del conocimiento de todos los operadores los procesos que estan
documentados;

3) si los procesos estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las
instancias ejecutoras;

4) si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion que
retroalimenten los procesos operativos que desarrollan los operadores;

5) si se cuenta con mecanismos para la implementacién sistemética de
mejoras. Se considera que existe un mayor grado de consolidacion operativa
cuando existen todos los elementos y disminuira gradualmente conforme
haga falta uno o méas de ellos hasta el menor grado de consolidacion que es
cuando no existe ninguno de los elementos (para este tema se debe
considerar un rango de valoracion de 1-5, siendo 1 el valor mas bajo y 5 el
valor mas alto en términos del grado de consolidacion operativa y se tiene
gue desarrollar la metodologia empleada para la valoracién de cada uno de
los elementos considerando el contexto de operacion del programa.
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Estrategia de Trabajo de Campo

En la experiencia del equipo consultor, las Evaluaciones de Procesos han
considerado un trabajo de campo, consistente en la realizacion de entrevistas a
profundidad con el personal responsable de la operacién del programa, con la
finalidad de obtener elementos para el andlisis que, en muchas ocasiones, no se
encuentran suficientemente documentadas o plasmadas en algin documento
normativo, y que es la experiencia del personal lo que determina las actividades
realizadas a lo largo del proceso, que solamente se encuentra documentado a nivel
general, en reglas de operacion o lineamientos, ya que no siempre existen manuales
de operacion que de forma explicita detallen la manera en que se opera un
programa. Por ello, la realizacion de un trabajo de campo es indispensable para el

logro de una evaluacion de procesos.
Muestra propuesta

Debido a que este es un programa centralizado en su operacién, el cual no se apoya
con unidades territoriales en las regiones o municipios del estado, no se realiza
ninguna muestra analitica para las entrevistas, ya que se entrevista practicamente
todas las personas que operan este programa en la unidad operativa central (y
Gnica) y sus diversas areas que operan el programa en cuestion. Por lo anterior, la

muestra analitica para la realizacion de entrevistas queda definida como sigue.

Muestra analitica de unidades territoriales del programa

Dependencia P(rZ(I)avrz_ Nombre del  Cargos y Unidades territoriales a ser
o Entidad métgica Programa entrevistadas

ai%riita”a de 1 Director del &rea responsable del

. programa
Amblente_y QC1417 Calentadores 1 Responsable de la operacion del
Ordenamiento Solares roarama
Territorial progre L
(SMAOT) 1 Responsable del area de planeacion

19



VICENTE DE JESUS CELL REYES

b NUEVO Pl
Y J COMIENZO Consalior on Pancacting &

Instrumentos de recoleccion de informacion a aplicar

Para la recoleccion de informacion en campo se disefio la Guia para la entrevista
aoperadores del programa para la Evaluacion de Procesos. Para la evaluacién
de procesos del programa se aplica el este instrumento a los directivos y operadores
de este, mediante trabajo de campo (entrevistas a profundidad que se realizaran de
manera presencial y por medios remotos, si es el caso), por lo cual para dar
respuesta al instrumento en cuestion podran participar tantas personas como sea
necesario, a fin de cubrir todos los temas establecidos en el instrumento que a
continuacion se muestra. Las preguntas aplicadas en las distintas entrevistas a
profundidad son las siguientes (cabe mencionar que estas preguntas complementan
la informacién proporcionada por el programa previamente, y que es revisada antes

de realizar la entrevista).

La Guia para la entrevista a operadores del programa para la Evaluacion de
Procesos se presenta en el Anexo X. Instrumentos de recoleccion de

informacion de la Evaluacion del Programa.

Cronograma de actividades

Las actividades de campo se circunscriben a la realizaciébn de entrevistas a
profundidad realizadas de forma presencial y a través de medios remotos de
comunicacién (videollamadas o conversaciones telefonicas), las cuales se

describen en el siguiente esquema.
Actividad Junio Julio Agosto

Concertacion de fechas para realizar las
entrevistas, encuestas y/o grupos focales de los
centros o unidades territoriales seleccionados en
la muestra

Realizacién de entrevistas a profundidad con los
servidores publicos responsables de la operacion
del programa.
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Generacion de reportes internos con los resultados|
de las entrevistas a profundidad.

Solicitud y recepcion de informacién adicional a
partir de las entrevistas a profundidad con
responsables del programa.

Agenda del trabajo de campo

En el Anexo IX. Trabajo de campo realizado se presenta el listado completo de

personas entrevistadas para esta evaluacion
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6. Descripcion y analisis de los procesos del Programa

En este apartado se presenta una descripcion a profundidad del desarrollo de cada
proceso que se lleva a cabo en el programa, utilizando tanto la informacién recabada

mediante entrevistas como en gabinete.

La descripcion y analisis de los procesos se realiza tomando como base el “Modelo
general de procesos”, sin embargo, existen actividades que no necesariamente
encajan en el Modelo general de procesos. Estas diferencias se pueden apreciar en
el Anexo Il. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos.

Como complemento de la identificacién de los procesos y de algunas actividades
relevantes que se realizan durante la aplicaciébn del programa se elaboré un
flujograma general donde se identifican las principales actividades asociadas a cada
uno de los procesos identificados para el programa y su asociacion con el Modelo
General de Procesos, el cual se presenta en el Anexo lll. Flujograma del

Programa, del presente documento.

6.1. Planeacion

Las actividades de planeacidn permiten orientar la operacion del programa hacia el
logro de sus objetivos y de las metas institucionales, asi como hacia el seguimiento
y medicion de los resultados manteniendo su alineacién con los objetivos y metas
planeados en El Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040 en su Dimension 3.
Medio ambiente y Territorio, Linea Estratégica 3.1 Medio Ambiente: Transitar
decididamente hacia un balance hidrico y equilibrio ambiental que asegure la
sostenibilidad del desarrollo en Guanajuato en todos sus ambito, Objetivo 3.1.3

Desarrollar entre los diferentes sectores de la sociedad las capacidades para la
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mitigacion y adaptacion al cambio climético, Estrategia 3.1.3.1 Control de las
emisiones de gases de efecto invernadero y Estrategia 3.1.3.4 Promocion y
desarrollo de fuentes de energia renovables, asi como incremento de la eficiencia
energética; asi como del Programa de Gobierno 2018-2024 establece en linea
estratégica: ocupacion optima del territorio, aprovechamiento sostenible de los
recursos naturales y desarrollo de infraestructura en la entidad, en su Estrategia
5.3.2: Fortalecimiento del consumo de energias renovables, la linea de accion
5.3.2.2. Aprovechar el uso de energia solar para uso doméstico. En el Programa
Sectorial Desarrollo ordenado Sostenible 2019 - 2024, se establece en su Linea
Estratégica 5.3 Reduccion de las causas y efectos del cambio climatico, objetivo
5.3.2 Implementar el uso de ecotecnologias para la mitigacion de las emisiones de
gases y compuestos de efecto invernadero, Linea de accion 5.3.2.2 promover el uso

de calentadores solares en el sector vivienda, industria, comercios y servicios.

Como parte del proceso de planeacion se identificaron cuatro subprocesos que son
desarrollados por la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion (SFIA) y por
la Direccidbn General de Planeacion y Proyectos Estratégicos (DGPPE) y la
Direccion General de Cambio Climético y Sustentabilidad Energética (DGCCSE), el

cual se divide en los siguientes subprocesos:

a) Programacion y presupuestacion.
b) Establecimiento de metas.
c) Elaboracion/Actualizacion de la Matriz de Indicadores de Resultados.

d) Elaboracion/Actualizacion de las Reglas de Operacion.

Los tres primeros subprocesos se refieren a cuestiones de planeacion a nivel macro,
es decir, estan inmersos en la tematica relativa a la planeacion del programa por lo
que se analizan como una unidad, mientras que el cuarto se refiere a las

disposiciones que precisan la forma de operar del programa.

1. Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del proceso de

Planeacion.
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El subproceso de programacion y presupuestacion comprende las
actividades de programacion, elaboracién e integracion del Anteproyecto de
Presupuesto del Programa. La planeacion del programa la realiza la
Direccion General de Planeacién y Proyectos Estratégicos (DGPPE) con la
participacion de la Direccion General de Cambio Climatico y Sustentabilidad
Energética (DGCCSE). Este proceso inicia cuando la Secretaria de Finanzas,
Inversion y Administracion (SFIA) del Estado de Guanajuato solicita a la
SMAQT la integracién de un anteproyecto de presupuesto para el ejercicio

fiscal del préximo afo.

El anteproyecto de presupuesto se empieza a trabajar desde mediados de
afio, en el mes de junio, el personal de la DGPPE participa, ademés del
personal del area de la DGCCSE por lo que finalmente se sube al Sistema
de Evaluacion del Desempefio (SED). La SFIA valida la informacion
registrada en el SED y puede emitir comentarios para que en la Secretaria
de Medio Ambiente y Ordenamiento Territorial (SMAOT) sean solventados
por la DGCCSE, el personal de la DGGPE es el encargado de coordinar este

esfuerzo.

Una vez que se tiene el anteproyecto, se pasa a revisibn y posterior
autorizacion por parte de la Secretaria posteriormente se envia a la'y demas
areas involucradas en el manejo financiero y administrativo de recursos para

su seguimiento DGCCSE.

El presupuesto autorizado para 2024 del proyecto de inversion QC1417
Programa Calentadores Solares se establecié en $25,000,000.00 (veinticinco
millones de pesos). La meta que cumplir con este recurso es de 2 mil 340
calentadores solares, en vivienda que cuenten con servicio de agua a traves
de un tanque elevado tipo tinaco o similar que utilice combustibles fosiles,

biomasa u otras fuentes de energia lesivas al medio ambiente para calentar
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agua a nivel domeéstico; y que la vivienda donde habita no cuente ya con un

Calentador solar de agua.

La meta del programa se cumplird conforme a los recursos asignados a éste
y de acuerdo con las solicitudes de apoyo recibidas; mismas que podran estar
sujetas a ajustes en el transcurso del ejercicio fiscal con base en la

normatividad aplicable.

En cuanto a la actualizacion de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR),
la realiza la Direccion General de Cambio Climatico y Sustentabilidad
Energética con acompafiamiento de personal del area de la Direccién
General de Planeacion y Proyectos Estratégicos con lo cual finalmente
guedan establecidas las metas operativas del préximo ciclo, asi como los

indicadores de gestion del Programa.

Por lo que refiere al subproceso de Elaboracion/Actualizacion de las Reglas
de Operacién (ROP), se desarrollan y estructuran con una propuesta de
estructuraciéon que emite la Secretaria de Transparencia y Rendicién de
Cuentas (STRC) del gobierno del estado. Tanto la Direcciébn General de
Planeacion y Proyectos Estratégicos como la Direccion General de Asuntos
Juridicos dependientes de la SMAOT dan acompafamiento a la DGCCSE

para su elaboracién que se realizan en los meses de julio - noviembre.

Una vez revisadas y validadas por la STRC, las ROP se publican en el
Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato a mas tardar el 31

de diciembre del afio inmediato anterior en que operara el programa.
2. Limites del proceso y su articulacion con otros.

Los subprocesos que forman parte de la planeacién se desarrollan entre el
mes de junio-septiembre al mes de diciembre previos al ejercicio fiscal que
corresponda e inicia cuando la Secretaria de Finanzas, Inversion y
Administracion (SFIA) del Estado de Guanajuato solicita a la SMAOT la
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integracion de un anteproyecto de presupuesto para el ejercicio fiscal del

préximo afo.

Termina con la autorizacion y publicacién del presupuesto en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato a mas tardar el 31 de

diciembre del afio inmediato anterior en que operara el Programa.
3. Insumos y recursos
a) Tiempo

Los subprocesos de planeacién (Programacién y presupuestacion,
Establecimiento de metas y Actualizacion de la MIR), asi como el de
Actualizacion de las Reglas de Operacion, tienen estipulados los periodos
en que deben realizarse, en la normatividad estatal en la materia. En

conjunto se desarrollan entre el mes de junio y el mes de diciembre.

Se considera que el tiempo en el que se ejecutan los subprocesos de la
planeacion estratégica, es acorde con la normatividad vigente en la

materia y es adecuado para el desarrollo de cada uno de ellos.
b) Personal

Con base a la informacion obtenida en las entrevistas, se observé que el
personal que participa en los subprocesos identificados en la Planeacion
del programa Calentadores Solares es suficiente, tiene el perfil y cuenta

con la capacitacion para realizar sus funciones.

El responsable del programa y el area administrativa de la Direccion
Administrativa cuentan con experiencia para la realizacion de las
actividades de planeacion estratégica del programa ademas de que se
cuenta con el apoyo de la DGPPE para la realizacion del anteproyecto de

presupuesto y definicién de metas.
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También se cuenta con la participacién y apoyo de la Direccion General
de Asuntos Juridicos en lo referente a la revision de la Reglas de

Operacion.
c) Recursos Financieros

El proceso de Planeacion estratégica del Programa Calentadores Solares
no cuenta con una partida presupuestal especifica para su desarrollo, los
recursos financieros que utiliza este proceso provienen del presupuesto
asignado a la SMAOT y de forma particular a la DGPPE y de las demas
areas que lo apoyan.

d) Infraestructura

La Direccion de Cambio Climatico y Sustentabilidad Energética cuenta
con oficinas para la operacion del Programa Calentadores Solares, en las
instalaciones de la SMAOT, donde tienen asignadas areas especificas

para realizar cada una de las funciones asignadas al personal.
4. Productos
Los productos generados en el proceso de Planeacion son:

e Presupuesto autorizado para el programa.
e Metas del programa.
e Modificacién y Actualizacion de la MIR del programa.

e Reglas de Operacién para el siguiente ejercicio fiscal.

Las metas permiten determinar el nimero de beneficiarios a incluir en el
programa, considerando que no es un programa de continuidad. En tanto que

las ROP delinean los aspectos generales para la operacion del programa.

5. Sistemas de Informacién
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El sistema de informacion utilizado en el proceso de planeacion para el
registro de metas del programa y avance de los indicadores de la MIR es el
Sistema de Evaluaciéon del Desempeifio (SED) que funciona como un
repositorio y fuente de informacion para el monitoreo a nivel central sobre el
cumplimiento de las metas del programa y verificacion de avances en los
indicadores de la MIR. Este sistema es una plataforma informatica a la que

la SMAOT tiene acceso via internet.
6. Coordinacion

Tras el analisis de la informacion obtenida a través de las entrevistas
realizadas, se considera que la coordinacion entre los actores involucrados
en el proceso de Planeacion Estratégica es adecuada para la implementacion

del proceso.

Esto es asi porque los subprocesos de la Planeacion Estratégica se rigen con
base en instrumentos normativos que indican las actividades que deben
realizarse, quiénes las desarrollan; el periodo de ejecucién de dichas

actividades, asi como los productos esperados.
7. Evaluacion de la Pertinencia

El proceso de Planeacion se considera pertinente, ya que las actividades y
productos permiten el logro de las metas del programa de Calentadores

Solares, en el afio fiscal.

8. ldentificacion de las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica

del proceso.

El proceso de Planeacion tiene una gran importancia estratégica para el
desarrollo y ejecucion de los procesos siguientes que conforman el programa
Calentadores Solares, ya que en este proceso se elaboran las directrices de

las acciones gue realizaran los actores involucrados en el programa, de la
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Direccion General de Cambio Climético y Sustentabilidad Energética, para el

logro de los objetivos del programa.

Los productos generados en el proceso de Planeacion son los insumos
basicos para que los demas procesos inicien sus actividades.

9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de los

bienes y servicios que ofrece el programa.

En el proceso de Planeacion no se considera la opinion de los beneficiarios,
es por ello por lo que el proceso de planeacién no cuenta con mecanismos

para conocer la satisfaccion de estos.

6.2 Difusioén

Una vez publicadas las Reglas de Operacion (ROP) en el Periédico Oficial del
Gobierno del Estado de Guanajuato, la difusion del programa se realiza mediante la
publicacién de las ROP en la pagina electronica de la SMAOT para disposicion de
las personas interesadas en la oferta de apoyos y servicios que hace la

dependencia.

1. Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del

proceso de Difusion del Programa.

La Direccién General de Asuntos Juridicos de la SMAOT proporciona a la
Direccion General de Cambio Climatico y Sustentabilidad Energética las
Reglas de Operacion publicadas en el Periédico Oficial en formato
electronico. Posteriormente, la Direccion General de Cambio Climético y
Sustentabilidad Energética, conforme al cronograma general del programa,
envian una solicitud de difusion del programa a la Coordinacion de

Relaciones Publicas y Comunicacion Social para que autorice el disefio y
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especificaciones del texto utilizado, para que la Coordinacion de Informatica

suba las ROP a la pagina electrénica de la SMAOT.

2.

Limites del proceso y su articulacién con otros.

Inicia a partir de la publicacién del presupuesto en el Periodico Oficial del

Gobierno del Estado de Guanajuato a més tardar el 31 de diciembre del afio

inmediato anterior en que operara el programa.

Concluye con la publicaciéon de las ROP en la péagina electrénica de la

SMAOQT, con lo que queda a disposicion de la poblaciéon en general para su

consulta y en su caso acceso la informacion contenida en ella: el objetivo,

criterios de elegibilidad, requisitos y etc.

3.

Insumos y recursos

a) Tiempo

El tiempo aproximado que transcurre entre las especificaciones que
determine la Coordinacion de Relaciones Publicas y Comunicacion Social
y la Coordinacion de Informatica quien sube las ROP a la péagina

electrénica es de un dia.
b) Personal

A partir de la informacion obtenida en las entrevistas, es posible afirmar
gue el personal del programa es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la
capacitacibn y experiencia necesarias para realizar este proceso.
Adicionalmente se cuenta con el apoyo con la Coordinacion de
Relaciones Publicas y Comunicacion Social y la Coordinacion de

Informatica.

c) Recursos Financieros
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Los recursos utilizados para el proceso de Difusion se derivan del
presupuesto asignado a las areas de la SMAOT sefialadas en el inciso

anterior.
d) Infraestructura

Las éareas participantes cuentan con oficinas para la operacion del
programa en las instalaciones de la SMAOT en la ciudad de Guanajuato,
donde tienen asignadas areas especificas para realizar cada una de las
funciones asignadas al personal. Asimismo, cuenta con los recursos

materiales e informéticos suficientes para el desarrollo de sus actividades.
4. Productos
Los productos generados en el proceso son:

e Difusion de las ROP en la pagina electronica de la SMAOT.

5. Sistemas de Informacion

Para las actividades de Publicacion de las ROP se utiliza la pagina
electronica de la SMAOT, por lo que se cuenta con el apoyo de la
Coordinacion de Relaciones Publicas y Comunicaciéon Social y la
Coordinacion de Informatica para subir las ROP en la pagina electronica de
la dependencia, con lo que finalmente se publica y queda a disposiciéon de la

poblacion en general el acceso a las ROP.

Dependiendo de los acuerdos con las contrapartes (SEDESHU, SDIF, IMUG)
es posible contar con el apoyo de sus representaciones en los municipios

para la difusion del programa entre su poblacion.
6. Coordinacién

Tras el analisis de la informacién obtenida a través de las entrevistas

realizadas, se considera que la coordinacion entre personal de la Direccion
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General de Cambio Climatico y Sustentabilidad Energética, la Coordinacion
de Relaciones Publicas y Comunicacion Social y la Coordinacion de

Informatica es adecuada para la implementacién del proceso.
7. Evaluacion de la Pertinencia

El proceso de Difusion del programa se considera pertinente, ya que las
actividades y productos permiten el logro de las metas del programa a lo largo

del ano fiscal.

8. Identificacion de las caracteristicas relacionadas con la importancia

estratégica del proceso.

El proceso de Difusion del programa tiene una gran importancia estratégica
para el desarrollo y ejecucion de los procesos siguientes que conforman el
programa. Los productos generados en el proceso de Difusién del programa
son el insumo necesario para que la poblacién interesada se entere de los
requisitos para solicitar un calentador solar y, si asi lo deciden, solicitar el

apoyo.

9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de

los bienes y servicios que ofrece el programa.

En el proceso de Difusién del programa no se considera la opinién de los

beneficiarios.

6.3 Solicitud de apoyo
Una vez que las ROP del programa Calentadores Solares estan publicadas en la
pagina electronica de la SMAOT, inicia el proceso de Solicitud de apoyo del

Programa.

1. Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del

proceso de Solicitud de Apoyo.
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La Direccion General de Cambio Climatico y Sustentabilidad Energética
conforma o actualiza el Comité Técnico de Evaluacion y Dictaminacion
(Comité), segun sea el caso, lo cual se realiza anualmente de acuerdo con el
ejercicio fiscal. EI Comité esta conformado por los titulares de las SMAOT y
la Direccion General de Cambio Climatico y Sustentabilidad Energética, el
Jefe de Mitigacion al Cambio Climatico y por servidores publicos de la
Secretaria de Desarrollo Social y Humano (SEDESHU), de la Secretaria de
Transparencia y Rendicion de Cuentas (STRC), del Sistema del DIF Estatal
y del Instituto para las Mujeres Guanajuatenses (IMUG).

En paralelo, la Direccion General de Cambio Climético y Sustentabilidad
Energética, a través de la Jefatura de Mitigacion al Cambio Climatico, elabora
la propuesta de distribucién de apoyo para los municipios, con la finalidad de
gue el Comité revise, analice y apruebe la distribucion de estos con base en

los criterios de equidad, proporcionalidad y vulnerabilidad.

Una vez que el Comité aprueba la distribucién de apoyo para los municipios,
la SMAOT con sus contrapartes (SEDESHU, SDIF e IMUG) gestiona
acuerdos y convenios de coordinacién, colaboracién o articulaciéon con las
con éstos para la integracion a expedientes de las personas solicitantes. En
2024, la unica dependencia que se encarga de recibir e integrar expedientes
es la SEDESHU. Para esto, La Direccion General de Cambio Climatico y
Sustentabilidad Energética, a través de la Jefatura de Mitigacion al Cambio
Climético, capacita a personal de la SEDESHU para la integracion de los

expedientes de las personas solicitantes.

Una vez que la poblacién ve publicadas las ROP y los anuncios que aparecen
en la pagina de SMAOT y SEDESHU, asi como en otros medios, presentan
sus solicitudes de forma individual en las ventanillas de atencion dispuestas
por la SEDESHU.
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La SEDESHU recibe las solicitudes e integra expedientes con la
documentacion requerida para el apoyo. Posteriormente, la SEDESHU sube
las solicitudes con la documentacion requerida (expedientes) en formato
digital a su plataforma informatica que utiliza de repositorio digital para que
personal de la Direccion General de Cambio Climatico y Sustentabilidad
Energética revise en la plataforma que la documentacion esta completa. Si la
documentacion no esta completa, el personal del programa solicita a la
SEDESHU que integre al expediente documentacion faltante, para lo cual
personal de la SEDESHU se comunica con el solicitante para subsanar la

omisién o error en alguno de los documentos requeridos.

Si la documentacion esta completa, el personal del programa prepara la
relacion de expedientes conforme a criterios de elegibilidad, y con ello integra
el Padron de Solicitantes, con lo cual concluye el proceso de Solicitudes de

apoyo.
2. Limites del proceso y su articulacion con otros.

Inicia cuando la Direccion General de Cambio Climatico y Sustentabilidad
Energética, a través de la Jefatura de Mitigacion al Cambio Climatico, elabora
la propuesta de distribucién de apoyo para los municipios, con la finalidad de
gue el Comité revise, analice y apruebe la distribucion de estos con base en
los criterios de equidad, proporcionalidad y vulnerabilidad. Y termina cuando
el personal de la Direccion General de Cambio Climatico y Sustentabilidad
Energética prepara la relacion de expedientes conforme a criterios de

elegibilidad, y con ello integra el Padrén de Solicitantes.

3. Insumos y recursos

a) Tiempo

La recepcion de solicitudes por parte del programa se hace conforme los
plazos establecidos en las ROP que aparecen en la pagina de la SMAOT.
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4.

La generacion de la propuesta de distribucion de apoyo para los
municipios se lleva 20 dias. La recepcion de las solicitudes de apoyo por
parte de las personas solicitantes en los lugares conforme a lo establecido
por la SEDESHU se lleva 60 dias. La integracion de expedientes se lleva
40 dias.

b) Personal

El personal operativo del programa para la revision de los expedientes de
las solicitudes es reducido con respecto al volumen de operacion del
programa, ya que la meta en 2024 fue fijada en 2,340 apoyos, cantidad
gue se debe de revisar entre 3 personas durante 15 semanas, trabajo que
se realiza con 3 personas, lo que representa revisar un promedio de 52
expedientes a la semana por cada uno, ademas que deben atender otros
asuntos relacionados con el seguimiento del programa que se realiza
durante todo el afio, y también tienen responsabilidades con otros
programas y asuntos administrativos que lleva la Direccion General de

Cambio Climatico y Sustentabilidad Energética.
c) Recursos Financieros

Para este proceso no se cuenta con una partida presupuestal especifica,
sino que se cubre con el sueldo del personal operativo correspondiente a
la SMAOT.

d) Infraestructura

La infraestructura que utiliza este proceso son las oficinas y el equipo de

cémputo en las instalaciones de la SMAOT.

Productos

Como productos del proceso se tiene:

Propuesta de distribucién de apoyos para los municipios
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e Expedientes integrados (archivo electrénico)
e Padrdn de Solicitantes

5. Sistemas de Informacion

Se utiliza el Sistema de Informaciéon de SEDESHU, quién sube carga las
solicitudes y expedientes con la documentacion requerida, el Sistema de
informacion del Programa Calentadores Solares de la SMAOT para revisar y

descargar la informacion.
6. Coordinacion

Existe una buena coordinacion entre el personal de la Direccion General de
Cambio Climético y Sustentabilidad Energética y el personal que opera la
plataforma de la SEDESHU, por lo que si hubiera algun incidente informatico

en la revisién de la documentacion se resuelve de manera inmediata.
7. Evaluacion de la Pertinencia

El proceso de registro de Solicitud de apoyos del programa se considera
pertinente, ya que es el medio mediante el cual se pone a disposicion del
programa las solicitudes y sus expedientes por parte de la SEDESHU que se

encarga de recibir las solicitudes de apoyo.

8. Identificacion de las caracteristicas relacionadas con la importancia

estratégica del proceso.

El proceso de Solicitudes de apoyo es fundamental y tiene una importancia
estratégica para el desarrollo y ejecucion de los procesos siguientes que
conforman el programa ya que este proceso es indispensable para que las

personas en cualquier zona del estado ingresen su solicitud.

9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de

los bienes y servicios que ofrece el programa.
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En este proceso de registro de Solicitudes de apoyo no se considera la
opinidn de los beneficiarios, solo se limitan a suministrar la informacion y

documentos solicitados.

6.4 Seleccidon de beneficiarios

El proceso anterior termina cuando la Direccion General de Cambio Climatico y
Sustentabilidad Energética prepara relacion de expedientes conforme a criterios de
elegibilidad denominado “Padrén de Solicitantes”, por lo que este proceso de
seleccion de los beneficiarios empieza cuando la propia Direccion General de
Cambio Climatico y Sustentabilidad Energética presenta el Padrén de Solicitantes

con sus expedientes al Comité Técnico de Evaluacion y Dictaminacion.

1. Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del

proceso de Seleccidon de Beneficiarios.

Este proceso inicia cuando la Direccion General de Cambio Climatico y
Sustentabilidad Energética presenta el Padron de Solicitantes con sus
expedientes al Comité Técnico de Evaluacion y Dictaminacion, el cual revisa

y aprueba otorgamiento del apoyo.

Hecho lo anterior, la Direccibn General de Cambio Climatico y
Sustentabilidad Energética genera el Padrén de Beneficiarios con las
solicitudes aprobadas y notifica a la SEDESHU las solicitudes con apoyo
autorizado, la cual a su vez notifica a los solicitantes que el apoyo fue
autorizado. Esta persona confirma su aceptacion y permanece en el Padron

de Beneficiarios.

En el caso de los solicitantes que su apoyo no fue autorizado, la SEDESHU
elabora una lista de solicitantes no apoyados debido a que los recursos

disponibles para el apoyo se comprometieron totalmente.
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Esta lista de espera con expediente completo que elabora SEDESHU esta
disponible por si alguna de las personas a la que le aprobaron su solicitud
decide no recibir el apoyo (darse de baja) porque ya se lo haya proporcionado
otra dependencia o por no tener interés. En este caso, se da de baja del
Padrén de Beneficiarios y se incorpora otra persona con expediente completo

de la lista antes mencionada y se actualiza el Padron de Beneficiarios.
2. Limites del proceso y su articulacién con otros.

Inicia cuando la Direccion General de Cambio Climatico y Sustentabilidad
Energética presenta el Padron de Solicitantes con sus expedientes al Comité
Técnico de Evaluaciébn y Dictaminacion, el cual revisa y aprueba
otorgamiento del apoyo. Y termina cuando la Direccién General de Cambio
Climético y Sustentabilidad Energética genera el Padron de Beneficiarios con
las solicitudes aprobadas y notifica a la SEDESHU las solicitudes con apoyo
autorizado, la cual a su vez notifica a los solicitantes que el apoyo fue

autorizado.

3. Insumos y recursos

a) Tiempo

De la informacién recuperada de las entrevistas al personal que opera el
programa indica que para este proceso se cuenta con el tiempo justo
debido a que hay una gran cantidad de documentacién que preparar.
Preparar las notificaciones de las personas con solicitudes de apoyo que

fueron aprobadas se lleva 10 dias.
b) Personal

En este proceso participa los miembros del Comité y todos los
colaboradores del programa incluidos el director y el responsable del
programa.

c) Recursos Financieros
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Los recursos financieros para este proceso derivan de los sueldos

establecidos para el personal operativo del programa.
d) Infraestructura

Se utilizan las instalaciones de la SMAOT en la ciudad de Guanajuato, en
las cuales hay 2 salas de juntas, una oficina privada y un &rea comun con
capacidad de 16 escritorios. Entre el equipo informético disponen de 10
Laptops, una computadora de escritorio, 2 proyectores, 2 impresoras y un

scanner. Cuentan con conexion a Internet de 300 megabits por segundo.

4. Productos
e Acta de Comité
e Padrdon de Beneficiarios
e Listado de espera de solicitudes no aprobadas

e Avisos de notificaciones

5. Sistemas de Informacion

Para desarrollar las actividades relacionadas con el proceso de Seleccion

de beneficiarios se utiliza la plataforma informatica del sistema.
6. Coordinacion

Tras el andlisis de la informacién obtenida a través de las entrevistas
realizadas, se considera que la coordinacion entre personal de la
Direccion General de Cambio Climatico y Sustentabilidad Energética, los
miembros del Comité y la SEDESHU es adecuada para la implementacion

del proceso.

7. Evaluacion de la Pertinencia
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El proceso de Seleccion de beneficiarios se considera pertinente y forma
parte de la cadena critica que conduce al logro de los objetivos del

programa respecto a la entrega de apoyos.

8. ldentificacion de las caracteristicas relacionadas con la importancia

estratégica del proceso.

El proceso de Seleccion de beneficiarios es fundamental y forma parte de

la ruta critica del proceso de otorgamiento de apoyos del programa.

9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto

de los bienes y servicios que ofrece el programa.

En este proceso de Seleccidon de beneficiarios no se considera la opinion

de los beneficiarios.

6.5 Contratacion de bienes y servicios

Para el caso de este programa, el proceso de Produccion de bienes y servicios
establecido en el Modelo General de Procesos establecido en el capitulo 5 de este
documento, es equivalente a la contratacibn de bienes y servicios que
posteriormente se entregan a los beneficiarios. Para la adquisicion de los
calentadores solares y su instalacion, incluida una breve capacitacion a los usuarios,

se asigno un presupuesto al programa para 2024 es de $25,000,000.00 pesos.

1. Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del

proceso Oferta de servicios.

Una vez que al final del proceso anterior el Comité autoriza los apoyos y emite
el Acta correspondiente y la Direccion General de Cambio Climatico y
Sustentabilidad Energética procede a la generacion del Padron de

Beneficiarios, esta misma Direccion elabora un listado con el total de
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calentadores solares y los servicios de instalacion y capacitacion que va a

adquirir.

Con este listado, la Jefatura de Mitigacion al Cambio Climético, adscrita a la
Direccion General de Cambio Climatico y Sustentabilidad Energética, elabora
las Bases y Términos de Referencia para la adquisicion de estos bienes y
servicios. Con estos documentos inicia el estudio de mercado para conocer
el interés de los proveedores en participar y los precios a los que ofrecen sus
productos y servicios. Para ello, prepara y envia los oficios de invitacion a
proveedores para solicitar su cotizacion. Los proveedores reciben los oficios
con las Bases y Términos de Referencia y mandan sus cotizaciones a la

Direccién General de Cambio Climético y Sustentabilidad Energética.

La Jefatura de Mitigacion al Cambio Climéatico integra los expedientes con las
cotizaciones que envian los proveedores para gestionar la compra de
calentadores solares y su instalacion. Con el expediente completo elabora la
Requisicion para licitar la adquisicion de los calentadores con apoyo de la
Direccion Administrativa de la SMAOT. Ya integrada correctamente la
Requisicion se envia a la Direccion General de Recursos Materiales y
Servicios Generales de la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion
de la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion (SFIA), la cual es la
encargada de realizar la compra a través de su Departamento de

Adquisiciones.

Las SFIA recibe la Requisicion para iniciar el proceso de licitacion para la
compra de los calentadores solares y su instalacion y condiciones

establecidas en las Bases y los Términos de Referencia.

La Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales de la
SFIA es la responsable de emitir las bases para la licitacién publica para la
contratacion de los calentadores requeridos por el programa. Los

proveedores potenciales consultan las bases para la licitacion publica y

41



VICENTE DE JESUS CELL REYES
% sbor en @ . Y (é“ s

presentan sus propuestas técnicas y econdémicas para concursar en la

licitacion publica en los términos y condiciones solicitados por el programa.

La Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales de la
SFIA recibe las propuestas técnicas y econdémicas de los proveedores para
concursar en la licitacion publica para la contratacion de los calentadores

requeridos.

Se reune el Comité formado por servidores publicos de la SFIA y la SMAOT
para analizar las propuestas y emitir el fallo y solicita a la Coordinacion de
Convenios y Contratos de la SFIA la elaboracién de Contrato. Finalmente, el
proveedor adjudicado pasa a la Direccion General de Recursos Materiales y

Servicios Generales de la SFIA para firma del Contrato.

Conforme a los términos establecidos en el Contrato, el proveedor recibe el
Padrén de Beneficiarios por parte del programa en un plazo méaximo definido
para que le dé tiempo al proveedor preparar su logistica para la distribucion

y tiempos para la instalacion de los calentadores solares.
2. Limites del proceso y su articulacién con otros.

Inicia cuando la Direccion General de Cambio Climatico y Sustentabilidad
Energética elabora un listado con el total de calentadores solares y los
servicios de instalacion y capacitacion que va a adquirir. Y termina cuando el
proveedor previamente a la entrega e instalacion de los calentadores recibe
el Padron de Beneficiarios por parte del programa para preparar su logistica

para la distribucion e instalacion.

3. Insumos y recursos

a) Tiempo

Estas actividades contemplan la realizaciéon de estudios de mercado y
preparar las licitaciones publicas o gestionar la transferencia de recurso a

los municipios. En todas estas actividades se trabaja con la Direccion
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Administrativa de la SMAOT y con la Direccion General de Recursos

Materiales y Servicios Generales de la SFIA.

El tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo
planificado. Las actividades para este proceso por parte del personal
operativo de la Direccién General de Cambio Climético y Sustentabilidad
Energética son continuas por medio afio, y se dedican aproximadamente
25 semanas para todo el proceso de contratacion de cada proveedor
hasta que se le hace el pago correspondiente.

b) Personal

Totas las actividades que se llevan a cabo en este proceso para la
contratacion del proveedor son responsabilidad del Jefe de departamento
de mitigacién al cambio climatico con la supervision del Director General

de Cambio Climatico y Sustentabilidad Energética.
c) Recursos Financieros

Los recursos financieros que se utiliza para la operacién de este proceso,
independientemente de cual de los componentes se trate, provienen del
presupuesto asignado al sueldo de los servidores publicos de la SMAOT
y la SFIA.

Para la adquisicion de los calentadores solares y el pago por los servicios
de instalacion y capacitacion se cuenta con un presupuesto asignado al
programa por $25,000,000.00 pesos para 2024.

d) Infraestructura

Para las actividades del programa se cuenta con 2 salas de juntas, una
oficina privada y un area comun con capacidad de 16 escritorios. Entre el

equipo informatico disponen de 10 Laptops, una computadora de
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escritorio, 2 proyectores, 2 impresoras y un scanner. Cuentan con

conexién a Internet de 300 megabits por segundo.

4. Productos

Para este proceso de contratacion de bienes y servicios se generan los

siguientes productos:

Bases y Términos de Referencia

Oficio de invitacion a cotizar

Cotizaciones de proveedores

Estudio de mercado

Requisicion para la contratacion de bienes y servicios
Invitacion a proveedores para licitacion

Licitacion publica

Presentacion de propuestas Técnicas y Econdmicas de los
proveedores

Fallo o dictamen de propuestas

Contrato

5. Sistemas de Informacion

Los registros de las actividades de este proceso se llevan en la plataforma
de la SFIA.

6. Coordinacion

Derivado de la entrevista realizada, se pudo observar que existe coordinacion

entre el personal de la Direccion General de Cambio Climatico y

Sustentabilidad Energética, la Direccion Administrativa de la SMAOT vy la

Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales de la SFIA.

7. Evaluacion de la Pertinencia
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El proceso de contratacion de bienes y servicios se considera pertinente y
fundamental para la contratacion del proveedor de calentadores solares, que

son los apoyos en cuestion.

8. ldentificacion de las caracteristicas relacionadas con la importancia

estratégica del proceso.

Este proceso es fundamental, ya que es el proceso en el que concurren los
elementos necesarios para otorgar los calentadores solares a las personas

gue lo requieren.

9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de

los bienes y servicios que ofrece el programa.

En este proceso para la adquisicion de bienes y servicios no se cuenta con

algiin mecanismo para considerar la opinion de los beneficiarios.

6.6 Distribucion y entrega de apoyos

Este programa tiene la caracteristica de que la distribucion y la entrega de los
apoyos son la misma actividad, ya que el bien en cuestién, en este caso, un
calentador solar, se entrega en el domicilio del beneficiario y se instala y se deja en

operacion, ademas de que se da una capacitacion al usuario.

En este sentido, el proceso de Distribucion de bienes y servicios y el proceso de
Entrega de apoyos establecidos en el Modelo General de Procesos presentado en
el capitulo 5, se corresponde a un solo proceso para este programa denominado
“Distribucién y entrega de apoyos”. A continuacién, se describen las actividades

comprendidas en este proceso.

1. Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del

proceso de Distribucion de Apoyos.
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Al final del proceso anterior, el proveedor recibié el Padron de Beneficiarios
con los domicilios. Con esta informacion determina el numero de
calentadores solares de los que debe disponer para su entrega y organizar
la logistica (transporte, personal, materiales, recorridos) para su distribucion

e instalacion.

Conforme a las fechas pactadas, el proveedor lleva el calentador solar al
domicilio del beneficiario y lo instala, ademas de darle una breve capacitacion
para su uso, y firma el Acta de Entrega — Recepcion.

Acto seguido, el proveedor genera evidencia del Acta de Entrega -
Recepcidn del calentador instalado y en funcionamiento, y obtiene evidencia
fotografica de que instald el calentador y lo dej6é operando, la cual envia a la

Direccion General de Cambio Climéatico y Sustentabilidad Energética.

En el caso de que el proveedor al llegar al domicilio encuentra que las
condiciones de la vivienda no son propicias para la colocacion del calentador,
procede a tomar evidencia y dar aviso al personal del programa, el cual da
de baja del Padron de Beneficiarios y a su vez avisa a la SEDESHU para que
disponga de la lista de espera de solicitantes con expediente completo y
asigne a un nuevo beneficiario, para que el proveedor programe la instalacion

del calentador a la nueva ubicacion que se le notifique.

Una vez instalados todos los calentadores solares, la Direccion General de
Cambio Climéatico y Sustentabilidad Energética genera el oficio de
conformidad con los bienes y servicios adquiridos. La Direccién General de
Recursos Materiales y Servicios Generales de la SFIA al recibir el oficio de
conformidad con el servicio contratado por parte de la SMAOT procede a
realizar los tramites para liberar el recurso y hacer el pago al proveedor

conforme al contrato.
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Por otra parte, de forma aleatoria, personal del programa asiste a diversos
puntos donde el proveedor entrega e instalacion de los calentadores para
presenciar las actividades que ahi se realizan y conocer de viva voz las
opiniones de los beneficiarios y los posibles problemas que se pudieran

presentar en durante la instalacion de los calentadores solares.
2. Limites del proceso y su articulacion con otros.

Inicia cuando el proveedor, el cual ya recibié el Padron de Beneficiarios con
los domicilios, determina el nimero de calentadores solares de los que debe
disponer para su entrega y organizar la logistica (transporte, personal,
materiales, recorridos) para su distribucion e instalacion. Y termina cuando la
Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales de la SFIA
recibe el oficio de conformidad con el servicio contratado por parte de la
SMAOT y procede a realizar los tramites para liberar el recurso y hacer el

pago al proveedor conforme al contrato.

3. Insumos y recursos

a) Tiempo

Las actividades descritas se realizan en la mayor parte del afio

(aproximadamente 40 semanas al afio).
b) Personal

La mayor parte del personal del programa participa en actividades de

ejecucién y seguimiento del programa.
c) Recursos Financieros

Las actividades de todos los componentes de este proceso del programa
se cubren con los sueldos de los servidores publicos que participan, por
lo que no hay recursos del programa especificos dispuestos para este

proceso de Distribucion y entrega de los apoyos.

47



N J COMIENZO

VICENTE DE JESUS CELL REYES
, NUEVO Borsadior en T iy Coaluacis

d) Infraestructura

Para las actividades en campo como asistir a la instalacion de los
calentadores solares se dispone de 2 Pick up Nissan NP 300, un

automovil Nissan Aveo y 2 automoviles Volkswagen Vento.
4. Productos
En este proceso se tienen los siguientes productos:

e Acta de Entrega — Recepcion

e Evidencia fotogréfica

e Oficio de conformidad con los bienes y servicios adquiridos

e Reporte con la relacion de bienes y servicios adquiridos y los
beneficiarios

5. Sistemas de Informacion

Los registros de las actividades de este proceso se llevan en la plataforma

informatica del programa.
6. Coordinacion

Existe coordinacion entre el personal de la Direccion General de Cambio
Climatico y Sustentabilidad Energética que opera el programa y el personal
de la Direccion Administrativa de la SMAOT. También se observé que existe
una adecuada coordinacion con el personal de la Direccion General de

Recursos Materiales y Servicios Generales de la SFIA.
7. Evaluacién de la Pertinencia

El proceso de Distribucién y entrega de apoyos se considera pertinente y
forma parte de la cadena critica que conduce al logro de los objetivos del
Programa.
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8. ldentificacion de las caracteristicas relacionadas con la importancia

estratégica del proceso.

El proceso de Distribucion y entrega de apoyos es fundamental, ya que es el

camino para formalizar el otorgamiento de los calentadores solares.

9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de

los bienes y servicios que ofrece el programa.

En este proceso de Distribucién de apoyos no se considera la opinién de los

beneficiarios.

6.7. Seguimiento a beneficiarios y entrega de apoyos

En el proceso de seguimiento a beneficiarios justamente implica dar seguimiento a
las personas que recibieron los calentadores solares en operacion y llevar los

registros y estadisticas sobre el nimero de personas beneficiadas por el programa.

1. Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del

proceso de Seguimiento a beneficiarios.

Asi, una vez que el personal de la Direccion General de Cambio Climatico y
Sustentabilidad Energética sistematiza toda la informacién de los
beneficiarios inicia este proceso cuando personal de la propia Direccion
incorpora esta informacion al Padron de Beneficiarios del Programa, la cual
reporta mensualmente a la Secretaria de Desarrollo Social y Humano
(SEDESHU).

Por otra parte, esta informacion sistematizada sobre los apoyos otorgados se
utiliza para establecer el cumplimiento de las metas del programa, las cuales

se reportan mensualmente al SED, administrado por la SFIA.

Adicionalmente a lo anterior, en este proceso contempla un reporte con las

visitas de seguimiento aleatorio que se realizan durante la colocacion de
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calentadores solares. Asimismo, ademas de reportar las visitas, se da inicio
la elaboracién del Reporte “Monitoreo, Reporte y Verificacion (MRV)”, el cual
reporta la contribucion del programa a la disminucion en la generacion de

diéxido de carbono equivalente.

En el Articulo 2 de las Reglas de Operacion 2024 del programa se sefiala
gue el didxido de carbono equivalente (CO2eq) es la cantidad de emisiones
de diéxido de carbono CO:2 que provocaria la misma intensidad radiante que
una determinada cantidad emitida de un gas de efecto invernadero bien
mezclado o una mezcla de gases de efecto invernadero, multiplicados por
sus potenciales de calentamiento global respectivos para tener en cuenta los

distintos tiempos que se mantienen en la atmdsfera.
2. Limites del proceso y su articulacion con otros.

Inicia con la sistematizacion de toda la informacién generada en los diferentes
procesos de apoyo a los beneficiarios. Y termina cuando la informacién
generada sobre los apoyos y beneficiarios se envia a la SEDESHU para
integrar el Padron de Beneficiarios y se carga en el SED el avance de las

metas del Programa.

3. Insumos y recursos

a) Tiempo

El tiempo que se dedica a los reportes que se hacen al Padréon de

Beneficiarios y al SED es de aproximadamente 8 horas cada mes.
b) Personal

En este proceso participa principalmente la jefa de departamento de
proyectos estratégicos, quien sube la informacion al Padron de

Beneficiarios y al SED.

c) Recursos Financieros
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El pago de sueldos del personal administrativo del Programa que lleva a
cabo el seguimiento esta considerado como parte de presupuesto con el

gue opera la SMAOT.
d) Infraestructura

Para las actividades del proceso de Seguimiento a beneficiarios se cuenta
con las &reas y plataformas informaticas para realizar dichas actividades.

4. Productos

Como producto del proceso de Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de

apoyos, se tiene, segun sea el reporte efectuado:

e Padron de Beneficiarios del Programa
e Metas registradas en el SED

¢ Reporte “Monitoreo, Reporte y Verificacion (MRV)”

5. Sistemas de Informacion

Los registros de los beneficiarios generados se llevan en la plataforma
informatica del programa y para cargar dicha informacién en el Padron de
Beneficiarios se hace via Internet a través de la plataforma del Padrén de
Beneficiarios del Gobierno del Estado de Guanajuato administrada por la
SEDESHU. Asimismo, los registros son utilizados para cargar la informacion
del avance de metas, lo cual se hace via Internet en el Sistema de Evaluacion

del Desempefio (SED) administrado por la SFIA.
6. Coordinacién

Existe coordinacion entre el personal del programa y el personal que
administra el Padron de Beneficiarios y el SED, ademas de que la
coordinacion esta establecida a través de la normatividad en la materia

emitida por la SEDESHU vy la SFIA, respectivamente, por lo que dicha
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coordinacion se lleva a cabo de forma adecuada conforme a la normatividad

emitida al respecto.
7. Evaluacion de la Pertinencia

El proceso es pertinente y forma parte de la cadena critica que conduce al
logro de los objetivos del programa, ya que como parte de este se logra dar

seguimiento a los beneficiarios de calentadores solares.

8. ldentificacion de las caracteristicas relacionadas con la importancia

estratégica del proceso.

Este proceso es de importancia fundamental, ya que permite conocer el

avance de las metas del programa y el Padrén de Beneficiarios.

9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de

los bienes y servicios que ofrece el programa.

En este proceso de seguimiento de migrantes beneficiarios no se aplica

ningun instrumento para conocer la satisfaccién de los beneficiarios.

6.8 Contraloria social y satisfaccion de los usuarios

Como parte de este proceso, coordinado por la Secretaria de Transparencia y
Rendicion de Cuentas (STRC), se pone a disposicion de una muestra de
beneficiarios del programa una Cédula de Contraloria Social que contiene
preguntas relacionadas con la operacion del programa, recomendaciones y
sugerencias, asi como una seccion de Reporte Ciudadano. Una vez que los
beneficiarios llenan esta cédula, ésta es analizada por la STRC la cual emite un
“Informe, Contraloria Social en Programas Sociales Estatales”, SMAOT a partir del
cual se emite un Plan de mejora al cual se le da seguimiento por parte de la SMAOT
y la STRC.
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1. Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del
proceso de Contraloria Social y satisfaccion de los beneficiarios

(usuarios).

Este proceso considera la emision, por parte de la STRC de una muestra
estadistica sobre la cantidad de Cédulas que debera aplicar el Programa a
sus beneficiarios con el objeto de conocer la opinibn que tiene los
beneficiarios sobre la operacién del programa, en su caso, recuperar posibles
recomendaciones y sugerencias acerca del mismo. También cuenta con una
seccion denominada “Reporte Ciudadano”, donde pueden expresar:

solicitudes, quejas, denuncias y/o felicitaciones.

La muestra representativa estadisticamente sefiala la cantidad de
beneficiarios que deberan llenar la Cédula. Por su lado la Direccion General
de Cambio Climéatico y Sustentabilidad Energética realiza la seleccion

muestral, identificando a los beneficiarios que llenaran la Cédula.

Una vez que han sido debidamente llenadas las Cédulas de Contraloria
Social que nos indica la STRC, estas se capturan en el Sistema de Registro
Programas Estatales, se informa de ello de manera mensual a la
Coordinacion de Planeacion y se resguardan los originales de estas cédulas
en la Coordinacion de Atencion Ciudadana en una carpeta disefiada para

tales efectos.

En dicha carpeta ademas de las Cédulas de Contraloria Social, se
resguardan el programa de trabajo 2024 en materia de contraloria social, las
listas de difusion de la contraloria social, los reportes fotograficos, los
formatos de verificacion de actividades de contraloria social en campo y los
informes de avance mensual que se envia de manera electrénica a la

Coordinacién de Planeacion.
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La informacién obtenida de los beneficiarios es concentrada, procesada por
la STRC la cual emite un “Informe, Contraloria Social en Programas Sociales
Estatales”, SMAOT, Calentadores Solares” el cual es entregado a la SMAOT.
Dicho informe contiene, ademas de un reporte estadistico sobre cémo se
contesté cada una de las preguntas contenidas en la Cédula, asi como

secciones especificas sobre:

a) Aspectos destacables de la evaluacion.
b) Sugerencias de mejora
c) Recomendaciones de mejora para el Programa.

d) Servidores publicos destacados.

Del analisis que realiza la SMAOT, y como responsable la Direccion General
de Cambio Climatico y Sustentabilidad Energética, se elabora un “Plan de
mejora” donde se establecen compromisos para atender algunos
sefialamientos hechos por los beneficiarios, el cual de remite ala STRC para

Su seguimiento posterior.
2. Limites del proceso y su articulacién con otros.

El inicio del proceso se da a partir de la emision de la muestra estadistica que
emite Secretaria de Transparencia y Rendicion de Cuentas (STRC) acerca
de la cantidad de Beneficiarios que deberan llenar una Cédula de Contraloria
Social, con lo que inicia el proceso de seleccion de beneficiarios por parte de

la Direccion General de Cambio Climatico y Sustentabilidad Energética.

Como resultado, y una vez procesada la informacion, la STRC emite un
‘Informe, Contraloria Social en Programas Sociales Estatales”, SMAOT
Calentadores Solares” el cual es entregado a la SMAOT, para que, a través
de la Direccién General de Cambio Climatico y Sustentabilidad Energética se
elabore un “Plan de mejora” el cual de remite a la STRC para su seguimiento

posterior
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Insumos y recursos

a) Tiempo

Los tiempos quedan establecidos por la STRC la cual entrega la muestra
estadistica en el mes de abril.

Por lo que corresponde a la Direccion General de Cambio Climatico y
Sustentabilidad Energética de la SMAOT, en cuanto recibe la muestra,
procede a realizar de inmediato a la seleccion de beneficiarios para el de

llenado de la Cédula de Contraloria Social.

Por lo anterior, se estima que los beneficiarios estan llenando la Cédula a

mas tardar en el mes de junio del afio en curso.
b) Personal

Este proceso es supervisado por personal de la Direccion General de
Cambio Climatico y Sustentabilidad Energética, la cual es la intermediaria
entre la STRC y los beneficiarios, en tanto que el procesamiento y la
emision del Informe de Contraloria Social lo realiza personal de dicha

Secretaria.

Se puede establecer que, hasta el momento, el personal es suficiente,

tiene el perfil y cuenta con la capacitacion para realizar sus funciones.
¢) Recursos Financieros

Las actividades que realiza el personal de la STRC y de la Direccion
General de Cambio Climatico y Sustentabilidad Energética, su
remuneracion y gastos ya estan considerados como parte de presupuesto
de la propia STRC y de la SMAOT, de forma particular a la Direccion
General de Cambio Climatico y Sustentabilidad Energética y de las demas

areas que lo apoyan.

d) Infraestructura
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Para las actividades del proceso de Contraloria social y satisfaccion de
los usuarios, tanto la STRC como la Direccion General de Cambio
Climéatico y Sustentabilidad Energética en las instalaciones de la SMAOT,
cuentan con oficinas, donde tienen asignadas areas especificas para
realizar cada una de las funciones asignadas al personal.

La infraestructura informética que se utiliza este proceso es el uso las
aplicaciones informaticas de la STRC, en su caso la infraestructura de
mensajeria son parte de los recursos de la SMAOT.

4. Productos

Como resultado directo, la STRC emite un “Informe, Contraloria Social en
Programas Sociales Estatales”, SMAOT, Calentadores Solares” el cual es
entregado a la SMAOT.

Por su lado, SMAOT, a través de la Direccion General de Cambio Climatico
y Sustentabilidad Energética, elabora un “Plan de mejora” el cual de remite a

la STRC para su seguimiento posterior

5. Sistemas de Informacion

Se utiliza la plataforma de la STRC para la captura de las Cédulas.
6. Coordinacién

Desde el proceso de emision y entrega de la muestra estadistica a la SMAOT
se establece una comunicacién estrecha entre personal de la STRC y la
Direccion General de Cambio Climéatico y Sustentabilidad Energética para

asegurar la difusion de la Cédula entre los beneficiarios seleccionados.

Por lo que se refiere a la emision del “Informe, Contraloria Social en
Programas Sociales Estatales”, SMAOT, Calentadores Solares” que emite la
STRC y es entregado a la SMAOT, se inicia un proceso de comunicacion
estrecha que involucra primero, la elaboracion y entrega a la STRC de un
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‘Plan de mejora” y a partir de este los reportes de seguimiento que va

emitiendo la SMAOT para solventar los compromisos adquiridos.
7. Evaluacion de la Pertinencia

El proceso es pertinente, es la parte central de un proceso de contraloria
social y forma parte de la cadena critica que conduce al logro de los objetivos
del programa en cuanto al compromiso social de un programa de esta

naturaleza.

8. Identificacion de las caracteristicas relacionadas con la importancia

estratégica del proceso.

Este proceso es de importancia estratégica debido a que permite conocer la
opinién de los beneficiarios, y con ello se podran hacer los ajustes pertinentes
a la operacion del programa.

9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de

los bienes y servicios que ofrece el programa.
La Cédula de Contraloria Social, ademas de contener preguntas sobre:

e Aspectos destacables de la evaluacion,
e Sugerencias de mejora,

e Recomendaciones de mejora para el Programa,

Cuenta con una seccion denominada “Reporte Ciudadano”, donde pueden

expresar: solicitudes, quejas, denuncias y/o felicitaciones.

6.9 Evaluacién y monitoreo

En relacion con el proceso de evaluacion y monitoreo, el Art. 30 de las ROP seiala

que “Los procesos de monitoreo y procesos de evaluacién, asi como sus
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indicadores seran de conformidad a lo establecido en el Reglamento y en la Guia

para la operacion del monitoreo y evaluacion de los programas sociales estatales”,

En relacién a este tema, del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social y Humano
para el Estado y los Municipios de Guanajuato en Materia de Monitoreo y Evaluacion
de programas sociales y Estatales (Reglamento), establece en su Art. 7 que las
autoridades facultadas para la aplicacion del Reglamento son: la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano (SEDESHU), la Dependencia y Entidades vy, los
Municipios, en tanto que en el Art. 11 establece que la Secretaria contara con las
siguientes facultades: I. Coordinar la evaluacién de la politica de desarrollo social
del Estado, asi como el seguimiento de los programas sociales estatales y II.

Coordinar el Sistema de Monitoreo de Programas Sociales.

Atendiendo dichas definiciones, las actividades relativas a la evaluacion y monitoreo

pueden verse como dos subprocesos: 1. Monitoreo y 2 Evaluacion:

6.9.1 Monitoreo

Acorde a lo sefialado en la Guia para la Operacion del Monitoreo y Evaluacion de
los Programas Sociales Estatales, el monitoreo consiste en "el proceso continuo
que usa la recoleccion sistematica de informacién, tal como indicadores, estudios,
diagnésticos, etcétera, para orientar a los servidores publicos acerca de los avances
en el logro de los objetivos de una intervencién publica con respecto a los resultados
esperados". Asimismo, se sefiala que “...los proyectos de inversion identificados en
el Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) con la letra QC agrupan todos los
elementos necesarios para ejecutar aquellas acciones, obras e investigaciones que
tienen una duracion temporal, y que forman parte de los bienes y servicios que son

entregados a la poblacion...”

1. Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del

subproceso de Monitoreo.
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Acorde a la normatividad, este proceso cae bajo la responsabilidad de la
SEDESHU vy tiene con fuente de alimentacion la informacion que la SMAOT

alimenta al SED.

En este punto la SEDESHU revisa el cumplimiento de metas y avance fisico-
financiero para lo cual emite reportes mensuales. Asimismo, genera
“‘Reportes Trimestrales de Avance del Programa” los cuales se difunden via

el Sistema de Monitoreo y Evaluacion (SIMEG).
2. Limites del proceso y su articulacion con otros.

Elinicio del subproceso se da a partir de la consulta por parte de la SEDESHU
de la informacion acerca de cumplimiento de metas y avance fisico-financiero

gue previamente ha registrado la SMAOT en el SED.

Como final del subproceso tenemos, la generacion del “Reporte Trimestrales
de Avance del Programa de la SMAOT Calentadores Solares”, el cual se

difunde via el Sistema de Monitoreo y Evaluaciéon (SIMEG).

3. Insumos y recursos

a) Tiempo

Siendo el insumo la informacién que registra la SMAOT, el registro de la
Informacion relativa al cumplimiento de metas y avance fisico-financiero

se realiza de forma continua.

Por lo que se refiere a la revision de informacion registrada en el SED y
emision de Informes Mensuales, como su nombre lo indica son de

periodicidad mensual.

En tanto que los “Reportes Trimestrales de Avance del Programa” los
cuales se difunden via el Sistema de Monitoreo y Evaluacion (SIMEG), su

periodicidad de emisién es trimestral.

b) Personal
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Este subproceso es desarrollado por personal de la SEDESHU en su
mayor parte, en tanto que la participacion del personal de la SMAQOT se
limita a estar pendiente de la publicacion de los informes trimestrales y en

Su caso, realizar aclaracion en el momento que lo requiera la SEDESHU.
c) Recursos Financieros

Para las actividades que realiza el personal de la SEDESHU y de la
SMAOT, su remuneracién y gastos ya estan considerados como parte de

presupuesto de ambas dependencias.
d) Infraestructura

Para las actividades de monitoreo que realizan tanto la SEDESHU como
en personal de la SMAOT se cuenta con oficinas, donde tienen asignadas
areas especificas para realizar cada una de las funciones asignadas al

personal.

La infraestructura informética que se utiliza este proceso es el uso las
aplicaciones informéticas de la SEDESHU, en su caso la infraestructura

de acceso al SED.

4. Productos
e Informes Mensuales el SED.
e Reportes Trimestrales de Avance del Programa, los cuales se
difunden via el Sistema de Monitoreo y Evaluacion (SIMEG).

5. Sistemas de Informacion

Sistema de Evaluaciéon del Desempefio SED para la consulta de avance

de metas y avance fisico-financiero.

Sistema de Monitoreo y Evaluacion (SIMEG) para la difusion de los

Reportes Trimestrales de Avance del Programa.

6. Coordinacion
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Siendo el SED un sistema interinstitucional, la coordinacion que se realiza
entre la SEDESHU y la SMAOQOT es transparente y se limita que la SMAOT
mantenga actualizada la informacion sobre metas y avance fisico-financiero
actualizada y que la SEDESHU acceda periddicamente a la informacion
registrada en el SED.

7. Evaluacion de la Pertinencia

El subproceso Monitoreo es pertinente y fundamental ya que a través de su
desarrollo se puede dar seguimiento al cumplimiento de metas y avance
fisico- financiero y por tanto identificar y anticipar cualquier posible

desviacion.

8. ldentificacion de las caracteristicas relacionadas con la importancia

estratégica del proceso.

Este proceso es de importancia para alcanzar las metas del programa y los

compromisos con la politica social del Gobierno Estatal.

9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de

los bienes y servicios que ofrece el programa.

Este es un proceso interinstitucional donde no se tiene relacion directa con
los beneficiarios. En su caso se podria recibir algin comentario de parte de
ellos una vez que los reportes trimestrales se encuentran disponibles para el

publico en la plataforma del SIMEG.

6.9.2 Evaluacion

Acorde a lo sefialado en la Guia para la Operaciéon del Monitoreo y Evaluacion de
los Programas sociales estatales y en el marco del Presupuesto basado en
Resultados (PbR), “...se concibe la evaluacibn como un proceso permanente y

continuo de indagacion y valoracion de los PSE en cualquiera de sus fases. Se
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entendera por evaluacion al "andlisis sistematico y objetivo de los PSE, cuya
finalidad es determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como

su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad".

De la misma forma se sefiala que la SEDESHU serda la responsable de coordinar
los ejercicios de evaluacion de programas sociales estatales las cuales se deberan
realizar segun la madurez y etapa del programa considerando los tipos de

evaluacion que se definen en el Reglamento.

Asimismo, se sefala que, dependiendo del tipo de evaluacion, los responsables
deberan definir si serd una evaluacién interna o externa, asi como el momento de

la evaluacion.

1. Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del

subproceso de Monitoreo.

Acorde a la normatividad, este subproceso cae bajo la coordinacion de la
SEDESHU la cual se puede hacer bajo la modalidad externa o interna segun

lo determine.

Las actividades parten de la emision del Plan Anual de Evaluacidén que emite
la Secretaria de Desarrollo Social y Humano donde ademas define el tipo y
mecanismo de evaluacion. Para el caso de evaluacién bajo la modalidad

externa también se encarga de la contratacién del evaluador externo.

Como parte de la evaluacion, partir de informacion solicitada por el evaluador,
La SMAOT, a través de la Direccion General de Cambio Climatico y
Sustentabilidad Energética proporciona informacién requerida por el

evaluador, la cual puede ser de tipo cuantitativo o cualitativo.

Del Informe de Evaluacion emitido por el evaluador y siguiendo las etapas
definidas en el SIMEG la Direccion General de Cambio Climatico y
Sustentabilidad Energética, puede emitir un Documento de Opinién y en su

caso un Plan de Accion con relacion a posibles mejoras al programa.
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Posteriormente, conforme al Plan de accion y segun las etapas sefialadas en
el SIMEG se puede emitir uno 0 mas: Reporte de avance, Informe de mejoras

y Difusion de evidencia, segun corresponda
2. Limites del proceso y su articulacion con otros.

El inicio del subproceso se da a partir de la emision del Plan Anual de
Evaluacion que emite la SEDESHU donde define el tipo y caracteristicas de
la evaluacion. En la practica se inicia con la definicion o contratacion del

evaluador, segun la modalidad establecida en el Plan.

Para el caso de informacién de metas, avance fisico-financiero o informacion
de disefo se recurre a informacién registrada en el SED u otras fuentes de
informacion, siempre coordinados por personal de la Direccion General de

Cambio Climatico y Sustentabilidad Energética.

Como final del subproceso tenemos, la emision del Informe de Evaluacion,
en su caso, la emision de un Documento de Opinidn y en su caso un Plan de
Accidn en relacién con posibles mejoras al programa emitido por la Direccién
General de Cambio Climético y Sustentabilidad Energética de la SMAOT.
Posteriormente, conforme al Plan de accion la emisién de uno o mas: Reporte

de avance, Informe de mejoras y Difusion de evidencia, segun corresponda.

3. Insumos y recursos

a) Tiempo

Los tiempos quedan establecidos conforme a las fechas establecidas en
el Plan Anual de Evaluacion que emite la SEDESHU, en la practica para

el caso de evaluaciones externas.
b) Personal

Para cada evaluacion del programa el personal que participa es por parte

del evaluador externo y el enlace del area de planeacion de la SMAOT.
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c) Recursos Financieros

Para el caso de cada evaluacion externa se determina un recurso para su

elaboracion con cargo a los recursos del programa.
d) Infraestructura

Como parte de las condiciones de contratacion del evaluador externos se
menciona que la infraestructura que requiera el evaluador externo es
responsabilidad total del evaluador. Por su lado el personal de la Direccion
General de Cambio Climatico y Sustentabilidad Energética de la SMAOT
su funcion se limita a proporcionar la informacion requerida por el
evaluador en su caso haciendo uso de infraestructura fisica y plataformas

de sistemas que usa.

4. Productos
e Informe de Evaluacién por parte del evaluador
e Documento de Opinidn y en su caso un Plan de Accién en relacion
con posibles mejoras al programa. Posteriormente la emision de
uno o més: Reporte de avance, Informe de mejoras y Difusion de

evidencia, segun corresponda.

5. Sistemas de Informacion

Sistema de Evaluacion del Desempefio SED para la consulta de avance

de metas y avance fisico-financiero.
Sistemas propios de la SMAOT que apoyan la operacion del Programa.

Sistema de Monitoreo y Evaluacién (SIMEG) para la difusién de los

Reportes Trimestrales de Avance del Programa.

6. Coordinacion
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Si bien la SEDESHU se responsabiliza de la definicion del tipo y modalidad
de la evaluacion, asi como la contratacion del evaluador externo, la SMAOT

es el responsable de proporcionar la informacion que requiera el evaluador.
7. Evaluacion de la Pertinencia

El subproceso Evaluacion es pertinente y fundamental ya que a través de su
desarrollo se puede hacer la evaluacion de un programa de carécter social,

via la evaluacion de diferentes aspectos.

8. Identificacion de las caracteristicas relacionadas con la importancia

estratégica del proceso.

Este proceso es de importancia para alcanzar las metas del programa y los

compromisos con la politica social del Gobierno Estatal.

9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de

los bienes y servicios que ofrece el programa.

Este es un proceso que dependiendo la modalidad que establezca la
SEDESHU puede requerir contar o no con la opinién de los beneficiarios,
dicha situacién y la modalidad para recuperar informacion de los beneficiarios
gueda bajo responsabilidad del evaluador.

Grado de Consolidacién Operativa del Programa

El grado de consolidacién de los procesos de un programa se establece a partir de

los siguientes elementos:

1) Si existen documentos que normen los procesos; 2) Si son del conocimiento de
todos los operadores los procesos que estan documentados; 3) Si los procesos
estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras; 4)

Si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion que
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retroalimenten los procesos operativos que desarrollan los operadores; 5) Si se

cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras.

Se considera que existe un mayor grado de consolidacion operativa cuando existen
todos los elementos y disminuird gradualmente conforme haga falta uno o mas de
ellos hasta el menor grado de consolidacion que es cuando no existe ninguno de

los elementos.

En el caso del programa Calentadores Solares no cuenta con todos los elementos.
En el caso de los Procesos Documentados se considera que el Programa cumple

parcialmente, lo cual se explica en el apartado de Procesos documentados.
1. Documentos que norman los procesos

Los procesos del programa Calentadores Solares se encuentran descritos de
manera general en el articulo 15 de las Reglas de Operacion (ROP) 2024
donde se establecen algunos aspectos generales que guian la operacion del
programa, pero que son insuficientes para describir los procedimientos que

estan inmersos en cada proceso.

Si bien, las ROP son un documento que contiene elementos generales de
operacion del programa, estableciendo metas y presupuestos para el afio
correspondiente, no tiene la especificidad suficiente para describir los
procedimientos que guien la operacién del programa.

Por otra parte, la dependencia cuenta con el “Manual de Procesos y
Procedimientos SMAOT”, el cual describe las bases legales, la Mision, la
Vision y Valores de la dependencia, la estructura organica de la dependencia
y las atribuciones de las Direcciones Generales, un organigrama y cartas de

procesos.

En dicho Manual de Procesos y Procedimientos, se encuentra el “Proceso
Implementacion de Calentadores Solares de Agua”, con Cddigo CPyP-
SMAOT-DGCCyYSE-02, con fecha del 17/07/2023, y el area responsable es
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la Direccion General de Cambio Climético y Sustentabilidad Energética. Cabe
mencionar que este es un esfuerzo apreciable de la institucion, ya que en el
numeral XII de este proceso “Proceso Implementacién de Calentadores
Solares de Agua” codigo SMAOT-DGCCySE-02 se presenta una descripcion
general de las actividades del programa.

Sin embargo, pese a este esfuerzo, el denominado “Proceso Implementacion
de Calentadores Solares de Agua” solamente es una referencia genérica de
la operacion del programa, en el cual no se especifican cuéles son los
procesos del programa, ya que todo se denomina proceso, y tampoco
describe con propiedad cudles son ni los procesos ni los procedimientos que

rigen en cada proceso.

Para determinar cuéles son los procesos del programa (no los procesos de
la dependencia) se pueden remitir a lo presentado en el capitulo 6 de este
documento (difusion, solicitud de apoyo, seleccibn de beneficiarios,
contrataciéon de bienes y servicios, distribuciébn y entrega de apoyos y
seguimiento a beneficiarios y entrega de apoyos como actividades
sustantivas, a lo que se puede agregar los procesos de planeacion,

contraloria social y evaluacion y monitoreo, como actividades adjetivas).

Para el caso de elaborar un procedimiento para cada uno de los procesos
descritos en el capitulo 6, primero se puede sefialar que un proceso es la
descripcién detallada de cada actividad, o los pasos a seguir descritos a
profundidad para mayor comprension del lector, de esta forma tenemos una

explicacion mas concisa de cada paso del proceso.

En particular, un procedimiento se caracteriza por ser una serie de hojas con
una explicacion mas concisa de cada actividad que se realiza entre de un

proceso. Un procedimiento debe contener los siguientes elementos:

67



VICENTE DE JESUS CELL REYES
A NUEVO l y
Y J COMIENZO Consalioron Snecciing Cucl

e Portada (titulo, cddigo, fecha de redaccién, numero de version o
revision, indice de contenido, niumero total de paginas, nombre y
firmas de las personas que lo han preparado, revisado y aprobado);

e Distribucion (areas, departamentos o personas a las que se les debe
distribuir el procedimiento una vez emitido);

e Objeto y alcance (resumen del propésito y contenido del
procedimiento);

e Referencias (se enumeran los documentos que han influido en la
elaboracién del presente procedimiento como la legislacion aplicable
u otros procedimientos relacionados con el procedimiento actual);

e Definiciones (definiciones de las palabras técnicas);

e Responsabilidades (puestos de los encargados de realizar las
actividades que se describen en el procedimiento);

e Descripcion (esta es la parte mas importante del procedimiento, pues
en esta parte se describe con detalle la actividad a realizar dentro del
proceso con sus respectivas entradas y salidas indicando los
documentos o entregables que se generan y a quién se entregan y de
quién se reciben);

e Anexos (tablas, planos, esquemas, etc.).

En conclusién, se considera que el programa aqui evaluado solamente
cuenta de manera parcial con documentos que describen de forma general
la operacion del proceso, como son las ROP y el “Proceso Implementacion
de Calentadores Solares de Agua”, con Codigo CPyP-SMAOT-DGCCySE-
02, pero el programa como tal no cuentan con una descripcion formal de los
procesos apegado al Modelo General de Procesos establecido por el
CONEVAL presentado en el capitulo 5 de este documento, y tampoco cuenta
con los procedimientos en los cuales se describan las actividades que se

llevan a cabo dentro de cada proceso de forma detallada.
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Por lo anterior, se recomienda que se retome este informe de evaluacion,
sobre todo, en lo que concierne al capitulo 6, asi como el Diagrama de Fujo
(Flujograma) descrito en el Anexo lll de este documento para elaborar un
documento que contenga los procesos y su respectivo procedimiento para
cada proceso del Programa Calentadores Solares.

El espiritu de este punto es avanzar hacia la institucionalizacion de la
Administracion Publica, lo cual significa que independientemente de la
persona que ocupe un puesto y del nivel de conocimiento que tenga para
hacer las cosas y su gran experiencia deben existir los documentos donde
se describan cuales son los procesos y los procedimientos dentro de cada

proceso.

Lo anteriormente dicho es indispensable para avanzar hacia la
institucionalizacién del quehacer publico debido a que la Administracion
Puablica no se puede ni debe sustentar en la creencia o suposicién de que
otras personas saben lo que uno sabe y lo pueden hacer el dia que uno no

esta.

La ausencia de institucionalizacion en el quehacer publico, en el cual se
hacen las cosas porque alguien tiene muchos afios en el puesto y tras prueba
y error ha ido afinando sus actividades laborales cotidianas, nos conduce a
una Administracion Publica con bajos niveles de institucionalizacion donde
las cosas se hacen por imitacibn y no por normatividad, ya que tal
normatividad es insuficiente para orientar las actividades cotidianas para

operar el programa.

2. Conocimiento de los operadores de los procesos documentados
No obstante que no se cuenta con un documento con los procedimientos en
los que se establezcan con claridad cuéles son las actividades especificas

gue se llevan a cabo en cada proceso del programa, el personal que opera
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el programa tiene un conocimiento sobre la operacion del programa, el cual

se fundamenta en su experiencia.
3. Procesos estandarizados

Puesto que la operacion del programa recae integramente en el personal de
una sola Direccion General, podemos sefialar que las personas que
participan en la operacion del programa tienen una vision estandarizada de

la operacion de este, puesto que son las Gnicas personas que lo operan.
4. Sistema de monitoreo e indicadores de gestidn

Acorde a la normatividad, este proceso cae bajo la responsabilidad de la
SEDESHU vy tiene como fuente de alimentacién la informacion que el
programa ofrece puntualmente sobre el avance de los indicadores de la
Matriz de Marco Légico que el personal del programa alimenta al SED y que
provienen de los sistemas con que cuenta el programa para el registro de sus

actividades.

Es asi como la SEDESHU accede a la informacion registrada en el SED
respecto del cumplimiento de metas y avance fisico-financiero para lo cual
emite reportes mensuales. Asimismo, genera “Reportes Trimestrales de
Avance del Programa” los cuales se difunden via el Sistema de Monitoreo y
Evaluacion (SIMEG).

5. Mecanismos para la implementacién sistematica de mejoras

A partir de las actividades de contraloria social coordinada por la STRC y del
“Informe de Contraloria Social, la SMAOT emite un Plan de mejora al cual se

le da seguimiento por parte de la SMAOT y la STRC.

A partir del Informe de Evaluacion que coordinada la SEDESHU emitido por
el evaluador, la Direcciébn General de Cambio Climatico y Sustentabilidad

Energética puede emitir un Documento de Opinion y en su caso un Plan de
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Accién en relacion con posibles mejoras al Programa. Posteriormente como
parte del seguimiento, se emiten: Reporte de avance, Informe de mejoras y

Difusion de evidencia, segun corresponda.

Considerando todos los elementos descritos: 1) Si existen documentos que normen
los procesos; 2) Si son del conocimiento de todos los operadores los procesos que
estdn documentados; 3) Si los procesos estan estandarizados, es decir son
utilizados por todas las instancias ejecutoras; 4) Si se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de gestidn que retroalimenten los procesos operativos que
desarrollan los operadores; 5) Si se cuenta con mecanismos para la implementacion
sistematica de mejoras, y con base a la puntuacién otorgada a cada uno de los
elementos a considerar, el programa obtuvo un total de 23 de 25 puntos por lo que
el grado de consolidacion del programa es de 92%. Para lograr una mayor
consolidacion como programa, se requiere que se elabore un documento donde se

establezcan los procesos del programay el procedimiento de cada proceso.

Ver Anexo IV. Grado de Consolidacion Operativa
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7. Hallazgos.

7.1 Hallazgos

El presupuesto autorizado para 2024 del proyecto de inversion QC1417 Programa
Calentadores Solares se establecio en $25,000,000.00 (veinticinco millones de
pesos). La meta que cumplir con este recurso es de 2 mil 190 calentadores solares
con base para tinaco, derivado de las ofertas econdémicas de los proveedores
participantes, en vivienda que utilice combustibles fésiles, biomasa u otras fuentes
de energia lesivas al medio ambiente para calentar agua a nivel doméstico; y que

la vivienda donde habita no cuente ya con un Calentador solar de agua.

El objetivo del programa esta alineado con el Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato
2040 en su Dimension 3. Medio ambiente y Territorio, Linea Estratégica 3.1 Medio
Ambiente: Transitar decididamente hacia un balance hidrico y equilibrio ambiental
que asegure la sostenibilidad del desarrollo en Guanajuato en todos sus ambito,
Objetivo 3.1.3 Desarrollar entre los diferentes sectores de la sociedad las
capacidades para la mitigacién y adaptacion al cambio climatico, Estrategia 3.1.3.1
Control de las emisiones de gases de efecto invernadero y Estrategia 3.1.3.4
Promocion y desarrollo de fuentes de energia renovables, asi como incremento de

la eficiencia energética.

Asimismo, el objetivo del programa esta alineado con el Programa de Gobierno
2018-2024 establece en linea estratégica: ocupacion Optima del territorio,
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y desarrollo de infraestructura
en la entidad, en su Estrategia 5.3.2: Fortalecimiento del consumo de energias
renovables, la linea de accion 5.3.2.2. Aprovechar el uso de energia solar para uso

domeéstico.
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En el proceso de planeacién se definieron las metas en funcion del presupuesto
asignado, las cuales se cargaron en el SED, administrado por la SFIA y se

actualizaron las Reglas de Operacion conforme a los lineamientos de la STRC.

Una vez publicadas las Reglas de Operacién (ROP) en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado de Guanajuato, se entra al proceso de difusion del programa
se realiza mediante la publicacion de las ROP en la pagina electronica de la SMAOT
para disposicion de las personas interesadas en la oferta de apoyos que hace la

dependencia.

En el proceso de solicitud de apoyo el programa tiene caracteristicas particulares
en cuanto a la captacion de las solicitudes. Una vez que la poblacion ve publicadas
las ROP y los anuncios que aparecen en la pagina de SMAOT y SEDESHU, asi
como en otros medios, presentan sus solicitudes de forma individual en las
ventanillas de atencion dispuestas por la SEDESHU. Posteriormente, la SEDESHU
sube las solicitudes con la documentacion requerida (expedientes) en formato digital
a su plataforma informatica que utiliza de repositorio digital para que personal de la
Direccion General de Cambio Climético y Sustentabilidad Energética revise en la

plataforma que la documentacion estd completa.

Si la documentacién esta completa, el personal del programa prepara la relacién de
expedientes conforme a criterios de elegibilidad, y con ello integra el Padron de

Solicitantes, con lo cual concluye el proceso de Solicitudes de apoyo.

En el proceso de seleccion de beneficiarios inicia cuando la Direccién General de
Cambio Climatico y Sustentabilidad Energética presenta el Padrén de Solicitantes
con sus expedientes al Comité Técnico de Evaluacion y Dictaminacion, el cual
revisa y aprueba otorgamiento del apoyo. Hecho lo anterior, el personal del
programa genera el Padron de Beneficiarios con las solicitudes aprobadas y notifica
a la SEDESHU las solicitudes con apoyo autorizado, la cual a su vez notifica a los
solicitantes que el apoyo fue autorizado. En el caso de los solicitantes que su apoyo
no fue autorizado, la SEDESHU elabora una lista de espera con los solicitantes no
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apoyados debido a que los recursos disponibles para el apoyo se comprometieron
totalmente. Esta lista de espera con expediente completo que elabora SEDESHU
esta disponible por si alguna de las personas a la que le aprobaron su solicitud
decide no recibir el apoyo (darse de baja). En este caso, se da de baja del Padrén
de Beneficiarios y se incorpora otra persona con expediente completo de la lista

antes mencionada y se actualiza el Padron de Beneficiarios.

El proceso de contratacion de bienes y servicios inicia cuando la Direccion
General de Cambio Climatico y Sustentabilidad Energética elabora un listado con el
total de calentadores solares y los servicios de instalacion y capacitacion que va a
adquirir. Con este listado, la Jefatura de Mitigacion al Cambio Climatico, adscrita a
la Direccién General de Cambio Climatico y Sustentabilidad Energética, elabora las
Bases y Términos de Referencia para la adquisicion de estos bienes y servicios e
inicia el estudio de mercado y posteriormente elabora la Requisicion para licitar la
adquisicién de los calentadores solares con apoyo de la Direccién Administrativa de
la SMAOT. Los proveedores potenciales consultan las bases para la licitacion
publica y presentan sus propuestas técnicas y econémicas para concursar en la

licitacidon publica en los términos y condiciones solicitados por el programa.

Conforme a los términos establecidos en el Contrato, el proveedor previamente a la
entrega de los calentadores recibe el Padron de Beneficiarios por parte del

programa para preparar su logistica para la distribucién y tiempos para instalacion.

En el proceso de distribucion y entrega de apoyos el proveedor ya cuenta con el
Padrén de Beneficiarios con los domicilios, con lo cual organiza la logistica para la
distribucion e instalacion de los calentadores solares. Conforme a las fechas
pactadas, el proveedor lleva el calentador solar al domicilio del beneficiario y lo
instala, ademas de darle una breve capacitacion para su uso, y firma el Acta de
Entrega — Recepcion. Acto seguido, el proveedor genera evidencia del Acta de

Entrega — Recepciéon del calentador instalado y en funcionamiento, y obtiene
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evidencia fotografica de que instal6 el calentador y lo dejé operando, la cual envia

a la Direccion General de Cambio Climéatico y Sustentabilidad Energética.

Una vez instalados todos los calentadores solares, la Direccion General de Cambio
Climatico y Sustentabilidad Energética genera el oficio de conformidad con los
bienes y servicios adquiridos para gestionar la liberacion del recurso y hacer el pago

al proveedor conforme al contrato.

El proceso de seguimiento a beneficiarios y entrega de apoyos inicia una vez
gue el personal del programa sistematiza toda la informacién de los beneficiarios de
la entrega e instalacion de calentadores solares, sube esta informacion al Padrén
de Beneficiarios del programa, la cual reporta mensualmente a la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano (SEDESHU). Asimismo, esta informacion sistematizada
sobre los apoyos otorgados a los beneficiarios con calentadores solares se utiliza
para establecer el cumplimiento de las metas del programa, las cuales se reportan

mensualmente al SED, administrado por la SFIA.

Principales problemas detectados en la normatividad.

El programa cuenta con las Reglas de Operacién (ROP) como documento normativo
qgue regula la operacion de este. Sin embargo, en el articulo 15 de las ROP
(Procedimiento de acceso) se describe de forma muy breve el proceso operativo del
programa. En este sentido, es recomendable que en las ROP se haga una
descripcion mas clara de los procesos que sigue operativamente el programa con
base al Modelo General de Procesos establecido en el capitulo 5 de este documento

de evaluacion.

Por lo que respecta a la revision de las ROP 2024, en el Anexo VI. Propuesta de

modificacion a la Normatividad, se detallan todos los aspectos detectados.

Identificacién y descripcién de las principales areas de oportunidad, cuellos de

botella y buenas practicas.
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Areas de Oportunidad

No obstante, la dependencia cuenta con el “Manual de Procesos y Procedimientos
SMAOQOT”, y dentro de dicho Manual se encuentra el “Proceso Implementacion de
Calentadores Solares de Agua”, con Cdédigo CPyP-SMAOT-DGCCySE-02, esta
carta de proceso solamente presenta una relacion general de la operacion del
programa, en el cual no se especifican cuales son los procesos del programa, y
menos aun se describe con propiedad cudles son los procedimientos que rigen en
cada proceso. Para determinar cuéles son los procesos del programa (no de la

dependencia) se pueden remitir lo presentado en el capitulo 6 de este documento.

Asimismo, para cada proceso se debe establecer un procedimiento, el cual se
describe con detalle cada actividad que se realiza dentro del proceso con sus
respectivas entradas y salidas indicando los documentos o entregables que se
generan y a quién se entregan y de quién se reciben, entre otros elementos antes

referidos.

Con base en lo anterior, se establece que ni las ROP ni el “Proceso Implementaciéon
de Calentadores Solares de Agua” representan una descripcién formal de los
procesos apegado al Modelo General de Procesos establecido por el CONEVAL y
tampoco contienen los procedimientos en los cuales se describan de forma

detallada las actividades que se llevan a cabo dentro de cada proceso.

Por lo anterior, se recomienda elaborar un documento que contenga los procesos
del Programa Calentadores Solares y su respectivo procedimiento para cada

proceso.
Cuellos de Botella

En la etapa de revision de los expedientes de los solicitantes de calentadores
solares se determind que hay una sobre carga de trabajo debido a que solamente
tres personas revisaron mas de dos mil expedientes, ademas de que este personal

lleva otras actividades dentro del programa, y también tienen responsabilidades en
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otros programas de la misma Direccion General. Si bien, en el ejercicio fiscal 2024
sefalaron que han realizado esta labor, reconocen que durante aproximadamente

seis meses la carga de trabajo les exigio laborar méas de las 8 horas por dia.

Debido a esta situacion se recomienda que el programa prepare un documento en
el cual se documenten las cargas de trabajo del personal que revisa los expedientes
para que se tengan argumentos solventes para solicitar la contratacion de servicios
profesionales para la revision de expedientes en caso de que el presupuesto
asignado al programa se eleve considerablemente en algun afio fiscal, y con ello,
evidentemente se incremente la meta y por lo tanto el nimero de expedientes que

revisar.
Buenas practicas

Como parte del seguimiento, al concluir la colocacion de calentadores solares, la
Direccion General de Cambio Climatico y Sustentabilidad Energética genera el
informe denominado Monitoreo, Reporte y Verificacion (MRV), el cual reporta la
contribucion del programa a la disminucién en la generacion de dioxido de carbono
equivalente (CO2eq), el cual es la cantidad de emisiones de diéxido de carbono
CO2 que provocaria la misma intensidad radiante que una determinada cantidad
emitida de un gas de efecto invernadero bien mezclado o una mezcla de gases de
efecto invernadero, multiplicados por sus potenciales de calentamiento global
respectivos para tener en cuenta los distintos tiempos que se mantienen en la

atmosfera.

A este respecto cabe mencionar que es una buena practica de este programa medir
la magnitud en que estos apoyos reducen la emision de dioxido de carbono
equivalente, lo cual puede ser tomado en consideracion para otros programas que
contribuyan a reducir la generacion de gases de efecto invernadero, pero no lo

miden.
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7.2 Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Fortalezas
1. Personal comprometido con el quehacer institucional

Cabe resaltar que el personal muestra un gran compromiso con el programa
y la poblacion beneficiaria, tiene perfiles muy calificados y cuenta con la

experiencia para operar el programa.
2. Coordinacion entre actores involucrados

Existe una adecuada coordinacion entre el personal del programa y los
responsables de las areas financieras y juridicas de la SMAOT, asi como con

el personal de las dependencias que son contrapartes.

3. Reporte sobre la contribucidén del programa a la disminucién en la

generacion de dioxido de carbono equivalente

Al concluir la colocacion de calentadores solares, la Direccién General de
Cambio Climatico y Sustentabilidad Energética genera el informe
denominado “Monitoreo, Reporte y Verificacion (MRV)”, el cual reporta la
contribucion del programa a la disminucion en la generacion de dioxido de
carbono equivalente (CO2eq). Cabe mencionar que es una buena practica
de este programa medir la magnitud en que estos apoyos reducen la emision
de dioxido de carbono equivalente, lo cual puede ser tomado en
consideracion para otros programas que contribuyan a reducir la generacién
de gases de efecto invernadero, pero no miden el efecto sobre el medio

ambiente.
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4. Entrega oportuna de informacién al Padréon de Beneficiarios y
sistema de monitoreo

El programa genera informacion de manera oportuna sobre el nUmero de
beneficiarios en capacitacion por un Agente de Cambio o por recibir activos
productivos, lo cual le permite mandar informacién oportuna al Padron de
Beneficiarios administrado por la SEDESHU y sobre el avance de los
indicadores de la Matriz de Marco Logico que se carga mensualmente en el
SED y también manda reportes trimestrales para el Sistema de Monitoreo y
Evaluacion (SIMEG).

Oportunidades

No se detectaron oportunidades

Debilidades

1. El programa tiene documentados parcialmente sus procesos Yy

procedimientos

No cuenta con un documento que describan los procesos del programa y sus
procedimientos con detalle para cada proceso, que incluya titulo, cdédigo,
fecha de redaccion, numero de versién o revision, indice de contenido,
namero total de paginas, nombre y firmas de las personas que lo han
preparado, revisado y aprobado), areas, departamentos o personas a las que
se les debe distribuir el procedimiento una vez emitido, resumen del propésito
y contenido del procedimiento, referencias, definiciones de las palabras
técnicas, puestos de los encargados de realizar las actividades que se
describen en el procedimiento, descripcion (detalle la actividad a realizar

dentro del proceso con sus respectivas entradas y salidas indicando los
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documentos o entregables que se generan y a quién se entregan y de quién

se reciben) y anexos (tablas, planos, esquemas).
2. Sobre carga de trabajo del personal del programa

En la etapa de revision de los expedientes de los solicitantes de calentadores
solares se determind que hay una sobre carga de trabajo debido a que
solamente tres personas revisaron mas de dos mil trescientos expedientes,
ademas de que este personal lleva otras actividades dentro del programa, y
también tienen responsabilidades en otros programas de la misma Direccion

General.
Amenazas

No se detectaron amenazas

Las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas también se presentan en

el Anexo VIl Andlisis FODA del Programa.
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8. Recomendaciones y conclusiones.

Recomendaciones

En este apartado se presentan las recomendaciones que contribuirian a mejorar el
proceso operativo del Programa Atencion a Migrantes en Trénsito. Las
recomendaciones que aqui se presentan hacen referencia a los hallazgos de la
evaluacion, indicados en el capitulo anterior. Ver Anexo VIIl. Recomendaciones
del Programa, en el cual se presentan con detalle los siguientes elementos para

cada recomendacion:

e Breve andlisis de la viabilidad de la implementacion

e Principal(es) responsable(s) de la implementacion

e Efectos potenciales esperados que puede implicar la implementacion

e Comparacion entre la situacion actual y resultado que se espera obtener con
su implementacién

e Recursos e insumos necesarios para su implementacion

e Medio de verificacion

¢ Nivel de priorizacion

e Linea de accion estratégica

Recomendaciones a nivel Programa

1. Elaboracién de un documento en el cual se especifiquen los procesos del
programa y el procedimiento de cada proceso. Se recomienda elaborar un
documento donde se describan claramente los procesos que describan la operacion

del programa y el procedimiento de cada proceso.
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2. Revisar las cargas de trabajo del personal del programa para solicitar la
contratacion de servicios de revision. Se recomienda preparar un Informe en el
cual se reporten con precision las cargas de trabajo del personal del programa para
determinar con informacion documentada si estan laborando algunos de ellos méas
de 40 horas a la semana y el grado de estrés al que son sometidos, por lo que sea
necesario solicitar la contratacion de un proveedor de servicios para la revision de
expedientes si se presenta un aumento significativo en el presupuesto del programa,
lo que implica un aumento igual en las metas, el cual se considere como elemento
justificativo ante la SFIA en el proceso de planeacion al determinar el presupuesto

asignado al programa.

Conclusiones

El programa cuenta con las Reglas de Operacién (ROP) como documento normativo
que regula la operacion de este. Sin embargo, en el articulo 15 de las ROP
(Procedimiento de acceso) se describe de forma muy breve el proceso operativo del
programa. En este sentido, es recomendable que en las ROP se haga una
descripcion mas clara de los procesos que sigue operativamente el programa con
base al Modelo General de Procesos establecido en el capitulo 5 de este documento

de evaluacion.

La dependencia cuenta con el “Manual de Procesos y Procedimientos SMAOT”, y
dentro de dicho Manual se encuentra el “Proceso Implementacién de Calentadores
Solares de Agua”, con Cddigo CPyP-SMAOT-DGCCySE-02. Sin embargo, esta
carta de proceso solamente presenta una relacion general de la operacion del
programa, en el cual no se especifican cuales son los procesos del programa, y
menos aun se describe con propiedad cuales son los procedimientos que rigen en
cada proceso. Para determinar cuéles son los procesos del programa (no de la

dependencia) se pueden remitir lo presentado en el capitulo 6 de este documento.
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Asimismo, para cada proceso se debe establecer un procedimiento, el cual se
describa con detalle cada actividad que se realiza dentro del proceso con sus
respectivas entradas y salidas indicando los documentos o entregables que se
generan y a quién se entregan y de quién se reciben, entre otros elementos antes

referidos.

Con base en lo anterior, se establece que ni las ROP ni el “Proceso Implementacién
de Calentadores Solares de Agua” representan una descripcion formal de los
procesos apegado al Modelo General de Procesos establecido por el CONEVAL y
tampoco contienen los procedimientos en los cuales se describan de forma

detallada las actividades que se llevan a cabo dentro de cada proceso.

En la etapa de revision de los expedientes de los solicitantes de calentadores
solares se detect6 que hay una sobre carga de trabajo debido a que solamente tres
personas revisaron mas de dos mil trescientos expedientes, ademas de que este
personal lleva otras actividades dentro del programa, y también tienen
responsabilidades en otros programas de la misma Direccién General. Si bien, en
el ejercicio fiscal 2024 sefalaron que han realizado esta labor, reconocen que
durante aproximadamente seis meses la carga de trabajo les exigi6 laborar mas de

las 8 horas por dia.

Como parte del seguimiento, al concluir la colocaciéon de calentadores solares, la
Direccion General de Cambio Climatico y Sustentabilidad Energética genera el
informe denominado Monitoreo, Reporte y Verificacion (MRV), el cual reporta la
contribucion del programa a la disminucién en la generacion de dioxido de carbono
equivalente (CO2eq), el cual es la cantidad de emisiones de di6xido de carbono
CO2 que provocaria la misma intensidad radiante que una determinada cantidad
emitida de un gas de efecto invernadero bien mezclado o una mezcla de gases de
efecto invernadero, multiplicados por sus potenciales de calentamiento global
respectivos para tener en cuenta los distintos tiempos que se mantienen en la

atmosfera. A este respecto cabe mencionar que es una buena practica de este
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programa medir la magnitud en que estos apoyos reducen la emision de didxido de
carbono equivalente, lo cual puede ser tomado en consideracidn para otro tipo de

programas que contribuyan a reducir la generacion de gases de efecto invernadero.
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9. Anexos:

|. Ficha técnica de identificacién del Programa

Tema Variable Datos
Ramo
Institucién
. Secretaria de Medio Ambiente y Ordenamiento Territorial
Entidad
Unidad Direccion General de Cambio Climético y Sustentabilidad
Responsable Energética
Clave
Presupuestal QC1417
Datos Nombre del
Generales Programa Calentadores Solares
Afio de Inicio 2018
Responsable
titular del David Robledo Beanes
programa
Teléfono de Tel. 4737352600
contacto
Correo electronico sSmaot@guanajuato.gob.mx
de contacto 4 ' : )
Mitigar emisiones de gases y compuestos de efecto
. invernadero a través de la reduccién en la quema de
Objetivo general : P .
combustibles fésiles para calentar agua a través del
del programa S ) : >
suministro de adecuaciones e instalacion de calentadores
solares en viviendas de la poblacién vulnerable
— Ley Orgénica del Poder Ejecutivo para el Estado de
Principal :
Normatividad Guanajuato. .
Reglamento Interior de la SMAOT
Eje del Programa . . . .
. Linea estratégica: ocupacion optima del territorio,
(Actualizado) de . )
- : aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y
Objetivos Gobierno con el

gue esta alineado

desarrollo de infraestructura en la entidad.

Objetivo del
Programa de
Gobierno con el
gue esta alineado

Estrategia 5.3.2: Fortalecimiento del consumo de energias
renovables.

Tema del
Programa de
Gobierno con el
gue esta alineado

Linea de accion 5.3.2.2. Aprovechar el uso de energia solar
para uso doméstico.
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Programa
(Sectorial,
Especial o
Institucional) con
el que esta
alineado

Programa Sectorial Desarrollo ordenado Sostenible 2019 —
2024.

Linea Estratégica 5.3 Reduccion de las causas y efectos del
cambio climatico.

Objetivo (Sectorial,
especial o
institucional) con el
gue esta alineado

Objetivo 5.3.2 Implementar el uso de ecotecnologias para la
mitigacion de las emisiones de gases y compuestos de efecto
invernadero.

Linea de accion 5.3.2.2 promover el uso de calentadores
solares en el sector vivienda, industria, comercios y servicios.

Indicador
(Sectorial,
Especial o
Institucional) con
el que esta
alineado

No aplica.

Propdsito del

Viviendas en condiciones de pobreza y rezago social que
habitan en zonas vulnerables disminuyen sus emisiones de

Poblacion
potencial

rograma )
prog gases de efecto invernadero.

Habitantes de las viviendas que hay en el estado de
Definicion Guanajuato que no cuentan con un calentador solar de agua

en su vivienda y que utilizan combustibles fosiles para
calentar agua a nivel doméstico.

Unidad de medida

Personas.
Viviendas.

Cuantificaciéon

4 millones 7 mil 489 personas.
1 millén 27 mil 561 viviendas.

Poblacién
objetivo

Definicion

Personas del ambito rural y urbano, en condicion de
vulnerabilidad por carencia social, que cuentan con servicio
de agua a través de un tanque elevado tipo tinaco o similar,
que utilizan combustibles fésiles, biomasa u otras fuentes de
energia lesivas al medio ambiente para calentar agua a nivel
domeéstico y que la vivienda donde habita no cuente con un
calentador solar.

Unidad de medida

Personas.
Viviendas.

Cuantificaciéon

1 millén 745 mil 480 personas
447 mil 559 viviendas

Poblacién
atendida

Definicién

Personas del ambito rural y urbano, en condicion de
vulnerabilidad por carencia social, que cuentan con servicio
de agua a través de un tanque elevado tipo tinaco o similar;
que utilizan combustibles fésiles, biomasa u otras fuentes de
energia lesivas al medio ambiente para calentar agua a nivel
domeéstico y que la vivienda donde habita no cuente con un
calentador solar.

Unidad de medida

Personas.
Viviendas.

Cuantificacion

8 mil 541 personas.
2 mil 190 viviendas.

Presupuesto
original (MDP)

$25,000,000.00 pesos
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Presupuesto | Presupuesto

para el afio | modificado (MDP)

evaluado Presupuesto
ejercido (MDP) $22,221,930.00 pesos
Entidades

Cobertura Federativas en las .

geografica que opera el Todo el Estado de Guanajuato
programa

Focalizacion Unidad territorial Zonas de Atencién Prioritarias

del programa
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Il. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos.

Modelo general de procesos Nimero de | Procesos del programa identificados por el
secuencia | evaluador para alcanzar el objetivo general de X
Planeacion (planeacion
estratégica, programacion y
presupuestacion): Proceso en
el cual se determinan misién,
vision, fin, objetivos y metas en Planeacion. En este proceso se lleva a cabo la
tiempos establecidos, los programacion y presupuestacion, el establecimiento de
indicadores de seguimiento 1. metas, la elaboracién de la Matriz de Indicadores de
verificables, los recursos Resultados y la actualizacion de las Reglas de
financieros y humanos Operacion.
necesarios, y las principales
actividades y métodos a seguir
para el logro de los objetivos del
programa.
Difusién del rograma: e . L
) prog Difusion. Una vez publicadas las Reglas de Operacién
Proceso sistemético e - e .
e . ; ., (ROP) en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado
institucionalizado de informacion ) e .
L de Guanajuato, la difusion del programa se realiza
sobre las principales ; S .
. 2. mediante la publicacion de las ROP en la péagina
caracteristicas del programa, - )
_ Iy electronica de la SMAOT para disposicion de las
sus beneficios y requisitos de . -
; o L ) personas interesadas en la oferta de apoyos y servicios
inscripcién, dirigido hacia un :
o . que hace la dependencia.
publico determinado.
Solicitud de apoyos: Conjunto
de acciones, instrumentos vy Solicitud de apoyo. Una vez que la poblacién ve
mecanismos que ejecutan los publicadas las ROP y los anuncios que aparecen en la
operadores del programa con el 3 pagina de SMAOT y SEDESHU, asi como en otros
objetivo registrar y/o sistematizar ’ medios, presentan sus solicitudes de forma individual
la informacion de las solicitudes en las ventanillas de atencion dispuestas por la
de apoyo de los posibles SEDESHU.
beneficiarios.
Seleccion de beneficiarios: . L -
. Seleccién de beneficiarios. La seleccion de los
Proceso realizado por los L . : : S
operadores de los programas beneficiarios empieza cuando la propia Direcciéon
. General de Cambio Climéatico y Sustentabilidad
para seleccionar a los 4 - . .
L Energética presenta el Padrén de Solicitantes con sus
beneficiarios y obtener ; - L ”
. ’ : expedientes al Comité Técnico de Evaluacion y
finalmente el padrén actualizado : S
. Dictaminacion.
y validado.
Produccién de bienes vy
servicios. Herramientas, Contratacién de bienes y servicios. Para el caso de
acciones y mecanismos a través este programa, el proceso de Produccion de bienes y
de los cuales se obtienen los 5 servicios establecido en el Modelo General de Procesos

bienes y servicios que seran
entregados a los beneficiarios
del programa. Cabe aclarar que,
en este proceso, aun cuando se

establecido en el capitulo 5 de este documento, es
equivalente a la contratacién de bienes y servicios que
posteriormente se entregan a los beneficiarios.
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Modelo general de procesos Numero de | Procesos del programa identificados por el
secuencia | evaluador para alcanzar el objetivo general de X

habla de produccién, se debera

tener en mente que se puede

referir a servicios de asistencia y

capacitacion, el cual

propiamente no se produce en el

sentido de un bien fisico, pero

debe entenderse como aquella

actividad por la cual el servicio se

tiene disponible para ser

entregado a los beneficiarios en

forma de una sesion de trabajo o

capacitacion.

Distribucion de apoyos:

Proceso a través del cual se

envia el apoyo del punto de La distribucion del apoyo se realiza al momento de la

origen (en donde se obtuvo entrega del apoyo, por lo que este proceso de

dicho bien o servicio) al punto de Distribucién de apoyos se fusiona con el siguiente

destino final (en donde se proceso Entrega de apoyos.

encuentra el beneficiario del

programa).

Entrega de apoyos: Conjunto Distribucién y entrega de apoyos. Este programa

de instrumentos, mecanismos y tiene la caracteristica de que la distribucion y la entrega

acciones por los cuales los de los apoyos son la misma actividad, ya que el bien en

beneficiarios o afiliados reciben cuestion, en este caso, un calentador solar, se entrega

los diferentes servicios o tipos de en el domicilio del beneficiario y se instala y se deja en

apoyo. 6. operacion, ademas de que se da una capacitacion al
usuario.
En este sentido, el proceso de Distribucion de bienes y
servicios y el proceso de Entrega de apoyos se
corresponde a un solo proceso para este programa
denominado “Distribucion y entrega de apoyos”.

Seguimiento a beneficiarios y

monitoreo de apoyos: Seguimiento a beneficiarios. En el proceso de

Acciones y mecanismos seguimiento a beneficiarios justamente implica dar

mediante los cuales el programa 7 seguimiento a las personas que recibieron los

comprueba que los apoyos ’ calentadores solares en operacion y llevar los registros

entregados a los beneficiarios y estadisticas sobre el ndmero de personas

son utilizados y funcionan de beneficiadas por el programa.

acuerdo al objetivo planteado.

Contraloria social y Contraloria social y satisfaccién de los usuarios.

satisfaccion de usuarios: Como parte de este proceso, coordinado por la

Proceso a través del cual los Secretaria de Transparencia y Rendicién de Cuentas

beneficiaros pueden realizar las (STRC), se pone a disposicion de los beneficiarios, una

guejas o denuncias que tengan Cédula de Contraloria Social que contiene preguntas

del programa. 8. relacionadas con la operacion del programa,

recomendaciones y sugerencias, asi como una seccion
de Reporte Ciudadano. Una vez que los beneficiarios
suministran la informacién, ésta es analizada por la
STRC la cual emite un “Informe, Contraloria Social en
Programas Sociales Estatales”, SMAOT a partir del cual
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Modelo general de procesos

NUumero de
secuencia

Procesos del programa identificados por el
evaluador para alcanzar el objetivo general de X

se emite un Plan de mejora al cual se le da seguimiento
por parte de la SMAOT y la STRC.

Evaluacibn 'y  monitoreo:
Proceso a través del cual el
programa implementa ejercicios
sistematicos de evaluacion de
sus procesos o resultados, asi
como el monitoreo en el avance
de sus indicadores, metas,
etcétera.

Evaluacion y Monitoreo. En el Reglamento de la Ley
de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los
Municipios de Guanajuato en Materia de Monitoreo y
Evaluacion de programas sociales y Estatales
(Reglamento), establece que la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano (SEDESHU) contara con
las facultades para: I. Coordinar la evaluacién de la
politica de desarrollo social del Estado, asi como el
seguimiento de los programas sociales estatales y II.
Coordinar el Sistema de Monitoreo de Programas
Sociales.

9.1

Monitoreo. Acorde a la normatividad, este proceso cae
bajo la responsabilidad de la SEDESHU vy tiene con
fuente de alimentacion la informacién que la SMAOT
alimenta al SED. Es asi como la SEDESHU revisa el
cumplimiento de metas y avance fisico-financiero para
lo cual emite reportes mensuales. Asimismo, genera
“Reportes Trimestrales de Avance del Programa” los
cuales se difunden via el Sistema de Monitoreo y
Evaluacion (SIMEG).

9.2

Evaluacion. A partir del Plan Anual de Evaluacion que
emite la SEDESHU respecto del tipo y mecanismo de
evaluacion, y en su caso el evaluador, la SMAOT, a
través de la Direccién General de la Sociedad Rural
proporciona informacion requerida por el evaluador. Del
Informe de Evaluacion emitido por el evaluador y
siguiendo las etapas definidas en el SIMEG la Direccion
General de la Sociedad Rural puede emitir un
Documento de Opinién y en su caso un Plan de Accion
en relaciébn con posibles mejoras al programa.
Posteriormente como parte del seguimiento, se emiten:
Reporte de avance, Informe de mejoras y Difusion de
evidencia, segln corresponda.
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lll. Flujograma del Programa

SE PRESENTA POR SEPARADO EN EL ARCHIVO EN PDF DENOMINADO:

Anexo lll Calentadores Solares ver 1.1
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IV. Grado de Consolidacion Operativa.

VICENTE DE JESUS CELL REYES
Condulior en P oy Craluacici

Criterio de valoracion

Puntaje

Si

Parcial-
mente

No

NA

Comentarios

1) Si existen documentos
que normen los procesos

Si bien, las ROP son un documento
gue contiene elementos generales
de operacion del programa,
estableciendo metas y
presupuestos para el afio
correspondiente, no tiene la
especificidad suficiente para
describir los procedimientos que
guien la operacion del programa.

2) Si son del conocimiento
de todos los operadores
los procesos que estan
documentados.

El personal que opera el programa
tiene un conocimiento completo
sobre la operacién del programa, ya
gue su conocimiento del programa
se fundamenta en su experiencia.

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir
son utilizados por todas
las instancias ejecutoras

Puesto que la operacién del
programa recae integramente en el
personal de una sola Direccién
General, podemos sefalar que las
personas que participan en la
operacion del programa tienen una
visibn  estandarizada de la
operacion de este, puesto que son
las Unicas personas que lo operan.

4) Si se cuenta con un
sistema de monitoreo e
indicadores de gestién

La SEDESHU accede a Ila
informacion registrada en el SED
respecto del cumplimiento de metas
y avance fisico-financiero para lo
cual emite reportes mensuales.
Asimismo, genera “Reportes
Trimestrales de Avance del
Programa” los cuales se difunden
via el Sistema de Monitoreo y
Evaluacion (SIMEG).

5) Si
mecanismos

implementacion
sistematica de mejoras

se cuenta con
para la

A partir del Informe de Evaluacion
que coordinada la SEDESHU
emitido por el evaluador, la SMAOT
puede emitir un Documento de
Opinién y en su caso un Plan de
Accién con relacion a posibles
mejoras al Programa.
Posteriormente como parte del
seguimiento, se emiten: Reporte de
avance, Informe de mejoras vy
Difusion de evidencia, segun

corresponda.
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Puntaje
Criterio de valoracion S0 Parcial- | No NA Comentarios
mente
Grado de consolidacion
operativa 20 3 Total 23 de 25

Para determinar el grado de consolidacion se dio un valor a cada criterio siendo:

e 5silarespuesta es Si
e 3 silarespuesta es Parcialmente

e 1 silarespuesta es No

La calificacion maxima es de 25 puntos. Se Puede observar que la suma de los
puntajes obtenidos por el programa es de 23, lo que representa un 92% de grado

de consolidacion.

Para lograr una mayor consolidacion como Programa, se requiere contar con un
Manual de Procedimientos, en el que se describan todos los procesos y con detalle
cada uno de los procedimientos involucrados en la operacion del programa que sirva
como guia para los ejecutores del programa, y con esto, avanzar en la

institucionalizacion de la vida publica y la mejora continua de las instituciones.
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Condulior en P oy Craluacici

V. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y sistema de
informacién de los procesos.

Proceso: 1. Planeacion

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

Recepcion Lineamientos emitidos por la
Secretaria de Finanzas, Inversion y
Administraciéon donde solicita el Anteproyecto de

Inicio Presupuesto.
Establecimiento de metas del programa,
Limites Elaborac?én 0 actualizacion de la MIR y
Elaboracion de las ROP
Presupuesto autorizado
MIR registrada en el SED
Fin ROP que incluye metas programadas,
presupuesto autorizado y Matriz de Indicadores
de Resultados (MIR)
Los subprocesos de planeacion (Programacion y
presupuestacion, Establecimiento de metas y
Elaboracion/Actualizacién de la MIR), asi como el
. de Elaboracién/Actualizacion de las Reglas de
Tiempo o . .
Operacion, tienen estipulados los periodos en que
deben realizarse, en la normatividad estatal en la
materia. En conjunto se desarrollan entre el mes
de junio y el mes de diciembre.
Con base a la informacion obtenida en las
entrevistas, se observé que el personal que
participa en los subprocesos identificados en la
Personal L
Planeacién del programa Calentadores Solares
¢Los insumos y es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la
recursos son capacitacion para realizar sus funciones.
suficientes y El proceso de Planeacion estratégica del
adecuados? Programa Calentadores Solares no cuenta con
una partida presupuestal especifica para su
Recursos . i -
) ; desarrollo, los recursos financieros que utiliza
financieros : ;
este proceso provienen del presupuesto asignado
a la SMAOT vy de forma particular a la DGPPE y
de las demas &reas que lo apoyan.
La Direccion de Cambio Climético y
Sustentabilidad Energética cuenta con oficinas
Infraestructura para la operacic}n del P_rograma Calentadores
Solares, en las instalaciones de la SMAOT, donde
tienen asignadas areas especificas para realizar
cada una de las funciones asignadas al personal.
Otros
Productos del . Presupuesto autorizado para el Programa
Productos Calentadores Solares.
Proceso
. Metas del Programa.
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. Modificacion y Actualizacion de la MIR del
Programa Calentadores Solares.
. Reglas de Operacion para el siguiente

ejercicio fiscal.

¢ Sirven de insumo

para el proceso Si
siguiente?
Srlﬁt)ekrana?j(s) Sistema de Evaluacion del Desempefio

Tipo de informacion

Se recolecta informacion sobre el resultado de los
indicadores de la MIR.

Sistemas de

: >, recolectada

informacion -
¢ Sirve de
informacién para el
monitoreo?

Si. La informacion de los indicadores sirve para
monitorear el cumplimiento de los indicadores y
las metas del Programa.

¢, Es adecuada la coordinacion entre actores
para la ejecucién del proceso?

Si

¢ El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Si

Proceso: 2. Difusion

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

Inicia a partir de la publicacion del presupuesto en
el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de
Guanajuato a mas tardar el 31 de diciembre del
afio inmediato anterior en que operara el
programa.

Concluye con la publicacién de las ROP en la
pagina electrénica de la SMAOT, con lo que
gueda a disposicion de la poblaciéon en general
para su consulta y en su caso acceso la
informacion contenida en ella: el objetivo, criterios
de elegibilidad, requisitos y etc.

El tiempo aproximado que transcurre entre la
solicitud de la Direccibn General de Cambio
Climatico y Sustentabilidad Energética y que la
Coordinacion de Relaciones Pdublicas vy
Comunicacién Social sube las ROP es de un dia.

A partir de la informacion obtenida en las
entrevistas, es posible afirmar que el personal del
programa es suficiente, tiene el perfil y cuenta con
la capacitaciobn y experiencia necesarias para
realizar este proceso. Adicionalmente se cuenta
con el apoyo con la Coordinacién de Relaciones
Publicas y Comunicacién Social.

Inicio
Limites
Fin
Tiempo
¢Los insumos y
recursos son
suficientes y
adecuados? Personal
Recursos
financieros

Los recursos utilizados para el proceso de
Difusién se derivan del presupuesto asignado a
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las areas de la SMAOT sefialadas en el inciso
anterior.

La Direcciébn General de Cambio Climatico y
Sustentabilidad Energética cuentan con oficinas
para la operacion del programa en las

Infraestructura instalaciones de la SMAOT en la ciudad de
Guanajuato, donde tienen asignadas areas
especificas para realizar cada una de las
funciones asignadas al personal.
Otros
Productos del . La difusién de las ROP en la pagina
Proceso electrénica de la SMAQOT.
Productos ¢Sirven de insumo
para el proceso Si
siguiente?
Sistema(s) Para las actividades de Publicacion de las ROP
empleado se utiliza la pagina electrénica de la SMAOT.
Sistemas de Tipo de informacion Archivos en PDF
informacion rec.olectada
¢ Sirve de
informacion para el | Si
monitoreo?
¢ Es adecuada la coordinacion entre actores Si
para la ejecucién del proceso?
¢El proceso es pertinente para el Si

cumplimiento de los objetivos?

Proceso: 3. Solicitud de apoyo

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

Inicio

Limites

Inicia cuando la Direccion General de Cambio
Climatico y Sustentabilidad Energética, a través
de la Jefatura de Mitigaciéon al Cambio Climatico,
elabora la propuesta de distribucion de apoyo
para los municipios, con la finalidad de que el
Comité revise, analice y apruebe la distribucién
de estos con base en los criterios de equidad,
proporcionalidad y vulnerabilidad.

Fin

Termina cuando el personal de la Direccion
General de Cambio Climatico y Sustentabilidad
Energética prepara la relacion de expedientes
conforme a criterios de elegibilidad, y con ello
integra el Padrén de Solicitantes.

¢Los insumos y

Tiempo
recursos son

La generacién de la propuesta de distribucién de
apoyo para los municipios se lleva 20 dias. La
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suficientes y recepcion de las solicitudes de apoyo por parte de
adecuados? las personas solicitantes en los lugares conforme
alo establecido por la SEDESHU se lleva 60 dias.
La integracion de expedientes se lleva 40 dias.
El personal operativo del programa para la
revision de los expedientes de las solicitudes es
reducido con respecto al volumen de operacion
del programa, ya que la meta en 2024 fue fijada
en 2,340 apoyos, cantidad que se debe de revisar
entre 3 personas durante 15 semanas, trabajo
gue se realiza con 3 personas, lo que representa
Personal revisar un promedio de 52 expedientes a la
semana por cada uno, ademas que deben
atender otros asuntos relacionados con el
seguimiento del programa que se realiza durante
todo el afio, y también tienen responsabilidades
con otros programas y asuntos administrativos
gue lleva la Direccion General de Cambio
Climético y Sustentabilidad Energética.
Para este proceso no se cuenta con una partida
Recursos presupuestal especifica, sino que se cubre con el
financieros sueldo del personal operativo correspondiente a
la SMAQOT.
La infraestructura que utiliza este proceso son las
Infraestructura oficinas y el equipo de cémputo en las
instalaciones de la SMAOT.
Otros
. Propuesta de distribucion de apoyos
Productos del para los municjpios . hi
Proceso . ) !Expedlentes integrados (archivo
Productos electrénico) ] -
. Padrén de Solicitantes
¢ Sirven de insumo
para el proceso Si
siguiente?
Se utiliza el Sistema de Informacién de
SEDESHU, quién sube carga las solicitudes y
Sistema(s) expedientes con la documentacion requerida, el
empleado Sistema de informacién del Programa
Sistemas de Calentadores S_olares d_g la SMAOT para revisar
; S y descargar la informacion.
informacion - - —
Tipo de informacion - .
Datos de las solicitudes recibidas.
recolectada
¢ Sirve de
informacion para el | Para seguimiento operativo.
monitoreo?
¢ Es adecuada la coordinacion entre actores Si
para la ejecucion del proceso?
¢ El proceso es pertinente para el .
e L Si
cumplimiento de los objetivos?
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Proceso: 4. Seleccién de beneficiarios

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites

Inicio

Inicia cuando la Direccion General de Cambio
Climatico y Sustentabilidad Energética presenta
el Padrén de Solicitantes con sus expedientes al
Comité Técnico de Evaluacion y Dictaminacion, el
cual revisa y aprueba otorgamiento del apoyo.

Fin

Termina cuando la Direccion General de Cambio
Climéatico y Sustentabilidad Energética genera el
Padron de Beneficiarios con las solicitudes
aprobadas y notifica a la SEDESHU las
solicitudes con apoyo autorizado, la cual a su vez
notifica a los solicitantes que el apoyo fue
autorizado.

¢Los insumos y
recursos son
suficientes y
adecuados?

Tiempo

De la informacion recuperada de las entrevistas
al personal que opera el programa indica que
para este proceso se cuenta con el tiempo justo
debido a que hay una gran cantidad de
documentacién que preparar. Preparar las
notificaciones de las personas con solicitudes de
apoyo que fueron aprobadas se lleva 10 dias.

Personal

En este proceso participa los miembros del
Comité y todos los colaboradores del programa
incluidos el director y el responsable del
programa.

Recursos
financieros

Los recursos financieros para este proceso
derivan de los sueldos establecidos para el
personal operativo del programa.

Infraestructura

Se utilizan las instalaciones de la SMAOT en la
ciudad de Guanajuato, en las cuales hay 2 salas
de juntas, una oficina privada y un area comun
con capacidad de 16 escritorios. Entre el equipo
informatico disponen de 10 Laptops, una
computadora de escritorio, 2 proyectores, 2
impresoras y un scanner. Cuentan con conexion
a Internet de 300 megabits por segundo.

Otros

Productos

Productos del
Proceso

. Acta de Comité

. Padrén de Beneficiarios

. Listado de espera de solicitudes no
aprobadas

. Avisos de notificaciones

¢ Sirven de insumo

para el proceso
siguiente?

Si
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/) P / .
COMIENZO Consatlor on Planeaciing &
. Para desarrollar las actividades relacionadas con
Sistema(s) - o
el proceso de Seleccion de beneficiarios se
empleado - . - :
utiliza la plataforma informética del sistema.
Sistemas de Tipo de informacién .
; P Registros
informacion recolectada
¢ Sirve de
informacion para el | Para seguimiento operativo.
monitoreo?
¢ Es adecuada la coordinacion entre actores Si
para la ejecucién del proceso?
¢ El proceso es pertinente para el Si

cumplimiento de los objetivos?

Proceso: 5. Contratacion de bienes y servicios

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites

Inicio

Inicia cuando la Direccion General de Cambio
Climatico y Sustentabilidad Energética elabora un
listado con el total de calentadores solares y los
servicios de instalacion y capacitacion que va a
adquirir.

Fin

Termina cuando el proveedor previamente a la
entrega e instalacion de los calentadores recibe
el Padrén de Beneficiarios por parte del programa
para preparar su logistica para la distribucion e
instalacion.

¢Los insumos y
recursos son
suficientes y
adecuados?

Tiempo

El tiempo en que se realiza el proceso es el
adecuado y acorde a lo planificado. Las
actividades para este proceso por parte del
personal operativo de la Direccién General de
Cambio Climatico y Sustentabilidad Energética
son continuas por medio afio, y se dedican
aproximadamente 25 semanas para todo el
proceso de contratacion de cada proveedor hasta
gue se le hace el pago correspondiente.

Personal

Totas las actividades que se llevan a cabo en este
proceso para la contratacion del proveedor son
responsabilidad del Jefe de departamento de
mitigacion al cambio climatico con la supervision
del Director General de Cambio Climatico y
Sustentabilidad Energética.

Recursos
financieros

Los recursos financieros que se utiliza para la
operacion de este proceso, independientemente
de cudl de los componentes se trate, provienen
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del presupuesto asignado al sueldo de los
servidores publicos de la SMAOT y la SFIA.
Para la adquisicion de los calentadores solares y
el pago por los servicios de instalacién y
capacitacion se cuenta con un presupuesto
asignado al programa por $25,000,000.00 pesos
para 2024.
Para las actividades del programa se cuenta con
2 salas de juntas, una oficina privada y un area
comun con capacidad de 16 escritorios. Entre el
Infraestructura equipo informéatico disponen de 10 Laptops, una
computadora de escritorio, 2 proyectores, 2
impresoras y un scanner. Cuentan con conexion
a Internet de 300 megabits por segundo.
Otros
. Bases y Términos de Referencia
. Oficio de invitacién a cotizar
. Cotizaciones de proveedores
. Estudio de mercado
. Requisicion para la contratacion de
Productos del bienes y servicios
Proceso . Invitacién a proveedores para licitacién
Productos . Licitacién publica
. Presentacion de propuestas Técnicas y
Econdmicas de los proveedores
. Fallo o dictamen de propuestas
. Contrato
¢ Sirven de insumo
para el proceso Si
siguiente?
Sistema(s) Los registros de las actividades de este proceso
empleado se llevan en la plataforma de la SFIA.
. Tipo de informacion | Registro de las acciones realizadas en cada
Sistemas de .
informacion rec.olectada modalidad.
¢ Sirve de
informacion para el | Para seguimiento operativo.
monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacion entre actores Si
para la ejecucién del proceso?
¢El proceso es pertinente para el .
g S Si
cumplimiento de los objetivos?

Proceso: 6. Distribucidon y entrega de apoyos

Dimensién del proceso Actividad o actividades del proceso

Inicia cuando el proveedor, el cual ya recibi6 el
Limites Inicio Padron de Beneficiarios con los domicilios,
determina el nUmero de calentadores solares de
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los que debe disponer para su entrega y organizar
la logistica (transporte, personal, materiales,
recorridos) para su distribucion e instalacion.

Termina cuando la Direccion General de
Recursos Materiales y Servicios Generales de la
SFIA recibe el oficio de conformidad con el

Fin servicio contratado por parte de la SMAOT vy
procede a realizar los tramites para liberar el
recurso y hacer el pago al proveedor conforme al
contrato.

Las actividades descritas se realizan en la mayor

Tiempo parte del afio (aproximadamente 40 semanas al
afo).

La mayor parte del personal del programa

Personal participa en actividades de ejecucion vy
seguimiento del programa.

Las actividades de todos los componentes de
¢Los insumos y este proceso del programa se cubren con los
recursos son Recursos sueldos de los servidores publicos que participan,
suficientes y financieros por lo que no hay recursos del programa
adecuados? especificos dispuestos para este proceso de

Distribucién y entrega de los apoyos.

Para las actividades en campo como asistir a la

instalacion de los calentadores solares se

Infraestructura dispone de 2 Pick up Nissan NP 300, un
automévil Nissan Aveo y 2 automoviles
Volkswagen Vento.

Otros
. Acta de Entrega — Recepcion
. Evidencia fotografica

Productos del . Oficio de conformidad con los bienes y

Proceso servicios adquiridos

Productos . Reporte con la relacion de bienes y
servicios adquiridos y los beneficiarios

¢ Sirven de insumo

para el proceso Si

siguiente?

Sistema(s) Los registros de las activid_ades d,e_ este proceso

empleado se llevan en la plataforma informatica del
programa.

Sistemas de Tipo de informacion | Registro de las acciones realizadas en cada

informacion

recolectada

componente.

¢Sirve de
informacion para el | Para seguimiento operativo.
monitoreo?

¢, Es adecuada la coordinacion entre actores Si

para la ejecucién del proceso?

¢ El proceso es pertinente para el Si

cumplimiento de los objetivos?
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Proceso: 7. Seguimiento a beneficiarios y entrega de apoyos

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites

Inicio

Inicia con la sistematizacion de toda la
informacién generada en los diferentes procesos
de apoyo a los beneficiarios.

Fin

Termina cuando la informacién generada sobre
los apoyos y beneficiarios se envia a la
SEDESHU para integrar el Padron de
Beneficiarios y se carga en el SED el avance de
las metas del Programa.

¢Los insumos y
recursos son
suficientes y
adecuados?

Tiempo

El tiempo que se dedica a los reportes que se
hacen al Padron de Beneficiarios y al SED es de
aproximadamente 8 horas cada mes.

Personal

En este proceso participa principalmente la jefa
de departamento de proyectos estratégicos,
quien sube la informacién al Padrén de
Beneficiarios y al SED.

Recursos
financieros

El pago de sueldos del personal administrativo del
Programa que lleva a cabo el seguimiento esta
considerado como parte de presupuesto con el
gue opera la SMAQOT.

Infraestructura

Para las actividades del proceso de Seguimiento
a beneficiarios se cuenta con las éareas y
plataformas informaticas para realizar dichas
actividades.

Otros

Productos

Productos del
Proceso

. Padrén de Beneficiarios del Programa
. Metas registradas en el SED

. Reporte “Monitoreo, Reporte y
Verificacion (MRV)”

¢Sirven de insumo
para el proceso
siguiente?

Si

Sistemas de
informacion

Sistema(s)
empleado

Los registros de los beneficiarios generados se
llevan en la plataforma informatica del programa
y para cargar dicha informacién en el Padrén de
Beneficiarios se hace via Internet a través de la
plataforma del Padrén de Beneficiarios del
Gobierno del Estado de Guanajuato
administrada por la SEDESHU. Asimismo, los
registros son utilizados para cargar la
informacion del avance de metas, lo cual se
hace via Internet en el Sistema de Evaluacion
del Desemperio (SED) administrado por la SFIA.

Tipo de informacion
recolectada

Informacién de las acciones de seguimiento para
cada componente.
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¢ Sirve de
informacion para el | Para seguimiento operativo.
monitoreo?

¢ Es adecuada la coordinacion entre actores Si

para la ejecucién del proceso?

¢ El proceso es pertinente para el Si

cumplimiento de los objetivos?

Proceso: 8. Contraloria social y satisfaccion

de los usuarios

Dimensidn del proceso

Actividad o actividades del proceso

Emision de la muestra estadistica por la STRC

Inicio acerca de la cantidad de beneficiarios que
deberén llenar una Cédula de Contraloria Social.
STRC emite un Informe de Contraloria Social que
Limites se entrega a la SMAOT, para que, a través de la
Fin Direccion General de Cambio Climatico y
Sustentabilidad Energética, elabore un “Plan de
mejora” el cual de remite a la STRC para su
seguimiento.
La STRC entrega la muestra en el mes de abril.
Tiempo Los beneficiarios estan llenando la Cédula a mas
tardar en el mes de julio del afio en curso.
Personal de STRC elabora la muestra estadistica
y en su momento elabora el informe de
_ Personal Contraloria social.
¢Los insumos y Personal de la SMAOT elabora un “Plan de
recursos son mejora” el cual de remite a la STRC para su
suficientes y seguimiento.
adecuados? La remuneracion y los gastos de las actividades
Recursos que realiza el personal de la STRC y de la
financieros SMAQT ya estan considerados como parte de su
presupuesto.
Infraestructura Propia de la STRC y la SMAOT.
Otros
Productos del “Plan de mejora_" elaborado partir Qel Informe de
Contraloria Social el cual de remite a la STRC
Proceso L
para su seguimiento.
Productos — - - -
¢Sirven de insumo | El Plan de mejora que realiza la SMAOT puede
para el proceso servir como insumo para una propuesta de
siguiente? mejora en la operacion del Programa.
Sistema(s) Plataforma de la STRC para captura de la Cédula
empleado de Contraloria Social.
Sistemas de Opinion de los beneficiarios respecto de la
informacion Tipo de informacion | operacion del programa, asi como

recolectada

recomendaciones y sugerencias de mejora para
el Programa.
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¢ Sirve de Hasta el presente momento es el Unico
informacién para el | mecanismo formar para recibir retroalimentacion
monitoreo? de los beneficiarios.

¢ Es adecuada la coordinacion entre actores Si

para la ejecucién del proceso?

¢ El proceso es pertinente para el Si

cumplimiento de los objetivos?

Proceso: 9. Evaluacién y monitoreo
Subproceso 9.1 Monitoreo

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

A partir de la consulta que hace la SEDESHU de
informacion acerca del cumplimiento de metas y

Inicio . : ) )
avance fisico-financiero que previamente ha
Limites registrado la SMAQOT en el SED.
Generacion del “Reporte Trimestrales de Avance
Fin del Programa” SMAOT. Calentadores Solares, el
cual se difunde via el SIMEG.
Proceso continuo, las dependencias registran su
Tiempo avance de metas Yy fisico financiero en el SED y
la STRC lo consulta emite reportes Trimestrales.
: LoS iNSUMOS Personal Personal de STRC desarrolla la consulta y emite
¢ y los Informes trimestrales.
recursos son — -
. Las actividades que realiza el personal de la
suficientes y Recursos o .
. : STRC, su remuneracidbn y gastos ya estan
adecuados? financieros )
considerados como parte de su presupuesto.
Propia de STRC.
Infraestructura
Otros
Productos del “Reporte Trimestrales de Avance del Programa”
Proceso SMAQT Calentadores Solares.
e . En un proceso terminal, que sirve como
Productos ¢§r|;v:|n (:gclgzgmo retroalimentacién a la SMAOT. Direccion General
para eip de Cambio Climético y Sustentabilidad
siguiente? s
Energeética.
Sistema(s) Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED).
empleado
. Tipo de informacion | Avance de metas y avances fisico - financieros
Sistemas de

informacion

recolectada

del Programa.

¢ Sirve de
informacion para el
monitoreo?

Esta actividad es el nucleo central de las
actividades e Monitoreo.

¢ Es adecuada la coordinacion entre actores
para la ejecucién del proceso?

Si
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¢ El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Si

Proceso: 9. Evaluacién y monitoreo
Subproceso: 9.2 Evaluacion

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

A partir de la emisién del Plan Anual de
Evaluacion emitido por la SEDESHU donde

Inicio define tipo y caracteristicas de la evaluacion. En
la practica se inicia con la definicion o
. contratacion de un evaluador.
Limites — —
Emisién del Informe de Evaluacion, en su caso,
elaboracion del Documento de Opinion y Plan de
Fin Acciébn con relacibn a posibles mejoras,
posteriormente: Reporte de avance, Informe de
mejoras y Difusién de evidencia.
Los procesos de evaluacion normalmente se

Tiempo desarrollan entre los meses de septiembre y

diciembre.
La evaluacién normalmente es encargada a un
evaluador Externo.

Personal Personal de la SMAOT es responsable de
¢Los insumos y proporcionar la informacion solicitada por el
recursos son evaluador.
suficientes y Recursos La evaluacion externa es con cargo a los
adecuados? financieros recursos del Programa.

El evaluador externo es responsable de contar
con infraestructura propia para el desarrollo de la

Infraestructura evaluacion.

En cuanto a la SMAOT, al proporcionar
informacioén utiliza su propia infraestructura.

Otros

Informe de Evaluacion.
Plan de Accién con relacién a posibles mejoras.

Productos del . L .

Proceso Posteriormente la emision de_ uno o mas: R_gporte
Productos de_ avance, Informe de mejoras y Difusion de

evidencia, segun corresponda.

;Sirvendeinsumo | En un proceso terminal, que sirve como

para el proceso retroalimentacion a la SMAOT para la

siguiente? implementacion de posibles mejoras.

Sistema(s) Segun la demanda de informacion del evaluador

empleado

Tipo de informacion | Informacién operativa, avance de metas y
Sistemas de recolectada avances fisico - financieros del Programa.
informacion : Sirve de La evaluacion es un mecanismo fundamental que

¢ i da una visiobn imparcial de la operacion del

informacion para el .

. Programa y partir del cual se puedes establecer
monitoreo?

lineas de mejora.

¢ Es adecuada la coordinacion entre actores
para la ejecucion del proceso?

Si
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¢ El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Si
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VI. Propuesta de modificacion a la normatividad.
Efecto Restricciones
: Problema .
Tipo de Se esperado de practicas que
. o generado . . B
normati- Dice: recomienda | aplicar la puedan existir
: (causas y - -
vidad .. | decir: recomendacion | para su
consecuencias): : i -
de cambio implementacion

ROP |.  Difusién. | Las ROP se | Definir con | Mayor Claridad | La demora que

Articulo 15 La secretaria | contemplan de | claridad los | enlas ROP. conlleva la

procedimiento | publicard en | forma muy general | procesos formulacion y

de acceso su pagina | las acciones a | para cada aprobacion de las
web las | realizar en el | componente ROP.
reglas de | Programa. No | conforme se
operacion estan a un nivel de | sugiere en el
del detalle que sirva | capitulo 6 de
Programa como una guia | este

para el personal | documento, a
Il. que opera el | fin de
Planeacion. programa. En | incluirlos en
El  Comité | concreto, en el | el Articulo 15
establecerd | Articulo 15 de las | de las ROP
y aprobard la | ROP se describen | en vez de los
distribucién de manera muy | actualmente
de apoyos a | general y limitada | sefalado.
través de ... | la operacion que

sigue el programa
1.
Adquisicién
de bienes.
La
Secretaria
realizard el
proceso de
compra ...
V. ...

ANEXOS No se | Enlos flujogramas | Indicar en los | Mayor claridad | La demora que
presentan se debera indicar | flujogramas en las ROP. conlleva la
los el area de las ROP, formulacién  de
Flujogramas | responsable de los los flujogramas
de los | realizar las responsables para incluirlos en
procesos del | actividades de las las ROP.
Programa descritas. actividades

plasmadas
en los
mismos.
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VII. Andlisis FODA del Programa.

Fortalezas
1. Personal comprometido con el quehacer institucional

Cabe resaltar que el personal muestra un gran compromiso con el programa
y la poblacion beneficiaria, tiene perfiles muy calificados y cuenta con la

experiencia para operar el programa.
2. Coordinacion entre actores involucrados

Existe una adecuada coordinacion entre el personal del programa y los
responsables de las areas financieras y juridicas de la SMAOT, asi como con

el personal de las dependencias que son contrapartes.

3. Reporte sobre la contribucidén del programa a la disminucién en la

generacion de dioxido de carbono equivalente

Al concluir la colocacion de calentadores solares, la Direccién General de
Cambio Climatico y Sustentabilidad Energética genera el informe
denominado “Monitoreo, Reporte y Verificacion (MRV)”, el cual reporta la
contribucion del programa a la disminucion en la generacion de dioxido de
carbono equivalente (CO2eq). Cabe mencionar que es una buena practica
de este programa medir la magnitud en que estos apoyos reducen la emision
de diéxido de carbono equivalente, lo cual puede ser tomado en
consideracion para otros programas que contribuyan a reducir la generacién
de gases de efecto invernadero, pero no miden el efecto sobre el medio

ambiente.

4. Entrega oportuna de informacion al Padrén de Beneficiarios y

sistema de monitoreo
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El programa genera informacion de manera oportuna sobre el nimero de
beneficiarios en capacitacion por un Agente de Cambio o por recibir activos
productivos, lo cual le permite mandar informacion oportuna al Padron de
Beneficiarios administrado por la SEDESHU y sobre el avance de los
indicadores de la Matriz de Marco Légico que se carga mensualmente en el
SED y también manda reportes trimestrales para el Sistema de Monitoreo y
Evaluacion (SIMEG).

Oportunidades

No se detectaron oportunidades

Debilidades

1. El programa tiene documentados parcialmente sus procesos y

procedimientos

No cuenta con un documento que describan los procesos del programa y sus
procedimientos con detalle para cada proceso, que incluya titulo, cédigo,
fecha de redaccion, numero de version o revision, indice de contenido,
namero total de paginas, nombre y firmas de las personas que lo han
preparado, revisado y aprobado), areas, departamentos o personas a las que
se les debe distribuir el procedimiento una vez emitido, resumen del propésito
y contenido del procedimiento, referencias, definiciones de las palabras
técnicas, puestos de los encargados de realizar las actividades que se
describen en el procedimiento, descripcion (detalle la actividad a realizar
dentro del proceso con sus respectivas entradas y salidas indicando los
documentos o entregables que se generan y a quién se entregan y de quién

se reciben) y anexos (tablas, planos, esquemas).
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2. Sobre carga de trabajo del personal del programa

En la etapa de revision de los expedientes de los solicitantes de calentadores
solares se determind que hay una sobre carga de trabajo debido a que
solamente tres personas revisaron mas de dos mil trescientos expedientes,
ademas de que este personal lleva otras actividades dentro del programa, y
también tienen responsabilidades en otros programas de la misma Direccion

General.
Amenazas

No se detectaron amenazas
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VIIl. Recomendaciones del programa.
A) Consolidacion
Situacion — Recursos e s Nivel de
Principales . Breve analisis B
actual insumos S Efectos . priorizacion
o responsables . de viabilidad de . Medio de
Proceso (hallazgo o Recomendacion necesarios potenciales o (Alto,
de la la verificacion ;
problema . L para su . i esperados Medio, o
implementacion | . .. | implementacién s
detectado) implementacion Bajo)
Todos los | Ni las ROP ni el | Elaborar un | Direccion General | Se puede utilizar | La elaboracion del | Elevar el grado de | Documento del | Alto.
procesos “Proceso documento donde se | de Cambio | los resultados | documento del | consolidacion programa con
Implementacién describan claramente | Climatico y | presentados en el | programa con sus | operativa del | sus procesosy
de Calentadores | los procesos que | Sustentabilidad capitulo 6 y el | procesos y | programa y de | respectivos
Solares de Agua” | describan la operacion | Energética. Anexo Il de este | respectivos institucionalizacion | procedimientos
representan una | del programa y el documento de | procedimientos es | de la
descripcion procedimiento de evaluacion. viable, dada la | Administracion
formal de los | cada proceso. experiencia Publica.
procesos operativa que tiene
apegado al el personal del
Modelo General programa.
de Procesos

establecido por el
CONEVAL y
tampoco
contienen los
procedimientos
en los cuales se
describan de
forma detallada
las actividades
que se llevan a
cabo dentro de
cada proceso.

111




VICENTE DE JESUS CELL REYES
NUEVO

/) P / .
COMIENZO Consatlor on Planeaciing &
Situacion . Recursos e s Nivel de
Principales : Breve analisis L
actual INSumMos o Efectos - priorizacion
L responsables . de viabilidad de . Medio de
Proceso (hallazgo o Recomendacion necesarios potenciales Y (Alto,
de la la verificacion ;
problema . ., para su . L esperados Medio, o
implementacion | . .. | implementacién s
detectado) implementacion Bajo)
Proceso de | En la etapa de | PrepararunInformeen | Direccion General | Bitacora de las | Viable por cuanto | Contribuir a la | Informe en el | Alto

solicitud de | revision de los | el cual se reporten con | de Cambio | actividades diarias | las actividades | salud fisica y | cual se
apoyo expedientes de | precision las cargas de | Climatico de la operacion del | diarias se pueden ir | mental del | reporten  con
los solicitantes de | trabajo del personal del | Sustentabilidad programa. registrando. personal del | precision las
calentadores programa para | Energética. programa. cargas de
solares se | determinar con trabajo del
determind que | informacion personal  del
hay wuna sobre | documentada si estan programa.
carga de trabajo | laborando algunos de
debido a que | ellos mas de 40 horas
solamente  tres | ala semanay el grado
personas de estrés al que son
revisaron mas de | sometidos, por lo que
dos mil | sea necesario solicitar

trescientos

expedientes,

ademas de que
este personal
lleva otras
actividades dentro
del programa, y
también  tienen
responsabilidades
en otros

la contratacién de un
proveedor de servicios
para la revision de
expedientes si  se
presenta un aumento
significativo en el
presupuesto del
programa, lo que
implica un aumento
igual en las metas, el

programas de la | cual se considere

misma Direccién | como elemento

General. justificativo ante la
SFIA en el proceso de
planeacion al
determinar el
presupuesto asignado
al programa.
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(Investigadora)

Dayana lbarra Vazquez
Jefa de Planeacién

Gondultor enn O "/%/ >
IX. Trabajo de campo realizado.
Localidad/ Duracion
En_tlda_d,/ Mumc.'P'O/ Fecha Entrevistador Entrevistado (puesto) I de la Observaciones
Institucion Direccién o empleado 3
< entrevista
Area
Erik Flores Hernandez
Vicente de Jefe de Departamento de Entrevista a
Secretaria de Direccién Jesus Cell Mitigacion al Cambio Climatico rofundidad en
; General de Reyes p _ Durante la entrevista se obtuvo un
Medio ) - . . sus oficinas S
- Cambio 3 de julio (Consultor) Maria Guadalupe Ramirez 90 conocimiento detallado de los procesos del
Ambiente y Climati 202 p empleando la .
Ordenamiento |mat|C_(|)_ y 4 _ 0 . Ramirez Guia para minutos | programa.
Territorial Sustentap! idad Beatriz _Castl o | Jefa de Programas y Proyectos Evaluacion de
Energeética Rojas Procesos
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X. Instrumentos de recoleccion de informacion de la Evaluacion del
Programa

Para la evaluacion de procesos del programa se aplico el siguiente instrumento a
los directivos y operadores del programa mediante trabajo de campo (entrevistas a
profundidad que se realizaron por medios remotos (videoconferencia y llamadas
telefénicas), por lo cual para dar respuesta al instrumento en cuestiéon se
convocaron a tantas personas como fue necesario, a fin de cubrir todos los temas
establecidos en el instrumento que a continuacion se muestra. Cabe mencionar que
estas preguntas complementan la informacion proporcionada por el programa

previamente.

e ¢ Elprograma cuenta con aplicaciones informaticas o sistemas institucionales
para el seguimiento de los diferentes elementos del proceso operativo?

o Descripcion de la aplicacion informatica o sistema en caso de existir
un sistema Unico en el que se integran todos los procesos del
programa o existen diferentes sistemas o aplicaciones en cada
proceso.

o Mecanismos para la verificacion o validacion de la informacion
capturada.

o Periodicidad y fechas limites para la actualizacion de los valores de
las variables por parte de los operadores de los diferentes procesos.

o Generacion de reportes para informacion al personal involucrado en
el proceso operativo correspondiente y para la direccion del programa.

o ¢Estan integradas en un solo sistema?

e ;COmMo se emite la convocatoria y de qué manera esta disponible para la

poblacion objetivo?
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¢,Como y donde la poblacién objetivo para presentar sus solicitudes? ¢ Cual
es su accesibilidad?

o Presentacion de solicitudes impresas, en medios magnéticos y/o en
linea

o Formatos definidos.

¢Qué medios existen para la recepcion de las solicitudes y como se
sistematizan estas solicitudes?

o Registro de la informacion de las solicitudes mediante sistemas
operativos disefiados a la medida, sistemas adaptados y/o utilizacion
de archivos electronicos (Excel, SPSS, otros).

¢ Se incorpora a los registros administrativos las caracteristicas de los

solicitantes (variables socioecondmicas en el caso de personas fisicas y

especificas en el caso de personas morales)? ¢En qué base de datos o

sistema se encuentra esta informacion?

¢ Cudles son los procedimientos para dar tramite a las solicitudes de apoyo?
o Medios fisicos o informaticos para el manejo de la informacion.

¢ Qué mecanismos existen para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos?

o Criterios de elegibilidad claramente especificados, sin ambigledad en
su redaccion.

o Criterios estandarizados, por lo que pueden ser utilizados por distintas
instancias ejecutoras.

¢, Como se lleva a cabo la sistematizacion de los resultados de la seleccién
de beneficiarios?

¢, Qué mecanismos existen para la difusién publica de los resultados de la
seleccion de beneficiarios?

¢,Cual es la instancia de la dependencia a la que pertenece el programa que
verifique el procedimiento de seleccién de beneficiarios, incluido comités en

caso de estar considerado en el documento normativo?
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¢, Qué medidas que se toman para la correcta focalizacion de los recursos, es
decir, que los beneficiarios pertenecen a la poblacién objetivo, descrita en el
documento normativo del programa?

¢ Qué procedimientos existen para otorgar los apoyos a los beneficiarios
(personas o proyectos seleccionados)?

o Esta documentado el procedimiento de entrega de los apoyos.

o Son estandarizados, sistematizados, se difunden publicamente y se
apegan al documento normativo del programa.

¢,Se cuenta con un mecanismo existe para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos a beneficiarios? En caso de existir, ¢,en qué consiste este
mecanismo?

o Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo
establecido en los documentos normativos o la estrategia operativa
del programa.

¢ Existen mecanismos documentados para dar seguimiento a la entrega de
apoyos (bienes, servicios, obras, otros) que estén estandarizados y
sistematizados? En caso de existir, ¢en qué consisten?

¢, Qué dificultades enfrenta la unidad administrativa que opera el programa
para la entrega de apoyos a los beneficiarios, o para la transferencia de
recursos a las instancias ejecutoras?

¢,Cuentan con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, que
sean publicos y estén actualizados?

o La normatividad y documentacion sobre la operacion del programa y
el presupuesto se encuentra disponible en alguna pagina electrénico.

o Los resultados principales del programa son difundidos en alguna
pagina electronica de manera accesible.

o Se cuenta con un teléfono o correo electronico disponible en algun
documento o pagina electronica para informar y orientar tanto al

beneficiario, asi como para hacer alguna denuncia.
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e ¢Qué procedimientos existen para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacion publica?
o El procedimiento es acorde a lo establecido en la normatividad
aplicable.
o Casos de solicitudes de informacion.
e (Qué mecanismos existen para promover la participacion social en el
seguimiento de los apoyos u obras mediante contralorias sociales u otro tipo

de participacion?

XI. Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y
el costo de la evaluacion.

Concepto Descripcién

Nombre de la instancia evaluadora: Vicente de Jesus Cell Reyes (Persona Fisica)

Nombre del coordinador de la evaluacién: Vicente de Jesus Cell Reyes

Nombres de los principales colaboradores: Beatriz Castillo Rojas

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion:

Nombre del titular de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la Lic. Pedro Damian Gonzéalez Vazquez
evaluacion:
Forma de contratacién de la instancia Invitacién a cuando menos a tres.
evaluadora:

Direccion General de Planeacion, Articulacion
y Evaluacion de la Politica Social. SEDESHU

Costo total de la evaluacion: $42,649.73 sin IVA
Recursos fiscales

Fuente de financiamiento:
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XIl. Difusion de los resultados de la evaluacion

Anexo 1. Descripcion de la evaluacion

1.1 Tipo de evaluacion realizada: Evaluacién de Procesos
1.2 Nombre de la evaluacion: Evaluacion de Procesos del Programa Calentadores
Solares (QC1417) de la Secretaria del Agua y Medio
Ambiente (SAMA)
1.3 Fecha de inicio de la evaluacion 07/06/2024
(dd/mm/aaaa):
1.4 Fecha de término de la evaluacion 04/10/2024
(dd/mm/aaaa):
1.5 Nombre de la persona responsable de Clave Unidad
darle seguimiento a la evaluacién y Responsable:
nombre de la unidad administrativa a la Unidad Direccion General de Planeacion,
que pertenece: Responsable: Articulacién y Evaluacidn de la
Politica Social.
Secretaria del Nuevo Comienzo
Nombre de la Lic. Pedro Damidn Gonzalez
persona: Vazquez

1.6 Objetivo general de la evaluacidn: | Realizar un andlisis de la gestidn operativa del Programa que
permita valorar si dicha gestién cumple con lo necesario para
el logro de las metas y objetivo del programa, asi como,
hacer recomendaciones que permita a los operadores del
programa la instrumentacion de mejoras.

1.7 Objetivos especificos de la a. Describir la gestion operativa del programa
evaluacion: mediante sus procesos.
b. Analizar los problemas o limitantes, tanto

normativos como operativos, que obstaculizan la
implementacidon del programa, asi como las fortalezas vy
buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion de

este.

c. Analizar sila gestidn y la articulacion de los procesos
contribuyen al logro del objetivo del programa.

d. Elaborar recomendaciones generales y especificas

que mejoren la operacién del programa.
1.8 Metodologia utilizada en la evaluacidn
Instrumentos de recoleccién de informacion:

)Cuestionarios

X)Entrevistas

) Formatos

X) Otros; especifique: Requerimiento de
informacion documental

| Metodologia CONEVAL

—_—— | [~
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Descripcion de las técnicas y modelos Entrevistas con operadores del programa en la unidad
utilizados: central. Para la realizacidn de la entrevista al coordinador
del programa y sus principales colaboradores se utilizé una
guia para obtener la respuesta de las personas
entrevistadas.

Anexo 2. Principales Hallazgos de la Evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

El programa cuenta con las Reglas de Operacion (ROP) como documento normativo que regula la
operacion de este. Sin embargo, en el articulo 15 de las ROP (Procedimiento de acceso) se describe de
forma muy breve el proceso operativo del programa.

No obstante, la dependencia cuenta con el “Manual de Procesos y Procedimientos SMAOT”, y dentro
de dicho Manual se encuentra el “Proceso Implementacion de Calentadores Solares de Agua”, con
Codigo CPyP-SMAOT-DGCCySE-02, esta carta de proceso solamente presenta una relacién general de
la operacidn del programa, en el cual no se especifican cudles son los procesos del programa, y menos
aun se describe con propiedad cudles son los procedimientos que rigen en cada proceso.

En la etapa de revision de los expedientes de los solicitantes de calentadores solares se determiné que
hay una sobre carga de trabajo debido a que solamente tres personas revisaron mas de dos mil
expedientes, ademas de que este personal lleva otras actividades dentro del programa, y también
tienen responsabilidades en otros programas de la misma Direccién General. Si bien, en el ejercicio
fiscal 2024 sefialaron que han realizado esta labor, reconocen que durante aproximadamente seis
meses la carga de trabajo les exigi6 laborar mas de las 8 horas por dia.

Debido a esta situacién se recomienda que el programa prepare un documento en el cual se
documenten las cargas de trabajo del personal que revisa los expedientes para que se tengan
argumentos solventes para solicitar la contratacion de servicios profesionales para la revisidon de
expedientes en caso de que el presupuesto asignado al programa se eleve considerablemente en algtn
afo fiscal, y con ello, evidentemente se incremente la meta y por lo tanto el nimero de expedientes
que revisar.

Como parte del seguimiento, al concluir la colocacién de calentadores solares, la Direccion General de
Cambio Climatico y Sustentabilidad Energética genera el informe denominado Monitoreo, Reporte y
Verificacion (MRV), el cual reporta la contribucién del programa a la disminucidon en la generacion de
dioxido de carbono equivalente (CO2eq). A este respecto cabe mencionar que es una buena practica
de este programa medir la magnitud en que estos apoyos reducen la emisién de didxido de carbono
equivalente, lo cual puede ser tomado en consideracidn para otros programas que contribuyan a
reducir la generacidn de gases de efecto invernadero, pero no lo miden.

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas: . s
1. Personal comprometido con el quehacer institucional

Cabe resaltar que el personal muestra un gran compromiso con el
programa y la poblacion beneficiaria, tiene perfiles muy calificados y
cuenta con la experiencia para operar el programa.

2. Coordinacidn entre actores involucrados
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Existe una adecuada coordinacion entre el personal del programay los
responsables de las dreas financieras y juridicas de la SMAOT, asi como
con el personal de las dependencias que son contrapartes.

3. Reporte sobre la contribucion del programa a la disminucién en la
generacion de didxido de carbono equivalente

Al concluir la colocacion de calentadores solares, la Direccion General
de Cambio Climatico y Sustentabilidad Energética genera el informe
denominado “Monitoreo, Reporte y Verificacion (MRV)”, el cual
reporta la contribucién del programa a la disminucidn en la generacién
de diéxido de carbono equivalente (CO2eq). Cabe mencionar que es
una buena préctica de este programa medir la magnitud en que estos
apoyos reducen la emision de didxido de carbono equivalente, lo cual
puede ser tomado en consideracion para otros programas que
contribuyan a reducir la generacion de gases de efecto invernadero,
pero no miden el efecto sobre el medio ambiente.

4. Entrega oportuna de informacién al Padrén de Beneficiarios y
sistema de monitoreo

El programa genera informacién de manera oportuna sobre el nimero
de beneficiarios en capacitacion por un Agente de Cambio o por recibir
activos productivos, lo cual le permite mandar informacién oportuna
al Padrén de Beneficiarios administrado por la SEDESHU vy sobre el
avance de los indicadores de la Matriz de Marco Ldgico que se carga
mensualmente en el SED y también manda reportes trimestrales para
el Sistema de Monitoreo y Evaluacion (SIMEG).

2.2.2 Oportunidades:

No se detectaron oportunidades

2.2.3 Debilidades:

1. El programa tiene documentados parcialmente sus procesos y
procedimientos

No cuenta con un documento que describan los procesos del
programa y sus procedimientos con detalle para cada proceso, que
incluya titulo, cddigo, fecha de redaccién, numero de versién o
revision, indice de contenido, numero total de paginas, nombre y
firmas de las personas que lo han preparado, revisado y aprobado),
areas, departamentos o personas a las que se les debe distribuir el
procedimiento una vez emitido, resumen del propdsito y contenido
del procedimiento, referencias, definiciones de las palabras técnicas,
puestos de los encargados de realizar las actividades que se describen
en el procedimiento, descripcion (detalle la actividad a realizar dentro
del proceso con sus respectivas entradas y salidas indicando los
documentos o entregables que se generan y a quién se entregan y de
quién se reciben) y anexos (tablas, planos, esquemas).

2. Sobre carga de trabajo del personal del programa
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En la etapa de revision de los expedientes de los solicitantes de
calentadores solares se determind que hay una sobre carga de trabajo
debido a que solamente tres personas revisaron mas de dos mil
trescientos expedientes, ademds de que este personal lleva otras
actividades dentro del programa, y también tienen responsabilidades
en otros programas de la misma Direccion General.

2.2.4 Amenazas:
No se detectaron amenazas

Anexo 3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El programa cuenta con las Reglas de Operacion (ROP) como documento normativo que regula la
operacion de este. Sin embargo, en el articulo 15 de las ROP (Procedimiento de acceso) se describe de
forma muy breve el proceso operativo del programa. En este sentido, es recomendable que en las ROP
se haga una descripcidn mas clara de los procesos que sigue operativamente el programa con base al
Modelo General de Procesos establecido en el capitulo 5 de este documento de evaluacién.

La dependencia cuenta con el “Manual de Procesos y Procedimientos SMAOT”, y dentro de dicho
Manual se encuentra el “Proceso Implementacion de Calentadores Solares de Agua”, con Cédigo CPyP-
SMAOT-DGCCySE-02. Sin embargo, esta carta de proceso solamente presenta una relacion general de
la operacidn del programa, en el cual no se especifican cudles son los procesos del programa, y menos
aun se describe con propiedad cudles son los procedimientos que rigen en cada proceso. Para
determinar cudles son los procesos del programa (no de la dependencia) se pueden remitir lo
presentado en el capitulo 6 de este documento.

Asimismo, para cada proceso se debe establecer un procedimiento, el cual se describa con detalle
cada actividad que se realiza dentro del proceso con sus respectivas entradas y salidas indicando los
documentos o entregables que se generan y a quién se entregan y de quién se reciben, entre otros
elementos antes referidos.

Con base en lo anterior, se establece que ni las ROP ni el “Proceso Implementacién de Calentadores
Solares de Agua” representan una descripcién formal de los procesos apegado al Modelo General de
Procesos establecido por el CONEVAL y tampoco contienen los procedimientos en los cuales se
describan de forma detallada las actividades que se llevan a cabo dentro de cada proceso.

En la etapa de revisidn de los expedientes de los solicitantes de calentadores solares se detectd que
hay una sobre carga de trabajo debido a que solamente tres personas revisaron mas de dos mil
trescientos expedientes, ademads de que este personal lleva otras actividades dentro del programa, y
también tienen responsabilidades en otros programas de la misma Direcciéon General. Si bien, en el
ejercicio fiscal 2024 sefialaron que han realizado esta labor, reconocen que durante aproximadamente
seis meses la carga de trabajo les exigid laborar mas de las 8 horas por dia.

Como parte del seguimiento, al concluir la colocacidn de calentadores solares, la Direccidon General de
Cambio Climatico y Sustentabilidad Energética genera el informe denominado Monitoreo, Reporte y
Verificacion (MRV), el cual reporta la contribucién del programa a la disminucién en la generacion de
dioxido de carbono equivalente (CO2eq), el cual es la cantidad de emisiones de didxido de carbono
CO2 que provocaria la misma intensidad radiante que una determinada cantidad emitida de un gas de
efecto invernadero bien mezclado o una mezcla de gases de efecto invernadero, multiplicados por sus
potenciales de calentamiento global respectivos para tener en cuenta los distintos tiempos que se
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mantienen en la atmdsfera. A este respecto cabe mencionar que es una buena practica de este
programa medir la magnitud en que estos apoyos reducen la emision de didxido de carbono
equivalente, lo cual puede ser tomado en consideracidn para otro tipo de programas que contribuyan
a reducir la generacion de gases de efecto invernadero.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Elaborar un documento donde se describan claramente los procesos que describan la
operacion del programa y el procedimiento de cada proceso.
2. Preparar un Informe en el cual se reporten con precision las cargas de trabajo del personal

del programa para determinar con informacion documentada si estan laborando algunos de
ellos mas de 40 horas a la semana y el grado de estrés al que son sometidos, por lo que sea
necesario solicitar la contratacion de un proveedor de servicios para la revision de
expedientes si se presenta un aumento significativo en el presupuesto del programa, lo que
implica un aumento igual en las metas, el cual se considere como elemento justificativo ante
la SFIA en el proceso de planeacion al determinar el presupuesto asignado al programa.

Anexo 4. Datos de la Instancia evaluadora
4.1 Nombre del coordinador | Vicente de Jesus Cell Reyes
de la evaluacion:
4.2 Cargo: Coordinador
4.3 Institucion a la que Consultor Independiente (Persona Fisica)
pertenece:
4.4 Principales Beatriz Castillo Rojas
colaboradores:
4.5 Correo electrénico del vicentecell@yahoo.com.mx
coordinador de la
evaluacion:
4.6 Teléfono: 55212906 66

Anexo 5. Identificacion del programa

5.1 Nombre del programa evaluado: Calentadores Solares

5.2 Siglas: No aplica

5.3 Ente publico coordinador del Secretaria del Agua y Medio Ambiente (SAMA)
programa:

5.4 Poder publico al que pertenece el programa: X)Poder Ejecutivo
Poder Legislativo
Poder Judicial

Ente Auténomo

~ |— |~ [~

[ P I S G

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece el Federal
programa: X)Estatal
( )Local

5.6 Nombre de la unidad administrativa y del titular a cargo del programa:
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COMIENZO Gonsallor on Flancactiny Coaluacis
5.6.1 Nombre de la unidad administrativa a cargo Direccidn General de Cambio Climatico y
del programa: Sustentabilidad Energética
5.6.2 Nombre del titular de la unidad administrativa | David Robledo Beanes
a cargo del programa (nombre completo, correo s@guanajuato.gob.mx
electrdnico y teléfono con clave lada): Tel. 4737352600

Anexo 6. Datos de contratacion de la evaluacion
6.1 Tipo de contratacidn: 6.1.1 Adjudicacion Directa ()
6.1.2 Invitacion a tres ( X)
6.1.3 Licitacion Publica Nacional ()
6.1.4 Licitacion Publica Internacional ()
6.1.5 Otro: (Sefalar) ()

6.2 Unidad administrativa responsable de Direccidn General de Planeacidn, Articulacién y
contratar la evaluacion: Evaluacion de la Politica Social. SEDESHU

6.3 Costo total de la evaluacidn: $42,649.73 sin IVA

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos fiscales

Anexo 7. Difusion de la evaluacion

7.1 Difusion en internet de la http://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-
evaluacion: evaluacion/
7.2 Difusion en internet del http://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-
formato: evaluacion/
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XIll. Base de Recomendaciones.

1. Integracion de la base de recomendaciones

, Direccién .
Secretaria Vicente de "
. General de . Elaborar un documento donde se Evaluacion de
de Medio . . Jesus Cell .
X Cambio David > describan claramente los procesos Procesos del
Calentadore Ambientey | SMAOT o Reyes Evaluacion 7.1 N )
QC1417 R Climaticoy | Robledo 2024 7. Hallazgos que describan la operacién del Programa
s Solares Ordenamie | - (consultor de Procesos Hallazgos L
Sustentabili Beanes . ) programa y el procedimiento de Calentadores
nto independie
o dad cada proceso. Solares
Territorial L nte)
Energética.
Preparar un Informe en el cual se
reporten con precision las cargas de
trabajo del personal del programa
para determinar con informacion
documentada si estdn laborando
algunos de ellos mas de 40 horas a la
. Direccioén . semana y el grado de estrés al que
Secretaria Vicente de vels N -
R General de | son sometidos, por lo que sea Evaluacion de
de Medio 5 . Jesus Cell . - !
X Cambio David L, necesario solicitar la contratacién de | Procesos del
Calentadore Ambientey | SMAOT S Reyes Evaluacion 7.1 L
QC1417 R Climaticoy | Robledo 2024 7. Hallazgos un proveedor de servicios para la Programa
s Solares Ordenamie | - (consultor de Procesos Hallazgos o R X
Sustentabili Beanes . . revision de expedientes si se Calentadores
nto independie [P
Territorial dad nte) presenta un aumento significativo en Solares
Energética. el presupuesto del programa, lo que
implica un aumento igual en las
metas, el cual se considere como
elemento justificativo ante la SFIA en
el proceso de planeacion al
determinar el presupuesto asignado
al programa.
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Cedula, - Formatn de Entroge de evaluacion conforme & Farminos de Referencia en
cumglimianto con los mismos.

Fecha 4 de ootunre de 2024,

Hora: 13:00 hrs.

Luga. - Direccidn Gencrel oe Planeacion,
Articulacion y Evaluacion de la Politicns Social,
Ceatra de Gabisrno, Irspusta, Gio.

El prasente dorumento 98 amite como eonatancia del cumplimiento en tiempo y forma segin
los téiminos de Refersncia corrcepondientes a a evsluaclon da Proceses al progrema QC1417
Calcnuadores Solaras de! CON I RATO-DGA-DSEDESHLJ DA-1047/2024. Firmado elpasado 7 ce
junio de 2024 par el consuliar indepenciente Vicente do Jesis Cell Reyes.

Se extionds el prusente docurmenta sin que el mismo exsnte de responsabilidades
administrativas presentes y fUturas que en sb cesy proccdan.

Nombre y cargo del cansultor Nombre y cargo del responsable dal saguimisnto

i — de la evaluacion pq.rgfa;f)é'a. Z§$DSH
-~ ,r/ s VT /
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. | ..." -“'.'
Miro. Vicents de Jesus Call Reves. C.P. Padro Rm;iiéz Martinaz,

Censultor independlsnca. Articuladory Evaluador.

Direccidn de Monitoran y Evalizrion,
fr') (

<
e )
g / i A

s R g9 s
! mnr Jiprte 5 P 7

Testigo 1: Mtra. Baatsiz Castilla Rofas Testigo 2: Blanca lvunne Veldzques Segura.

Investigadiers en procesas AROYo operativo ssguimiento a proyectns,

Dirgeeion de Monitareo y Fvaluzcion.
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