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APARTADO A. Metodologia

En el presente apartado se describe la metodologia efectuada para realizar la evaluacion
de Diagnostico y Disefo, bajo los Términos de Referencia de la establecidos por la
entidad coordinadora de las evaluaciones a Programas Sociales Estatales, es decir, la

Secretaria de Desarrollo Social y Humano.

1. Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo

1.1 Objetivo General de la Evaluacion

Evaluar el Diagnéstico y Disefio de los Programas Sociales Estatales plasmados en el
Plan Anual de Evaluacién 2024, con la finalidad de proveer informacién que retroalimente

su disefo, gestion y resultados.
1.2 Objetivos Especificos

= Analizar la justificacion que dio origen a la creacion y disefio del programa;

= Analizar la alineacion de los objetivos del programa con los instrumentos de
planeacién estatal;

= Analizar la consistencia entre el diagnostico y los objetivos del programa;

= Analizar la alineacion de los objetivos del programa con los instrumentos de
planeacién estatal;

= Analizar la consistencia entre el diagndstico y los objetivos del programa;

= Analizar la definicion, la cuantificacion y estrategia de cobertura de la poblacion
objetivo del programa, conforme al sector de la poblacién afectado por la
problematica,

= Analizar que los objetivos del programa no se dupliquen con otro u otros que
atiendan problematicas complementarias; y

= Analizar el procedimiento para la entrega de apoyos.
1.3 Alcances
Identificar sugerencias y recomendaciones en el disefio del programa que contribuyan a

mejorar la implementacion y operacion de este.

A su vez, aplicando los conceptos de La Teoria del Cambio, se desarrollara el analisis

de coherencia nivel 1 mediante el cual se establece si la estructura de los programas
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sociales es congruente con respecto de su vinculacién y contribucion con el cumplimiento

de los objetivos establecidos en la politica social estatal.

Lo anterior, sera efectuado a partir del andlisis documental de gabinete?! a realizar con
la informacion proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa,
misma que debera entregar documentos normativos, de operacion, base de datos y
estadisticas correspondientes al ejercicio fiscal que se evaluara, adicional a ésta, se hara
uso de informacién adicional que la instancia evaluadora acopie en su proceso

investigativo y que considere de utilidad para sustentar y justificar su analisis.

Adicionalmente, de acuerdo con la necesidad de informacion y con la finalidad de
ampliar el conocimiento y entendimiento del programa evaluado, se llevardn a cabo
entrevistas semiestructuradas con los servidores publicos involucrados en la operaciéon

y coordinacion del programa.

En la figura 1, se muestran las etapas del proceso metodologico descrito en los

parrafos anteriores.

! El andlisis de gabinete se refiere al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacién y la

valoracidn de informacion concentrada en registros administrativos, documentos normativos, bases de
datos, evaluaciones internas y/o externas, entre otras
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Figura 1. Diagrama de alcances en la evaluacion de Diagnoéstico y Disefio

Cobertura
Coherencia Poblacién
Nivel 1 focalizada
Procesos clave
Instrumentacion Identificacion
e en la politica de los
Evolucién publica principales
Problema procesos
Experiencias
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Objetivos
Causas y

consecuencias de
la intervencion

Fuente. Elaboracién propia

1.4 Disefio Metodolégico

La perspectiva desde la cual se realiza esta evaluacion es bajo la explicacion de la
realidad social que integra y resalta las particularidades de una intervencion que atafie a
determinada necesidad o problema publico, bajo un enfoque que sefiale el andlisis de
los componentes de un sistema de evaluacion, mediante el cual se refleje la efectividad
del gasto social, se da la necesidad de conocer con precision dicha certeza a partir de
programas sociales y el alcance de sus resultados. Con la evaluacion, se pretende lograr
una vision integral de los programas sociales y principalmente el valor publico que éstos

proveen.

De acuerdo con Thoening (1997), las politicas publicas dan cuenta del trabajo que
realizan las autoridades al ser legitimada su accion gubernamental, una vez que se
definen y seleccionan las prioridades de intervencion hasta la toma de decisiones, su

administracion y evaluacion (Tassara, 2014).

El mismo autor sefiala que las politicas publicas se observan como toda accion

gubernamental dirigida a lograr un objetivo. A su vez, designan el proceso por medio del
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cual se elaboran e implementan programas de accion publica que permiten contribuir al
logro de aquellos (Heclo y Wildawsky, 1974; Muller y Surel, 1998; en Tassara, 2014). Por
lo que, el conjunto de decisiones y acciones para conseguirlos da el inicio de la politica
y, posteriormente, desde la autoridad, se busca resolver los problemas publicos,
entendidos como situaciones que afectan de forma negativa a la comunidad y va en
contra de los valores publicos, es decir del bienestar comun, lo que deriva en
intervenciones del gobierno para atenderlo. Centrandonos en el contexto
latinoamericano, las politicas publicas identifican situaciones problematicas que enfrenta
la sociedad y busca atenderlas o mitigarlas. No solamente desde la accién
gubernamental, sino también al reconocer de qué forma la propia poblacion puede
participar y contribuir con la solucién esperada. Bajo estos términos, observan su
comprensidn como procesos, iniciativas, acciones, inacciones; todo ello, ante la
responsabilidad de responder a las demandas sociales bajo los mandatos
constitucionales que conlleva el actuar del gobierno (Vargas, 1999: 57; Velazquez,
2009:5; Cuervo, 2010:7).

Un elemento para destacar es la multidimensionalidad de las politicas publicas,
Deubal indica que existen cuatro elementos para su instrumentacion: implicacion del
gobierno, percepcion de problemas, definiciones de objetivos y procesos (2012:27).
Dado este panorama, las instituciones inciden en el cumplimiento de ciertos objetivos
establecidos bajo una estructura gubernamental determinada por periodos a mediano y
largo plazo, por ejemplo, los planes de desarrollo nacionales y estatales que son
sexenales o municipales que son cada tres afos, o incluso los planes a largo plazo que
se proyectan a mas de 20 afios. Tassara, nos indica que las politicas publicas existen

siempre y cuando se cumplan tareas para alcanzar esos fines deseados (2014:19).

En este sentido, para consolidar un proceso que conlleve a la transformacion de la
realidad social, se requieren revisiones y ajustes a partir de la ejecucién de las estrategias
establecidas en las politicas publicas. Dicho lo anterior, la politica social en el Estado de
Guanajuato ha determinado la importancia de evaluar programas sociales, ya que
permite identificar en primera instancia la forma sistematica y objetiva, la atencién a la
problematica social a partir del disefio, estructura, proceso y resultados de sus

programas sociales.
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Por lo anterior, todo programa realiza generalmente una serie de actividades
coherentes, organizadas e integradas que son destinadas a alcanzar objetivos concretos
y definidos previamente, con lo cual se pretende mejorar las condiciones de vida en la

poblacion (Naranjo, 2006).

Finalmente, contar con la actualizacion de la informacion diagndstica en el estado, es
una necesidad identificada por lo que la Secretaria propone realizar la evaluacion de
Diagnéstico y Disefio a Programas Sociales Estatales (SDSH, 2024). Es asi como, para
analizar la estructura organizacional (unidades rectoras y operativas); alianzas
(cooperacion técnica y centros de investigacion); herramientas de apoyo (sistemas de
informacion y equipamiento) y normativa (leyes, decretos, disposiciones, manuales,

procesos, etc.), se propone llevar a cabo la siguiente metodologia.

1.4.1. Evaluacion de Diagnéstico y Disefio

Al considerar la evaluacién como una transdisciplina, que retoma supuestos tedéricos, asi
como métodos cualitativos, cuantitativos o mixtos para valorar la integracion, avances y
resultados de una intervencion, la presente evaluacion, se desarrolla desde el analisis
metodolégico mixto, es decir, se seleccionan y aplican instrumentos para la recoleccion

y andlisis de informacion y datos, que permitan generar dos analisis:

a. Andlisis del diagnostico.

b. Andlisis de disefo.

En el analisis de disefio, el objetivo es contribuir a la identificacién y caracterizacion
del problema que se pretende atender mediante la formulacion de un diagndstico en el
cual se identifica la realidad social observada, para posteriormente implementar las
acciones que atenderan el problema publico. Una vez que se genera este analisis, se
seleccionan las alternativas adecuadas que permitiran designar presupuesto a
programas nuevos cuyo disefio forma parte de la toma de decisiones en la agenda
publica.

Por otra parte, se revisa la estructura logica interna del programa, con lo cual se
determina si la representacion de este es adecuada y principalmente si con ello
contribuye a la atencién y solucion del problema publico que orientd su creacién. A su

vez, en esta parte de la evaluacion se puede establecer el vinculo que mantiene el propio
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objetivo del programa social con respecto de los instrumentos de planeacién con los que
se relaciona; es decir, con los instrumentos de planeacién nacional, estatal y sectorial,
ademas de identificar la relacion que mantienen con otras estrategias de atencion (otros
programas sociales) que buscan resolver problematicas afines.

En ese sentido, esta evaluacion se realiza principalmente a partir de técnicas de
investigacion cualitativa como son el analisis documental, organizacion y valoracion de
la informacion, observacion directa, estudios de caso, entrevistas semiestructuradas y

grupos (focus group).

Su principal objetivo es contribuir a la identificacion y caracterizacion del problema que
se pretende atender mediante la formulacién de un diagnéstico en el cual se identifica la
realidad social observada, para posteriormente implementar las acciones que atenderan
el problema publico. Una vez que se genera este analisis, se seleccionan las alternativas
adecuadas que permitiran designar presupuesto a programas nuevos cuyo disefio forma

parte de la toma de decisiones en la agenda publica.

En este contexto y con base en los criterios definidos y establecidos en los Términos
de Referencia proporcionados por la Secretaria de Desarrollo Social y Humano (SDSH),
la metodologia basada en evidencias, empleada para la realizacion de la Evaluacion se
desarrollara en tres etapas:

Figura 2. Etapas de la evaluacion Especifica de Desempefio al FISE

Fuente. Elaboracidn propia

1.4.2. Andlisis de Gabinete

Es la primera etapa de la evaluacion y se caracteriza por hacerse desde el escritorio; en
esta, se procesa la informacion recopilada o entregada para hacer valoraciones y los
hallazgos propios de la evaluaciéon (SHCP, 2019). En otras palabras, con dicho analisis
se busca detectar, obtener y consultar bibliografia a través del acopio, organizacion,

sistematizacion y valoracion de informacion contenida en registros administrativos,
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documentos oficiales, evaluaciones externas, documentos normativos, sistemas de

informacion y documentos relacionados con el programa.

Dado lo anterior, en el Analisis de Gabinete se llevara a cabo una revisiéon documental

de los siguientes elementos:

a) Normatividad aplicable (leyes, reglamentos, reglas de operacién, lineamientos,
manuales de procedimientos, entre otros);

b) Diagndstico y estudios de la problematica que el Programa pretende atender;

c) Diagnosticos y estudios del marco contextual en el que opera el Programa;

d) Matriz de Indicadores para Resultados, del ejercicio fiscal a ser evaluado;

e) Desglose presupuestal del ejercicio a evaluar;

f) Sistemas de informacion;

g) Documentos asociados al disefio;

h) Estrategia de integracion de beneficiarios y de padrén del Programa;

i) Padron de beneficiarios; y

j) Demas documentos que las dependencias, entidades y el ente evaluador

consideren necesarios para el desarrollo de la evaluacion.

1.4.3. Analisis Cuali-Cuantitativo.
Este tipo de andlisis se basa en el método inductivo exploratorio, lo que implica la
formulacién de preguntas que puedan servir para plantear hipétesis. Su objetivo es
buscar mas que la verdad, la comprension detallada de las perspectivas de cada
individuo que participan en determinada investigacion, considera que la verdad esta
compuesta por multiples construcciones de la realidad que por una realidad Unica y
objetiva. Asimismo, se trabaja con el universo de signos, aspiraciones, creencias,
perspectivas y valores buscando con ello una interpretacion méas detallada y profunda de

los procesos y fendmenos gque se estan estudiando.

De acuerdo con la necesidad de informacion y con la finalidad de ampliar el
conocimiento y entendimiento del programa evaluado, es relevante llevar a cabo
entrevistas con los servidores publicos involucrados en la operacion y coordinacion del

programa. Como principales técnicas de levantamiento de la informacion se utilizan: a)
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entrevistas a profundidad, b) los informantes claves, c) entrevistas semiestructuradas,
entre otras (Garcia, 2010, citado en SHCP, 2019, p. 15).

En el caso de la evaluacion que nos ocupa, este método sera utilizado para el acopio

de informacion del programa que es dificil de obtener mediante el andlisis documental y

gue solo es posible captar a través de la propia voz y experiencia vivida de los

involucrados en la implementacién y operacion del programa.

Por otra parte, para el desarrollo de los apartados de la evaluacién en cada una de las

preguntas que los integran, se desarrollara el informe para el apartado de Disefio; a partir

de la aplicacion de los Criterios Generales de Evaluacion de Disefio (ver tabla 1)

conforme lo establecen los TdR de CONEVAL para esta seccion de la evaluacion

(CONEVAL, 2019).

Tabla 1. Anexo A. Criterios para aplicar la evaluacion de Disefio

APARTADO PREGUNTAS TOTAL

Justificacidn de la creacion y del disefio del programa las3 3
Contribucién a las metas y estrategias estatales y 426 3
nacionales

Poblla.m.on potencial, objetivo y mecanismos de 7a12 6
elegibilidad

Padron de beneficiarios y mecanismos de atencion 13a 15 3
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 16 a 26 11
Presupuesto y rendicién de cuentas 27 a 29 3
Complementariedades y coincidencias con otros 30 1
programas estatales

TOTAL 30 30

Fuente. Metodologia de los Términos de Referencia (SDSH, 2022).

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (Si/NO), se considerara

lo siguiente:
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= Determinacion de la respuesta binaria (SI/NO). Cuando el Programa no cuente
con documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta, se considerara
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta debera ser “No”, y su
valoracion sera cero.

= Si el Programa cuenta con informacion para responder a la pregunta, es decir,
si la respuesta es “Si”, se procedera a precisar uno de cuatro niveles de
respuesta, tomando en cuenta los criterios establecidos en cada nivel.

= Se podra responder “No Aplica” a alguna(s) de las preguntas sélo cuando las
particularidades del Programa evaluado no permitan dar respuesta a la
pregunta aplicando los criterios de los dos puntos anteriores.

1.4.3.1. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de informacién

Para llevar a cabo el levantamiento de la informacion se utilizaran las siguientes técnicas

e instrumentos de recoleccion de la informacion:
Técnicas de analisis:

a) Observacion documental y bibliografica: mediante la cual se analizara la
informacion proporcionada por las dependencias o entidades responsables del disefio,
operacion del programa evaluado y cuyo resultado serd la identificacion de informacién

contextual del programa y sus procesos internos.

a) Entrevistas a profundidad: es una conversacion personal, directa y no estructurada
en la que el entrevistador hace una indagacion exhaustiva cara a cara con el
entrevistado, con la finalidad que este hable liboremente y exprese en forma detallada su
perspectiva la cual sera fundamental para la recogida y procesamiento de informacion
(Folgueiras, 2013).

b) Entrevistas semiestructuradas: es uno de los instrumentos de recoleccion de
informacion mas importante, y se definen como la interaccion entre entrevistador y
entrevistado, en la que el primero cuenta con un plan tematico general a investigar, pero
no un conjunto especifico de preguntas que debieran siempre formularse con las

palabras exactas o siguiendo un orden particular.
En este sentido los instrumentos a utilizar durante el acopio de informacion son:
= Observacion documental y bibliografica. Permite el analisis de registros

administrativos proporcionados por la dependencia, asi como una investigacion
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contextual que fortalezca mediante bibliografia de referencia, al contenido del
andlisis.

= Entrevista estructurada y semiestructurada, a nivel central. Estas entrevistas
permiten identificar los principales procesos, procedimientos y roles de actuacion
dentro de estrategia, con lo cual se brinda mayor profundidad de la informacion

suministrada.
1.4.3.2. Trabajo de Campo

En complemento al andlisis y disefio cualitativo a realizar con las técnicas cualitativas
mencionadas en parrafos anteriores, se llevara a cabo el trabajo de campo como medio
de adaptacién e indagacion, con una estrategia de levantamiento de informacién
mediante las técnicas de etnografia virtual, es decir, se realizara investigacion a partir de
acciones trasladadas al ciberespacio, pretendiendo de esta forma la eficiencia dentro del
proceso de investigacion cualitativa; para favorecer los canales de comunicacién que
potencian la interactividad a través de: correos electronicos, redes de colaboracién

(videollamadas), videoconferencias 0 mensajeria instantanea.
El trabajo de campo tiene como principal objetivo:

e Indagar silos involucrados en el desarrollo del programa conocen: 1) cual es el
problema publico al que contribuye el programa para su solucion, 2) cual es el
objetivo del programa social, 3) cuéles son los principales beneficios a partir de

la ejecucion del programa.
1.5 Analisis de informacion e interpretacion de datos

Con base en la informacién colectada, se realizara un andlisis descriptivo, valoracion
del programa; analisis y evolucién de la cobertura; asi como graficas y cuadros analiticos
donde se presentaran los resultados derivados de:

e Revision documental:
a) Analisis de documentos normativos y operativos (normas aplicables),
b) Analisis de documentos estratégicos de planeacién y operacién (instrumentos
de planeacion, ejecucion y seguimiento),

c) Diagndsticos relacionados con la problematica de atencion.
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e Disefio de instrumentos de recoleccion de informacion
a) Guia de entrevistas estructuradas y semiestructuradas a profundidad.
b) Agenda de seguimiento para trabajo en campo.

Andlisis de informacion acopiada en el trabajo de campo:

a) Revision de informacién levantada en la estrategia de trabajo de campo.

Al contar con toda la informacién del Programa Social Estatal, se llevara a cabo:

a) Descripcién general de cada programa (conforme el anexo 1 “Descripcion del
programa”, contenido en los TDR para esta convocatoria).

b) Analisis de la justificacién de la creacion y del disefio del programa a partir del
concentrado de preguntas determinadas en los TDR, para finalmente establecer
una valoracion resultante de la aplicacion de las 30 preguntas planteadas para la
evaluacion de Disefio por programa.

c) Anadlisis de los procesos clave

d) Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, @Amenazas vy

Recomendaciones

Las entrevistas se realizaran de manera virtual con los actores involucrados por

programa, mediante el uso de la plataforma Zoom.

1.6 Andlisis de la informacion, integracion de resultados y productos finales:
Se realizara un complemento para el analisis del disefio del programa, con base en el
contenido del Andlisis del disefio del Programa (CONEVAL, 2020) definido en los

términos de referencia de la Evaluacién en materia de Disefio con Trabajo de campo.

El complemento denominado “Disefio de la Intervenciéon” (CONEVAL 2019); incluira
los siguientes elementos: Tipo de intervencion, etapas de la intervencién, previsiones
para la integracion y operacion del padron de beneficiarios y estimacién del costo
operativo del Programa. Lo anterior, dado que son rubros considerados como elementos
minimos para el Diagnostico de Programas Sociales y ello dara una perspectiva mas

integral de la intervencion puablica.
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El método propuesto permitira obtener conclusiones y recomendaciones mas
asertivas y contundentes respecto de las decisiones de politica publica que deben
tomarse a fin de incrementar la efectividad en la consolidacion de la intervencion

mediante la ejecucion del PSE.

A su vez, esta metodologia de evaluacion esta enfocada en la comprobacién de las
actividades y su congruencia con lo que se planificg, para el cumplimiento de la aplicacion
de los programas, asi como evaluar la opinién de los actores involucrados. Cumpliendo
asi con: aspectos a evaluar, analisis de los instrumentos de medicidén, analisis e
interpretacion de datos, mapeo de procesos estratégicos y la redaccion del informe de
evaluacion que permitira contar con elementos suficientes para la toma de decisiones en

materia de politica publica.

Lo anterior con la finalidad de proveer informacién sintetizada para la toma de
decisiones relevantes en la consolidacion de la Politica Social en el Estado de
Guanajuato a partir de sus programas sociales que buscan atender de manera

transversal e integral las vulnerabilidades de su poblacion.

1.7 Etapas en el desarrollo de la evaluacion

Encuestas de

.. L Reunién de Informe
R_el_Jn_IOﬂ Anal|.5|s de medicién Directiva seguimiento Infc.)rwe final
inicial gabinete y operativa preliminar ina
Solicitud- . Desarrollo e Informe Procesamiento de Propuesta de
recepcidn de implem en‘Eac.|on parcial nsumos orientacién a
insumos metodoldgica adicionales recomendaciones
L )| J
T Y \—Y—) \_Y_)
Etapa 1 Etapa 2 Etapa3 Etapa4
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APARTADO B. Evaluacién de Diagndéstico

En el presente apartado, se desarrolla el andlisis de documentacion presentada por la
unidad responsable del programa, es decir, donde se concentra la identificacion del
problema publico bajo el cual se disefié el Programa, con elementos que permiten valorar
la pertinencia de aplicacion y sistematizacion de las herramientas de la Metodologia de
Marco Logico, a partir de la integracion su diagnostico.

1. ldentificacion general del Programa

El Programa Social Estatal evaluado “Mi Tienda al 100", se le identifica con la clave
QC326, en el afio 2024, forma parte del Programa Presupuestario S010 Cadena de valor
y fortalecimiento de la productividad (SFIA. Cartera de Proyectos de Inversion 2024),
cuyo inicio de operaciones es en el afio 2010 mediante politicas de operacion y en el afio
2016 se determin6 programa social con reglas de operaciéon (SDES. Documento de
Identificacion del Programa 2024. Pp.. 1) La Secretaria de Desarrollo Econdémico
Sustentable (SDES), mediante la Subsecretaria para el Desarrollo de la Micro, Pequefia
y Mediana Empresa, seré la unidad responsable, misma que a través de la Direccion
General de Comercio y Abasto (DGCA), funge como Unidad Responsable del Programa
y es quien coordinara la identificacién, seleccion y ejecucién del Programa. (SDES,
Diagnéstico del Programa Mi Tienda al 100, 2024, Pp. 38).

2. Antecedentes

2.10rigen de la propuesta

El documento describe la evolucién del comercio detallista en Guanajuato, destacando
la importancia de las Mipymes en la economia local. "En Guanajuato constituyen el 99.8%
del total de las empresas, generadoras de empleo del 75.6% de la poblacién y generan
ingresos equivalentes al 50.8% del total del Valor agregado Censal bruto, lo anterior es
una clara sefial de debemos poner atencién a este tipo de empresas y verlas como lo
gue en realidad son: la base de la economia guanajuatense. (SDES. Diagndstico del
Programa Mi Tienda al 1002024. Pp. 9).

Se subraya que estas empresas enfrentan desafios significativos, como la falta de

acceso a financiamiento y la competencia desleal. Ademas, se menciona la necesidad
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de modernizar estas unidades econOmicas para mejorar su competitividad vy
supervivencia. La baja esperanza de vida de los negocios en Guanajuato,

particularmente en el comercio detallista, justifica la creacion del programa.
2.2 Justificacion

El problema central que “Las Unidades econdmicas de comercio tradicional fijo, semifijo
y popular del Estado de Guanajuato carecen de elementos de modernizacion para su
supervivencia”. Esta situacion afecta negativamente a las micro, pequefias y medianas

empresas (Mipymes), que representan una parte significativa del comercio en la region.

El diagndstico identifica varios factores criticos que contribuyen a esta problemética.
En primer lugar, muchas tiendas no cuentan con instalaciones modernas o adecuadas
para la venta al por menor, lo que reduce su eficiencia operativa y su capacidad para
atraer y retener clientes. En segundo lugar, los comerciantes carecen de formacion en
areas clave como administracion, mercadeo y el uso de tecnologias modernas, lo cual
limita su capacidad de gestion y expansion. Ademas, las Mipymes enfrentan dificultades
para acceder a créditos y financiamiento, lo que restringe su capacidad de invertir en
mejoras y crecimiento. Por Ultimo, la competencia con grandes cadenas comerciales y
tiendas en linea, que cuentan con mayores recursos y tecnologias avanzadas, pone en

desventaja a los pequefios comerciantes.

3. Identificacion y descripcion del Problema

3.1 Identificacion y estado actual del problema

En el documento de diagnostico se identifica como la principal problemética "La baja
esperanza de vida de los negocios en Guanajuato, con una media de 7.7 afos, variando
por sector'. Se destacan factores como la falta de capacitacion, infraestructura
inadecuada vy dificultades en el acceso a financiamiento como principales obstaculos. El
documento subraya la necesidad urgente de intervenir para mejorar la competitividad y
sostenibilidad de estas unidades econdémicas. (SDES. Diagnostico del Programa de Mi
Tienda al 100, 2024. Pp. 10).

De acuerdo con informacion proporcionada por la Unidad Responsable del Programa,
durante la fase de trabajo de campo, el diagndstico se enriquece con datos de tipo
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cualitativo que reflejan la opinién de los involucrados (Poblacién potencial y Objetivo del
Programa), sobre los tépicos relevantes en la supervivencia de los negocios, los cuales
son captados por medio de una encuesta, en la que se recoge la opinion de los
empresarios locales conociendo de su propia voz, los retos y desafios que enfrentan en

el dia a dia.
3.2 Evolucion del problema

En el documento de diagndstico en el apartado 2.2. Evolucion del problema, se retoma
el informe del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) titulado Esperanza
de Vida de los Negocios en México, que consiste en un estudio longitudinal? inscrito en
la linea de investigacion de demografia econémica, el cual se desarroll6 en tres areas:
l)esperanza de vida de los negocios; 2) supervivencia y; 3) mortalidad. En él, se
determiné que la esperanza de vida de un negocio al nacer es de 7.8 afios. Respecto al
Estado de Guanajuato, se determind que un negocio tiene una expectativa de vida de
7.7 aifos en promedio, y varia de acuerdo al sector del que proceda. De igual manera, la
expectativa de vida de un negocio varia de acuerdo al municipio en el que se localice.
(SDES. Diagnéstico del Programa Mi Tienda al 100, 2024. Pp. 11).

Durante el periodo de la pandemia de COVID-19, el comercio detallista en Guanajuato
experimenté un notable deterioro. Se reportdé una disminuciébn en el numero de
establecimientos comerciales activos, con un cierre significativo de pequefias y medianas
empresas debido ala reduccion en la demanda y las restricciones sanitarias. Esto resultd

en una pérdida considerable de empleos y una afectacion directa a la economia local.

De acuerdo con la informacién proporcionada por la Unidad Responsable del
Programa en la fase de trabajo de campo -entrevistas y encuesta- el Gobierno del Estado
implementd el Programa Plan de accion Guanajuato, cuyo objetivo era: Atender las
Unidades Econdmicas fijas, semifijas y populares, a través de la entrega de los bienes y
servicios siguientes: Entrega de un Kit de Contingencia: Cloro. (SDES. Kits Q0326 Plan
Accién Guanajuato, QC0326 Mi Tienda al 100, Pp. 1-3).

2 Un estudio longitudinal es un tipo de estudio observacional que investiga al mismo universo o muestra
de manera repetida a lo largo de un periodo de afios o décadas, en investigaciones cientificas que
requieren el manejo de datos estadisticos sobre varias generaciones consecutivas.
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El diagnéstico destaca que, en el afio 2022, el 30% de los comercios detallistas
enfrentaron problemas de liquidez y un 45% report6 una disminucion en sus ventas de
mas del 50%. Estas cifras fueron obtenidas a través de encuestas y registros

administrativos del Sistema Estatal de Informacion del Comercio (SEIC).

Ademas, el analisis muestra que los programas de apoyo implementados durante la
pandemia, aunque esenciales, no fueron suficientes para revertir la tendencia negativa.
La falta de acceso a financiamiento adecuado, la baja adopcion de tecnologias digitales
y la limitada capacitacion empresarial fueron factores que contribuyeron al cierre de

muchos establecimientos.

El documento menciona que para el afio 2023, el panorama comenz6 a mejorar
ligeramente con la reactivacion econdmica. No obstante, se identificaron nuevos retos,
como la necesidad de modernizacién tecnoldgica y la capacitacibn en competencias

digitales para los comerciantes detallistas.

Una vez analizado y resumido el contenido del apartado de evolucion del problema,
la instancia evaluadora confirma que este cubre el andlisis de tipo cuantitativo a lo largo
del tiempo entre los diferentes grupos afectados y expone elementos importantes para
la determinacion de las causas y consecuencias del problema, como se indica en la Guia
del CONEVAL sefialada en los TdR 2024 de la Secretariade Desarrollo Social y Humano

como lineamiento base para la realizacion de la evaluacion de diagnostico .

El documento de diagnostico menciona que se han llevado a cabo diversas
intervenciones para abordar la problematica del comercio detallista en Guanajuato. Estas
intervenciones incluyen programas de apoyo financiero, capacitaciones empresariales, y
la implementacion de tecnologias digitales para la modernizacion de los
establecimientos. Estas experiencias proporcionan una base importante para la
formulacién de nuevas estrategias de intervencion. (SDES. Diagndstico del Programa Mi
Tienda al 100, 2024. Pp. 11).

Un ejemplo significativo es el "Programa de Modernizacion al Comercio Detallista”,
gue se enfoco en mejorar la competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas

(MIPYMES) del sector comercio. Las acciones implementadas incluyeron:
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Apoyo financiero: Se otorgaron créditos a bajo interés para la adquisicién de equipos

y tecnologias modernas.

Capacitaciones: Talleres y conferencias sobre gestion empresarial, marketing digital y

administracion financiera.

Tecnologia: Asesorias para la adopcién de sistemas de gestion de inventarios y

ventas, y el uso de plataformas de comercio electrénico.

En cuanto al apoyo a micro, pequefias y medianas empresas en México, diversas
instituciones a nivel federal, regional, estatal y municipal han intervenido en la
administracion y ejecucion de programas y politicas de apoyo a las Mipymes. Sin

embargo, se observo en algunos casos duplicidad en las funciones de fomento.

La Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeiia y Mediana
Empresa ha proporcionado un marco juridico y normativo mas definido y detallado para

los programas y estrategias de fomento en cada sector.

Toda vez que se analizé y resumio el contenido del apartado de Experiencias de
atencién y se compard con los elementos a desarrollar que establece la Guia del
CONEVAL, se observé que la narrativa del apartado se centra en describir lo que se ha
hecho en Guanajuato para fortalecer el comercio detallista, sin voltear a ver las politicas
publicas implementadas en otras entidades o en otros paises para atender condiciones

similares y aprender de estas experiencias.

De acuerdo con informacion proporcionada por la Unidad Responsable del Programa
durante la fase de trabajo de campo, dentro de las experiencias de politicas publicas, y
de mejores practicas, cuyo objetivo es la modernizacién del comercio detallista 'y el apoyo
a las MIPYMES, que se tomaron como referencia para el disefio del Programa se tiene
la Small Business Development Center (SBDC), el cual es un modelo de los Estados
Unidos, en el que proporcionan ayuda a las pequefias empresas y los emprendedores a
iniciar su propio negocio y a las empresas existentes para que sigan siendo competitivas
en un complejo y cambiante mercado global. El SBDC, tiene como actividad principal la
asistencia técnica y administrativa para la micro y pequefias empresas; Su mision es

promover el crecimiento sostenible, la innovacion, la productividad y la rentabilidad de

Pagina 22 de 182



©

las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME) a través de mejora en su gestion
empresarial. La SBDC se retoma en el disefio del Programa como una metodologia
probada para hacer crecer el sector de MIPYME a nivel nacional, de forma medible,
eficiente y sostenible y a gran escala. (SDES. Método, QC0326 Mi Tienda al 100, Pp. 1-
3).

3.3 Arbol de problemas

El “Arbol de Problemas” contenido en el documento de diagndstico, identifica como
problema central: “Las unidades econdmicas de comercio tradicional fijo, semifijo y
popular del Estado de Guanajuato carecen de elementos de modernizacion para su
supervivencia”, e ilustra las causas y efectos del problema, identificando como raiz del
problema los factores siguientes: 1. Menor visibilidad comercial; 2. Aumento en costos
de equipamiento y mantenimiento; 3. Desconocimiento de gestibn administrativa;
provocando efectos como: 1. Ingresos insuficientes para su supervivencia; 2. Productos
de baja calidad; 3. Ineficiencia en el anejo de recursos; 4. Negocios cerrados; 5. Aumento
de economia informal, y 6. Reduccién del consumo; (SDES. Diagnéstico del Programa
Mi Tienda al 100, 2024. Pp. 26), cuya relacion se puede observar en la figura 1.
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Figura 3. Arbol de Problemas. Programa Social Estatal QC0326 “Mi tienda al 100”, 2024.

Empleo perdido

Aumento de economia informal Negocio cerrados Reduccion del consumo

Ineficiencia en el

Ingresos insuficientes Productos de baja calidad manejo de los recursos

para su supervivencia

Las Unidades Econémicas de comercio tradicional fijo,
semi-fijo y popular del Estado de Guanajuato carecen de
elementos de modernizacién para su supervivencia

Aumento en costos de Desconocimiento de gestion
equipamiento y mantenimiento administrativa
Menor visibilidad comercial
%) Falta de recursos para la compra n Falta de entrenamiento en
de equipo productivo estrategia de ventas y
ﬂ Falta de publicidad mercadotecnia
%) Falta de recursos para
B} mala imagen comercial renovacion o actualizacion de B} pesconocimiento sobre acceso a
equipo productivo financiamiento que permitan

invertir en el negocio

n Falta de entrenamiento en
contabilidad y administracion

Fuente: Documento de Diagndstico QC0326 “Mi Tienda al 100”. Pp. 23.

El apartado cumple con el contenido minimo determinado en la Guia de CONEVAL,
al presentar de manera explicita dentro de las causas que pretende atender el programa:
las estructurales, las intermedias y los efectos del problema; con la finalidad de
enriquecer el contenido y utilidad del apartado dentro del diagnéstico se propone la

recomendacion expuesta en el parrafo siguiente.
4. Objetivos
4.1 Arbol de Objetivos

El Arbol de Objetivos del documento de diagnéstico propone medios y fines para resolver
los problemas identificados en el Arbol de Problemas, muestra la relacion entre medios

y fines que permitirdn dar solucion a una situacion adversa.
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En las raices del arbol, se observan los medios que permitiran alcanzar el objetivo del
Programa y entre ellos encontramos: 1. Mayor visibilidad comercial; 2. Reduccion de
costos de equipamiento y mantenimiento y 3. Desconocimiento de gestion administrativa.
Los fines incluyen: 1. Ingreso suficientes para su supervivencia; 2. Productos de buena
calidad; 3. Eficiencia en el manejo de los recursos; 4. Negocios permanecen abiertos; 5.
Disminucion de la economia informal; 6. Aumento del consumo. (SDES. Diagnéstico del
Programa Mi Tienda al 100, 2024. Pp. 27).

El &rbol muestra cdmo estos medios y fines interrelacionados pueden contribuir a la
mejora general del comercio detallista en Guanajuato, una vez que la propuesta sea
puesta en marcha. (SDES. Diagnéstico del Programa Mi Tienda al 100, 2024. Pp. 27)

De este modo, el Propdsito del programa debera leerse asi: “las unidades econémicas
del comercio tradicional fijo, semifijo y popular del Estado de Guanajuato cuentan con
elementos de modernizacion para su supervivencia” a través de aumentar su visibilidad
comercial, reducir o anular sus costos de modernizacion de equipo y/o mantenimiento y
con formacion en estrategias y métodos de gestion administrativa para ganar eficiencia
en el manejo de sus recursos. (SDES. Diagnéstico del Programa Mi Tienda al 100, 2024.
Pp. 27).
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Figura 4. Arbol de Objetivos. Programa Social Estatal QC0326 “Mi Tienda al 100”, 2024.
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Fuente: Diagndstico QC0326 “Mi Tienda al 100”, 2024. Pp. 24.

Con los resultados de los insumos analizados, se identifico que el apartado cumple
con el contenido minimo determinado en la Guia de CONEVAL, al presentar de manera
explicita el objetivo que se espera alcanzar, asi como, los medios y los fines que se

pretende lograr con el programa,;
4.2 Determinacion y justificacion de los objetivos de la intervencion

En el documento de diagndstico se hace énfasis en que para la determinacién de los
objetivos de la intervencién del programa se toma como base tanto el arbol de problemas,
como el de objetivos, asi como, la importancia de las unidades econémicas del sector
del comercio y servicios del Estado de Guanajuato, y en especial las pertenecientes al
comercio tradicional, se proponen los siguientes objetivos particulares para la creacion
del Programa Mi Tienda al 100”:
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En ese contexto, se determinan los objetivos siguientes:
Objetivo General

Atender a sectores y unidades economicas fijas, semifijas y populares a través de la
modernizacion de imagen comercial, equipamiento productivo y competencias

empresariales que conlleven a:

e Modificar précticas tradicionales del comercio y servicios con nuevos esquemas en:
exhibicion, equipamiento, promocion, publicidad, atencion comercial, entre otros.

e Propiciar que el sector comercial y de servicios tenga mayor participacion en el
crecimiento econémico de la entidad implementando acciones que permitan mejorar
y modernizar los procesos que generen un impacto en ventas y conservacion de
empleos. (SDES. Diagnostico del Programa Mi Tienda al 100, 2024. Pp. 28)

Objetivos Especificos

e Implementar acciones de imagen en general que promuevan y favorezcan el
consumo Yy posicionamiento comercial de las unidades economicas atendidas.

e Dotar de equipo productivo y/o de exhibicion de acuerdo al giro comercial y conforme
a las necesidades detectadas y requeridas por la Unidad Econémica.

e Capacitar y/o certificar a las personas participes en el Programa sobre temas de
formacion empresarial que propicie un desarrollo sostenido y permita elevar la
productividad de la Unidad Econdmica. (SDES. Diagnéstico del Programa Mi Tienda
al 100, 2024. Pp. 28)

En lo que se refiere a la vinculacion con los objetivos de los instrumentos de
planeacién nacionales, estatales e internacionales, en el diagndstico se establece lo

siguiente:

La SDES considera que el Programa estara vinculado al Plan Nacional de Desarrollo
(PND) 2019-2024, de la siguiente manera:
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Tabla 2. Alineacién al PND 2019-2024. Programa Social Estatal QC0326 Programa Mi Tienda al 100,

2024".

Meta Nacional

4. Economia para el bienestar.

La cual insta a fomentar la sostenibilidad de las pequefias
empresas formales, entendiéndose como sostenible a la
capacidad de mantenerse con el paso del tiempo (supervivencia).

Objetivo

Objetivo 3.3 Promover la innovacion, la competencia, la
integracion en las cadenas de valor y la generacion de un mayor
valor agregado en todos los sectores productivos bajo un enfoque
de sostenibilidad.

Fuente: SDES. Diagnoéstico de la problemética que atiende el programa, 2024, Pp. 29.

En relacion con el Plan Estatal de Desarrollo 2040 del Estado de Guanajuato, el

Programa sera ubicado en la Dimensiébn 3. Economia, tal como se muestra a

continuacion:

Tabla 3. Alineacién al PED 2040. Programa Social Estatal QC0326 Programa Mi Tienda al 100, 2024".

Dimensioén

2. Economia

Componente

2.2. Articulacion Productiva

Fuente: SDES. Diagno6stico de la probleméatica que atiende el programa, 2024, Pp. 29.

En lo relativo a la Actualizacion del Programa de Gobierno 2018-2024 del Estado de

Guanajuato, estara en concordancia con la Estrategia Transversal Ill. Impulso al Empleo

y la Prosperidad y el Eje Ill. Economia para las personas, tal como se indica en la

siguiente Tabla:

Tabla 4. Alineacién al APG 2018-2024. Programa Social Estatal QC0326 Programa Mi Tienda al 100,

2024".

Estrategia
Transversal

I1l. Impulso a la competitividad y productividad de las Mipyme.

* Facilitar el fortalecimiento y consolidacion de las Mipyme, a
través de capacitacion, asesoria y consultoria empresarial.

* Impulsar el desarrollo de canales de distribucion.

» Fortalecer la participacion estatal en foros empresariales y de
negocios internacionales y nacionales.

* Impulsar modelos de inversibn que generen economias de
escala y valor agregado.

* Desarrollar la integracion de servicios digitales en las
operaciones empresariales.

* Incentivar el desarrollo de un mercado interno competitivo.

* Impulsar el escalamiento de la produccién de las empresas
hacia bienes de mayor valor Programa de Gobierno 2018-2024
86 agregado.
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» Estimular la competitividad y productividad a través de fortalecer
la mejora regulatoria.

* Incorporar procesos de innovacion y gestion del conocimiento
para el desarrollo de las Mipyme, bajo el esquema de triple hélice
(industria, academia, gobierno).

* Integrar los Distritos de Innovacién y Emprendimiento.

» Crear y gestionar la cartera de proyectos transversales de alto
impacto para el impulso de la economia guanajuatense.

Fin 4.2 Diversificacion y articulaciéon productiva.

Gubernamental

Proyecto 4.2.1 Integrar las cadenas productivas y agregar valor a la
Especifico produccion.

Objetivo: Incursionar con éxito en el mercado a las micro, pequefias
y medianas empresas, Mipyme, guanajuatenses apoyadas
Indicador: Porcentaje de Mipyme apoyadas que permanecen en el
mercado

Eje Il. Economia para Todos

Fuente: SDES. Diagnostico de la problematica que atiende el programa, 2024, Pp. 29-30.

El Programa estara también alineado al Programa Sectorial de Economia Vision 2024

de la SDES, especificamente con:

Tabla 5. Alineacion al PS Economia Vision 2024. Programa Social Estatal QC0326 Programa Mi Tienda

al 100, 2024".
Linea Linea Estratégica 2. Fortalecimiento de la cadena de valor,
Estratégica mediante la cual se pretende fortalecer de forma integral las

cadenas de valor que operan en el estado, facilitando la

generacion de valor y el fortalecimiento del empleo.
Fuente: SDES. Diagnoéstico de la problematica que atiende el programa, 2024, Pp. 31.

Ademas, el Programa se vinculara con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) 2030, también llamados Agenda de

Desarrollo, en lo relativo al:

Tabla 6. Alineacién a los ODS-ONU 2030. Programa Social Estatal QC0326 Programa Mi Tienda al 100,
2024",

Objetivo Objetivo 8. Trabajo Decente y Crecimiento Econdémico

Fuente: SDES. Diagnoéstico de la problematica que atiende el programa, 2024, Pp. 31.
Con base en la informacién expuesta en los parrafos anteriores, se puede observar
gue el apartado presenta de manera adecuada los objetivos especificos, asi como, su

alineacion con los programas nacionales, sectoriales e internacionales, en concordancia
con lo establecido en la Guia del CONEVAL sefialada en TdR 2024 de la Secretaria de

Pagina 29 de 182



S

Desarrollo Social y Humano como lineamiento base para la realizacién de la evaluacion

de diagnéstico.

5. Cobertura

5.1 Identificacion y caracterizacion de la poblacion potencial

En el documento de diagndstico del Programa Mi Tienda al 100, 2024, se define que la
poblacion potencial del programa como: "Unidades economicas del sector comercio
detallista en los sectores del comercio y servicios de caracter fijo, semifijo o popular del
Estado de Guanajuato”, (SDES. Diagnéstico del Programa Mi Tienda al 100, 2024. Pp.
33)

En ese contexto, se expone que: "Las unidades econdmicas de los sectores del
comercio y servicios suman un total de 217 mil 352 MIPYMES a nivel estatal. Al mismo
tiempo, se puede desagregar aun mas esa informacion para puntualizar que las unidades
econdmicas del subsector de comercio al por menor es de 117 mil 342 negocios, de los
cuales la SDES ha identificado la existencia de 100 mil unidades econdmicas que
tienen como actividad principal el comercio detallista en la modalidad de fijo,
semifijo y popular, que son las Mipymes que constituyen la poblacion potencial del
Programa." (SDES. Diagnostico del Programa Mi Tienda al 100, 2024. Pp. 32)

Con lo expuesto en el parrafo anterior, se identifica que el diagndstico del Programa
cumple en gran medida con lo establecido en la Guia del CONEVAL sefialada en los TdR
2024 de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano como lineamiento base para la
realizacion de la evaluacion de diagnostico, atendiendo lo referente a la identificacion del
total de la poblacion que presenta el problema; de igual forma, se observé que no se
profundiza en la ubicacion/distribucién geogréfica de las unidades econdmicas que
presentan la problematica. Adicionalmente se detectd que existe inconsistencia entre las
cifras de la cuantificacion de la poblacién potencial expuestas en las Reglas de
Operacion instrumento en el que se cuantifica la poblacion potencial "En mas de 218 mil
unidades economicas en el estado de Guanajuato y/o emprendedores mayores de 18
afios que soliciten ser beneficiados y cumplan con los criterios de elegibilidad” (SDES.
Reglas de Operacion del Programa Mi Tienda al 100, 2024. Pp. 10); mientras que en el

diagnaostico, esta poblacion se cuantifica en "100 mil unidades econdmicas que tienen
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como actividad principal el comercio detallista en la modalidad de fijo, semifijo y
popular, que son las Mipymes que constituyen la poblacion potencial del Programa."
(SDES. Diagnostico del Programa Mi Tienda al 100, 2024. Pp. 32)

5.2 Identificacion y caracterizacion de la poblacion objetivo

El documento de cobertura del Programa Mi Tienda al 100, 2024 indica que la poblacién
objetivo se define como: "El conjunto de unidades econdmicas del sector econémico
comercio detallista, del estado de Guanajuato, pertenecientes al sector comercial y de
servicios, de caracter fijo, semifijo y popular, ubicadas en avenidas comerciales, centros
historicos y plazas comerciales, inscritas en el RFC o estén en vias de obtenerlo. Se dara
especial prioridad a las MIPYMES dirigidas por personas o familias ubicadas en las
Zonas de Atencién Prioritaria (ZAP)." (SDES. Cobertura del Programa Mi Tienda al 100,
2024. Pp. 3)

Tanto en el diagndéstico, como en el documento de cobertura y en el de metodologia
de la poblacién objetivo En Marcha, se hace mencion que una vez determinada y
cuantificada la poblacién potencial, la poblacién objetivo del programa se identifica a
traves de la aplicacion de otros criterios de "seleccion/separacion” mediante los cuales,
el Programa realizara aproximaciones que pueden ser utilizadas para dimensionar la
poblacién susceptible de recibir el apoyo (SDES. Diagnéstico del Programa Mi Tienda al
100, 2024. Pp. 34), y que las unidades econdmicas de cualquier municipio del Estado de
Guanajuato podran ser acreedor a los apoyos del programa mientras cumplan ademas
de los requisitos planteados en los péarrafos anteriores, comprobar que son residentes
del Estado de Guanajuato, mayores de edad y que cuentan con RFC; esto con el fin de
promover la economia formal y enfocarse especificamente en la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) y aumentar su ocupacion o empleo, asi como, contribuir
al cumplimiento de objetivos tanto del programa como de los instrumentos de planeacion
estatal y nacional. (SDES. Cobertura del Programa Mi Tienda al 100, 2024. Pp. 3)

La Secretaria de Desarrollo Econémico Sustentable, utilizando los siguientes medios
e indicadores para identificar las Mipymes del sector comercio detallista que requieren
modernizacion: El Padron de Comercios del Estado de Guanajuato; los datos del Instituto

Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) que proporcionan informacion sobre la

Pagina 31 de 182



S

ubicacion y caracteristicas de estas empresas; y las encuestas realizadas a los
comerciantes, las cuales identifican las necesidades y desafios especificos que

enfrentan.

Con el andlisis realizado a los documentos mencionados a lo largo del apartado, se
identificé que el contenido cumple con los criterios de la Guia del CONEVAL respecto a
la identificacion de la poblacion que el programa tiene planeado atender en el periodo
evaluado y la localizacion geografica del area de intervencion (46 municipios), quedando
pendiente, las caracteristicas de la unidades econdmicas como son: el tamafio de las
empresas, su antigliedad, y sus capacidades de inversion. Cuantificacién de la poblacién

objetivo

En las Reglas de Operacion del Programa la Poblacion objetivo se contabiliza en 65 mil
Unidades Econdémicas del Sector Econémico Comercio, Servicios e Industria y demas
relacionados, considerando también las ubicadas en las Zonas de Atencion Prioritaria,
plazas publicas, y via publica de 46 municipios del estado de Guanajuato, que soliciten
ser beneficiados y que cumplan con los criterios de elegibilidad en las modalidades de
atencion. (SDES. Reglas de Operacion del Programa Mi Tienda al 100, 2024. Pp. 10)

5.3 Frecuencia de actualizacion de la poblacién potencial y objetivo

En el documento de Cobertura del Programa Mi Tienda al 100, 2024 define que se tomara
como linea base para el célculo de la poblacién potencial los Censos Economicos del
INEGI los cuales se realizan con una periodicidad quinquenal. Estas bases de datos se
complementaran con informacion de la SDES para identificar puntualmente a la
poblacion objetivo dentro de cada municipio y, especificamente, a aquellas unidades
econdémicas que se encuentren en las ZAP. Considerando lo anterior, la proxima
actualizacion corresponderia al afio 2019. (SDES. Cobertura del Programa Mi Tienda al
100, 2024. Pp. 4) (SDES. Diagnostico del Programa Mi Tienda al 100, 2024. Pp. 35)

Las estadisticas proporcionadas por este instrumento deben servir para la
cuantificaciéon total de las unidades econdmicas del Estado de Guanajuato.
Posteriormente se deberdn disgregar el nimero de unidades econdémicas por sector
(comercio, servicios, manufactura y otros), para identificar las Mipymes de los sectores

comercial y de servicios (Poblacion Potencial). (SDES. Cobertura del Programa Mi
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Tienda al 100, 2024. Pp. 4) (SDES. Diagnéstico del Programa Mi Tienda al 100, 2024.
Pp. 35)

Una vez que se haya determinado este numero de negocios, la SDES debera fijar a
cuantos de ellos corresponden al comercio detallista y presentan la problematica
identificada (Poblacion Obijetivo). Para ello, se podra utilizar como guia la informacion
gue obtenga al operar el Programa, asi como los datos que aporten los padrones de
beneficiarios levantados al establecer los apoyos. (SDES. Cobertura del Programa Mi
Tienda al 100, 2024. Pp. 4) (SDES. Diagnéstico del Programa Mi Tienda al 100, 2024.
Pp. 35)

Una vez que se realice lo anterior, es importante especificar mecanismos de
depuracién para poder eliminar al padron de beneficiarios de la poblacién objetivo.
(SDES. Cobertura del Programa Mi Tienda al 100, 2024. Pp. 5) (SDES. Diagndstico del
Programa Mi Tienda al 100, 2024. Pp. 35)

Asimismo, se insta a realizar una revision y actualizacion del presente Diagnostico
cada cinco afos, considerando que las estadisticas base para la cuantificacion de la
poblacion objetivo se realizan a partir de la informacion aportada por los Censos
Econdmicos de INEGI, cuyos resultados son proveidos de forma quinquenal. La revision
y actualizacién del documento debera comprender, a su vez, una revision y actualizacion
del problema identificado, el cual dio origen a “Mi Tienda al 100", asi como las
definiciones, caracterizaciones y métodos de cuantificacion de las poblaciones potencial
y objetivo. (SDES. Cobertura del Programa Mi Tienda al 100, 2024. Pp. 5) (SDES.
Diagndstico del Programa Mi Tienda al 100, 2024. Pp. 35)

Una vez analizados y resumidos los documentos relacionados con este apartado,
acerca de la frecuencia de actualizacién de las poblaciones potencial y objetivo, se
identificé que, aunque se establece un periodo para actualizar la poblacion objetivo, no

se determina claramente la frecuencia con la que se actualizaré la poblacion potencial.
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6. Disefno de la intervencion

6.1 Tipo de Intervencion

De acuerdo con el documento de diagndstico, la intervencion del Programa Mi Tienda al
100, 2024, se realizara mediante el otorgamiento de apoyos econémicos, en especie y/o
Vale Grandeza, y/o Tarjeta de Apoyo Monetario, que se otorgaran a las Unidades
Econdmicas y/o Emprendedores que resulten beneficiados, e incluye: Capacitacion y/o
mejora de la imagen comercial, acciones de identidad urbana en zonas de comercio, y
dotacion de equipamiento. La modalidades de atencion del Programa seran: 1. En
Marcha: Dirigida a fortalecer las Unidades EconOmicas solicitantes, que estén
establecidas y registradas ante el SAT de los sectores Comercio, Industria y Servicios
y/o a quienes practiquen algun oficio laboral, mediante la modernizacion de una o varias
areas en los rubros de equipamiento /o imagen comercial y/o capacitacion y/o
certificacion; 2. Emprende: Dirigida a impulsar Unidades Econdmicas en proceso de
arranque (Emprendedores) de los sectores Comercio, Servicios e Industria, mediante el
otorgamiento de equipamiento y/o capacitacion. (SDES, Reglas de Operacion Programa
Mi Tienda al 100 2024, Pp. 11-12).

En cuanto a la cobertura y focalizacion, se podran atender a las unidades econémicas
que se encuentren en las ZAP ubicadas dentro del territorio del Estado de Guanajuato.
Se considerara parte del presupuesto previsto en el Programa para apoyar a unidades
econdémicas en estas zonas. (SDES, Diagndstico del Programa Mi Tienda al 100, 2024,
Pp. 41).

Debido a que la intenciébn del Programa es dotar a las Mipymes de elementos
suficientes para sobrevivir mas de un afio, la cobertura debera tomar en cuenta que las
metas deben establecerse en funcién de las unidades econdmicas sobrevivientes y no
Unicamente las atendidas. (SDES, Diagnostico del Programa Mi Tienda al 100, 2024, Pp.
41).

La administracion y ejercicio de los recursos para la operacion del Programa se
formalizara a través de las solicitudes y en su caso los instrumentos legales
correspondientes de acuerdo a la normatividad vigente, en coordinacion con la Entidad

Responsable.
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La SDES por conducto de la DGCA dara seguimiento a la ejecucion del Programa, asi
como a los compromisos adquiridos por los beneficiarios con motivo de los apoyos
otorgados; se deberéa asignar en los respectivos instrumentos juridicos, la facultad de los
responsables del Programa, para realizar las visitas a los lugares en donde se
desarrollen las acciones en materia de las reglas de operacion, con el objeto de verificar
el puntual cumplimiento de las obligaciones adquiridas en dichos instrumentos, actividad
gue se realizara mientras permanezcan vigentes los compromisos en los términos y bajo
las condiciones de supervision que acuerden las partes. (SDES, Diagnéstico del
Programa Mi Tienda al 100 2024, Pp. 41).

Una vez analizados y resumidos los documentos relacionados con este apartado, se
identific6 que, se establece con claridad el mecanismo a través del cual opera el
programa, se define el tipo de apoyo y las caracteristicas de condicionalidad para su
entrega, asi como, la corresponsabilidad de los beneficiarios y la unidad responsable de
operacion del programa, de tal forma que se cumple con lo establecido en la Guia del
CONEVAL sefialada en TdR 2024 de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano como

lineamiento base para la realizacion de la evaluacion de diagndstico.

6.2 Etapas de la intervencion

De acuerdo con informacion del documento de diagndstico, el Programa Mi Tienda al
100, en el afio 2024, se desarrollara en varias etapas, comenzando con la identificacion
y seleccion de la poblacion objetivo, seguida de por la entrega de documentos por parte
de los interesados directamente a la SDES, a través de la persona que designe el

municipio.

El proceso y las etapas de atencion del Programa se muestran en la Figura 5.
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Fuente: Documento de Diagnostico Programa Social Estatal QC0326 “Mi Tienda al 100”. Pp. 24.

Para la modalidad En Marcha, el monto del apoyo serd de hasta 35 mil pesos IVA
incluido, que sera para equipamiento productivo y/o de sanidad y/o exhibicion y/o
mobiliario urbano y/o imagen comercial y/o capacitacion; el porcentaje maximo de
aportacion estatal sera de hasta 60% calculado sobre el monto que se evidencia en la
cotizacion presentada por la unidad econdémica. Para la modalidad Emprende, la
aportacion de la SDES sera de hasta un monto maximo de 15 mil pesos IVA incluido y

podra ser de hasta el 100% con la suficiencia presupuestal.

Las metas a alcanzar en el 2024, son las siguientes:

Tabla 7. Metas 2024. Programa Social Estatal QC0326 Programa Mi Tienda al 100, 2024".

Alcance
Apoyar Unldgdes Ecor_10m|cas_e_n el proceso _de arranque de 650 Unidades
los sectores: Comercio, servicios e industria, mediante el Econémicas
otorgamiento de equipamiento productivo de acuerdo al giro Apoyadas

para su fortalecimiento comercial (Emprende)

Pagina 36 de 182



300 Unidades

Apoyar a Unidades Economicas mediante capacitacion Econdmicas
Apoyadas
Apoyar con mantenimiento de imagen de identidad urbana a 122;:2;:11?38
unidades de negocio en Centros Histéricos
Apoyadas

Fuente: SDES. Reglas de Operacion del Programa Mi Tienda al 100, 2024, Pp. 14.

Los requisitos de acceso a las distintas modalidades de apoyo que oferta el Programa
se detallan en el articulo 18 y el procedimiento de otorgamiento de los apoyos en el

Capitulo IV (Que va del articulo 19 al 22) de las Reglas de Operacién del Programa.

Con base en la informacion expuesta en los parrafos anteriores, y habiendo realizado
un cruce entre el contenido del apartado y los elementos minimos a desarrollar
establecidos en la Guia de CONEVAL, consistentes en: La definicion de las actividades
a realizar, los tipos y montos de los apoyos a entregar, la cobertura que se pretende
avanzar y los mecanismos de seleccion de beneficiarios, un esquema general de
operacion, los actores involucrados y el espacio y el tiempo de operacion, la instancia

evaluadora determina que el apartado cumple con las 7 teméticas indicadas en la Guia.
6.3 Previsiones para la integracion y operacion del Padron de Beneficiarios

La integracion y actualizacion del padron de beneficiarios se realizara conforme a los
lineamientos establecidos en la normativa aplicable, asegurando la transparencia y

precision en el registro de los beneficiarios.

En el documento de diagnostico del Mi Tienda al 100, se especifica que la unidad
administrativa responsable, encargada de la operacion del Programa, sera la
responsable de integrar y actualizar el padrén de beneficiarios. Este proceso se realizara
en estricto apego a la normativa estatal aplicable, garantizando que todas las personas
beneficiadas estén debidamente registradas y actualizadas en el padrén
correspondiente. (SDES, Diagndstico del Programa Mi Tienda al 100, 2024, Pp. 13).

Aunque la descripcion del procedimiento realizada en el documento de diagndstico
cubre los elementos basicos establecidos en la Guia del CONEVAL, se considera que la
explicacion del proceso puede ser enriquecida al incluir una descripcion detallada de las
herramientas y tecnologias utilizadas para la integracién y actualizacion del padrén, asi
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como una explicacion de los mecanismos de supervision y control que se implementaran
para garantizar la integridad de los datos. Ademas, seria Util especificar como se
manejaran los datos personales de los beneficiarios para asegurar la proteccion de su

privacidad y cumplir con las leyes de proteccion de datos aplicables.
6.4 Matriz de Indicadores

Al analizar el contenido de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), se identificd
gue cumple con los elementos y caracteristicas a desarrollar que establece la Guia del
CONEVAL. Sin embargo, se pueden hacer algunas mejoras, como se mencionan en el
parrafo de la recomendacion. La matriz esta construida siguiendo la metodologia del
marco légico, cumpliendo con la l6égica horizontal (relacion de indicadores con medios de
verificaciobn y supuestos) y vertical (coherencia entre actividades, componentes,
proposito y fin). Los indicadores estan claramente definidos y alineados con los objetivos
del programa. Sin embargo, faltan las metas especificas para cada indicador y la linea

base utilizada para su medicion.
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Tabla 8. Matriz de Indicadores para Resultado. Programa Social Estatal QC0326 Mi Tienda al 100,

Resumen

Narrativo

Fin

S010.F1 -
Contribuir
al crecimien
to

y desarrollo
econdémico
del estado
mediante el
impulso a
las cadenas
de valor.

2024".
Indicadores DL el Me.d.IOS qle Supuestos
célculo Verificacion
S010.F1.1073 [Producto MV.A - S010.F1.S01 -
15 - interno bruto Cuentas nacion Se  mantiene
Participacion en valores ales y refuerza la
porcentual constantes de del Producto politica federal
del PIB del la entidad Interno de incentivar
estado (estado de Bruto por las actividades
de Guanajua Guanajuato) del Entidad Federati productivas vy
toen el total afo previo] va, PIBE, INEGI de competitivi
Nacional / [Producto y estimaciones dad.
interno bruto propias
en valores de IPLANEG
constantes y SDES/ MV.G -
total nacional Fuente
del afio previo] de informacion o
*100 riginal:
Instituto Nacional
de Estadistica
y Geografia.
Integrador estatal
: Instituto de
Planeacion, Esta
distica
y Geografia
del estado
de Guanajuato.
F1.107316 - [PIB de MV.A - S010.F1.S02 -
las actividades Sistema de Los Tratados

Aportacion del
PIB secundario

secundarias

Cuentas Nacion

Internacionales

en Guanajuato ales de Libre
estatal al PIB ~ . o .
secundario na del afo previo] de México./ Comercu_J
cional / [PIB _ MV.G - se mantienen
secundario na Fuente de y
cional del informacion origi son implement
afio previo] nal: Instituto Na ados favorable
*100 cional mente
de Estadistica
y Geografia.
Integrador estatal:
Instituto de
Planeacion, Esta
distica
y Geografia
del estado
de Guanajuato.
S010.F1.10741 [PIB del total MV.A - F1.S03 -
2 - Aportacién de las Sistema de Se continda i
del actividades ter Cuentas Nacion ncentivando
Ciarias el impulso
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Resumen
Narrativo

Indicadores

PIB terciario al
total nacional

Método de
calculo

del estado] /
[PIB total de
la actividad ec
ondmica

del estado]
*100

Medios de
Verificacion

ales

de México./
MV.G -

Fuente de
informacion origi
nal:

Instituto Nacional
de Estadistica
y Geografia. Inte
grador estatal:
Instituto de
Planeacién, Esta
distica

y Geografia

del estado

de Guanajuato

Supuestos

al fortalecimie
nto

del mercado
internoy de
MiPymes en

el paisy

en Guanajuato

Propési | S010.P1 - S010.P1.11056 Unidades econé MV.A - P1.S01 -
to Unidades 2 - Ndmero micas creadas a| Padron de Condiciones
econdmica de Unidades través de oport | unidades econd macroeconomi
S permane Econ6micas cr unidades de micas apoyadas cas estables.
cenen el eadas en negocio / MV.G
mercado el estado - Direccion Gen
eral
de Cadenas Pr
oductivas
S010.P1.11056 [Unidades Econ MV.A -
9 - Porcentaje Omicas Padrén de
de Unidades gque permanece unidades econd
Econdémicas a nen el mercado | micas apoyadas
poyadas en el afio] / / MV.G
gue permanec [Unidades Econ | - Direccién Gen
enen Omicas atendida | eral
el mercado senel afio de Cadenas Pr
anterior] * 100 oductivas
Compo S010.C02 - C02.101003 [Unidades Econ | Clave: S010.C01.S01
nente Apoyos - Porcentaje Omicas apoyada | 101003. MV.A - - Las
para de unidades ec scon esquemas | Padrén de unidades econ
la comercia ondémicas progr de comercializa | unidades econé omicas
lizacion de amadas cion en el afo] micas proporcio se interesan
productos a apoyar / [Unidades eco | nado por en
y servicios con esquemas némicas solicita| el organismo los beneficios
de de comercializac | ntes / MV.G gue oferta
las unidade ién de esquemas - Direccion Gen el programa.
s economic de comercializa | eral
as cion enel afio]l * | de Cadenas Pr
otorgados 100 oductivas Direcc

ion General
de Comercio
y Abasto
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RESMITEL Indicadores HEEED B2 Medios de Supuestos
Narrativo célculo Verificacion

Accione | Equipamie S010.C02.1091 [Micro MV.A -

S nto produc 60 - Porcentaje empresas y Padrén de

tivo de microempre Unidades econ unidades econd
y Capacita sas Omicas apoyad micas proporcio
cion y unidades ec as en el afo] nado por
al Fortaleci ondémicas / [Microempres el organismo/
miento de del comercio as y MV.G
las Unidad fijoy semifijo Unidades econ - Direccion Gen
es econdém apoyadas Omicas prospe eral
icas de los ctadas] * 100 de Comercio
Sectores C y Abasto
omercio, S
ervicios, In
dustria.

Fuente: SDES. Diagndstico de la probleméatica que atiende el programa, 2023, Pp. 31.
Recomendaciones:

1. Incluir un plan para la revision y ajuste periodico de los indicadores en funcion de los

resultados obtenidos.
6.5 Estimacion del Costo Operativo del Programa

De acuerdo con las reglas de operacion del programa, se especifica que se aprobo6 un
monto de $20,000,000.00 (Veinte millones de pesos 00/100 M. N.) para el ejercicio fiscal
2024. (SDES, Reglas de operacion 2023, Pp. 258) Y se menciona que el presupuesto
del presente programa se ejercera conforme a la naturaleza de los procesos establecidos
por la SDES.

En el documento de diagnéstico del programa se menciona que se tiene previsto
disponer de un monto de inversion autorizado para el afio 2024, de 25,000,000.00
(Veinticinco millones de pesos 00/100 MN) para la operacion del programa. (Documento
diagndstico Mi tienda al 100, 2024. Pp.48).

Una vez analizado el contenido del diagnéstico en este apartado, se determina que
éste cumple con los elementos y caracteristicas que establece la Guia de CONEVAL, sin
embargo, se considera importante hacer mencion de la inconsistencia existente entre los
montos disponibles para el programa plasmados en las Reglas de Operacion y en el

Documento de Diagnéstico.
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Con el fin de contribuir al fortalecimiento del diagnostico del Programa, se emite la
recomendacion del parrafo siguiente, con la que se pretende aportar ideas para
enriquecer la transparencia del programa, al ahondar en los costos por actividad y bienes

y servicios entregados.
Recomendaciones:

1. Asegurar la consistencia de los datos plasmados en los documentos normativos, de

gestion y de operacion del Programa.

7. Presupuesto

7.1 Fuentes de financiamiento

El programa sera financiado con fondos estatales. No se detallan otras fuentes de
financiamiento en los extractos proporcionados. (SDES. Reglas de Operacion del
Programa Mi Tienda al 100, 2024, Pp. 14).

En el documento de diagnoéstico, se estipula que la SDES podra realizar la aportacion
de recursos econdémicos por hasta el 100 por ciento del monto de la inversion, cuando
surjan los supuestos siguientes: Desastres naturales, Contingencias; Conservacion de
empleos; Implementacion de acciones de sustentabilidad; Reconocimiento de acciones
previas; Imposibilidad de concurrencia de recurso al programa; Conflicto social;
Proyectos ubicados en zonas marginadas o poligonos de pobreza dentro del Estado de
Guanajuato y/o; Para el supuesto de obras de gobierno en beneficio de la sociedad que

afecten la zona de influencia de las unidades econdmicas.

Para cubrir el porcentaje de la aportacion de la SDES, podra existir la concurrencia de

recursos econdmicos provenientes de otras dependencias estatales y/o federales.

En todo caso, los porcentajes de participacion econémica previamente sefialados, se

encontraran sujetos a la disponibilidad presupuestal de la SDES.

Excepcionalmente la SDES podra otorgar apoyo diferente a los establecidos, asi como
incrementar o reducir porcentajes de participacion econdmica, tomando en consideracion
la coordinacion de los esfuerzos y vinculacion de acciones que estipulen las partes

involucradas.
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En cuanto a la determinacién de los apoyos, en el documento de diagnostico se
menciona que el COFOCI, es el responsable de determinar las politicas y lineamientos
de apoyo, y que debera nombrar de entre sus integrantes a los consejeros que integren
la Comision de Politicas y Lineamiento de Apoyo, que sera quien validara los porcentajes
y/o montos mencionados en las reglas de operacion. La Comision debera considerar los
montos de apoyo de acuerdo a los criterios sefialados.

En lo que se refiere a las posibles fuentes de financiamiento, la Unidad Responsable
de la Operacion del Programa, indic6 durante la fase de trabajo de campo, que el
programa no tiene consideradas fuentes de financiamiento adicionales ya que el apoyo
es estatal y de acuerdo a la modalidad se tiene participacion municipal y/o de los
beneficiarios, y en lo respecta a los mecanismos para asegurar la sostenibilidad
financiera a largo plazo del Programa, indican lo siguiente: "Dependemos de la
asignacion presupuestal que se determina anualmente, el cual es asignado a través de
la autorizacion del congreso." (FIARR. Entrevista semiestructurada con las personas

involucradas en la operacion del Programa Mi Tienda al 100, 2024).
7.2 Impacto presupuestario

Este apartado no se desarrolla dentro del documento de diagndéstico y tampoco se
identificé informacién que permitiera desarrollar la valoracién del cumplimiento de lo que
establece la Guia de CONEVAL en los documentos insumo proporcionados por la unidad

responsable de la coordinacion de la evaluacion.

Figura 3. Tabla de contenido. Programa Social Estatal QC0326 “Mi tienda al 100", 2024.

Asignado Modificado Devengado Pagado Ejercido
$ $25,008,366.50 | $3,093,810.60 | $137,341.43 | $3,387,835.43
25,000,000.00

Fuente: Estado de situacion presupuestal

8. Recomendaciones de apartado de Diagndstico

1 Asegurar la consistencia de los datos plasmados en los documentos normativos, de
gestion y de operacion del Programa.
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El andlisis por seccion de cada uno de los apartados que integran el diagndstico del
programa, proporciona una vision holistica, relacional e integradora del diagndstico
general y ofrecen sugerencias para mejorar la claridad, efectividad y transparencia del
QC0326 Mi Tienda al 100, asi como, ideas de como potenciar el contenido con miras a

apoyar para que la definicion de la problematica y los mecanismos de atencion eleven
su efectividad.
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APARTADO C. Evaluacién de Disefno

En este apartado, se aplica el cuestionario que permite asignar valoraciones a las
herramientas de la Metodologia de Marco Légico, con las cuales se estructura el disefio
del programa, para finalmente emitir una serie de recomendaciones que llevaran a

orientar la toma de decisiones mediante los resultados obtenidos.

1. Andlisis de lajustificacién de la creacién y del disefio del programa

1. ElI problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacién:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacién que puede ser revertida.

b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

El documento de Diagndstico menciona que “debemos poner atencién a este tipo de
empresas y verlas como lo que en realidad son: la base de la economia guanajuatense.”
(SDES, Documento Diagnostico 2024.Pp. 6). E identifica problemas clave que afectan a
las tiendas minoristas, como la poca inversion para tecnologia, infraestructura,
seguridad, entre otras, que al no atenderse van estancando su crecimiento. (SDES,
Documento Diagndstico 2024.Pp. 7) Estos problemas se presentan como situaciones

negativas que pueden ser revertidas mediante las intervenciones del programa.

No se encontré informacién especifica en el documento de diagnéstico sobre un plazo
definido para la revision y actualizacion del problema o necesidad identificada.
(Diagnostico Mi tienda al 100, 2024).

Sin recomendacion
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2. Existe un diagnoéstico del problema que atiende el programa que describa de
manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacidén que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para larevision y actualizacion del diagnéstico.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

3 e El programa cuenta con un diagndstico del problema que atiende el programa.
e Eldiagnostico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

Dentro del documento de Diagndstico del QC326 Mi tienda al 100, el &rbol de
problemas se encarga de enmarcar, el problema central “Las Unidades econémicas de
comercio tradicional fijo, semifijo y popular del Estado de Guanajuato carecen de
elementos de modernizacion para su supervivencia”. junto con sus causas y efectos.
(SDES, Diagnéstico del Programa Mi tienda al 100 2024. Pp. 23)
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Figura 6. Arbol de Problemas. Programa Social Estatal QC0326 “Mi tienda al 100”, 2024.

Empleo perdido

Aumento de economia informal Negocio cerrados Reduccion del consumo

: s : z Ineficiencia en el
Ingresos insuficientes Productos de baja calidad niahejo de los recursos
para su supervivencia

Las Unidades Econémicas de comercio tradicional fijo,
semi-fijo y popular del Estado de Guanajuato carecen de
elementos de modernizacién para su supervivencia

Aumento en costos de Desconocimiento de gestion
equipamiento y mantenimiento administrativa
Menor visibilidad comercial
%) Falta de recursos para la compra o Falta de entrenamiento en
de equipo productivo estrategia de ventas y
a Falta de publicidad mercadotecnia
%] Falta de recursos para
B Mala imagen comercial renovacion o actualizacion de n Desconocimiento sobre acceso a
equipo productivo financlamiento que permitan

invertir en el negocio
n Falta de entrenamiento en

contabilidad y administracion

Fuente: Documento de Diagndstico QC0326 “Mi Tienda al 100”. Pp. 23.

Si bien el arbol presentar de manera explicita las problematicas que pretende atender
el programa, asi como, las causas estructurales, las causas intermedias y los efectos del
problema, la redaccion de los elementos no responde a las caracteristicas técnicas

establecidas por la metodologia del marco logico.

Recomendacion:

1. Redactar los elementos del arbol de problemas, con las caracteristicas establecidas

por la metodologia del marco lgico.
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3. ¢Existe justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencién que el programa lleva a cabo?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion

4 objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico
del problema.

Justificacion:

La informacién se puede encontrar tanto en el documento diagndstico QC326 Mi
Tienda al 100, en sus apartados marco contextual del problema y antecedentes como en

las reglas de operacion del programa en sus apartados de consideraciones y contexto.

En estos se menciona que el problema central es que “Las Unidades econdémicas de
comercio tradicional fijo, semifijo y popular del Estado de Guanajuato carecen de
elementos de modernizacion para su supervivencia”, lo que impide la competitividad y el
crecimiento de este sector en Guanajuato. Esta situacion afecta negativamente a las
micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes), que representan una parte
significativa del comercio en la region. Se menciona también el hecho de que estas
empresas son atendidas por lineas familiares de hasta dos generaciones, siendo esta la
razon por la que la administracién publica estatal se propuso como prioridad fortalecer la

economia, el empleo, los compromisos con los grupos vulnerables.

De acuerdo con informacion proporcionada por la Unidad Responsable del Programa
durante la fase de trabajo de campo, dentro de las experiencias de politicas publicas, y
de mejores practicas, cuyo objetivo es la modernizacién del comercio detallista y el apoyo
a las MIPYMES, que se tomaron como referencia para el disefio del Programa se tiene
la Small Business Development Center (SBDC), el cual es un modelo de los Estados
Unidos, en el que proporcionan ayuda a las pequefias empresas y los emprendedores a
iniciar su propio negocio y a las empresas existentes para que sigan siendo competitivas

en un complejo y cambiante mercado global. EI SBDC, tiene como actividad principal la
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asistencia técnica y administrativa para la micro y pequefias empresas; Su mision es
promover el crecimiento sostenible, la innovacion, la productividad y la rentabilidad de
las micro, pequeiias y medianas empresas (MIPYME) a través de mejora en su gestion
empresarial. La SBDC se retoma en el disefio del Programa como una metodologia
probada para hacer crecer el sector de MIPYME a nivel nacional, de forma medible,
eficiente y sostenible y a gran escala. (SDES. Método, QC0326 Mi Tienda al 100, Pp. 1-
3).

Sin recomendaciones:
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2. Andlisis de la contribucion del programa a las metas y objetivos nacionales

4. El Propdédsito del programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Proposito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)
de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e EI programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del

3 Propésito con los objetivos(s) del programa sectorial, especial o institucional, y
e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la
pregunta.

Justificacion:

En lo que se refiere a la alineacién de propdsito del programa con los objetivos de los
instrumentos de nivel jerarquico superior, en las Reglas de Operacion y el Documento
diagnostico del programa sefialan lo siguiente:

Instrumento de
planeacion

Objetivo

Objetivo 3.3 Promover la innovacion, la competencia, la integracion
Plan Nacional de |en las cadenas de valory la generacion de un mayor valor agregado en
Desarrollo 2019-2024 todos los sectores productivos bajo un enfoque de sostenibilidad.

(SDES. Diagnostico Mi tienda al 100, 2024. Pp.27)

Objetivo 2.2.1 Aprovechar las ventajas comparativas, locales y

Plan Estatal de | regionales, y activar las cadenas de valor que incluyen a las micro,
Desarrollo  Guanajuato | Pequefias y medianas empresas locales que generan el desarrollo
2040 econémico y social de sus comunidades.

(SDES. Reglas de Operacion del Programa, 2024 Pp. 247)

Actualizacion del|  Objetivo: Incursionar con éxito en el mercado a las micro, pequefias

Programa de Gobierno | y medianas empresas, Mipyme.
2018-2024 del Estado de L .
Guanajuato (SDES. Diagnoéstico Mi tienda al 100, 2024. Pp.27)

Objetivo 1: Incrementar las opciones de empleo para la poblacién del
Programa Sectorial | estado.
Objetivo 2: Fortalecimiento de las unidades econémicas del Estado.
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Instrumento de
planeacion

Objetivo

(SDES. Plan de Trabajo de la SDES, 2024 Pp. 31-33)

Proposito del|  Las unidades econémicas permanecen en el mercado.

programa QC0326 ., .
Programa Mi Tienda al (SDES. Reglas de Operaciéon Programa Mi tienda al 100, 2024. Pp.

100 251)

Fuente: Elaboracion propia con datos de SDES. Diagnéstico de la problematica que atiende el programa, 2024, Pp. 29.

Recomendacion:

1. Incluir la misma alineacion a los instrumentos de planeacion nacional, estatal y/o

internacional en los documentos normativos, de gestion y operativos del programa.
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5. ¢Con cuédles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan
Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial o

institucional relacionado con el programa?

No procede valoracion cuantitativa.

Justificacion:

En lo que se refiere a la vinculacion del programa a las metas, objetivos y estrategias
transversales de los instrumentos de nivel jerarquico superior, en las Reglas de

Operacion, en el Documento diagndstico del programa y en el Plan de Trabajo de la

SDES, 2024, sefalan lo siguiente:

Instrumento

Elemento

Vinculacién

de planeacién

Plan Nacional
de Desarrollo
2019-2024

Meta Nacional 1. Economia para el
bienestar.

Objetivo 3.3 Promover la
innovacién, la competencia, la
integracién en las cadenas de valor y
la generacion de un mayor valor
agregado en todos los sectores
productivos bajo un enfoque de
sostenibilidad.

Plan Estatal de
Desarrollo
Guanajuato 2040

Dimensién 2. Economia.

Linea Estratégica 2.2. Articulacion
Productiva.

Objetivo 2.2.1 Aprovechar las
ventajas comparativas, locales vy
regionales, y activar las cadenas de
valor que incluyen a las micro,
pequefias y medianas empresas
locales que generan el desarrollo
econébmico y social de sus
comunidades.

Estrategia 2.2.2.2. Desarrollo de
clisters econOmicos estratégicos,
mediante la promocion de las
vocaciones productivas existentes a
nivel regional y sectorial.

Estrategia 2.2.1.4. Desarrollo de
proveeduria en el estado para
consolidar las cadenas de valores
locales y globales.

La vinculacion principal es que los
diferentes elementos de todos los
instrumentos con los que se vincula,
buscan la innovacion, la integracion
de las cadenas productivas y de valor
para la generacion de mayor valor

agregado, y para e€llo es
indispensable aprovechar las
ventajas comparativas, locales y

regionales, y activar las cadenas de
valor que incluyen a las micro,
pequefias y medianas empresas
locales, y a su vez incursionar con
éxito en el mercado a las micro,
pequefias y medianas empresas, y
para ello se requiere, fortalecimiento
de las unidades econémicas del
Estado, lo que solo es viable, si las
unidades econdémicas permanecen
en el mercado. Es decir la
contribucién del programa se da en
cascada inversa.
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Instrumento
de planeacién

Elemento

(SDES. Reglas de Operacion del
Programa, 2024 Pp. 247)

Vinculacién

Actualizacion
del Programa de
Gobierno  2018-
2024 del Estado de
Guanajuato

Eje Ill. Economia para Todos.

Estrategiatransversal lll. Impulso a
la competitividad y productividad de
las Mipyme.

Fin Gubernamental 4.2
Diversificacion y articulacién
productiva.

Proyecto especifico 4.2.1 Integrar las
cadenas productivas y agregar valor a
la produccion.

Objetivo: Incursionar con éxito en el
mercado a las micro, pequefias y
medianas empresas, Mipyme.

Indicador: Porcentaje de Mipyme
apoyadas que permanecen en el
mercado guanajuatenses apoyadas.

(SDES. Diagnéstico Mi tienda al
100, 2024. Pp.27)

Programa
Sectorial

Linea Estratégica 2.
Fortalecimiento de la cadena de valor,
mediante la cual se pretende fortalecer
de forma integral las cadenas de valor
que operan en el estado, facilitando la
generacion de valor vy el
fortalecimiento del empleo.

Objetivo 1. Incrementar las
opciones de empleo para la poblacién
del estado.

Objetivo 2: Fortalecimiento de las
unidades econémicas del Estado.

(SDES. Diagnostico Mi tienda al
100, 2024. Pp.27)

(SDES. Plan de Trabajo de la
SDES, 2024 Pp. 31-33)

Propésito  del
programa QC0326
Programa Mi
Tienda al 100

“Las unidades econdémicas
permanecen en el mercado”.

(SDES. Reglas de Operacion
Programa Mi tienda al 100, 2024. Pp.
251)

Fuente: Elaboracién propia con datos de SDES. Diagnoéstico de la problematica que atiende el programa, 2024, Pp. 29.
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Recomendacion:

1. Presentar la alineaciéon a los instrumentos de planeacion nacional, estatal y/o
internacional presentada en los documentos normativos, de gestion y operativos del
programa.
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6. ¢Como estd vinculado el Propoésito del programa con los Objetivos del
Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de
Desarrollo Post 20157

No procede valoracidon cuantitativa.

Justificacion:

En el documento de diagnéstico solo se hace mencion de que; “El Programa se
vinculara con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) 2030, también llamados Agenda de Desarrollo, en lo relativo al Objetivo
8. Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico” (SDES. Documento diagnéstico 2024. Pp.
28)

Sin recomendaciones
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3. Analisis de la Poblacion potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad

Definiciones de poblacion potencial, objetivo y atendida

Se entendera por poblacion potencial a la poblacion total que presenta la necesidad
y/o problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser
elegible para su atencion.

Se entendera por poblacion objetivo a la poblacion que el programa tiene planeado
0 programado atender para cubrir la poblacion potencial, y que cumple con los criterios
de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacion atendida a la poblacion beneficiada por el programa en
un ejercicio fiscal.
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3.1 Poblacion potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales
y/o en el diagnostico del problema y cuentan con la siguiente informacion y
caracteristicas:

a) Tienen una misma unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificaciéon y fuentes de informacién.
d) Se define un plazo para su revisiéon y actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

3 o El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Dentro de las Reglas de Operacion del Programa, articulo 6 se establece que; “La
poblacién potencial del programa, seran los mas de 218 mil unidades econdmicas en el
estado de Guanajuato, de acuerdo con el INEGI y/o Emprendedores mayores de 18 afios
gue soliciten ser beneficiados y que cumplan con los criterios establecidos en las
presentes reglas de operacion, en el apartado referido a las modalidades de Atencion”.
(SDES, Reglas de Operacion del Programa, Pp. 252).

Para la poblacion objetivo, se menciona no siguiente, articulo 7. Se atenderan a las
65 mil Unidades Econdémicas del Sector Econdmico comercio, servicios e Industria y
ademas relacionados, considerando también las ubicadas en las Zonas de Atencion
Prioritaria, plazas publicas, y via publica de 46 municipios del Estado de Guanajuato, que
soliciten ser beneficiados y que cumplan con los criterios establecidos en las presentes
reglas de operacion, en el apartado referido a las modalidades de atencion. (SDES,

Reglas de Operacion del Programa, Pp. 252).

Sin embargo, como se menciona anteriormente, no se cuenta con un plazo establecido
de revision y actualizacion, ni en las reglas de operacion o el documento diagnéstico del

programa.
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Recomendacion:

1. Incluir y definir un plazo fijo de actualizacion y revisidbn de los beneficiados del

programa.
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8. ¢El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos Yy las caracteristicas de los solicitantes?
(socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales u otras)

Respuesta: No

Nivel Criterios

1 e El programa cuenta con informacion sistematizada, pero ésta no permite conocer
la demanda total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.

> e Elprograma cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.

e Elprograma cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda

3 . .
total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.
e Elprograma cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda
4 total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

e Existe evidencia de que la informacién sistematizada es valida, es decir, se utiliza
como fuente de informacion Unica de la demanda total de apoyos.

Justificacion:

No se cuenta con informacién para determinar si el Programa cuenta con bases de
datos y si estas estan en un sistema informético, su procedimiento y plazos para la

actualizacion y depuracion de la (s) base (s) de datos3.

La informacion mas cercana sobre el tema que se identifico en los insumos fue la
siguiente: " Debido a la naturaleza y caracterizacion de la poblacion objetivo, es un reto
cuantificar con exactitud el nUmero de unidades econdmicas susceptibles de recibir los
apoyos del programa, puesto que se necesitaria el cruce que distintas bases de datos
para poder calcular una estimacién con bajo error estadistico. Si existen, sin embargo, el
Programa realizara algunas aproximaciones que pueden ser utilizadas para dimensionar
la poblacion susceptible de recibir el apoyo." (SDES, Documento de Cobertura del
Programa, Pp. 4).

3 Se entendera por sistematizada que la informacion se encuentre en bases de datos y/o disponible en un sistema
informatico. Se entenderd por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un
sistema informético; por actualizada, que contenga los datos més recientes de acuerdo con la periodicidad definida
para el tipo de informacion; y por depurada, que no contenga duplicidades o registros no vigentes.
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En lo que se refiere a la sistematizacion de la informacioén, la Unidad Responsable del
Programa, indic6 durante la fase de trabajo de campo, que ésta se encuentra
sistematizada, mediante la base de datos en la que se concentra la informacion de
encuestas de satisfaccion de alto impacto (MiPyME) de la cual se proporcioné la cédula

del cuestionario y un par de graficas como muestra de la sistematizacion.
Recomendacion.

1. Elaborar un documento metodoldgico para la definicion, cuantificacion y actualizacion
de las poblaciones potencial, objetivo y beneficiaria, especificando las herramientas
tecnoldgicas, las bases de datos el procedimiento y plazos para la actualizacion y
depuracion de la (s) base (s) de datos, asi como la forma en que éstas son utilizadas.
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Mecanismos de elegibilidad

9. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo?
En caso de contar con estos, especifiqgue cuales y qué informacion utiliza para
hacerlo.

No procede valoracion cuantitativa.
Justificacion:

Para la identificacion de la poblacién objetivo se remite a las reglas de operacién del
programa que en su articulo 7, establece que el Programa atendera a 65 mil Unidades
Econdmicas del Sector Econédmico: comercio, servicios e industriay demas relacionados,
considerando también las ubicadas en las zonas de atencidn prioritaria, plazas publicas
y via publica de 46 municipios del Estado que soliciten ser beneficiados y que cumplan
con los criterios establecidos en las Reglas de Operacion, en el apartado referido a las
modalidades de atencion. En el capitulo tercero de los apoyos, en los articulos 13 a 16
se estipulan las modalidades y tipos de apoyos; en el articulo 18, se establecen los
requisitos de acceso. En el capitulo IV se define el procedimiento para el otorgamiento
de apoyos: En el articulo 19, la recepcion de solicitudes; en el 20, el procedimiento de
acceso; en el 21 los criterios de seleccion; en el 22 el Padron de beneficiarios. (SDES,

Reglas de Operacion del Programa, Pp. 252-257).

Por otro lado, en el documento de diagnédstico en lo que se refiere a la identificacion
de la poblacion objetivo, exponen lo siguiente: "se define como el conjunto de unidades
econdmicas del comercio detallista, del Estado de Guanajuato, pertenecientes al sector
comercial y de servicios, de caracter fijo, semifijo y popular, ubicadas en avenidas
comerciales, centros historicos y plazas comerciales, inscritas en el RFC o estén en vias
de obtenerlo. Se dara especial prioridad a las MIPYMES dirigidas por personas o familias

ubicadas en las Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP).

Las ZAP son los territorios rurales y urbanos, sobre los cuales, el Gobierno del Estado
de Guanajuato, a través de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano (SDESHU) o la
dependencia y entidad competente, da preferencia de atencion para el fortalecimiento
del tejido social y desarrollo social y humano.
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Las unidades econdmicas de cualquier municipio del Estado de Guanajuato podran
ser acreedor a los apoyos del programa mientras cumpla ciertos requisitos que aporten
al cumplimiento de objetivos tanto del programa como a los instrumentos de planeacion

estatal y nacional.

Ademas, de pertenecer al sector de comercio especificado, para poder recibir apoyos
por parte del programa, los interesados deberan comprobar que son residentes del
Estado de Guanajuato, mayores de edad y que cuentan con RFC. Esto con el fin de
promover la economia formal y enfocarse especificamente en la Poblacion

Econdmicamente Activa (PEA) y aumentar su ocupacion o empleo.

Al mismo tiempo, se contempla también atender ZAP con la intencién de aportar a los

objetivos de los planes sectoriales y de desarrollo tanto del Estado como nacionales.

Por otro lado, la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro,
Pequeias y Medianas Empresas (ENAPROCE, 2015) establece que 30 por ciento se
encuentran en situacion de vulnerabilidad. Tomando en cuenta dichos datos, la SDES
estimd que la poblacién potencial asciende aproximadamente a 94 mil 872 unidades
econdmicas. (SDES, Documento de Diagndstico del Programa, Pp. 30-31).

Sin recomendacion.
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10. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicién de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo®.

d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas

4 establecidas.

Justificacion:

El documento de cobertura geografica del Programa, en el apartado 4.4. Frecuencia
de actualizacion y depuracion de la poblacion potencial y objetivo; establece que, “Se
propone tomar como linea base para el céalculo de la poblacion potencial los Censos
Econdmicos del INEGI los cuales se realizan con una periodicidad quinquenal. Estas
bases de datos se complementaran con informacion de la SDES para identificar
puntualmente a la poblacién objetivo dentro de cada municipio y, especificamente, a
aguellas unidades econdmicas que se encuentren en las ZAP. Considerando lo anterior,
la proxima actualizacion corresponderia al afio 2019”. (SDES, Documento de cobertura

geografica del Programa, Pp. 4-5).

Sobre la definicion de la poblacién objetivo, en el documento de diagndstico, se
menciona que una vez que se haya determinado la poblacién potencial: niamero de
unidades econdmicas por sector: comercio, servicios, manufactura y otros, para
identificar las MIPYMES de los sectores comercial y de servicios (Poblacion Potencial);
la SDES deberé fijar a cuantos de ellos corresponden al comercio detallista y presentan
la problematica identificada (Poblacion Objetivo). Para ello, se podra utilizar como guia
la informacion que obtenga al operar el Programa, asi como los datos que aporten los

padrones de beneficiarios levantados al establecer los apoyos. Una vez que se realice lo

4 Se entendera por mediano plazo, que la vision del plan abarque la presente administracion federal y largo
plazo que trascienda la administracion federal.
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anterior, es importante especificar mecanismos de depuracion para poder eliminar al

padrén de beneficiarios de la poblacién objetivo.

Asimismo, se insta a realizar una revision y actualizacion del presente Diagndstico
cada cinco afos, considerando que las estadisticas base para la cuantificacion de la
poblacién objetivo se realizan a partir de la informacion aportada por los Censos
Econdmicos de INEGI, cuyos resultados son proveidos de forma quinquenal. La revision
y actualizacion del documento debera comprender, a su vez, una revision y actualizacion
del problema identificado, el cual dio origen a “Mi Tienda al 100", asi como las
definiciones, caracterizaciones y métodos de cuantificacion de las poblaciones potencial
y objetivo. (SDES, Documento de Diagnostico del Programa, Pp. 32-33).

En lo que se refiere al establecimiento de metas anuales, en el articulo 17 de las
Reglas de operacion del programa, establecen lo siguiente: "El Programa QC0326, Mi

Tienda al 100 para el Ejercicio Fiscal 2024, tiene las siguientes metas:

Meta Alcance
1. Apoyar Unidades Econdmicas en proceso de
arranque de los sectores comercio, servicios e
industria, mediante el otorgamiento de equipamiento
productivo de acuerdo al giro para su fortalecimiento
comercial (Emprende)

650 unidades
econOmicas apoyadas

300 unidades
econdémicas apoyadas
3. Apoyar con mantenimiento de imagen de identidad 150 unidades

urbana a unidades de negocio en centros histoéricos. econdmicas apoyadas

(SDES, Reglas de operacion del Programa, Pp. 255-256).

2. Apoyar a unidades econémicas mediante capacitacion

Recomendacion:

1. Incluir en el documento de estrategia de cobertura, las metas anuales, y en el
diagndstico, la frecuencia de actualizacion y depuracion de la poblacién potencial y
objetivo
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11. Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no
existe ambigtiedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estéan sistematizados?®.

d) Estan difundidos publicamente.

e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la
poblacién objetivo.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las

4 T .
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

En las reglas de operacion se define a la poblacion beneficiaria directa en el articulo 8,
que a la letra dice: "La poblacion beneficiada directamente por el Programa seran al
menos 1,100 unidades econdémicas de los sectores comercio, servicios e industria de los
46 municipios del estado de Guanajuato, que soliciten ser beneficiados y que cumplan
con los criterios establecidos en las presentes reglas de operacion, en el apartado
referido a las modalidades de atencion” (SDES, Reglas de operacion del Programa Mi
Tienda al 100, 2024. Pp. 252).

El mismo instrumento normativo en su articulo 18, establece los requisitos de acceso
para participar como solicitante en el Programa, en sus diferentes modalidades; en el
Capitulo 1V, se expone cual es el procedimiento de otorgamiento de apoyos, que
comprende del articulo 19 recepcién de solicitudes; articulo 20, procedimiento de acceso;
articulo 21, criterios de seleccién y articulo 22, padron de beneficiarios. En esos articulos
se describen los requisitos, procesos de seleccion y criterios de elegibilidad para ser

beneficiario del programa, alineando una serie de caracteristicas que deben ser cubiertas

5 Se entenderd por sistematizados que la informacion de los procesos se encuentre en bases de datos y/o
disponible en un sistema informatico.
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por la poblacién objetivo del programa, se puede apreciar claramente lo que se pretende
informar. Es decir, que no es ambiguo, estan estandarizados y es informacion
considerada de dominio publico, lo cual se complementan con lo establecido en el
articulo 7 sobre la poblacion objetivo y la informacion proporcionada en el documento de

la base de datos para el padrén de beneficiarios.

Sin recomendaciones:
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12. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Estan adaptados a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Los procedimientos cuentan con formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacidon objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Justificacion:

En las reglas de operacion se definen los procedimientos para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo en el articulo 19, que a la letra dice: "La operacién del
Programa se formalizara a través de las solicitudes y en su caso los instrumentos legales
correspondientes de acuerdo con la normatividad vigente, en coordinacion con la Entidad
Responsable, quienes son los encargados de integrar los expedientes y determinar el
otorgamiento del apoyo de conformidad con lo establecido en las presentes reglas de
operacion, asi como las leyes aplicables que al caso correspondan” (SDES, Reglas de

operacién del Programa, Pp. 257).

En lo que se refiere a los formatos a utilizar en el proceso de solicitudes, en el mismo
instrumento legal, el articulo 54 indica que "Los formatos referidos y las Reglas de

Operacion estan disponibles en la liga: https://sde.guanajuato.gob.mx (SDES, Reglas de

operacion del Programa, Pp. 265).

Adicionalmente en los anexos |, Iy Il de las reglas de operacion se proporcionan los

formatos que se solicitan en el programa.
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Fuente. (SDES, Reglas de operacion del Programa, Pp. 269-271).

Sin recomendacion
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4. Padron de Beneficiarios y Mecanismos de atencion

4.1 Padrdon de beneficiarios

13. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padron de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada® e incluya una clave Unica de identificacion por
beneficiario que no cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 ¢ Lainformacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

En lo que se refiere a la existencia de informacién que permita conocer quiénes
reciben los apoyos del programa, es decir, si cuentan con un padrén de beneficiarios, en
las Reglas de Operacion del Programa en el articulo 22, establece que el formato para
requisitar el padron de beneficiarios por la Entidad responsable sera el establecido en la
Ley de Desarrollo Social y Humano para la participacion en los Programas Sociales

Estatales.

La Entidad responsable actualizar el padron de unidades econdmicas beneficiadas
y lo remitird a la Dependencia Encargada para su validacion y envio a la Direccion
General de Padrones Sociales e Informacion Social de la Secretaria en los tiempos y
formas previstas en los Lineamientos que para tal efecto emita, de conformidad con lo
establecido en la Ley de Desarrollo Social y Humano para Guanajuato, la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado y los Municipios de

6 Se entendera por sistematizada que la informacion se encuentre en bases de datos y disponible en un
sistema informatico; por actualizada, que el padron contenga los datos mas recientes de acuerdo con la
periodicidad definida para el tipo de informacion; y por depurada, que no contenga duplicidades o
beneficiarios no vigentes.
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Guanajuato; Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados
para el estado de Guanajuato; y demas normativa aplicable. (SDES, Reglas de operacion

del Programa, Pp. 257).

La Unidad Responsable de la operacion del programa, proporciond la plantilla base
con la descripcion de cada uno de los campos que componen la base de datos del padrén

de beneficiarios del programa, la cual se muestra a continuacion.

TITULO EN
PLANTILLA
ESPECIFIC
ACIONES
LLENADO
TAMANO
FORMATO
OBLIGATO

O
o
o
O
(%]
w
o

ID consecutivo de la dependencia NL.Jmer 1 HHHHHHHH N
ico 0 0]
Proporcionado por la dependencia o Alfanu | 2 Mayusculas YIN
X , . . sin caracteres
entidad segun sus controles internos mérico | O . 0]
especiales
Folio Unico de la tarjeta impulso. AIfla.nu 1 HHH-HHHHHHHH A
mérico | 6 (0]
Mayusculas,
con
Nombr 1 caracteres
4 Nombres Segun el documento probatorio oficial Texto | O . Sl
es 0 especiales
validos "." y
Mayusculas,
con
At Apellid 5 caracteres
Plf::_i(s)N 5 01 Apellido_1 | Segun el documento probatorio oficial Texto 0 el Sl
validos "." y
DEL Il_ll
BENEFIC =
IARIO Mayusculas,
Segun el documento probatorio oficial. con
6 Apellid Apellido_2 (En el ca,so"de sqlo ter:ler up apellldo: Texto 5 caract.eres S|
02 este seria "apellido_1", dejando vacio 0 especiales
"apellido_2".) validos "." y
Fecha 1
7 | nacimi | Fecha_Nac | Segun el documento probatorio oficial Fecha 0 dd/mm/aaaa | SI
ento
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a
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(@]
(%]
w
[a)

2,

TITULO EN
PLANTILLA

ESPECIFIC
ACIONES
LLENADO

Segun el documento probatorio oficia.

TAMANO

FORMATO

OBLIGATO

8 | Sexo Sexo &zrret:r(iﬂ(;' ) Texto | 1 H,MoNb [SI
No binario (Nb)
Nombre del
Estado de
Estado Segun el documento probatorio oficial. 1 nacimiento
9 de | Edo_Nac Catalogo INEGI. ITEB 2020. - Texto | 5 sin CLAVE S|
nacimi (https://www.inegi.org.mx/app/scitel/D 0 INEGI en
ento efault?ev=10) mayusculas y
sin caracteres
especiales.
1 Segun el documento probatorio oficial | Alfanu | 1 | AAAAHHHHHH
0 CURP | CURP RENAPO mérico | 8 | ##AAAAAAHH &
1 REC REC Segun el documento probatorio oficial | Alfanu | 1 | RRRR#####H#H#E | N
1 de la SHCP. mérico | 3 HDTH 0]
Nombr . Norpk?rg del
1| e del Catalogo de INEGI, ITER 2020. 1 | municipio en
.. | Municipio || (https://www.inegi.org.mx/app/scitel/D | Texto | O | mayusculasy | SI
2 | munici .
. efault?ev=10) 0 | sin caracteres
DOMICI pio especiales
LIO DEL
BENEFIC )
ARIO Y Numer Catélogo de INEGI, ITER 2020. .
patos |1 |° de' Num_Loc (https://www.inegi.org.mx/app/scitel/D NL'Jmer 4 HHHH SI
DE 3 | localid fault?ey= ico
efault?ev=10)
CONTAC | |2d
TO
. ::’:: Catalogo de INEGI, ITER 2020. 1 | Maydsculas y
. Localidad (https://www.inegi.org.mx/app/scitel/D | Texto | 5 [ sin caracteres | Sl
4 | localid .
ad efault?ev=10) 0 especiales
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o 2 < (S (@) (@)
& @ 3 =4 3 8o |2 = <
g SE 2843 o5 | = |¢
2 23 52 & =513 & |z
(=) = a w < - = w (o]
Mayusculas
1 acepta
Segun documento probatorio oficial. AIfIa.nu 5 caracteres | Sl
mérico .
0 especiales
( T / ° #)
Catal de INEGI, ITER 2020. ,
el . . . Numér | 1 | #H###H#EHH#E | N
(https://www.inegi.org.mx/app/scitel/D | .
ico 6 Hit##H (6]
efault?ev=10)
1 Mayusculas
Segun el documento probatorio oficial AIf’apu o[>" cara'cteres SI
mérico 0 especiales
( T / ° #)
Segun el documento probatorio oficial Alfa.nu 2 H### - abc SI
meérico | 0
Segun el documento probatorio oficial AIf,a'nu 2 ### - abc N
meérico | 0 (0]
Segun el documento probatorio oficial Nl:(:ger 5 HHHHH Sl
Proporcionado por el beneficiario NL.Jmer 1 HHuHHHyHHHY N
ico 0 (6]
. - Numér | 1
Proporcionado por el beneficiario ico 0 Hi#HHHHH#R | S
Alfanu L ejemplo@cue | N
Proporcionado por el beneficiario - o | SEMP
mérico 0 nta.com (6]
DATOSE Nombr 1 | Mavisculas
LDEAIIA]) 2 GEBE | DR EE Siglas oficiales Texto | O | sin Zaracterez SI
CACION | 4 | depen |ia & 0| especiales
DEL dencia .
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APOYO
OTORG
ADO

O <
& g3 z 2 9 2 2 2
o = [ < <
[ 9 = O 8 < < s 0]
4 23 52 4 =i I 2
(=) \': a w < -l = ('Y (@]
Proyec
to , .
Consultar del catalogo del paquete fiscal
presup ~ A
uestal del afio en curso, analisis de metas,
2 / Proyecto_| | proceso y proyectos del programa Alfanu 5 QCH##H#, S|
5 nversion presupuestal. mérico P####, etc.
fuente . .
de https://finanzas.guanajuato.gob.mx/paq
inversi uetefiscal2023/public/paquetefiscal
on
Consultar del catalogo del paquete fiscal
del afio en curso, analisis de metas, ,
2 | Progra roceso y proyectos del programa 1 | Mayusculasy
g Programa P ¥ proy prog Texto | 5 | sin caracteres | SI
6 | ma presupuestal. 0 especiales
https://finanzas.guanajuato.gob.mx/paq P
uetefiscal2023/public/paquetefiscal
. . 1 | Mayuscul
2 S Subprogra | Derivado de las Reglas de Operacion o . ayuscuias y
ogram Texto | 5 | sin caracteres | Sl
7 ma del programa presupuestal. .
a 0 especiales
2 Ciclo Ciclo Ciclo en que se realiza el ejercicio. Ahia.nu 9 2022-2023 |SI
8 mérico
2 Eje.rcml Ejercicio_Fi Afo en que se realiza el ejercicio. lelmer 4 2023 SI
9 | ofiscal | scal ico
Fecha
de
3 Fecha_Apo 1
0 entreg o i Fecha exacta de entrega del apoyo. Fecha 0 dd/mm/aaaa | Sl
adel ¥
apoyo
Centro cls
3 |de Centro_Tra | Clave Unica del centro o ventanilla de Alfanu | 2 CLUES N
1 | trabaj | bajo atencion. mérico | 0 CCT, etc.. 0]
o
3 | Unida . Catalogo de unidades proporcionado Alfanu | 4 Mayusculas
Unidad . , ) . L. sin caracteres | SI
2 (d por Direccidon General de Padron Social | mérico | O .
especiales
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] 2< (@) (@)
8 53 =8 2 2 = |k
3 S E CE&w< < s G
O = wQaoz2 s =2
2 = a9 o = S @
(=) Fa w < -~ = (e o
. - s . 3 | Maydusculas
3 | Descri | Descripcio | Descripcion sobre el tipo de proyecto o .
iy o Texto | O | sin caracteres | S|
3 [pcion |n beneficio otorgado. .
0 especiales
3 | Cantid Cantidad Numero de unidades que se entregaron. NL.Jmer 1 HuH#H #H Sl
4 | ad ico 0
3 Costo | Costo Costo que representa el apoyo Nljlmer 1 HHEH S S|
5 otorgado. ico 5
3 Eano Economico | Apoyo econédmico otorgado. Ngmer 1 Hi#H#H AH | S
6 | mico ico 5
PROGRA
MA Prosrama 0.- Programa Ordinario.
8 m | 1- Programa emergente en apoyo Texto | 1 # Sl

EMERGE
NTES

Emergente

contra el COVID.

Fuente. (SDES, Plantilla Beneficiario PEB V 3.0 del Programa).

Como se puede observar, el Padron de Beneficiarios del Programa, cumple con las 4

caracteristicas indicadas en la pregunta.

Sin recomendaciones
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4.2 Mecanismos de atencién y entreqga del apoyo

14. Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios
tienen las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados’.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la
poblacién objetivo.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

En lo que se refiere a los procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los
beneficiarios del programa, las Reglas de Operacién del Programa en los articulos: 13
en el que establece las modalidades y tipos de apoyo; 14 en el que se definen las
modalidades de atencién; 15, consideraciones por modalidad; 16, criterios comunes para
las modalidades; 18, requisitos de acceso por modalidad; Capitulo IV Procedimiento de
otorgamiento de apoyos; articulo 19 recepcion de solicitudes; 20 procedimiento de

acceso; 21, criterios de seleccion.

Dado que el Programa es ejecutado Unicamente por una instancia, sus procedimientos
estan estandarizados, sistematizados, son difundidos publicamente, se apegan a lo que
establecen las Reglas de Operacién y son congruentes con los criterios establecidos

para seleccionar a la poblacion objetivo.

Sin recomendaciones.

7 Se entenderd por sistematizados que la informacion de los procesos se encuentre en bases de datos y/o
disponible en un sistema informatico.
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15. Si el programa recolecta informacién socioecondémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
periodicidad de las mediciones.

No procede valoracion cuantitativa.

Justificacion:

El Programa si recolecta informacion socioecondmica de sus beneficiarios, la cual es
integrada al Padron de Beneficiarios, y es registrada en los tiempos y bajo las
caracteristicas técnicas y legales que establece la siguiente normativa: en las Reglas de
Operacion del Programa en el articulo 22, establece que el formato para requisitar el
padrén de beneficiarios por la Entidad responsable sera el establecido en la Ley de

Desarrollo Social y Humano para la participacion en los Programas Sociales Estatales.

La Entidad responsable actualizara el padrén de unidades econdmicas beneficiadas
y lo remitird a la Dependencia Encargada para su validacion y envio a la Direccion
General de Padrones Sociales e Informacién Social de la Secretaria en los tiempos y
formas previstas en los Lineamientos que para tal efecto emita, de conformidad con lo
establecido en la Ley de Desarrollo Social y Humano para Guanajuato, la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica para el Estado y los Municipios de
Guanajuato; Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados
para el estado de Guanajuato; y demas normativa aplicable. (SDES, Reglas de operacion

del Programa, Pp. 257).

La Unidad Responsable de la operacion del programa, proporcioné la plantilla base
con la descripcion de cada uno de los campos que componen la base de datos del padron

de beneficiarios del programa, la cual se muestra a continuacion.

\

..-l ID consecutivo de la dependencia NL::;er 1 HHHHRIHH ('\)l
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TITULO EN
PLANTILLA

ESPECIFIC
ACIONES
LLENADO

Proporcionado por la dependencia o
entidad segun sus controles internos

Alfanu
mérico

TAMANO

FORMATO

Mayusculas y
sin caracteres
especiales

OBLIGATO

Folio Unico de la tarjeta impulso.

Alfanu
mérico

HiH-HHHHHH

Mayusculas,

1 con
Nombr caracteres
Nombres Segun el documento probatorio oficial Texto | O . Sl
es 0 especiales
validos "." y
Mayusculas,
con
G2l Apellido_1 | Segun el documento probatorio oficial Texto > caract.eres Sl
ol 0 especiales
validos "." y
Mayusculas,
Segun el documento probatorio oficial. con
Apellid Apellido_2 (En el ca,so"de sqlo terjler up apellldoj Texto 5 caract.eres S|
02 este seria "apellido_1", dejando vacio 0 especiales
"apellido_2".) validos "." y
Fecha 1
nacimi | Fecha_Nac | Segun el documento probatorio oficial Fecha 0 dd/mm/aaaa | Sl
ento
Segun el documento probatorio oficia.
Hombre (H)
Sexo Sexo Mujer (M) Texto | 1 H,MoNb |SI
No binario (Nb)
Nombre del
Estado de
Estado Segun el documento probatorio oficial. 1 nacimiento
de Catalogo INEGI ITER 2020. sin CLAVE
nacimi R (https://www.inegi.org.mx/app/scitel/D [Ee g INEGI en .
ento efault?ev=10) mayusculas y

sin caracteres
especiales.
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Secretaria
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1 Segun el documento probatorio oficial | Alfanu | 1 | AAAAHHHHHH
0 CURP | CURP RENAPO mérico | 8 | ##AAAAAAH# 3
1 REC REC Segun el documento probatorio oficial | Alfanu | 1 | RRRR#######E | N
1 de la SHCP. mérico | 3 #DT# (0]

Nombre del

Catdlogo de INEGI, ITER 2020. 1 | municipio en
(https://www.inegi.org.mx/app/scitel/D | Texto | O | mayusculasy | SI

efault?ev=10) 0 | sin caracteres

especiales

Catdlogo de INEGI, ITER 2020. Numér
(https://www.inegi.org.mx/app/scitel/D 4 HitH Sl

efault?ev=10) co
Catdlogo de INEGI, ITER 2020. 1 | Maydusculas y
(https://www.inegi.org.mx/app/scitel/D | Texto | 5 [ sin caracteres | S|
efault?ev=10) 0 especiales

Mayusculas

1 acepta
Segun documento probatorio oficial. Alfar\u 5 caracteres | Sl
mérico

0 especiales

=0l T

Catdlogo de INEGI, ITER 2020.
(https://www.inegi.org.mx/app/scitel/D
efault?ev=10)

Numér | 1 | ###HaHHE | N
ico 6 HEHAH (0]

1 Mayusculas
. S Alfanu sin caracteres
Segun el documento probatorio oficial L. 0 ) SI
mérico | especiales
( T / ° #)
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Numer
1o . e Alfanu | 2
.| Num_Ext Segun el documento probatorio oficial .. ### - abc Sl
8 | exterio mérico | 0
r
Numer
1 ? .| Num_Int Segun el documento probatorio oficial Ahfa'nu 2 ### - abc N
9 | interio mérico | 0 0]
r
2 | Cédigo Numér
. CcP Segun el documento probatorio oficial . 5 Hit##H Sl
0 | postal ico
Teléfo .
. - 1
i no Tel_Casa Proporcionado por el beneficiario NL::;er 0 HHHBHHHHHH g
casa
Teléfo 2
2 ; T Numér | 1
5 | Mo Tel_Cel Proporcionado por el beneficiario ico 0 HHHHHHHHHH | S
celular
Correo 1
2 ’ . . S Alf j | N
electré | E_Mail Proporcionado por el beneficiario ,a.nu o | SEMP o@cue
3| . mérico nta.com 0}
nico 0
Ron 1 | Mayusculas y
2 (edela | Dependenc | _. - .
. Siglas oficiales Texto | O | sin caracteres | Sl
4 | depen |ia .
. 0 especiales
dencia
Proyec
t?'esu Consultar del catalogo del paquete fiscal
DATOS E Eestalp del afio en curso, andlisis de metas,
IDENTIFI | 2 / Proyecto_| | proceso y proyectos del programa Alfanu 5 QCH#HHH, S|
CACION | 5 fuente nversion presupuestal. mérico P#H###, etc.
DEL de https://finanzas.guanajuato.gob.mx/paq
APOYO inversi uetefiscal2023/public/paquetefiscal
OTORG o
ADO
Consultar del catdlogo del paquete fiscal
del afio en curso, analisis de metas, ,
2 | Progra roceso y proyectos del programa & | D sE s
g Programa P y proy prog Texto | 5 | sin caracteres | SI
6 [ ma presupuestal. .
0 especiales

https://finanzas.guanajuato.gob.mx/paq
uetefiscal2023/public/paquetefiscal
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2 Ll Subprogra | Derivado de las Reglas de Operacién o L Mayusculas Y
ogram Texto | 5 | sin caracteres | Sl
7 ma del programa presupuestal. .
a 0 especiales
2 Ciclo Ciclo Ciclo en que se realiza el ejercicio. Ahfa.nu 9 2022-2023 |SI
8 meérico
2 Eje'rcm Ejercicio_Fi Ao en que se realiza el ejercicio. Nl:|mer 4 2023 Sl
9 | ofiscal | scal ico
Fecha
3 |de Fecha_Apo 1
0 entreg o PO | Fecha exacta de entrega del apoyo. Fecha 0 dd/mm/aaaa | Sl
adel ¥
apoyo
Centro cls
3 [de Centro_Tra | Clave Unica del centro o ventanilla de Alfanu | 2 CLUES N
1 | trabaj | bajo atencion. mérico | 0 CCT, etc.. (0]
o
3 | Unida ] Catalogo de unidades proporcionado Alfanu | 4 Mayusculas
Unidad L . . ‘s sin caracteres | SI
2 |d por Direccidon General de Padrén Social | mérico | O .
especiales
. - s . 3 | Maydusculas
3 | Descri | Descripcio | Descripcidn sobre el tipo de proyecto o .
a . Texto | O | sin caracteres | SI
3 [pcion |n beneficio otorgado. .
0 especiales
2 || e Cantidad Numero de unidades que se entregaron. NL.Jmer 1 HHHHH 4 | S
4 |ad ico 0
3 Costo | Costo Costo que representa el apoyo NL.Jmer 1 B B S|
5 otorgado. ico 5
3 Ec‘ono Economico | Apoyo econédmico otorgado. NL.Jmer 1 HHHHH HH Sl
6 | mico ico 5
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DESCRIPCI
TITULO EN
PLANTILLA
ESPECIFIC
ACIONES
LLENADO

0.- Programa Ordinario.
1- Programa emergente en apoyo
contra el COVID.

Texto

TAMANO

FORMATO

OBLIGATO

SI

Fuente. (SDES, Plantilla Beneficiario PEB V 3.0 del Programa).

El Programa no recolecta informacion de no beneficiarios.

Sin recomendaciones
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5. Evaluacion y analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

5.1 Delaldéqgica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados

16. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un
grupo de Actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiedad en su
redaccion.

b) Estan ordenadas de manera cronologica.

c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para
producir los Componentes.

d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos
los Componentes.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

Justificacion:

La matriz del Programa proporcionada para andlisis de la instancia evaluadora, se
identificG que ésta cuenta Unicamente con un componente y una actividad asociada a
este.

De acuerdo a la metodologia del marco l6gico, las actividades son los "pasos" a través
de los cuales se producen los bienes y servicios que entrega el programa, y en este
sentido, las actividades deben plasmarse en secuencia de tareas, como un proceso de
produccién, sin embargo, es importante, considerar solo las mas importantes e
imprescindibles para determinar el nUmero de actividades, de tal forma que se propone
no mas de cinco actividades por componente. (SHCP 2024. Diplomado de Presupuesto

Basado en Resultados, Médulo 5, Metodologia del Marco Logico. Pp. 69).

La sintaxis recomendada es la siguiente: Se sugiere utilizar al inicio de la actividad un

verbo o sustantivo basado en un verbo acompafado de un complemento. En el caso de
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la matriz del Programa, durante el andlisis de la Matriz, se identific6 que el resumen

narrativo de nivel componente cumple con la redaccion que establece la MML.

En el analisis del cumplimiento de las caracteristicas que las actividades en la matriz
del Programa deben cumplir, se identifico que dado que solo es una actividad, el criterio
de organizacién y orden cronoldgico y/o secuencia de tareas no aplica, y que ésta es
necesaria para dar cumplimiento al componente.

Tabla 3. QC0326 Mi Tienda al 100. Matriz de Indicadores de Resultado, nivel componente y actividades,

Resumen
Narrativo

intivin

[}
°
©
=<
ZC

S010.C02 -
Apoyos para la
comercializacion
de productos y
servicios de las

unidades
econémicas
otorgados.

Componente 1

Nombre del
indicador

C02.101003 -
Porcentaje de
unidades
economicas
programadas a
apoyar con
esquemas de
comercializacion.

2024.

Método de calculo

[Unidades
Econémicas
apoyadas con
esquemas de
comercializacion en
el afio] / [Unidades
econémicas
solicitantes de
esquemas de
comercializacion en
el afio] * 100

Medios de
Verificacion

MV.G -Direccién
General de Cadenas
Productivas Direccién
General de Comercio

y Abasto

Supuestos

S010.C01.s01 -
Las unidades
econémicas se
interesan en los
beneficios que
oferta el
programa.

Equipamiento
productivo y
Capacitacion al
Fortalecimiento
de las Unidades
econémicas de
los Sectores
Comercio,
Servicios,
Industria.

Actividad

S010.C02.109160
-Porcentaje de
microempresas y
unidades
econdmicas del
comercio fijoy
semifijo
apoyadas

[Micro empresas y
Unidades
econémicas
apoyadas en el afio]
/ [Microempresas y
Unidades
econémicas
prospectadas] * 100

MV.A -Padrén de
unidades econémicas
proporcionado por el

organismo/ MV.G -
Direccion General de
Comercio y Abasto

Sin dato.

Fuente. Documento de MML del Programa Social QC0325 Programa “Mi Tienda al 100.

Sin recomendaciones.
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17. Los Componentes sefialados en la MIR cumplen con las siguientes
caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el programa.

b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas
entregadas.

c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible
para producir el Propésito.

d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos
el Propadsito.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e Del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Justificacion:

La MML establece que los Componentes son los productos que entrega directamente el
Programa y pueden ser: Bienes, normas o servicios, y que se debe cuestionarse sobre
la pertinencia y suficiencia de la cantidad y calidad de componentes que se esta
incorporando en el Resumen Narrativo; se los debe redactar como un producto
terminado, es decir como la concrecion del bien o servicio que se esta proporcionando.
La sintaxis debe ser un producto terminado o servicio entregado seguido de un verbo en
participio pasado que denota el estado alcanzado. (SHCP 2024. Diplomado de
Presupuesto Basado en Resultados, Modulo 5, Metodologia del Marco Logico. Pp. 67 y
68).

En el trabajo de gabinete realizado para analizar la matriz del Programa, se identifico
gue ésta cuenta con un componente y una actividad asociada y encontrando los
hallazgos siguientes, que permiten dar respuesta a la pregunta de evaluacion y a sus
criterios: el resumen narrativo del componente refleja el bien que produce el programa: "
S010.C02 - Apoyos parala comercializacion de productosy servicios de las unidades
econdmicas otorgados ", la redaccion refleja una accion realizada y el componente y sus

supuestos son necesarios para cumplir el nivel de propdsito.
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Tabla 4. QC0326 Mi Tienda al 100. Matriz de Indicadores de Resultado, nivel propdésito y componente,

Nivel de
Objetivo

Resumen
Narrativo

2024.

Nombre del
indicador

S010.P1.110562 -

Método de
calculo

Unidades

Medios de
Verificacion

MV.A -Padroén de

Supuestos

g s unidades
NUmero de econémicas econémicas
Unidades creadas a travées apovadas / MV.G -
Econémicas de Eg)irgccién Genéral
creadas en el oportunidades
S010.P1 - estado de negocio de Cade_nas
o Productivas P1.S01 -
Unidades [Unidades Condiciones
Proposito economicas S010.P1.110569 - | Econémicas que| MV.A -Padrén de | macroecondmicas
permanecen en : .
Porcentaje de permanecen en unidades estables
el mercado ; e
Unidades el mercado en el econémicas
Econdmicas afio] / [Unidades | apoyadas / MV.G -
apoyadas que Econdmicas Direccion General
permanecen en el | atendidas en el de Cadenas
mercado afio anterior] * Productivas
100
[Unidades
Econdmicas
S010.C02 - €02.101003 - apoyadas con | \n & _pireccion | S010.CO1.S01 -
Apoyos para la Porcentaje de esquemas de General de Las unidades
comercializacion unidades comercializacion Cadenas econémicas se
Componente | de productos y econdémicas en el afio] / : .
1 servicios de las programadas a [Unidades : Pro.d'uctlvas Interesan en los
unidades apovar con cconémicas Direccion General | beneficios que
econdémicas espuﬁmas de solicitantes de de Comercio y oferta el
quemas de Abasto programa.
otorgados. comercializacion. esquemas de

comercializacion
en el afo] * 100

Fuente. Documento de MML del Programa Social QC0325 Programa “Mi Tienda al 100.

Sin recomendaciones.
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18. El Propdsito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de los
Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

c) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Estaredactado como una situacion alcanzada, por ejemplo: morbilidad en
la localidad reducida.

e) Incluye la poblacion objetivo.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e El Propésito cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

La MML establece que el propoésito constituye una expresion de la solucion al problema
principal definido y analizado en el arbol de problemas. Es una situacion objetivo que
constituye el principal resultado que debe perseguirse con la implementacion del

Programa. En el Propoésito se debe identificar un solo resultado.

El propésito debe ser redactado como si se tratara de un estado alcanzado o logrado,
para lo cual es necesario que el Problema de desarrollo que se pretende solucionar esté
correctamente identificado, definido y acotado. (SHCP 2024. Diplomado de Presupuesto

Basado en Resultados, Mddulo 5, Metodologia del Marco Légico. Pp. 67 y 65).

En el trabajo de gabinete realizado para analizar la matriz del Programa, se
encontraron los siguientes hallazgos que permiten dar respuesta a la pregunta de
evaluacion y a sus criterios: el resumen narrativo del propésito refleja el resultado que
busca producir el programa: "S010.P1 - Unidades econdémicas permanecen en el
mercado”, la redaccion refleja un estado alcanzado; Esta planteado como la
consecuencia directa y/o resultado de la ejecucion del Componente y sus supuestos; su
logro no esta controlado por los responsables del programa, ya que éste depende en

gran medida de la demanda de los apoyos por parte de las unidades econdémicas
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susceptibles de ser apoyadas y de la disponibilidad de recursos; al hacer referencia a las

unidades econdémicas, incluye a la poblacién objetivo del Programa.

Tabla 5.

Nivel de

Objetivo

Propdsito

Resumen
Narrativo

S010.P1 -
Unidades
econdmicas
permanecen en
el mercado

Nombre del
indicador

Método de
calculo

QC0326 Mi Tienda al 100. Matriz de Indicadores de Resultado, nivel proposito, 2024.

Medios de
Verificacion

MV.A -Padroén de

s | e, | e

. 3 econémicas
Unidades creadas a través apovadas / MV.G -
Econdmicas de Dpirgccién General

creadas en el oportunidades de Cadenas

estado de negocio ;
Productivas
[Unidades

S010.P1.110569 -
Porcentaje de
Unidades
Econdmicas
apoyadas que
permanecen en el
mercado

Econdmicas que
permanecen en
el mercado en el
afio] / [Unidades
Econémicas
atendidas en el
afio anterior] *
100

MV.A -Padrén de
unidades
econémicas
apoyadas / MV.G -
Direccién General
de Cadenas
Productivas

Supuestos

P1.S01 -
Condiciones
macroeconomicas
estables

Fuente. Documento de MML del Programa Social QC0325 Programa *

Sin recomendaciones.

Mi Tienda al 100.
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19. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigledad en su
redaccion.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera
gue la ejecucion del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

c) Sulogro no esta controlado por los responsables del programa.

d) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Estavinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa
sectorial.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e El Fin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

La MML establece que en la MIR, el nivel de objetivos de fin se deriva del fin superior
identificado en el &rbol de objetivos, correspondiente a la contribucion del Programa con
un objetivo de desarrollo superior, que se deriva del Plan Nacional de Desarrollo o del

Plan sectorial.

El objetivo a nivel de Fin, responde a la pregunta: ¢ Cuales son los impactos a los que
contribuye el Programa?, y constituye el impacto derivado de la consecucion del
proposito del Programa. Su concrecion implica la operacion del Programa por un periodo
de tiempo largo, identificando asi los efectos e impactos en el mediano y largo plazo,
pues éstos se concretan en un periodo de maduracién mayor a otros objetivos de la MIR
del Programa. En el caso de los Programas Publicos, el Fin debe contribuir y relacionar

el Programa con los objetivos de desarrollo superior y los estratégicos.

En la sintaxis del resumen narrativo a nivel Fin, se debe identificar claramente el qué,
el mediante y el como; la definicion del objetivo debe construirse con base en el ultimo
nivel del siguiente arbol de objetivos. El Fin permite alinear el programa con los objetivos
superiores, logrando asi la planeacion alineada. Por ello, se debe buscar una planeacion

l6gica.
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En el andlisis realizado a la MIR proporcionada a la instancia evaluadora, se

identificaron los siguientes hallazgos que permiten dar respuesta a la pregunta y a los

criterios de evaluacion: El resumen narrativo del objetivo de fin, esta redactado de forma

clara y no presenta ambigiedades: "S010.F1 - Contribuir al crecimiento y desarrollo

econdémico del estado mediante el impulso a las cadenas de valor.", es un objetivo de

nivel superior al que contribuye la ejecucion de Programa, pero no lo cumple por si

mismo; su logro no depende de la Unidad Responsable del Programa ya que involucra

la participacion de diversos actores, ademas de que se vincula diferentes objetivos de

nivel superior de la estrategia nacional y estatal de desarrollo econémico y el impulso a

las cadenas de valor.

Tabla 6. QC0326 Mi Tienda al 100. Matriz de Indicadores de Resultado, nivel fin, 2024.

Nivel de
Objetivo

Fin

Resumen
Narrativo

S010.F1 -
Contribuir al
crecimiento y
desarrollo
econémico del
estado mediante
el impulso a las
cadenas de
valor.

Nombre del
indicador

Método de
calculo

Medios de
Verificacion

MV.A -Cuentas
nacionales del
Producto Interno

Supuestos

Bruto por
Entidad
ntemo brito | Federaiva
PIBE, INEGI y
en valores estimaciones
cogs;anr;itgzdde propias de S010.F1.S01 -
S010.F1.107315 - (estado de IPLANEG y Se mantiene y
Participacién . SDES/ MV.G - refuerza la
Guanajuato) iy
porcentual del PIB ~ . Fuente de politica federal
del afio previo] . 9 . :
del estado de / [Producto informacién de incentivar las
Guanajuato en el interno bruto original: Instituto actividades
total Nacional en valores Nacional de productivas y de
Estadistica y competitividad.
constantes Geoarafia
total nacional g )
~ ; Integrador
del afio previo] ) .
100 estatal: Instituto
de Planeacion,
Estadistica y
Geografia del
estado de
Guanajuato.

F1.107316 - [PIB de las MV.A -Sistema | S010.F1.S02 -
Aportacion del PIB| actividades de Cuentas Los Tratados
secundario estatal | secundarias Nacionales de | Internacionales
al PIB secundario | en Guanajuato | México./ MV.G - de Libre

nacional del afio previo] Fuente de Comercio se
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Nivel de
Objetivo

RESEN]
Narrativo

Método de
calculo

Nombre del
indicador

Medios de
Verificaciéon

Supuestos

/[PIB informacién mantienen y son
secundario original: Instituto | implementados
nacional del Nacional de favorablemente
afo previo] Estadistica y

*100 Geografia.

Integrador
estatal: Instituto
de Planeacion,

Estadistica y
Geografia del
estado de

Guanajuato
MV.A -Sistema

de Cuentas
Nacionales de
México./ MV.G -
[PIB del total Fuente de Fi;?isnd:e
‘.je. las 'irjformacié'n incentivando el
S010 F1.107412 - act!wc_lades orlglnal. Instituto impulso al
= terciarias del Nacional de e
Aportacion del PIB . fortalecimiento
terciario al total estado] / [PIB EStad'St'C,a y del mercado
nacional tota_l qle la Geografia. interno y de
actividad Integrador Mvoimes en el
econdmica del | estatal: Instituto ypr:ais yen
estado] *100 de Plar)egimon, Guanajuato.
Estadistica y
Geografia del
estado de
Guanajuato

Fuente. Documento de MML del Programa Social QC0325 Programa “Mi Tienda al 100.

En lo que se refiere a la vinculaciébn con los objetivos de los instrumentos de

planeacién nacionales, estatales e internacionales, en el diagndstico se establece lo

siguiente:

La SDES considera que el Programa estara vinculado al Plan Nacional de Desarrollo
(PND) 2019-2024, de la siguiente manera:

Tabla 7. Alineacién al PND 2019-2024. Programa Social Estatal QC0326 Programa Mi Tienda al 100,

2024".

Meta Nacional

4. Economia para el bienestar.

La cual insta a fomentar la sostenibilidad de las pequefias
empresas formales, entendiéndose como sostenible a la

capacidad de mantenerse con el paso del tiempo (supervivencia).
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Objetivo

Obijetivo 3.3 Promover la innovacion, la competencia, la
integracion en las cadenas de valor y la generacion de un mayor

valor agregado en todos los sectores productivos bajo un enfoque

de sostenibilidad.

Fuente: SDES. Diagndstico de la problemética que atiende el programa, 2024, Pp. 29.

En relacion con el Plan Estatal de Desarrollo 2040 del Estado de Guanajuato, el

Programa sera ubicado en la Dimensidon 3. Economia, tal como se muestra a

continuacion:

Tabla 8. Alineacioén al PED 2040. Programa Social Estatal QC0326 Programa Mi Tienda al 100, 2024".

Dimensioén

2. Economia

Componente

2.2. Articulacion Productiva

Fuente: SDES. Diagno6stico de la problematica que atiende el programa, 2024, Pp. 29.

En lo relativo a la Actualizacion del Programa de Gobierno 2018-2024 del Estado de

Guanajuato, estara en concordancia con la Estrategia Transversal Ill. Impulso al Empleo

y la Prosperidad y el Eje Ill. Economia para las personas, tal como se indica en la

siguiente Tabla:

Tabla 9. Alineacion al APG 2018-2024. Programa Social Estatal QC0326 Programa Mi Tienda al 100,

2024".

Estrategia
Transversal

I1l. Impulso a la competitividad y productividad de las Mipyme.

* Facilitar el fortalecimiento y consolidacion de las Mipyme, a
través de capacitacion, asesoria y consultoria empresarial.

* Impulsar el desarrollo de canales de distribucion.

» Fortalecer la participacion estatal en foros empresariales y de
negocios internacionales y nacionales.

* Impulsar modelos de inversion que generen economias de
escala y valor agregado.

* Desarrollar la integracion de servicios digitales en las
operaciones empresariales.

* Incentivar el desarrollo de un mercado interno competitivo.

* Impulsar el escalamiento de la produccion de las empresas
hacia bienes de mayor valor Programa de Gobierno 2018-2024
86 agregado.

« Estimular la competitividad y productividad a través de
fortalecer la mejora regulatoria.

* Incorporar procesos de innovacion y gestién del conocimiento
para el desarrollo de las Mipyme, bajo el esquema de triple
hélice (industria, academia, gobierno).

» |Integrar los Distritos de Innovacion y Emprendimiento.
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» Crear y gestionar la cartera de proyectos transversales de alto
impacto para el impulso de la economia guanajuatense.

Fin 4.2 Diversificacion y articulacion productiva.
Gubernamental

Proyecto 4.2.1 Integrar las cadenas productivas y agregar valor a la
Especifico produccion.

Objetivo: Incursionar con éxito en el mercado a las micro,
pequefas y medianas empresas, Mipyme, guanajuatenses
apoyadas Indicador: Porcentaje de Mipyme apoyadas que
permanecen en el mercado

Eje Il. Economia para Todos

Fuente: SDES. Diagnostico de la problematica que atiende el programa, 2024, Pp. 29-30.

El Programa estara también alineado al Programa Sectorial de Economia Vision 2024
de la SDES, especificamente con:

Tabla 10. Alineacién al PS Economia Vision 2024. Programa Social Estatal QC0326 Programa Mi Tienda

al 100, 2024".
Linea Linea Estratégica 2. Fortalecimiento de la cadena de valor,
Estratégica mediante la cual se pretende fortalecer de forma integral las

cadenas de valor que operan en el estado, facilitando la

generacion de valor y el fortalecimiento del empleo.
Fuente: SDES. Diagndstico de la probleméatica que atiende el programa, 2024, Pp. 31.

Ademas, el Programa se vinculara con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) 2030, también llamados Agenda de

Desarrollo, en lo relativo al:

Tabla 11. Alineacion a los ODS-ONU 2030. Programa Social Estatal QC0326 Programa Mi Tienda al
100, 2024".

Objetivo Objetivo 8. Trabajo Decente y Crecimiento Econémico

Fuente: SDES. Diagnéstico de la probleméatica que atiende el programa, 2024, Pp. 31.

Con base en la informacién expuesta en los parrafos anteriores, se puede observar
gue el apartado presenta de manera adecuada los objetivos especificos, asi como, su
alineacion con los programas nacionales, sectoriales e internacionales, en concordancia
con lo establecido en la Guia del CONEVAL sefialada en TdR 2024 de la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano como lineamiento base para la realizacién de la evaluacion

de diagndstico.

Sin recomendaciones.
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20. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen

narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propoésito y el Fin de la MIR

4 | ° 1as - .
se identifican en las ROP o documento normativo del programa.

Justificacion:

En la tabla siguiente, se puede observar el grado de correspondencia existente entre
los elementos de la MIR proporcionada a la instancia evaluadora y los diferentes
elementos plasmados en las Reglas de Operacion. Se puede identificar que la
correspondencia es total, lo que muestra una consistencia sélida en la informacion que

se plasma en los diferentes documentos del programa: Normativos, de gestién y de

operacion.

Tabla 7. QC0326 Mi Tienda al 100. Comparativo de los objetivos de la MIR Vs. los elementos
desplegados en las ROP, 2024.

| NIVEL MIR ROP |

S010.F1 -Contribuir al crecimiento y Contribuir al desarrollo econémico del
Fin desarrollo econdmico del estado mediante el | estado mediante el impulso a las

impulso a las cadenas de valor. cadenas de valor

S010.P1 - Unidades econdmicas permanecen
Propésito Unidades econdmicas permanecen en el en el mercado

mercado

S010.C02 - Apoyos para Apoyos para la comercializacion de
c la comercializacion de productos productos y servicios de las unidades

omponente g ) . o

y servicios de las unidades economicas econémicas

otorgados

Equipamiento productivoy Capacitacion Equipamiento productivo y

al Fortalecimiento de capacitacion al fortalecimiento de las

. las Unidades econdmicas de los unidades econdémicas otorgados

Actividades . - .

Sectores Comercio, Servicios, Industria.

Fuente: SDES. Matriz de Marco Légico del programa, 2024, Pp. 1. Reglas de Operacién del Programa para el afio fiscal 2024.

Sin recomendaciones
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5.2 De laldgica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados

21. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempefio del
programa con las siguientes caracteristicas®:

a) Claros.

b) Relevantes.

c) Economicos.
d) Monitoreables.
e) Adecuados.

Si los indicadores del programa no cuentan con al menos una de las caracteristicas
descritas, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, sila respuesta es “Si”
se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e Del 85 al 100% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas

Justificacion:

En la tabla siguiente se muestra el resultado del andlisis de valoracion de los
indicadores de la MIR aplicando los criterios/definicién para cada una de las dimensiones

establecidas en los TdR.

Como resultado del analisis realizado en el trabajo de gabinete, se identificO que en
términos generales, los indicadores cumplen con los criterios de las dimensiones
establecidas.

8 Para realizar el andlisis, se deben usar las siguientes definiciones: a) Claridad: el indicador debera ser
preciso e inequivoco; b) Relevancia: el indicador debera reflejar una dimension importante del logro del
objetivo; c) Economia: la informacion necesaria para generar el indicador debera estar disponible a un
costo razonable; d) Monitoreable: el indicador debe poder sujetarse a una verificacion independiente; y €)
Adecuado: el indicador debe aportar una base suficiente para evaluar el desempefio.
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Resumen

Narrativo

Tabla 8. QC0326 Mi Tienda al 100. Valoracion de los indicadores de los objetivos de la MIR, 2024.

Indicadores

Cumple con el criterio (Si / No)
Argumentacion

Fin S010.F1 - S010.F1.10731
Contribuir 5- a) Claridad
al crecimien Participacion p El indicador cumple con el criterio al ser preciso
to orcentual del e inequivoco;
y de§ar_rollo PIB del b) Relevancia:
economico estado El indicador cumple con el criterio ya que refleja
del estado de Guanajuat una dimension im oPtante del logro de)I/ ol?'etiVO' J
mediante el oenel total P 9 I '
impulso a Nacional c) Economia:
las cadenas El indicador cumple con el criterio debido a que
de valor. F1.107316 - es un indicador calculado y publicado por una
Aportacion  del Institucién Gubernamental Publlcay la Unidad
; Responsable del Programa no realiza gasto alguno
PIB secundario ) s .
estatal al PIB | €N generar la informacion necesaria para llevar a
secundario nhaci cabo su calculo
onal d) Monitoreable:
El indicador puede sujetarse a una verificacion
3010-F1-|07d41|2 - | independiente
Aportacion de
b - e) Adecuado:
PIB terciario al - -
total nacional El indicador apor~ta una base suficiente para
evaluar el desempefio.
Proposi | S010.P1 - SQlO.P1.|10562 " | a) Claridad
to Unidades Ntmero El indicador cumple con el criterio al ser preciso
econdmica de Unidades Ec e INeaUIvoco: P P
S permane ondémicas cread q '
cenen el as en el estado b) Relevancia:
mercado El indicador cumple con el criterio ya que refleja

S010.P1.110569 -
Porcentaje

de Unidades Ec
onémicas apoya
das

gque permanece
n en el mercado

una dimension importante del logro del objetivo;

c) Economia:

El indicador cumple con el criterio debido a que
es un indicador calculado y publicado por una
Institucion Gubernamental Publica y la Unidad
Responsable del Programa no realiza gasto alguno
en generar la informacion necesaria para llevar a
cabo su célculo

d) Monitoreable:
El indicador puede sujetarse a una verificacion
independiente

e) Adecuado:
El indicador aporta aportar una base suficiente
para evaluar el desempefio.
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Resumen Indicadores Cumple con el criterio (Si / No)
Narrativo Argumentacion
Compo S010.C02 - C02.101003 a) Claridad
nente Apoyos - Porcentaje - oo .
para de unidades eco _ El |n,d|cad.or cumple con el criterio al ser preciso
la comercia némicas program € Inequivoco;
lizacion de adas a apoyar b) Relevancia:
productos con esquemas El indicador cumple con el criterio ya que refleja
y servicios de comercializacio | una dimensién importante del logro del objetivo;
ﬁ'lies unidade " °) Ecgnqmia: Lo .
s econdémic El |_nd|_cador cumple con el criterio debido a que
- es un ||j(j|cador calculado y Qubllcado por una
otorgados Institucién Gubernamental Publlcay la Unidad
Responsable del Programa no realiza gasto alguno
en generar la informacion necesaria para llevar a
cabo su célculo
d) Monitoreable:
El indicador puede sujetarse a una verificacion
independiente
e) Adecuado:
El indicador aporta una base suficiente para
evaluar el desempefio.
Accione | Equipamie S010.C02.109160 a) Claridad
S nto produc - Porcentaje o o .
tivo de microempres | El ’mdlcz.idor cumple con el criterio al ser preciso e
y Capacita as inequivoco;
cion y unidades eco |b) Relevancia:
al Fortaleci némicas El indicador cumple con el criterio ya que refleja
miento de del comercio fijo |una dimension importante del logro del objetivo;
las Unidad y semifijo .
es econdém apoyadas ¢) Ec_onc_)m|a. . .
icas de los _EI |_nd|cador cumple con eI_ criterio debido a que es
Sectores C un indicador calcu]ac_io y publlcado por una Institucion
omercio, S Gubernamental Publica y la Unidad Responsable del
ervicios. In _Programga, no reallza_gasto alguno en generar !a
dustria. ' informacion necesaria para llevar a cabo su célculo
d) Monitoreable:
El indicador puede sujetarse a una verificacion
independiente
e) Adecuado:
El indicador aporta una base suficiente para
evaluar el desempefio.

Fuente: SDES. Matriz de Marco Légico del programa, 2024.

Sin recomendaciones.
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22. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicidn.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o
nominal).

Respuesta: Si

Nivel Criterios

1 e Del 0 al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen todas
las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

En la tabla siguiente se muestra el resultado del andlisis de valoracion de las fichas
técnicas de los indicadores de la MIR aplicando los criterios/definicién para cada una de
las fichas, identificando que en términos generales, los indicadores cumplen con los

criterios de las caracteristicas establecidas.
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Tabla 9. QC0326 "Mi Tienda al 100". Valoracion de las fichas técnicas de indicadores de la MIR, 2024.

Objetivo Indicador
3 c
*g o % © g \g % % \9 g
S s 8-l ©e5| <© wg 9
= S5 83 G35| © S o 3
Resumen E S %E 38 g é% =3
o | (]
Narrativo Nombre T >
(@] o
zZ Pz
() (73}
Fin S010.F1 - S010.F1.10731
Contribuir 5-
al crecimie Participacion p
nto orcentual del
y desarrollo PIB del No | No | No| No | No | No | No | No
econémico estado
del estado de Guanajuat
mediante el o en el total
impulso a Nacional
las cadena
s de valor. F1.107316 -
Aportacién  del
PIB  secundario | No | No | No | No | No | No | No | No
estatal al PIB
secundario naci
onal
S010.F1.107412 -
Aportacion del
PIB terciario al No No | No No | No No | No | No
total nacional
Proposi | S010.P1 - S010.P1.110562 -
to Unidades Numero
econdmica de Unidades Ec No | No | No | No | No | No | No | No
S permane ondémicas cread
cenen el as en el estado
mercado
S010.P1.110569 -
Porcentaje
de Unidades Ec
onémicas apoya No | No | No | No | No | No | No | No
das
gue permanece
nen el mercado
Compo S010.C02 - C02.101003 -
nente Apoyos para Porcentaje de
la comercial unidades Si Si Si Si Si Si Si Si
izacion de econémicas
productos programadas a
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Objetivo Indicador
()
5 8s s5| & 35 3
S = eG| = ng 9
£ 58 33| § 22 2
Resumen Nombre a S SE| 5 §§ c
Narrativo L
2 2
(7 (79
y servicios apoyar con
de esquemas de
las unidade comercializacion
s econdmic
as
otorgados
Accione | Equipamie S010.C02.109160
S nto produc - Porcentaje de
tivo microempresasy
y Capacita unidades
cion econdémicas del
al Fortaleci comercio fijoy
miento de semifijo
las Unidad apoyadas No | No | No | No | No | No | No | No
es econdém
icas de los
Sectores C
omercio, S
ervicios, In
dustria.

Fuente: SDES. Reglas de Operacién del Programa QC0326 "Mi Tienda al 100", 2024. SEDES Fichas técnicas de los
indicadores de Fin, Propésito y Componente del Programa QC0326 "Mi Tienda al 100", 2024.

Las fichas técnicas de indicador proporcionadas a la instancia evaluadora para el nivel
de Fin y Propésito no corresponden con los indicadores establecidos en la MIR del
Programa, los indicadores que documentan las fichas técnicas corresponden a lo que es

el resumen narrativo de los objetivos.
No se proporciono ficha técnica para el nivel de actividad.

En lo que se refiere al plazo para su revision y actualizacion, la Unidad Responsable
del Programa, en la fase de trabajo de campo, indicé lo siguiente: "Cuando se actualiza
el diagnostico se actualizan las fichas de manera anual, las metas de las fichas técnicas
se actualizan en los meses de Noviembre a Enero a la par que el presupuesto.” (FIARR.

Entrevistas y encuestas al personal responsable de la operacion del Programa, 2024).
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Recomendaciones:

1. Elaborar las fichas técnicas de los indicadores de FIN, PROPOSITO y ACTIVIDAD
de la MIR del Programa, atendiendo lo que establece la MML y los criterios técnicos
del CONEVAL.

2. Homologar el contenido de la ficha técnica del indicador de nivel COMPONENTE con
lo establecido en la MIR del Programa.
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23. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a.
b.

Cuentan con unidad de medida.

Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos
humanos y financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si

Nivel

Criterios

Del 0 al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

En la tabla siguiente se muestra el resultado del andlisis de valoracion de las fichas

técnicas de los indicadores de la MIR aplicando los criterios/definicién para cada una de

las fichas, identificando que en términos generales, los indicadores cumplen con los

criterios de las caracteristicas establecidas.

Tabla 10. QC0326 "Mi Tienda al 100". Valoracion de las metas de los indicadores de la MIR, 2024.

Nivel

Fin

Objetivo

Resumen Narrativo

S010.F1 - Contribuir
al crecimiento

y desarrollo
econémico

del estado
mediante el impulso

<
@
~—
7]

Indicador

o
T ©
o
- B
C T
T O
c €
)

Orientada a
impulsar el
desempefio
Factible de
alcanzar

Nombre

Si/ No
Si/ No

S010.F1.107315 -
Participacion porcent
ual del PIB del
estado

de Guanajuato en

el total Nacional

No No No No
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<
@
@
i

Objetivo Indicador

)
T ©
- B
C ©
o O
c £
]

Orientada a
impulsar el
desempefio
Factible de
alcanzar

Resumen Narrativo Nombre

o o
=z Pz
(7 7
alas cadenas F1.107316 -
de valor. Aportacién del
PIB secundario No No No No
estatal al PIB
secundario nacional
S010.F1.107412 -
Aportacion del NoO No No NoO
PIB terciario al
total nacional
Propési | S010.P1 - S010.P1.110562 -
to Unidades econdmic Numero
as permanecen de Unidades Econdmi No No No No
en el mercado cas creadas en
el estado
S010.P1.110569 -
Porcentaje
de Unidades Econémi No No No NoO
cas apoyadas
que permanecen en
el mercado
Compo S010.C02 - Apoyos C02.101003 -Porcentaje
) - 91.3%
nente para de unidades economicas
la comercializacién d programadas a apoyar
13,54 . . .
e productos con esquemas de 6 Si Si Si
y servicios de comercializacion Unida
las unidades econd des
micas otorgados
Accione | Equipamiento S010.C02.109160 -
S productivo y Porcentaje de
Capacitacion al microempresas y
Fortalt_eumlento de unidades economicas No No No No
las Unidades del comercio fijoy
economicas de los semifijo apoyadas
Sectores Comercio,
Servicios, Industria.

Fuente: SDES. Reglas de Operacién del Programa QC0326 "Mi Tienda al 100", 2024. SEDES Fichas técnicas de los
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S

indicadores de Fin, Propésito y Componente del Programa QC0326 "Mi Tienda al 100", 2024.

Las fichas técnicas de indicador proporcionadas a la instancia evaluadora para el nivel
de Fin y Propésito no corresponden con los indicadores establecidos en la MIR del
Programa, los indicadores que documentan las fichas técnicas corresponden a lo que es
el resumen narrativo de los objetivos, razén por la cual, no es posible hacer la valoracion

de las metas.
No se proporcioné ficha técnica para el nivel de actividad.
Recomendaciones:

1. Elaborar las fichas técnicas de los indicadores de FIN, PROPOSITO y ACTIVIDAD
de la MIR del Programa, incluyendo las metas especificas para cada indicador y
atendiendo lo que establece la MML y los criterios técnicos del CONEVAL.

2. Homologar el contenido de la ficha técnica del indicador de nivel COMPONENTE con

lo establecido en la MIR del Programa.
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24. Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de
verificacion con las siguientes caracteristicas:

a)
b)
c)
d)

Oficiales o institucionales.
Con un nombre que permita identificarlos.

Permiten reproducir el calculo del indicador.

Publicos, accesibles a cualquier persona.

Respuesta: Si

Nivel

Criterios

4

Del 85 al 100% de los medios de verificacién cumplen con todas las caracteristicas

establecidas en la pregunta.

Justificacion:

En el andlisis realizado a la MIR proporcionada por la Unidad Responsable del

Programa, se identificaron los siguientes hallazgos que permiten dar respuesta a la

pregunta y a los criterios de evaluacion: Los 7 indicadores de la MIR cuentan con medios

de verificacion: la totalidad de los medios de verificacion establecidos son fuentes
oficiales de informacion: 3 de INEGI (42%), 4 por la SDES (57%) Cada medio de

verificacién se identifica con un nombre asignado exclusivamente para él, y cada uno de

ellos permite realizar el calculo del avance del indicador; la informacion de cada medio

de verificacién es publica y cualquier persona interesada en el tema puede acceder a

ella.

Tabla 9. QC0326 Mi Tienda al 100. Matriz de indicadores, relacion de Medios de Verificacion con los
indicadores de los objetivos de la MIR, 2024.

Nivel

Fin

Resumen Narrativo

S010.F1 - Contribuir

al crecimiento

y desarrollo econémico
del estado mediante el
impulso a las cadenas
de valor.

Indicadores

S010.F1.107315 -
Participacion porcentual
del PIB del estado
de  Guanajuato en
el total Nacional

Medios de verificacion

MV.A -Cuentas nacionales del Producto
Interno Bruto por Entidad Federativa,
PIBE, INEGI y estimaciones propias de
IPLANEG y SDES/ MV.G -Fuente de
informacion original: Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia. Integrador
estatal: Instituto de Planeacién,
Estadistica y Geografia del estado de
Guanajuato.
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Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de verificacion
MV.A -Sistema de Cuentas Nacionales
de México./ MV.G -Fuente de
F1.107316 - Aportacion del | informacion original: Instituto Nacional
PIB secundario estatal al | de Estadistica y Geografia. Integrador
PIB secundario nacional estatal: Instituto de Planeacién,
Estadistica y Geografia del estado de
Guanajuato
MV.A -Sistema de Cuentas Nacionales
S010.F1.107412 _ | deMéxico./ MV.G -Fuentede
Aportacion del mformac[on_ original: Insn/tuto Nacional
por
PIB terciario al de Estadlstl_ca y Geografia. _Iptegrador
total nacional estatql: Instituto de Plgnea0|on,
Estadistica y Geografia del estado de
Guanajuato
. MV.A -Padron de unidades econémicas
igloozild;ld%iGZE;;ol\rI%m?ég apoyadas / MV.G -Direccion General de
Cadenas Productivas
s creadas en el estado
S010.P1 -
f’orop05| L:)rélrdrggﬁzcgﬁonzwlcasél SOlO.Pl.]10569 - | MV.A -Padrén de uniqlades econdmicas
mercado Porcentaje _ apoyadas / MV.G - Direccion General de
de Unidades Econdmica | Cadenas Productivas
s apoyadas
gque permanecen en
el mercado
S010.C02 - Apoyos para | C02.101003 - Porcentaje
Compo la comercializac'i()_n de | de unidades econdmicas | MV.G -I_Direcc[én G_gneral de Cadenas
nente produc'gosy servicios c_ie programadas a apoyar Productl_vas Direccion General de
las unidades econdmic | con esquemas | Comercio y Abasto
as otorgados de comercializacion
Equipamiento productiv | 541 02 109160 .
° y C_:apacnamon Porcentaje . . -
Accione al For_taIeC|m|ento, d_e de microempresas MV.A —Eadron de unldades.economlcas
las Unidades econOmic idad e proporcionado por el organismo/ MV.G -
S as de log | ¥  UNIDAdES ECONOMICAS Ipy; 00 qign General de Comercio y Abasto
Sectores Comercio, Se del _ comercio fijo
e o y semifijo apoyadas
rvicios, Industria.

Fuente: SDES.

Matriz de Marco Logico del programa, 2024.

Sin recomendaciones
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25. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es
decir, cada renglén de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente:

a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los
indicadores, es decir, ninguno es prescindible.

b) Los medios de verificacién son suficientes para calcular los indicadores.

c) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a
ese nivel.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacién del programa tienen
las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

En el analisis realizado a la MIR proporcionada por la Unidad Responsable del Programa,
se identificaron los siguientes hallazgos que permiten dar respuesta a la pregunta y a los
criterios de evaluacion: La MIR se desagrega en 4 resumenes narrativos: 1 a nivel de fin,
1 de proposito, 1 de componente y 1 a nivel de actividad. Los 4 objetivos tienen asociado
al menos un indicador y medios de verificacién lo que muestra la completitud de la légica

horizontal de los diferentes niveles de la MIR.

De igual forma, se constaté que los medios de verificacion asociados a cada uno de
los indicadores son necesarios para calcular el desempefo de éstos, incluso, como ya
se menciond en la respuesta de la pregunta 24, la totalidad de los medios de verificacion
establecidos son de fuentes oficiales de informacién ya que son generados dentro de la
misma dependencia, en este caso, el 57% son generados por la SDES y el 42% restante
se generan en el Instituto Nacional de Informacién Estadistica y Geografica (INEGI) y/o
el Instituto de Planeacion Estadistica y Geografia (Iplaneg) y en ese sentido los medios
de verificacion actuales, se vuelven necesarios para calcular el desempefio de los
indicadores, lo que a su vez los torna como suficientes para llevar a cabo el calculo de

los indicadores a través de los cuales se medira el desempefio del Programa.
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Tabla 10. QC0326 Mi Tienda al 100. Matriz de indicadores, relacién de Medios de Verificaciéon con los
indicadores de los objetivos de la MIR, 2024.

Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de verificacion
MV.A -Cuentas nacionales del Producto
Interno Bruto por Entidad Federativa,
S010.F1.107315 - PIBE, INEGI y estimaciones propias de
Participacion porcentual IPLANEG y SDES/ MV.G -Fuente de
del PIB del estado informacion original: Instituto Nacional de
de  Guanajuato en Estadistica y Geografia. Integrador
el total Nacional estatal: Instituto de Planeacién,
Estadistica y Geografia del estado de
Guanajuato.
ilo lceélzclirr_]ig:tgmbu" MV.A,—_Sistema de Cuentas Nacionales
: y desarrollo econémico - de México./ MV.G -Fuente de
Fin X F1.107316 - Aportacion del | informacion original: Instituto Nacional
del estado mediante el X L .
: PIB secundario estatal al | de Estadistica y Geografia. Integrador
impulso a las cadenas . . ; . y
de valor. PIB secundario nacional estatql. I_nstltuto de Plgneacmn,
Estadistica y Geografia del estado de
Guanajuato
MV.A -Sistema de Cuentas Nacionales
S010.F1.107412 _ | deMéxico/MV.G -Fuente de
Avortacién del mformac[on. original: Instl,tuto Nacional
por
PIB terciario al de Estadlstl_ca y Geografia. _Iptegrador
total nacional estatql: I_nstltuto de Plgneacmn,
Estadistica y Geografia del estado de
Guanajuato
. MV.A -Padrén de unidades econémicas
igloL.JZildlalcj?s&E(-:och’)m?ég apoyadas / MV.G -Direccion General de
Cadenas Productivas
s creadas en el estado
S010.P1 -
f’oropom lé';'gﬁgﬁzcgﬁonoerg'cazl S010.P1.110569 - | MV.A -Padr6n de unidades econémicas
mercado Porcentaje o apoyadas / MV.G - Direccion General de
de Unidades Economica | Cadenas Productivas
s apoyadas
gque  permanecen en
el mercado
S010.C02 - Apoyos para | C02.101003 - Porcentaje
Compo la comercializac_ié_n de | de unidades economicas | MV.G —l_)irecci_c’)n G_e,neral de Cadenas
nente product_osy servicios qle programadas a apoyar Productl'vas Direccién General de
las unidades econdmic | con esquemas | Comercio y Abasto
as otorgados de comercializacion
Equipamiento productiv | o444 ~02 109160 -
o] y C;apautamon Porcentaje ) _ o
Accione al For_taIeC|m|ento ) o!e de microempresas MV.A -Eadron de unldades_economlcas
las Unidades econdmic : L proporcionado por el organismo/ MV.G -
s as de los | Y unidades ECONOMICAS ;e cibn General de Comercio y Abasto
del comercio fijo

Sectores Comercio, Se
rvicios, Industria.

y semifijo apoyadas
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Fuente: SDES. Matriz de Marco Ldgico del programa, 2024.

Recomendaciones:

1. Incluir en la MIR, las metas para cada uno de los niveles de indicadores atendiendo
lo que establece la MML vy los criterios técnicos del CONEVAL.

2. Indicar la descripcion del indicador, la linea base, la unidad de medida, la frecuencia
de medicién y el sentido del indicador.

3. Elaborar las fichas técnicas de los indicadores de nivel FIN, PROPOSITO vy
ACTIVIDAD.
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5.3 Valoracién final de la MIR

26. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que
resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de
sus respuestas a las preguntas de este apartado.

No procede valoracion cuantitativa.

Justificacion:

Una vez analizada la I6gica vertical y horizontal del contenido de la MIR del QC0326 Mi
Tienda al 100, se propone aplicar las siguientes recomendaciones cuyo objetivo es

contribuir a la mejora en la operacion, la gestion y el disefio del Programa.

En lo que se refiere a los indicadores para medir el desempefio del Programa, asi como
la relacidbn en conjunto de Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir,
cada renglén de la MIR del programa se proponen las acciones de mejora siguientes:

v" Incluir en la MIR, las metas para cada uno de los indicadores atendiendo lo que
establece la MML y los criterios técnicos del CONEVAL.

v Indicar la descripcién del indicador, la linea base, la unidad de medida, la frecuencia
de medicién y el sentido del indicador.

v Indicar la forma en que el programa establece sus metas y la informacién que utiliza
para la construccion de las mismas.

v’ Elaborar las fichas técnicas de los indicadores de nivel FIN, PROPOSITO vy
ACTIVIDAD atendiendo lo que establece la MML y los criterios técnicos del
CONEVAL.

v" Homologar el contenido de la ficha técnica del indicador de nivel COMPONENTE con

lo establecido en la MIR del Programa.

Para cerrar el andlisis de esta seccién, se recomienda:

1. Atender las propuestas emitidas para los indicadores de los diferentes niveles,
planteados en el Anexo 7.- “Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para

Resultados”, y
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2. Homologar el contenido de la MIR en los documentos: normativos, de gestion y
metodoldgicos del Programa, ya que se identificaron diferencias con las ROP y con

el documento de diagndstico.
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6. Presupuesto y Rendicién de cuentas

6.1

Reqgistro de operaciones programaticas y presupuestales

27. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar
los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las

sigui

entes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los

subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para larealizacién
del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar
la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad

de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion
objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los
capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya

duracién en el programa es superior a un afio. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccién, equipamiento,
inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en

operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos
afios de operaciéon se deben de considerar adicionalmente en el numerador
los Gastos en capital.

Respuesta: Si
Nivel Criterios
e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa todos los
4 conceptos establecidos.

Justificacion:

En el analisis realizado a los insumos relacionados con el presupuesto del Programa,

se identificaron los siguientes hallazgos que permiten dar respuesta a la pregunta y a los

criterios de evaluacion:
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Se considera que el presupuesto asignado al Programa esta directamente ligado alas
metas de desempefio, recordando que su ejecucion se basa en hacer transferencia de
recursos a los beneficiarios para que a su vez, lleven a cabo las acciones programadas
en las acciones planteadas en su solicitud, y en ese contexto, el 92% de los recursos se
asignan a la operacion y mantenimiento del programa, aplicAndose en el capitulo 1000
gue corresponde a Servicios personales, el concepto 1200 Remuneraciones al personal
de caracter transitorio; en la partida: 1210 Honorarios asimilables, y el 8% restante, se
asigna a gastos de mantenimiento, aplicandose una porcion en el capitulo 3000 Servicios
generales, en el concepto 3200 Servicios de arrendamiento, en la partida 3290 Otros
arrendamientos; concepto 3300 Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros
servicios, partida 3390 Servicios profesionales; concepto 3700 Servicios de traslado y
vidticos, partida 3719 Pasajes terrestres y 3750 Viaticos en el pais; concepto 3800
Servicios oficiales, partida 3850 Gastos de representacion; concepto 3900, partida 3980
Impuestos sobre némina y otros; y finalmente una porcion menor, en el capitulo 4000
Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas, concepto 4300 Subsidios y
subvenciones, partida 4310 Subsidios a la produccion.

Tabla 11. QC0326 Mi Tienda al 100. Presupuesto asignado, modificado y ejercido, 2024.

o o e}
s | & 3 S 3
= & Q = o o
= c = i<} )
(@] o (e} —_
(@) O < S L
0w un
oS Q
8| ®| o98&8%
[ 0wl & 5-‘—§ $270,763.55 $278,886.36 $152,119.80 | $0.00 | $278,886.30 | $126,766.50
3 £] 5%
gelggl *°
oL | 80O
— » —A Q
S| 2| =,
g g §§ $270,763.55 $278,886.36 $152,119.80 | $0.00 | $278,886.30 | $126,766.50
@ @
2828|858y
S| 312 52 2| $2580,083.82 | $2,580,083.82 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
™ E ™ 5 [ Ne) 8 5}
) »n 5
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Gran Total

$21,700,847.37

$21,708,970.18

$152,119.80

$0.00

4
] ~8 o -8 ‘_é
5-8' %-%’ 2 | $3,150,000.00 | $3,150,000.00 $0.00 $0.00 $593.00 $593.00
2 =
? $ B
o
> %) g
o| 9% 5
8| 88 $50,000.00 $50,000.00 $0.00 $0.00 $312.97 $312.97
gl "o
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>| B38| $6000000 $60,000.00 $4,563.60 $0.00 $5,865.96 $5,865.96
| YET
.
g| 82
Q5 QO n O ¢
8|0 L89| $31,02.72 $31,029.72 $0.00 $0.00 $8,366.60 $3,803.00
gy ads
ni 0
o g >
Blop ®a
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6|2 235
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o W
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gl 58 $2,580,083.82 | $2,580,083.82 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
gl &
g &
] S5 8
o | 9 %5 S| $18,850,000.00 | $18,850,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
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o5l ol e
Ss| 82
S| <8
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g1 o g
= S _ | $18,850,000.00 | $18,850,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
25
@<

$278,886.30

$126,766.50

Fuente: SDES. Estado de situacion presupuestal QC0326, 2024.

No fue posible calcular el gasto unitario, debido a que no se proporciond informacion

sobre el avance registrado en las metas.

Sin recomendaciones
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6.2 Rendicién de cuentas

28. El programa cuenta con mecanismos de transparenciay rendicion de cuentas
con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizadosy son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electronica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para
monitorear su desempefio, estan actualizados y son publicos, son
difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibiry dar tramite a las solicitudes de
acceso alainformacion acorde alo establecido en lanormatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las
condiciones que permitan que ésta permee en los términos que sefala la
normatividad aplicable.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e Los mecanismos de transparencia y rendiciébn de cuentas tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

En lo que se refiere a los mecanismos de transparencia del Programa, se identificaron

los siguientes hallazgos que permiten dar respuesta a la pregunta y a los criterios de

evaluacion:

Las Reglas de Operacion del Programa para el afio 2024, se encuentran actualizadas,
son un documento publico disponible en la pagina web de la Secretaria de Desarrollo

Econdmico Sustentable, cuyo enlace es el siguiente: En Marcha, Mi Tienda al 100 —

Secretaria de Desarrollo Econdmico Sustentable (quanajuato.gob.mx)

En lo que se refiere a la difusion de los principales resultados y monitoreo del
desempeiio del Programa, éstos son publicos y se difunden via la pagina web de
Presupuesto abierto del Gobierno del Estado, y cuyo enlace es el siguiente: Presupuesto

actual e histoérico (guanajuato.gob.mx)
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https://sde.guanajuato.gob.mx/sdes/en-marcha-mi-tienda-al-100/
https://sde.guanajuato.gob.mx/sdes/en-marcha-mi-tienda-al-100/
https://presupuestoabierto.guanajuato.gob.mx/presupuestoHistorico
https://presupuestoabierto.guanajuato.gob.mx/presupuestoHistorico

En cuanto a la existencia de procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes
de acceso a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable, se
identificé que en las Reglas de Operacion del Programa, en el Capitulo 11l De los apoyos
gue va del articulo 13 al articulo 18, y el Capitulo 1V Procedimiento de otorgamiento de
apoyos, que comprende del articulo 19 al 22, se define con detalle, cual es el proceso
para acceso y asignacion de apoyos y los interesados en acceder a los beneficios del

programa.

En cuanto a si la dependencia que opera el Programa propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y si genera las condiciones que permitan
gue ésta permee en los términos que sefiala la normatividad aplicable, se identificé que
en las Reglas de Operacién en el Capitulo X De la Contraloria Social, en el Articulo 46
se establece la obligatoriedad de que la promocion, difusion y operacién de la contraloria
social del programa se realice de conformidad con los Lineamientos para la Promocion
y Operacion de la Contraloria Social en los Programas Sociales Estatales y demas

normatividad aplicable en la materia.

Sin recomendaciones
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29. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados?®.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los procedimientos de ejecucibn de obras y/o acciones tienen todas las

4 o .
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

En lo que se refiere a la homologacion de los procedimientos de ejecucion de las
acciones del Programa, se identificaron los siguientes hallazgos que permiten dar

respuesta a la pregunta y a los criterios de evaluacion:

Las Reglas de Operacion en el Capitulo Il De los apoyos que va del articulo 13 al
articulo 18, y el Capitulo IV Procedimiento de otorgamiento de apoyos, que comprende
del articulo 19 al 22, se define con detalle, cual es el proceso para acceso y asignacion
de apoyos y los interesados en acceder a los beneficios del programa. (CEAG. Reglas
de Operacion del Programa QC3769, 2024. Pp. 70)

En lo que se refiere a si los procedimientos de ejecucién de las acciones, estan
sistematizados, si son difundidos publicamente y si estan apegados a la normativa, no
se Identificé informacién sobre el tema en los insumos proporcionados a la instancia

evaluadora.

Sin recomendacion

9 Se entenderd por sistematizados que la informacion del mecanismo se encuentre en bases de datos y
disponible en un sistema informatico.
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7. Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros
programas federales

30. ¢Con que otros programas federales y/o acciones de desarrollo social el
programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracidn cuantitativa.
Justificacion:

En lo que se refiere a las complementariedades y coincidencias del Programa, con
otros Programas, se identificaron los siguientes hallazgos que permiten dar respuesta a

la pregunta de evaluacion:

Si bien en el documento de diagndstico del Programa, no contiene informacion sobre
su vinculaciébn con otros Programas, a través de la investigacibn mesografica, se
identific6 que el programa se vincula con el Programa Federal Fondo Nacional
Emprendedor, que es ejecutado por la Secretaria de Economia y cuya modalidad es de
asignaciones directas y un tipo de apoyo de financiamiento, y su proposito es: "Aumentar
la productividad en las micro, pequefias y medianas empresas, principalmente las
ubicadas en los SECTORES PRIORITARIOS, mediante acciones que favorezcan el
acceso al financiamiento; desarrollo de capital humano; fortalecimiento de capacidades
productivas, tecnoldgicas y de innovacion, asi como su insercién en cadenas de valor y
proveeduria.”, con una poblacion objetivo: "Son los Emprendedores con interés de crear
un negocio formal, las MIPYMES interesadas en incrementar su productividad,
pertenecientes a los sectores estratégicos identificados en cada entidad federativa, y las
MIPYMES que tienen capacidad de innovacién y que en muchos casos presentan el
problema de la baja productividad en sus empresas y que son elegibles para su

atencion."

No se identific6 informacion que permitiera identificar coincidencias o
complementariedades a nivel: Propdsito de los programas y/o acciones de desarrollo
social; de definicion de la poblacion objetivo; de los tipos de apoyo otorgados por el
programa, o de la cobertura.
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Recomendaciones

1. Incluir en el documento de diagnostico del Programa la vinculacion,
complementariedades y/o coincidencias con otros programas de la Secretaria o de
otras Dependencias o Entidades.

Pagina 118 de 182



8. Valoracion final del Disefno

del Programa

Calificacion

Justificacion

Justificacién de la creacién
y del disefio del programa

4.00

El programa cuenta con un diagnostico
gue representa una herramienta
adecuada que responde a las
caracteristicas técnicas que establece
la Metodologia del Marco Logico que
proporciona una clara descripcion de la
problemética y de las alternativas de
solucioén, con una clara definicién de las
poblaciones, una  estrategia de
cobertura 'y un contexto tedrico
metodolégico que sustenta la
necesidad de implementar el programa
como una estrategia de apoyo a la
micro y pequefia empresa para que su
vida en el mercado se prolongue,

Contribucién a las metas y
2 | estrategias estatales y
nacionales

4.00

La alineacion del Programa a los
instrumentos de planeacion  de
jerarquia mayor es sélida, lo que facilita
establecer el nivel y tipo de contribucion
de este al cumplimiento de sus
objetivos, aunque, la carencia de
informacion sobre sus metas
programadas y su avance (No se
proporciond informacion sobre esto a la
instancia evaluadora), limité la
posibilidad de establecer su
contribucibn a metas y objetivos de
planeacion. Si bien, el Programa cuenta
con la posibilidad anual de actualizar su
informacion a través del proceso de
integracion del presupuesto anual y con
ello mejorar los elementos que permitan
su seguimiento y sistematizacion,
conocer las metas programadas es
importante para determinar si el
desempeifio del programa es el
adecuado.

Poblacién potencial,
3 | objetivo y mecanismos de
elegibilidad

4.00

El Programa cuenta con la identificacion
y cuantificacion de sus poblaciones,
sustentada en un documento
metodolégico que permite conocer en
detalle la metodologia y datos
empleados en la determinacion de cada
una de ellas.

Padron de beneficiarios y
mecanismos de atencién

3.75

Si bien el Programa cuenta con
normativa que determina el
procedimiento para la integracién del
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Calificacion

Justificacion
Padrén de Beneficiarios y la
informacion que éste debe contener, no
fue posible identificar el numero de
beneficiarios actuales, debido a que no
se facilité informacion sobre este tema
a la instancia evaluadora, sin embargo,
se considera que la Unidad
Responsable de la Operacion del
Programa se apega a lo establecido en
la normativa en lo que se refiere a la
integracion del Padron de beneficiarios.

Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR)

3.75

El programa cuenta con su MIR, sin
embargo, las caracteristicas del insumo
proveido a la Instancia evaluadora,
presenta carencias metodologicas,
como la falta de descripcién del
indicador, metas, unidad de medida,
periodicidad de medicién, linea base,
entre otros. Si bien, como complemento
a esta herramienta se proporcionaron
las fichas técnicas de indicadores para
el nivel Fin, Proposito y Componente, el
contenido de las fichas no documenta
los indicadores asociados a cada uno
de estos niveles de la MIR, excepto en
el caso del nivel de Componente, de tal
forma, que esto equivale a Ila
inexistencia de las fichas.

Presupuesto y rendicién de
cuentas

4.00

El Programa cuenta con registros
administrativos que le  permiten
identificar y cuantificar los gastos en los
gue incurre para generar los bienes y
servicios que ofrece y los desglosa en
capitulos, conceptos y partidas del
gasto, de igual forma, cuenta con
mecanismos de rendicion de cuentas,
los cuales son publicos y de acceso a
toda la poblacién interesada en conocer
detalles sobre su desempefio y sobre
sus forma y criterios de acceso.

Complementariedades y
7 | coincidencias con otros
programas estatales

3.00

Si bien los documentos especificos del
Programa proporcionados a la instancia
evaluadora no proveen informacién
sobre este tema, mediante un ejercicio
de investigacibn mesogréfica, la
instancia evaluadora, identific6 la
complementariedad del programa con
el programa federal Fondo Nacional
Emprendedor, que es ejecutado por la
Secretaria de Economia 'y cuya
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Valoracion final

Calificacion

3.78 /4.00

Justificacion
modalidad es de asignaciones directas
y un tipo de apoyo de financiamiento, y
su proposito es: "Aumentar la
productividad en las micro, pequefias y
medianas empresas, principalmente las
ubicadas en los SECTORES
PRIORITARIOS, mediante acciones
que favorezcan el acceso al
financiamiento; desarrollo de capital
humano; fortalecimiento de
capacidades productivas, tecnolbgicas
y de innovacion, asi como su insercion
en cadenas de valor y proveeduria.”, sin
embargo, resulta imprescindible que en
el documento de diagnostico del
Programa se incluya informacion
precisa sobre la vinculacion,
complementariedad y contribucién del
Programa con otros Programas a fin de
no duplicar acciones y que el gasto de
inversién se potencie.
El Programa QC0326 Mi Tienda al 100
cuenta con un diagnéstico sélido que
fundamenta su creacion, En lo que se
refiere al disefio de la estrategia de
intervencion, presenta oportunidades
de mejora en la integracion de su MIR
y en la definiciébn de su vinculacion y
complementariedades con otros
programas.
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Valoracion Final de la Evaluacion

Justificacion de la
creacion y del disefio
del programa
4.00

Complementariedades
y coincidencias con
otros programas

estatales

Contribucién a las
metas y estrategias
2.50 4.00 \estatales y nacionales

Poblacién potencial,
objetivo y mecanismos
de elegibilidad

Presupuesto y
rendicidn de cuentas

Padron de
Matriz de Indicadores beneficiarios y
para Resultados (MIR) mecanismos de

atencion
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9. Andlisis de

fortalezas,

recomendaciones

Apartado de la
evaluacion:

Fortalezay
oportunidad/debilidad o
amenaza

oportunidades,

Referencia
(pregunta)

debilidades,

amenazas Yy

Recomendacion

Principales Metas de
Fin, Propdsito y
Componentes

Apartado de la
evaluacion:

Analisis de la
Justificacion de la
creacion y del disefio
del programa

Fortaleza y Oportunidad

Los objetivos de Finy
Proposito cumplen con las
caracteristicas técnicas que
establece la MML

El orden de las actividades
cumple con los criterios
técnicos establecidos por la
MML

Los indicadores de todos los
niveles de objetivos, cumplen
con los criterios de: claridad,
relevancia, economia,
monitoreabilidad y son
adecuados.

Todos los indicadores tienen
definidos sus medios de
verificacion

Los medios de verificacion
son suficientes, adecuados y
necesarios para establecer el
cumplimiento de los
indicadores y objetivos

Los indicadores de nivel, FIN,
PROPOSITO y
ACTIVIDADES, carecen de
metas.

Los indicadores de nivel, FIN,
PROPOSITO y
ACTIVIDADES, carece de
linea base para las metas
Fortalezay
oportunidad/debilidad o
amenaza

16, 17, 18, 19, 20

Debilidad o Amen

16, 17, 18, 19, 20

Referencia
(pregunta)

Sin recomendaciones

Sin recomendaciones

Sin recomendaciones

Sin recomendaciones

Sin recomendaciones

aza

Definir las metas para los
indicadores de todos los niveles
de objetivos

Determinar la linea base para las
metas en todos los niveles de

objetivos

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

El programa cuenta con un
diagnostico sélido que
fundamenta la creacion del
programa

La problematica esta
claramente identificada

El diagnéstico desarrolla la
totalidad de los apartado s y
temas gue establece la Guia

1,23

Incluir en el documento los
plazos de revision y
actualizacién, ya que en el
documento actual no se
menciona
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Apartado de la
evaluacion:

Andlisis de la
Poblacion potencial,
objetivo

Apartado de la
evaluacion:

Mecanismos de
elegibilidad

para la elaboracion de
diagnosticos para programas
del CONEVAL

Las poblaciones: potencial,
objetivo y beneficiaria, esta
determinada con un método

cientifico y un procedimiento
estandarizado.

La informacion sobre las
micro y pequefias empresas
gue presentan la
problemética no se
territorializa en el documento
de diagndstico

Fortalezay
oportunidad/debilidad o
amenaza

Debilidad o Amen

1,23

Referencia
(pregunta)

aza

Territorializar las unidades
econémicas que presentan la
problemética a fin de identificar
en gque zonas es mas aguda la
problematica, Se pueden agrupar
por rangos, para facilitar su
presentacion grafica.

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Se encuentra claramente
definida y cuantificada

Cuenta con documento
metodologico que sustenta su
determinacion y
cuantificacion

La informacion sobre las
micro y pequefias empresas
gue presentan la
problemética no se
territorializa en el documento
de diagndstico

Fortalezay
oportunidad/debilidad o
amenaza

7,8

Debilidad o Amen

7,8

Referencia
(pregunta)

Sin recomendaciones

Sin recomendaciones

aza

Territorializar las unidades
econémicas que presentan la
problematica a fin de identificar
en gque zonas es mas aguda la
problematica, se pueden agrupar
por rangos, para facilitar su
presentacion grafica.

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Estan plasmados en las

responsable del programa

Las Reglas de Operacion
dejan abierta la posibilidad de
gue los ejecutores sean
terceros contratados para
otorgar los bienes y servicios
gue ofrece el programa, lo
cual puede afectar la calidad
en la entrega de los apoyos

Debilidad o Amen

9,10, 11, 12

Reglas de Operacion del 9, 10, 11, 12 Sin recomendaciones
Programa

Son difundidos en las paginas

oficiales del organismo 9, 10, 11, 12 Sin recomendaciones

aza

Ser estrictos en la seleccion de
los proveedores de servicios que
haran las veces de ejecutores de
las acciones previstas en el
programa
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Fortalezay
oportunidad/debilidad o
amenaza

Referencia
(pregunta)

Apartado de la

s Recomendacion
evaluacion:

Fortaleza y Oportunidad

Existe normatividad en la que
se determina el
procedimiento para su
integracién y el contenido y
tipo de informacion minima
que debe contener

Sin recomendaciones

Padrén de Se cuenta con una
Beneficiarios y herramienta informatica a 13
Mecanismos de nivel Gobierno del Estado
atencion. que concentra la informacion Sin recomendaciones
Padrén de de todos los beneficiarios de
beneficiarios los programas sociales
estatales

La informacion se actualiza y

depura de forma anual Sin recomendaciones

Debilidad o Amenaza

No identificadas No aplica Sin recomendaciones

Fortalezay
oportunidad/debilidad o
amenaza

Referencia
(pregunta)

Apartado de la

o Recomendacion
evaluacion:

Fortaleza y Oportunidad

Estan determinados en la
Reglas de Operacion del 14 Sin recomendaciones

Programa
Debilidad o Amenaza

M(_eganismos de La parte operativa Qel Indicar en los documentos:
atencion y entrega del | programa gue es ejecutada Normativos, de gestiony de
apoyo por terceros prestadores de 6n. si | dimient
servicios puede presentar operacion, si los procedimientos
variaciones debido a que 14 para otorgar los bienes o

servicios a los beneficiarios
estan estandarizados y
sistematizados en bases de
datos

cada uno de ellos es
auténomo y sus
procedimientos de aplicacion
de los criterios puede variar
Fortalezay
oportunidad/debilidad o
amenaza

Referencia
(pregunta)

Apartado de la

ol Recomendacion
evaluacion:

Evaluacion y andlisis

de la Matriz de Fortaleza y Oportunidad

Indicadores para
Resultados.

Los objetivos de Finy
Propésito cumplen con las
caracteristicas técnicas que
establece la MML

De la légica vertical 16, 17, 18, 19, 20| Sin recomendaciones

de la Matriz de
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Indicadores para
Resultados

Apartado de la
evaluacion:

Evaluacién y andlisis
de la Matriz de
Indicadores para
Resultados.

De la l6gica horizontal
de la Matriz de
Indicadores para
resultados

La matriz es pequefia, al
desarrollar inicamente un
componente y una actividad

Todos los indicadores de los
niveles de FIN, PROPOSITO
y ACTIVIDADES, carecen de
metas

Debilidad o Amen

16, 17, 18, 19, 20

Sin recomendaciones

aza

Definir las metas para los
indicadores de los niveles de
objetivos de FIN, PROPOSITO y
ACTIVIDADES

Todos los indicadores de los
objetivos de nivel FIN,
PROPOSITO y
ACTIVIDADES, carece de
linea base para las metas
Fortalezay
oportunidad/debilidad o
amenaza

Referencia
(pregunta)

Determinar la linea base para las
metas en los indicadores de los
objetivos de nivel FIN,
PROPOSITO y ACTIVIDADES

Recomendacioén

Fortaleza y Oportunidad

Los indicadores de todos los
niveles de objetivos, cumplen
con los criterios de: claridad,
relevancia, economia,
monitoreabilidad y son
adecuados.

21

Sin recomendaciones

Todos los indicadores tienen
definidos sus medios de
verificacion

24

Sin recomendaciones

Los medios de verificacion
son suficientes, adecuados y
necesarios para establecer el
cumplimiento de los

El Programa cuenta con
Fichas Técnicas de
Indicadores, sin embargo, los
indicadores que documentan
en el nivel FIN, PROPOSITO
y ACTIVIDAD, no

25

Sin recomendaciones

indicadores y objetivos
Debilidad o Amenaza

Elaborar las fichas técnica§ de
indicadores de FIN, PROPOSITO

objetivos de nivel: FIN,

corresponden a los 22 y ACTIVIDAD, atendiendo en su

o . construccion, las caracteristicas

indicadores establecidos en técnicas aue establece la MML

esos niveles de objetivos de q

la MIR del Programa, lo que

es equivalente a la no

existencia de las fichas.

e et Homeloge a nformacin g o
' ficha técnica del indicador de

COMPONENTE, presenta 23 S

inconsistencias en diversos nivel: COMPONENTE, con la

campos respecto de la MIR. establecida en la MIR.

Los indicadores de los 23 Definir las metas para los

indicadores de los objetivos de
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Apartado de la
evaluacion:

Presupuesto y
rendicion de cuentas

Apartado de la
evaluacion:

PROPOSITO y nivel: FIN, PROPOSITO y
ACTIVIDADES, carecen de ACTIVIDADES

metas

Fortaleza u
oportunidad/debilidad o]
amenaza

Referencia

Recomendacioén
(pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

El Programa cuenta con un
registro de operaciones
programaticas y
presupuestales

Sin recomendaciones

El programa identifica y 27
cuantifica los gastos en los
gue incurre para generar los Sin recomendaciones
bienes y los servicios

(Componentes) que ofrece

El programa cuenta con
mecanismos de transparencia Sin recomendaciones
y rendicién de cuentas

Los principales mecanismos
de transparencia y rendicion
de cuentas estan Sin recomendaciones
establecidos en las Reglas de
Operacion del Programa 28

La informacion de los
principales resultados y
monitoreo del desempefio del

Programa, son publicos y se Sin recomendaciones
difunden via la pagina web de
Presupuesto abierto del
Gobierno del Estado

Debilidad o Amenaza

No se identifican No aplica Sin recomendaciones

Fortaleza u
oportunidad/debilidad o
amenaza

Referencia

(pregunta) Recomendacion

Complementariedades
y coincidencias con
otros programas
estatales

Fortaleza y Oportunidad

No se identifican No aplica Sin recomendaciones

Debilidad o Amenaza

Incluir en el documento de
diagnéstico del Programa la
vinculacion,
complementariedades y/o
coincidencias con otros
programas.

En el documento de
diagndstico no se hace
referencia a las

complementariedades del 30
Programa con otros similares,
ya sea del ambito federal,
estatal o municipal.

En la vinculacién con otros
programas, especificar:
coincidencias o
complementariedades a nivel:
Proposito de los programas y/o
acciones de desarrollo social; de
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objetivo; de los tipos de apoyo
otorgados por el programa, o de
la cobertura
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10. Recomendaciones del apartado de Disefio

1

Redactar los elementos del arbol de problemas, con las caracteristicas establecidas
por la metodologia del marco légico.

Incluir la misma alineacion a los instrumentos de planeacién nacional, estatal y/o
internacional en los documentos normativos, de gestidn y operativos del programa.

w

Incluir y definir un plazo fijo de actualizacién y revision de los beneficiados del programa.

Elaborar un documento metodolégico para la definicion, cuantificacion y actualizacion
de las poblaciones potencial, objetivo y beneficiaria, especificando las herramientas
tecnolégicas, las bases de datos el procedimiento y plazos para la actualizacion y
depuracién de la (s) base (s) de datos, asi como la forma en que éstas son utilizadas.
Y las metas de cobertura anual.

Incluir las metas especificas para cada indicador, asi como la linea base utilizada para
su medicion,

Elaborar las fichas técnicas de los indicadores de FIN, PROPOSITO y COMPONENTE
de la MIR del Programa, atendiendo lo que establece la MML y los criterios técnicos del
CONEVAL.

Homologar el contenido de la ficha técnica del indicador de nivel COMPONENTE con
lo establecido en la MIR del Programa.

Homologar el contenido de la MIR en los documentos: normativos, de gestion vy
metodolégicos del Programa, ya que se identificaron diferencias con las ROP y con el
documento de diagndstico.
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11. Conclusiones
Justificacion de la creacién y del disefio del programa

El programa cuenta con un diagnostico que representa una herramienta adecuada que
responde a las caracteristicas técnicas que establece la Metodologia del Marco Ldgico
gue proporciona una clara descripcién de la problematica y de las alternativas de
solucion, con una clara definicion de las poblaciones, una estrategia de cobertura y un
contexto tedrico metodoldgico que sustenta la necesidad de implementar el programa
como una estrategia de apoyo a la micro y pequefia empresa para que su vida en el

mercado se prolongue,
Contribucidén a las metas y estrategias estatales y nacionales

La alineacién del Programa a los instrumentos de planeaciéon de jerarquia mayor es
sélida, lo que facilita establecer el nivel y tipo de contribucion de este al cumplimiento de
sus objetivos, aunque, la carencia de informacion sobre sus metas programadas y su
avance (No se proporciond informacion sobre esto a la instancia evaluadora), limito la
posibilidad de establecer su contribucién a metas y objetivos de planeacion. Si bien, el
Programa cuenta con la posibilidad anual de actualizar su informacion a través del
proceso de integracién del presupuesto anual y con ello mejorar los elementos que
permitan su seguimiento y sistematizacion, conocer las metas programadas es

importante para determinar si el desempefio del programa es el adecuado.
Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad

El Programa cuenta con la identificacion y cuantificacion de sus poblaciones, sustentada
en un documento metodologico que permite conocer en detalle la metodologia y datos

empleados en la determinacion de cada una de ellas.
Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencién

Si bien el Programa cuenta con normativa que determina el procedimiento para la
integracion del Padron de Beneficiarios y la informacion que éste debe contener, no fue
posible identificar el nimero de beneficiarios actuales, sin embargo, se considera que la
Unidad Responsable de la Operacién del Programa se apega a lo establecido en la

normativa en lo que se refiere a la integracién del Padron de beneficiarios.
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Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

El programa cuenta con su MIR, sin embargo, las caracteristicas del insumo proveido a
la Instancia evaluadora, presenta carencias metodologicas, como la falta de descripcion
del indicador, metas, unidad de medida, periodicidad de medicidn, linea base, entre
otros. Si bien, como complemento a esta herramienta se proporcionaron las fichas
técnicas de indicadores para el nivel Fin, Propésito y Componente, el contenido de las
fichas no documenta los indicadores asociados a cada uno de estos niveles de la MIR,
excepto en el caso del nivel de Componente, de tal forma, que esto equivale a la

inexistencia de las fichas.
Presupuesto y rendicion de cuentas

El Programa cuenta con registros administrativos que le permiten identificar y cuantificar
los gastos en los que incurre para generar los bienes y servicios que ofrece y los desglosa
en capitulos, conceptos y partidas del gasto, de igual forma, cuenta con mecanismos de
rendicion de cuentas, los cuales son publicos y de acceso a toda la poblacion interesada

en conocer detalles sobre su desempeio y sobre sus forma y criterios de acceso.
Complementariedades y coincidencias con otros programas estatales

Si bien los documentos especificos del Programa proporcionados a la instancia
evaluadora no proveen informacién sobre este tema, mediante un ejercicio de
investigacion mesografica, la instancia evaluadora, identificé la complementariedad del
programa con el programa federal Fondo Nacional Emprendedor, que es ejecutado por
la Secretaria de Economia y cuya modalidad es de asignaciones directas y un tipo de
apoyo de financiamiento, y su proposito es: "Aumentar la productividad en las micro,
pequefias y medianas empresas, principalmente las ubicadas en los SECTORES
PRIORITARIOS, mediante acciones que favorezcan el acceso al financiamiento;
desarrollo de capital humano; fortalecimiento de capacidades productivas, tecnolégicas
y de innovacion, asi como su insercion en cadenas de valor y proveeduria.”, sin embargo,
resulta imprescindible que en el documento de diagnostico del Programa se incluya
informacion precisa sobre la vinculacion, complementariedad y contribucion del
Programa con otros Programas a fin de no duplicar acciones y que el gasto de inversion

se potencie.
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Valoracioén final

El Programa QC0326 Mi Tienda al 100 cuenta con un diagndstico solido que fundamenta
su creacion, En lo que se refiere al disefio de la estrategia de intervencion, presenta
oportunidades de mejora en la integracion de su MIR y en la definicion de su vinculacion

y complementariedades con otros programas.

El programa alcanzé una valoracion de 3.78 / 4.00 posibles de alcanzar, lo que indica

gue el programa tiene un nivel de consolidacién alto.
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ANEXOS

Nombre del

programa: "Mi Tienda al 100"
Modalidad: De transferencia
Dependencia/Entidad:

Unidad responsable:
Tipo de evaluacion:
Afo de la evaluacion:

Entidad Coordinadora
Diagnostico y Disefio
2024

Secretaria de Desarrollo Econdmico Sustentable

Anexo 1. "Descripcion general del programa”

Tema Componente \ Datos
Ramo 10
Institucion Secretaria de desarrollo econémico sustentable
(SDES. Reglas de Operacion 2023, Pp. 252)
Entidad Guanajuato, Gto.
Unidad Responsable Entidad Coordinadora
Datos Clave Presupuestal S010
Generales Nombre del Programa “Mi Tienda al 100”
Inicio operaciones en el 2010 mediante politicas de
Afo de Inicio operacién y fue hasta el 2016 que se volvio programa
social.
Responsable titular del programa | Loana Griselda Velazquez Castillo
Teléfono de contacto 4621089508
Correo electrénico de contacto glvelazguezcas@guanajuato.gob.mx
El objetivo General del presente programa es
atender Unidades Econdémicas fijas, semifijas y
populares del Estado de Guanajuato a través de la
modernizacion de imagen comercial y/o imagen
urbana y/o equipamiento productivo y/o de sanidad y/o
competencias empresariales que conlleven a:
I. Fomentar e impulsar las précticas tradicionales e
innovadoras de los sectores comercio, servicios e
Objetivo general del programa industria con nuevos esquemas en exhibicion,
equipamiento, promocion, sanidad, publicidad y
tencién comercial entre otros y
Propiciar que los sectores comercio, servicios e
Objetivos industria tengan una mayor participaciéon en el

crecimiento econémico del Estado de Guanajuato

implementando acciones que permitan mejorar,

modernizar, innovar e implementar acciones

vanguardistas y sustentabilidad en sus procesos.
(SDES. Reglas de Operacion 2023, Pp. 251)

Principal Normatividad

Constitucion politica de los Estados Unidos

Mexicanos.

Constitucion Politica para el Estado de Guanajuato.

Ley Orgénica del Poder Ejecutivo para el Estado de
Guanajuato.

ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de
Guanajuato para el Ejercicio Fiscal de 2024.
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Componente

Datos
Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos

Publicos para el
Guanajuato.

Estado y los Municipios de

Ley de Transparencia y Acceso de la Informacién
Publica para el Estado de Guanajuato.

Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y
los Recursos Puablicos para el Estado y los Municipios
de Guanajuato.

Eje del PND con el que esta
alineado

Plan Nacional del Desarrollo (PND) 2019-2024. (Sin
dato)

Plan Estatal de Desarrollo 2040.

Linea estratégica 2.2 Articulacion productiva. Busca
impulsar la diversificacion productiva, tanto en sector
primario como industrial, basado en la implementacion
de tecnologias y procesos de integracion de pequefias
y medianas empresas.

Objetivo del PND con el que esta
alineado

Objetivo 2.2.2 dirigido a aprovechar las ventajas
comparativas, locales y regionales, y activar las
cadenas de valor que incluyen a las micro, pequefias
y medianas empresas.

Tema del PND con el que esta
alineado

Sin dato

Programa (Sectorial, Especial o
Institucional) con el que esta
alineado

Plan Estatal de Desarrollo 2040 del Estado de
Guanajuato.

El programa serd ubicado en la Dimensién 2.
Economia, Articulacion 2.2 Articulacion Productiva.

Actualizacion del Programa de Gobierno 2018-
2024 del Estado de Guanajuato estara en
concordancia con la estrategiatransversal lll. Impulso
al Empleo y la Prosperidad y el Eje Ill. Economia para
las personas. (Diagnostico Mi tienda al 100, 2024.
Pp.27)

Programa Sectorial de Economia Vision 2024 de la
SDES, especificamente con la Linea Estratégica 2.
Fortalecimiento de la cadena de valor. (Diagnéstico Mi
tienda al 100, 2024. Pp.28)

Objetivo (Sectorial, especial o
institucional) con el que esta
alineado

Fortalecer de forma integral las cadenas de valor que
operan en el estado, facilitando la generacion de valor
y el fortalecimiento del empleo. (Diagndstico Mi tienda
al 100, 2024. Pp.28)

Indicador (Sectorial, Especial o
Institucional) con el que esta
alineado

Programa Sectorial de Economia Vision 2024 de la
SDES. Sin dato.

Propésito del programa

Incursion con éxito en el mercado a las micro,
pequefias y medianas empresas, Mipyme,
guanajuatenses apoyadas”, establece como su
indicador al porcentaje de MIPYMES apoyadas que
permanecen en el mercado y determina como su
meta, para 2024, lograr que el 70 por ciento de las
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Tema

Componente

Datos
unidades econémicas permanezcan en el mercado un
afio
después de haber sido apoyadas.

Poblacién
potencial

Definicion

Seran los mas de 218 mil unidades econdmicas en el
estado de Guanajuato. (SDES. Reglas de Operacién
2023, Pp 252)

Unidad de medida

Emprendedores mayores de 18 afios que soliciten ser
beneficiados y cumplan con los criterios establecidos.
(SDES. Reglas de Operacién 2023, Pp. 252)

Cuantificacion

mas de 218 mil unidades econémicas en el estado de
Guanajuato. (SDES. Reglas de Operacion 2023, Pp
252)

Poblacién
objetivo

Definicion

La poblacién objetivo se define como el conjunto de
unidades econdmicas del comercio detallista, del
Estado de Guanajuato, pertenecientes al sector
comercial y de servicios, de caracter fijo, semifijo y
popular, ubicadas en avenidas comerciales, centros
histéricos y plazas comerciales, inscritas en el RFC o
estén en vias de obtenerlo. (Diagnostico del programa
Mi tienda al 100 2024, Pp.. 30)

Unidad de medida

65 mil unidades Econémicas del Sector Econémico

comercio, servicios e Industria.
(SDES. Reglas de Operacion 2023, Pp 252)

Cuantificacion

65 mil unidades Econémicas del Sector Econémico
comercio, servicios e Industria.
(SDES. Reglas de Operacion 2023, Pp. 252)

Poblacién
atendida

Definicién

Al menos 1,100 Unidades econémicas de los sectores
econémicos y servicios e Industria.
(SDES. Reglas de Operacion 2023, Pp 252)

Unidad de medida

Unidades econdmicas de los sectores comercio,
servicios e industria de los 46 municipios del Estado
de Guanajuato. (SDES. Reglas de Operacion 2023,
Pp. 252)

Cuantificacion

Unidades econdmicas de los sectores comercio,
servicios e industria de los 46 municipios del Estado
de Guanajuato. (SDES. Reglas de Operacion 2023,
Pp 252)

Presupuesto
para el afio
evaluado

Presupuesto original (MDP)

$20,000,000 (Veinte millones de pesos 00/100 M.N.)
Para el ejercicio fiscal 2024. (SDES. Reglas de
Operacion 2023, Pp.. 258)

Presupuesto modificado (MDP)

$ 25,000,000.00 (Veinticinco millones pesos 00/100
MN) para la operacion del Programa. (Diagndstico Mi
tienda al 100, 2024. Pp..45)

Presupuesto ejercido (MDP)

Sin Dato. Oficio SDM/DGCA/DMC/003/2024

Cobertura
geogréfica

Entidades Federativas en las que
opera el programa

Estado de Guanajuato

Focalizacion

Unidad territorial del programa

Estado de Guanajuato
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Anexo 2. “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones potencial y

objetivo”

Nombre del

programa: "Mi Tienda al 100"

Modalidad: De transferencia
Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Econdmico

Sustentable
Entidad Coordinadora
Diagnéstico y Disefio

Unidad responsable:
Tipo de evaluacion:

Ao de la evaluacion:

2024

Justificacion

de la
o Fuente de cg:laCtl?or:?gl
(Caracteristic Metodologia =~ Algoritmo y
Tip | as que debe Unidad de Cuantificaci de de &5 datoe (_j? 22
. . , P N para la cuantificacio
0 reunir la medida on cuantificacié cuantificaci cuantificaci n
poblacién en n on on (Incluir los
cada tipo)
plazos de
revision y
actualizacion)
El Programa
de En Marcha
Sumatoria de esta
Emprendedor Micro y las Micro y encaminado al
do 215 mi| deloancs | mésde218 | TR, | pequeros modernizacion
= . o mil unidades 9 negocios de
[l unidades que soliciten econdmicas los sectores los sectores en
<8l econdmicas ser de equipamiento
[} o en el estado de )
-3l €N el estado | beneficiados y d manufacturas fact Censos a los negocios
=N de cumplan con c comercioy manutactura | e . s micos (Negocios de
- . o Guanajuato. | ° - s, comercio y
=l Guanajuato. los criterios (SDES servicios Servicios 2014 del hasta 50
Tl (SDES. establecidos. ¥ cuantificados o INEGI personas
© Reglas de cuantificados
=3 Reglas de (SDES. - en los laborando)del
e} . Operacion en los
sl Operacion Reglas de Censos estado de
L 2023, Pp. . Censos -
2023, Pp. Operacion 252) Economicos Econémicos Guanajuato,
252) 2023, Pp. del 2014 del en los
del 2014 del
252) INEGI. sectores de
INEGI. .
Comercio,
Servicios y
Manufacturas.
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Tip

(0]

Poblacién objetivo

Beneficiarios directos

Descripcion
(Caracteristic
as que debe
reunir la
poblacién en
cada tipo)

Unidad de
medida

Cuantificaci
on

Metodologia
de
cuantificacio
n

Algoritmo
de
cuantificaci
on

Fuente de
los datos
parala
cuantificaci
on

Justificacion
de la
caracterizaci
6ny forma
de
cuantificacio
n
(Incluir los
plazos de
revision y
actualizacion)

J. Pymes que
define como no pueden
el conjunto de 10 PUt .
unidades invertir en Sumatoria de
econémicas activo fijo, las unidades
del comercio equipamiento | econdémicas
detallista, el ca ac)i/tacic')n e n(I)awb“r
Estado de P o Censos
- por falta de | modernizacio R
Guanajuato, dinero para la n del Econdmicos
perteneciente | 65 mil 65 mil inverZién equipamiento 2014 del El Programa
s al sector unidades unidades siendo este’ ol d para U INEGI se enfoca en
comercialy | econdmicas economicas nicho al que géiulo se Encuesta apoyar a las
de servicios, | del sector del sector se focalizcji el apovan en Nacional Micro,
de caracter | econémico econémico roarama Iosp d)z;tos de sobre Pequefias y
fijo, semifijo y | comercio, comercio, mFiJItiincare,m la Encuesta Productivida Medianas
popular, servicios e| servicios e s o? ol 30% Nacional dy Empresas,
ubicadas en | industria. industria. P alas sobre Competitivid que no
avenidas (SDES. (SDES. unidades Productivida ad de las pueden cubrir
comerciales, | Reglas de Reglas de econémicas d Micro, la
centros Operacion Operacion (unidades Com eytitivi d Pequefias y | modernizacion
histéricos y | 2023,  Pp.| 2023, Pp. te o o ge las Medianas de su
plazas 252) 252) qu eden Micro Empresas, | equipamiento.
comerciales, inE)/ertir en Pe ueﬁa,s ENAPROCE
inscritas en el . . que y del INEGI
REC 0 estén equipamiento Medianas
en vias de Yy Empresas,
obtenerlo capacitacion) | ENAPROCE
DI y con ello publicada por
ég'i?ggrs;;c; obtendremos INEGI.
Mi tienda al pr(;lkj)(le:ggn
123 22(2)? objetivo
Unidades Unidades
Al menos | econdémicas | economicas
1,100 de los de los Micro
Unidades sectores sectores Pe ueﬁa,s Sumatoria de
econémicas comercio, comercio, Mctledianasy las Micro
de los | servicios e servicios e Embresas Pe ueﬁas’
sectores industria de industria de pue ' qudianasy Padrén de
econémicos, los 46 los 46 regenten Emoresas unidades
servicios e | municipios del | municipios s%licitud de e Eum Ién economicas
industria. Estado de | del Estado de acceso alos q con | 02 apoyadas
SDES. Guanajuato. Guanajuato. e
(Reglas de (SDI]ES. (SDIJES. apoyos que | requisitos de
Operacion Reglas de Reglas de F?:ée(r:aeg!a elegibilidad
2023, Pp. Operacién Operacion 9
252) 2023, Pp. 2023, Pp.
252) 252)
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Anexo 3. “Procedimiento para la actualizaciéon de la base de datos de

beneficiarios”
Ver anexo 3 en formato Excel

Nombre del
programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Econémico Sustentable
Unidad responsable:  Entidad Coordinadora

Tipo de evaluacion: Diagndstico y Disefio

Afio de la evaluacion: 2024

"Mi Tienda al 100"

TAMANO

oW
520
z
A <
205
no

TITULO
EN
PLANTILL
ESPECIFI
CACIONE
S DE
LLENADO
TIPO DE
FORMAT
(@)
OBLIGAT

ID consecutivo de la dependencia NL_Jmer L HiHHHT N
ico 0 (0]
Proporcionado por la dependencia o Alfanu | 2 2?:%:‘:’;2{22; N
entidad segln sus controles internos mérico | O . (0]
especiales
Folio unico de la tarjeta impulso. AIfapu 1 - i\
meérico | 6 (0]
Mayusculas,
Nombr . o 1 con S
4 - Nombres Segun el documento probatorio oficial Texto | O caracteres |
0 especiales
vélidos ".“ y II_II
MayUsculas,
Apellid 5 con S
DATOS |5 |2P Apellido_1 | Segin el documento probatorio oficial Texto caracteres
ol 0 : |
PERSON especiales
lli=s vélidos "." y "-"
DEL
BENEFI ¥
CIARIO Segun el documento probatorio oficial. Maygztr:]ulas,
6 Apellid Apellido 2 (En el caso de solo tener un apellido, Texto 5 caracteres S
02 P — este seria "apellido_1", dejando vacio 0 ; |
"apellido_2".) ,gspemales
_& . Va|IdOS u.u y n_n
Fecha 1 S
7 | nacimi | Fecha_Nac | Segun el documento probatorio oficial Fecha 0 dd/mm/aaaa |
ento
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DATO

o w
xr QO
)
25
Qo

TITULO
EN
PLANTILL
A

ESPECIFI

CACIONE
S DE
LLENADO

Segun el documento probatorio oficia.

TIPO DE

TAMANO

FORMAT
(0]

OBLIGAT

8 | Sexo Sexo u%rjg:)r(?\ﬂ()H) Texto | 1 H, M o Nb ?
No binario (Nb)
Nombre del
Estado de
Estado Segun el documento probatorio oficial. 1 nacimiento sin
9 de Edo Nac Catalogo INEGI ITER 2020. Texto | 5 CLAVE INEGI | S
nacimi = (https://www.inegi.org.mx/app/scitel/Def 0 en |
ento ault?ev=10) mayusculas y
sin caracteres
especiales.
1 Segun el documento probatorio oficial Alfanu | 1 | AAAA#HHHH | S
0 LR el RENAPO mérico | 8 | #HAAAAAAHE | |
1 REC REC Segun el documento probatorio oficial Alfanu | 1 | RRRR##H#HH# | N
1 de la SHCP. mérico | 3 #HDTH (0]
Nombr ) Nor_nt_)r_e del
1| e del - Catalogo de _INEQI, ITER 2020._ 1 municipio en | o
. .| Municipio (https://www.inegi.org.mx/app/scitel/Def | Texto | O | mayusculas y
2 | munici - . |
pio ault?ev=10) 0 | sin caracteres
especiales
DOMICIL | '(;"é’;‘er Catalogo de INEGI, ITER 2020. Numér S
10 DEL . Num_Loc (https://www.inegi.org.mx/app/scitel/Def - 4 HHHHE
BENEFI | 3 localid ault?ev=10) ico |
ad :
CARIO Y
DATOS
DE
CONTAC | | Nombr Catalogo de INEGI, ITER 2020, 1 | Mayusculas y
TO 1l|edela . ) S : . S
2 | 1ocalid Localidad (https://www.inegi.org.mx/app/scitel/Def | Texto | 5 | sin caracteres |
ad ault?ev=10) 0 especiales
MayUsculas
f 1 acepta
é el Colonia Segun documento probatorio oficial. Alfqnu 5 caracteres S
a merico : |
0 especiales
(-_..;/°#)
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DATOS
E
IDENTIFI
CACION
DEL
APOYO
OTORG
ADO

Secretaria
de Desarrollo

Econdmico
Sustentable

o w - Dy 0 W o = =
xoo| O_E O & w . a = < <
OzE|] 522z w=03 o g =0 =
RO3| EYS 530l - - IS 3
Qo 7 wo - = [ I o}
Catalogo de INEGI, ITER 2020. .
(https:/www.inegi.org.mx/applsciteliDef | NUMer | L | satia | N
ps: Ste g1.org. PP ico 6 HHHHHE (@)
ault?ev=10)
1 Mayusculas
, . L. Alfanu sin caracteres | S
Segun el documento probatorio oficial . 0 .
mérico | especiales |
(-_.,;1°#®
Segun el documento probatorio oficial Alfqnu 2 ### - abc =
merico | O |
Segun el documento probatorio oficial Alfqnu 2 ### - abc N
merico | O (0]
Segun el documento probatorio oficial NLiJg;er 5 HHHHHE ?
Proporcionado por el beneficiario Nl_Jmer . T N
ico 0 (0]
Proporcionado por el beneficiario Nlijéger é T ?
. L Alfanu . ejemplo@cue | N
Proporcionado por el beneficiario . 0
merico | nta.com (0]
Nt 1 | Mayusculas y
‘21 gedee:,? gependenc Siglas oficiales Texto | O | sin caracteres ?
per 0 especiales
dencia
Proyec
to Consultar del catalogo del paquete
presup fiscal del afio en curso, andlisis de
2 | uestal /| Proyecto | | metas, proceso y proyectos del Alfanu 5 QCHHHHE, S
5 | fuente | nversion programa presupuestal. mérico P, etc. |
de https://finanzas.guanajuato.gob.mx/paq
inversi uetefiscal2023/public/paquetefiscal
6n
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DATO

o w
xr QO
O

25
Ao

TITULO
EN
PLANTILL

ESPECIFI

CACIONE
S DE
LLENADO

Consultar del catalogo del paquete
fiscal del afio en curso, andlisis de

TIPO DE

TAMANO

FORMAT
o

OBLIGAT

1 | Mayusculas y
2 | Progra metas, proceso y proyectos del . S
2 | e Programa programa presupuestal. Texto | 5 | sin carapteres |
e i 0 especiales
https://finanzas.guanajuato.gob.mx/paq
uetefiscal2023/public/paquetefiscal
2 SUSEG Subprogra | Derivado de las Reglas de Operacion o 1 Mayusculas Yls
7 | ogram | del programa presupuestal Texto | 5 | sin caracteres |
a prog P P ’ 0 especiales
2 Ciclo Ciclo Ciclo en que se realiza el ejercicio. Alf,a_nu 9 2022-2023 S
8 merico |
Ejercic L ;
& io .EJerCICIO—F Afo en que se realiza el ejercicio. Ngmer 4 2023 =
9| & iscal ico |
fiscal
Fecha
3| de Fecha Apo 1 S
0 entreg e P Fecha exacta de entrega del apoyo. Fecha 0 dd/mm/aaaa |
a del y
apoyo
3 dCsntro Centro_Tra | Clave Unica del centro o ventanilla de Alfanu | 2 CIE:LIJ?ES N
1 trabajo bajo atencion. merico | 0 CCT, etc.. (@)
. . . Mayusculas
3 . . Catélogo de unidades proporcionado Alfanu | 4 . S
2 Lz f Ul 2 por Direccion General de Padrén Social | mérico | 0 Sl GREIEIEES |
especiales
3 | Descri | Descripcio | Descripcién sobre el tipo de proyecto o - Mayusculas S
3 | pcion n beneficio otorgado Texto | 0 | sin caracteres |
P gado. 0 especiales
3 | Cantid Cantidad Numero de unidades que se Ngmer 1 s S
4| ad entregaron. ico 0 |
3 Costo | Costo Costo que representa el apoyo Nl_Jmer 1 e S
5 otorgado. ico 5 |

Pagina 141 de 182




DESCRIP
CION DE
DATO
TITULO
EN
PLANTILL
ESPECIFI
CACIONE
S DE
LLENADO

TIPO DE

TAMANO

FORMAT
@)
OBLIGAT

3 | Econé . - Numér | 1 S
6 | mico | Economico | Apoyo econémico otorgado. ico |5 i |
rl:]r;)gra S| O Programa Ordinario. S

9 = | 1- Programa emergente en apoyo Texto | 1 #

emerg | Emergente
ente

contra el COVID.

Fuente. (SDES, Plantilla Beneficiario PEB V 3.0 del Programa).
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Anexo 4. “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”

Nombre del programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad responsabile:
Tipo de evaluacion:
Afo de la evaluacion:

Nivel de

Objetivo

Fin

Resumen
Narrativo

S010.F1 -
Contribuir al
crecimiento y
desarrollo
econémico
del estado
mediante el
impulso a las
cadenas de
valor.

"Mi Tienda al 100"

De transferencia

Secretaria de Desarrollo Econémico

Sustentable

Entidad Coordinadora
Diagnéstico y Disefio

2024

Indicadores

Medios de
Nombre del  Definici  Método de  verificacion = SYPUEStos
indicador on célculo
MV.A -
Cuentas
nacionales del
Producto
Interno Bruto
Pr ¢ por Entl_dad
in[terggutfn?to P::Beéielr S‘é\g’
e, estmaciones
S010.F1.10731 la entidad | Propiasde | S010.F1.501 -
5. (estado de IPLANEG y Se mantiene y
Participacion Guanajuato) SDES/ MV.G - refuerza la
~ Fuente de politica federal
porcentual del Sin dato del afio informacion de incentivar
PIB del estado . previo] / original: las actividades
de Guanajuato [Producto ginal. .
en el total interno bruto Ingtltuto productivas y
Nacional en valores Nacpnal de d_e_ .
constantes Estadlst|qa y | competitividad.
: Geografia.
total nacional Integrador
del afio estatal:
T :
previo] *100 Instituto de
Planeacion,
Estadisticay
Geografia del
estado de
Guanajuato.
MV.A -Sistema| S010.F1.S02 -
F1.107316 - oiidades | deCuentas | Los Tratados
Aportacion del secundarias Ngc_lonales de Internac_lonales
PIB en México./ MV.G de lere
. . . -Fuente de Comercio se
secundario | Sindato | Guanajuato : s :
estatal al PIB del afio '”fOF“?aCI'_O“ mantienen y
secundario previo] / [PIB ?rlg_lna. imol son d
nacional secundario nstituto Implementados
nacional del Namqna} de | favorablement
Estadistica y e
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Nivel de
Objetivo

Resumen
Narrativo

Indicadores

Nombre del
indicador

Definici

on

Método de
calculo

afo previo]

Medios de
Verificacion

Geografia.

Supuestos

*100 Integrador
estatal:
Instituto de
Planeacion,
Estadisticay
Geografia del
estado de
Guanajuato
MV.A -Sistema
de Cuentas
Nacionales de
México./ MV.G
[PIB del total | -UeMede |y gha ge
de las '”fOF"?aC'_O” contindia
actividades orlg_lnal. incentivando el
S010.F1.10741 terciarias del Instituto ‘moulso al
2 -Aportacioén Nacional de pulso
del PIB Sin dato estado] / [PIB Estadistica y fortalecimiento
terciario al tota] c_je la Geografia. (_tiel mercado
total nacional act|\{|d§1d Integrador Interno y de
econémica ) Mypimes en el
del estado] estatal: pais y en
*100 Instituto ple Guanajuato
Planeacién, '
Estadisticay
Geografia del
estado de
Guanajuato
MV.A -Padrén
. de unidades
SOlO.Rl.IlOS UmQad_es econémicas
62 -Numero econdémicas anovadas /
de Unidades Sin dato creadas a pr\// G-
Econdémicas través de Direécién
creadas en el oportunidade
estado s de negocio General de
Cadenas
S010.P1 - Productivas
Unidades [Unidades P1.S01 -
Propésito econémicas Econdmicas Condiciongs _
permanecen que MV.A -Padron | macroeconomi
en el S010.P1.1105 permanecen | de unidades cas estables
mercado |69 -Porcentaje en el econémicas
de Unidades mercado en apoyadas /
Econdémicas | Sin dato el afio] / MV.G -
apoyadas que [Unidades Direccién
permanecen Econdémicas General de
en el mercado atendidas en Cadenas
el afio Productivas
anterior] *
100
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Nivel de
Objetivo

Resumen
Narrativo

Indicadores

Nombre del
indicador

Definici
on

Método de
calculo

[Unidades
Econémicas

Medios de
Verificacion

Supuestos

S010.C02 - apoyadas con
poovcs para | SO0 | | Slemase| VS
la entay comercializac
comercializac umc!ad_es i6n en el afio] General de
Compone i6n de economicas / [Unidades Cadenas
P programadas | Sin dato L Productivas Sin dato.
nte 1 productos y 2 apovar con econoémicas Direccion
servicios de es Fl)JeB:nas de solicitantes General de
las unidades cor?wercializaci de esquemas Comercio
econémicas . de y
on. L Abasto
otorgados. comercializac
i6n en el afio]
* 100
Equipamiento .
productivo 'y em[lvr“ecsrgs MV.A -Padrén
Capacitacion | S010.C02.109 Urrl)i da desy de unidades
al 160 - - econémicas
- . economicas .
Fortalecimien | Porcentaje de proporcionado
) apoyadas en
to de las|microempresa el afio] / por el
Actividad | Unidades s y unidades | Sin dato [Microempres organismo/ Sin dato.
econdémicas econoémicas as P MV.G -
de los | del comercio Uni daZIes Direccion
Sectores fijo y semifijo A General de
Comercio apoyadas economicas Comercioy
o prospectadas
Servicios, . Abasto
. ]1* 100
Industria.
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Anexo 5. “Indicadores”

Nombre del programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad responsable:
Tipo de evaluacion:
Afo de la evaluacion:

"Mi Tienda al 100"
De transferencia

Secretaria de Desarrollo Econémico

Sustentable
Entidad Coordinadora
Diagnostico y Disefio
2024

Indicadores del Programa o Proyecto

® 5 g ¢ § 0§ 5 8473 £z
s 2 3 s E S o § :g S §g 82 8_-8
o0 Q > €£° £33 e E | T 3 £ =<
Z 35 S T 8 o S $ ©eo® 4= £
Z 0o £ ¥ o = < 0O D I OE
Si/No | Si/No | Si/No | Si/No | Si/No
[Producto
interno bruto en
valores
S010.F1.107315 -| constantes de la
Participacion entidad (estado
porcentual del de G~uanaju§to) . . . . . Sin | Sin | Sin | Sin | Sin | Sin
PIB del es_tado del afio previo] / | Si Si Si Si Si dato | dato | dato | dato | dato | dato
de Guanajuato [Producto
en el total interno bruto en
Nacional valores
constantes total
nacional del afio
previo] *100
[PIB de las
Fin F1.107316 - actividades
Aportacién del secundarias en
PIB secundario | Guanajuato del Si Si Si Si Si Sin | Sin | Sin | Sin | Sin | Sin
estatal al PIB afio previo] / dato | dato | dato | dato | dato | dato
secundario [PIB secundario
nacional nacional del afio
previo] *100
[PIB del total de
las actividades
S010.F1.107412 -| terciarias del
Aportacioén del estado] / [PIB Si Sj Si Si Sj Sin | Sin | Sin | Sin | Sin | Sin
PIB terciario al total de la dato | dato | dato | dato | dato | dato
total nacional actividad

econ6émica del
estado] *100
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Indicadores del Programa o Proyecto

- © °© £ |8 |5 ST
88 E E 8 3 S88g83 8 5°
3 g 2 3 € 8835 c<8 =
=2 S 3 5 %© £g 2% -=2° o9
Z 0 £ | < a > L O €

S010.P1.110562 - Unidades
Ndmero de econdmicas
Unidades creadas através Si Sj Si Si Sj Sin | Sin | Sin | Sin | Sin | Sin
Econdmicas de dato | dato | dato | dato | dato | dato
creadas en el oportunidades
estado de negocio
, . [Unidades
Proposito | 5910.p1.120569 - | Econémicas que
Porcentaje de permanecen en
Unidades el mercado en el . . . . . .
Econémicas | afio] / [Unidades | Si | Si | Si | si | si | SN | Sinj| Sinj Sing Sin g Sin
. dato | dato | dato | dato | dato | dato
apoyadas que Econémicas
permanecen en | atendidas en el
el mercado afo anterior] *
100
[Unidades
Econémicas
C02.101003 - apoyadas con
Porcentaje de esquemas de
unidades comercializacion
Componente economicas en el afio] / Sj Si Si Sj Sj Si Si Si si | si Si
1 programadas a [Unidades
apoyar con economicas
esquemas de solicitantes de
comercializacion. | esquemas de
comercializacion
en el afio] * 100
[Micro empresas
S010.C02.109160 y Unidades
-Porcentaje de econémicas
microempresas y | apoyadas en el
L unidades afno] / . . . . . Sin | Sin | Sin | Sin | Sin | Sin
Actividad econdémicas del | [Microempresas Si Si Si Si Si dato | dato | dato | dato | dato | dato
comercio fijoy y Unidades
semifijo econémicas
apoyadas prospectadas] *
100
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Anexo 6. “Metas del programa”

Nombre del programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad responsable:
Tipo de evaluacion:
Afio de la evaluacion:

Nivel de
Objetivo

"Mi Tienda al 100"

De transferencia

Secretaria de Desarrollo Econémico
Sustentable

unidad Coordinadora

Diagndstico y Disefio

2024

Metas del Programa o Proyecto

Fin

Orientad
aa P t
Nombre del Met Justificac impulsar Justificac | Factib = Justificac d[eorﬁ)]l:e?osr:
indicador a medida ion el ion le ion de 1a meta
desempe
fio
Agregar la
meta para
el indicador
que se
pretende
S010.F1.1073 alcanzar en
15 - el afo
Participacion fiscal.
porcentual Sin Sin Incluir
del PIB del d Sin dato | Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato todas las
ato dato S
estado de especificida
Guanajuato des que
en el total indica la
Nacional MMLYy el
CONEVAL
Elaborar la
ficha
técnica del
indicador.
Agregar la
meta para
el indicador
que se
pretende
F1.107316 - alcalnz"i‘r en
Aportacién ?isgglo
del PIB N
secundario Sin . . . . Sin . Incluir
Sin dato | Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato todas las
estatal al dato dato s
PIB especificida
secundario Qeg que
nacional indica la
MMLYy el
CONEVAL
Elaborar la
ficha
técnica del
indicador.
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Metas del Programa o Proyecto

Orientad
. aa
Nivel de  Nombre del Met S 2R Justificac  impulsar Justificac = Factib Justificac AOJLIEEE
Objetivo indicador a de. i6 el i6 le e UG eI
medida de la meta
desempe
fio
Agregar la
meta para
el indicador
que se
pretende
alcanzar en
SO10.F1.1074 el afio
fiscal.
12 - .
Aportacion Sin . . . . Sin . Incluir
Sin dato | Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato todas las
del PIB dato dato s
terciario al especificida
total nacional d es que
indica la
MMLYy el
CONEVAL
Elaborar la
ficha
técnica del
indicador.
Agregar la
meta para
el indicador
que se
pretende
alcanzar en
S010.P1.1105 ‘]?ilsi‘glo
62 - Nl_]mero _ _ Inclui.r
Propésito de Ur]'d".ides Sin Sin dato | Sin dato Sin dato | Sin dato Sin Sin dato todas las
Econdmicas | dato dato .
creadas en el especificida
des que
estado o
indica la
MMLYy el
CONEVAL
Elaborar la
ficha
técnica del
indicador.
Homologar
S010.C02 - todas las
Apoyos para especificida
la des de la
comercializac meta
Conntwg(ine prc;glrj]c(tjc?s y cf;?o Sin dato | Sin dato Sin dato Sin dato d%altrg) Sin dato é):}a;ml\fﬁssy
servicios de el
las unidades contenido
econémicas de la Ficha
otorgados Técnica del
Indicador.
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Metas del Programa o Proyecto

Orientad
. aa
Nivel de  Nombre del Met Unidad Justificac impulsar Justificac | Factib = Justificac Propugsta
Objetivo indicador a de. i0 el i le fo £13 MO
medida de la meta
desempe
fo
Homologar
S010.P1.1105 todas las
69 - especificida
Porcentaje des de la
de Unidades meta
Econdémicas | 91.3 Porgent Sin dato Si Sin dato Si Sin dato plasmadas
apoyadas % aje enlaMIRy
que el
permanecen contenido
en el de la Ficha
mercado Técnica del
Indicador.
Agregar la
meta para
el indicador
que se
pretende
C02.101003 - alcanzar en
Porcentaje el afio
de unidades fiscal.
Compone econdmicas Sin . . . . Sin . Incluir
nte programadas dato Sindato | Sindato | Sindato | Sin dato dato Sin dato todag _Ias
a apoyar con especificida
esquemas de des que
comercializac indica la
i6n MMLYy el
CONEVAL
Elaborar la
ficha
técnica del
indicador.
Agregar la
meta para
el indicador
que se
S010.C02.109 pretende
160 - alcanzar en
Porcentaje el afio
de fiscal.
microempres Sin Sin Incluir
Actividad asy dato Sin dato | Sin dato Sin dato | Sin dato dato Sin dato todas las
unidades especificida
economicas des que
del comercio indica la
fijoy semifijo MMLYy el
apoyadas CONEVAL
Elaborar la
ficha
técnica del
indicador.
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Anexo 7. "Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados”

Nombre del programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad responsable:
Tipo de evaluacion:

Afo de la evaluacion:

Nivel

de

Objetiv
o

Fin

Resume
n
Narrativ
o]

(Situacio

n actual)

S010.F1
Contribui
ral
crecimie
ntoy
desarroll
o]
econémi
co del
estado
mediante
el
impulso
alas
cadenas
de valor.

Resum

en

Narrati

\'A¢]

(Suger

encia)

Sin
sugere
ncia

"Mi Tienda al 100"
De transferencia
Secretaria de Desarrollo Econémico Sustentable

Entidad Coordinadora
Diagnostico y Disefio

2024

Indicado
r
(Situacio
n Actual)

S010.F1.1
07315 -
Participac
i6n
porcentua
| del PIB
del
estado de
Guanajua
to en el
total
Nacional

Indica

dor

(Suger
encia)

Sin
sugere
ncia

Defini
cion

Sin
inform
acion

Propuest
ade
definicio
n

Indica el
aporte del
estado al
Producto
Interno

Bruto

nacional

calculo

[Product
0 interno
bruto en
valores
constant
es de la
entidad
(estado
de
Guanaju
ato) del
afio
previo] /
[Product
o interno
bruto en
valores
constant
es total
nacional
del afio
previo]
*100

Recome
ndacién
de
método
de
calculo

Sin
recomen
dacion

Medios
de
Verifica
cion

MV.A -
Cuenta
S
naciona
les del
Product
0]
Interno
Bruto
por
Entidad
Federat
iva,
PIBE,
INEGIy
estimac
iones
propias

de
informa
cién
original:
Instituto
Nacion
al de
Estadist
icay
Geograf
fa.
Integra
dor
estatal:
Instituto
de
Planeac
ion,

Supuesto
S

S010.F1.
S01 -Se
mantiene
y refuerza
la politica
federal de
incentivar
las
actividade
s
productiva
syde
competitiv
idad.
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Resume 'Resum Recome
Nivel n en Indicado | Indica Propuest Método ndacion Medios
de Narrativ = Narrati r dor Defini ade de (o[} de Supuesto
Objetiv 0 VO (Situacio | (Suger cion | definicio . metodo  Verifica s
. ., : calculo L,
0 (Situacié | (Suger n Actual) encia) n de cién
n actual) | encia) calculo
Estadist
icay
Geograf
ia del
estado
de
Guanaj
uato.
MV.A -
Sistema
de
Cuenta
s
Nacion
ales de
México.
I MV.G
[PIB de -Fuente
las . de
actividad informa | S010.F1.
es cién S02 -Los
F1.10731 . original: | Tratados
6 - Indica — el | secundar Instituto | Internacio
i aporte del | ias en )
Aportacio PIB Guanaiu Nacion | nales de
ndel PIB | . i dari | at dll . al de Libre
secundari | =" >IN secundari | ato de n Estadist | Comercio
o estatal sugere |nfprm o estatal afio recomen icay se
ncia acion | al PIB | previo] / | dacion -
al PIB secundari PIB Geograf | mantiene
secundari o sec[:un dar ia. ny son
0 . - Integra | implement
nacional nacional 1o dor ados
nacional .
o estatal: | favorable
del afo ;
. Instituto mente
previo] de
*100
Planeac
ion,
Estadist
icay
Geograf
ia del
estado
de
Guanaj
uato
Indica el [PIB del MV.A - | F1.S03 -
S010.FL.I aporte del | @ de Sistema |~ Se
las de continda
07412 - PiB actividad Cuenta | incentivan
Aportacié | Sin Sin terciario Sin
n del PIB | sugere |inform | estatal al s recomen S . do el
terciario | ncia acion | PIB terciarias dacion Nacion | impulso al
) del ales de | fortalecimi
al total secundari .
nacional o estado] / México. | ento del
nacional [PIB total /MV.G | mercado
de la -Fuente | interno y
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Resume | Resum Recome
Nivel n en Indicado | Indica Propuest Método ndacion Medios
de Narrativ | Narrati r dor Defini ade de de de Supuesto
Objetiv o VO (Situacio | (Suger cion | definicio 2 método  Verifica S
. L, ? célculo iy
0 (Situacié | (Suger n Actual) encia) n de cién
n actual) | encia) calculo
actividad de de
econémi informa | Mypimes
ca del cion en el pais
estado] original: y en
*100 Instituto | Guanajuat
Nacion 0.
al de
Estadist
icay
Geograf
ja.
Integra
dor
estatal:
Instituto
de
Planeac
ion,
Estadist
icay
Geograf
ia del
estado
de
Guanaj
uato
MV.A -
Padron
de
Indica el unidade
S010.P1.1 crecimien . S
10562 - to de las Un'da,d es econém
g . economi .
Numero unldage$ cas icas
Sin Unigg des Sin Sin zzonom&z creada}s Sin ap:ic;y}':ld
sugere | = amic | SU9ere |nfgrm nLeva a través recomen |\
ncia ncia acion . de dacion L
as creacion . Direccio
S010.P1 creadas que oportunid n
ades de
- en el permane negocio General Pl.SQ; -
Unidades estado cen en el de Condicion
Prop6s | econémi mercado Cadena es
ito cas S macroeco
permane Product | némicas
cenen el ivas estables
mercado S010.P1.1 Indica la | [Unidade MV.A -
10569 - proporcio s Padrén
Porcentaj n de | Econémi de
e de unidades | cas que unidade
. Unidades | .. . economic | permane | ... S
sus(:;lgre Econdmic ler;)ere ﬁ]lfr(])rm as que|cenenel 220men ec_oném
. as : ot son mercado > icas
ncia ncia acion dacion
apoyadas apoyadas en el apoyad
que con el | afio]/ as/
permanec programa | [Unidade MV.G -
en en el que s Direccio
mercado permane | Econémi n

Pagina 153 de 182




Resume 'Resum Recome

n en Indicado | Indica Propuest Método ndacion Medios
de Narrativ = Narrati r dor Defini ade de (o[} de Supuesto
Objetiv 0 VO (Situacio | (Suger cion | definicio z metodo  Verifica s
. ., ? calculo L
0 (Situacié | (Suger n Actual) encia) n de cién
n actual) | encia) calculo
cen en el cas General
mercado, | atendida de
respecto sen el Cadena
del total afo S
apoyadas | anterior] Product
* 100 ivas
[Unidade
s
) Econémi
Indica la cas
proporcio apoyada
T €02.1010 ridades | O Direccio
Apoyos 03 - econémic | ESaueMa n
para la Porcenta) as que se s de . General S010.c01
comercia < de programa comercia de 'So.l ~Las
lizacion unidades 2Dovar lizacion Cadena unidades
econémic poy en el econdémic
Compo de Sin as Sin Sin con afo]/ | Sin S as se
producto ; esquema ; Product | .
nente S sugere | programa | sugere | inform S de [Unidade | recomen ivas interesan
1 servi)(/:ios ncia das a ncia acion comercial S dacioén Direcci6 en los
apoyar R economi beneficios
de las con izacion, cas n e
unidades respecto o General q
econémi esquema del  total solicitant de oferta el
cas s de de es de Comerc programa.
comercial . esquema X
otorgado izacion unidades s de ioy
S. ’ apoyadas . Abasto
con ol comercia
roarama lizacion
prog en el
afio] *
100
Equipami Indica la MV.A -
- . Padron
ento proporcio [Micro de
productiv n de | empresa unidade
oy S010.C02 microem sy S
Capacita .109160 - presas y | Unidades .
o . i s econém
cion al Porcentaj unidades | econdmi -
. P icas
Fortaleci e de econémic cas ronorci
miento microemp as del | apoyada prop
. . . : . onado
. de las Sin resas 'y | Sin Sin comercio | senel |Sin
Accion ; . ; h - por el .
es Unidades | sugere | unidades | sugere |inform | fijo y afno] / [ recomen oraanis Sin dato
econémi ncia | econémic | ncia acion | semifijo [Microem | dacion r?m /
cas de as del apoyadas | presas y MV.G -
los comercio , respecto | Unidades Di N
. P ireccio
Sectores fijoy del total | economi n
Comerci semifijo de cas General
0, apoyadas unidades | prospect de
) .
Servicios apoyadas | adas] Comerc
, con el 100 oy
Industria. programa Abasto
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Anexo 8. "Gastos desglosados del programay criterios de clasificacion

Nombre del programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:
Unidad responsable:
Tipo de evaluacion:
ARo de la evaluacion:

Capitulos de
gasto

1000: Servicios
Personales

2000:
Materiales y
Suministros

3000: Servicios
Generales

"Mi Tienda al 100"
De transferencia

Secretaria de Desarrollo Econdmico

Sustentable

Entidad Coordinadora
Diagnostico y Disefio
2024

Partida Concepto de Gasto Total
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE
CARACTER PERMANENTE
REMUNERACIONES AL PERSONAL DE | 1210 Honorarios
1200 CARACTER TRANSITORIO asimilables $126,766.50
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y
ESPECIALES
1400 SEGURIDAD SOCIAL
1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y
ECONOMICAS
1600 PREVISIONES
1700 PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES
PUBLICOS
Subtotal de Capitulo 1000 $126,766.50
MATERIALES DE ADMINISTRACION,
2100 EMISION DE DOCUMENTOS Y
ARTICULOS
2200 ALIMENTOS Y UTENSILIOS
2300 MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
2400 MATERIALES Y ARTICULOS DE
CONSTRUCCION Y DE REPARACION
2500 | PRODUCTOS QUIMICOS,
FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO
2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y
ADITIVOS
VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE
2700 PROTECCION Y ARTICULOS
DEPORTIVOS
2800 MATERIALES Y SUMINISTROS PARA
SEGURIDAD
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y
ACCESORIOS MENORES
Subtotal de Capitulo 2000 $0.00
3100 SERVICIOS BASICOS
3200 | SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO 3290 Otros $0.00

arrendamientos
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SERVICIOS PROFESIONALES,
3300 CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS
SERVICIOS

3390 Servicios

profesionales $0.00

SERVICIOS FINANCIERQS,

3400 BANCARIOS Y COMERCIALES

SERVICIOS DE INSTALACION,
3500 REPARACION, MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION

SERVICIOS DE COMUNICACION

3600 SOCIAL Y PUBLICIDAD

i 3719 Pasajes terrestres $593.00
3700 SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS

3750 Viaticos en el pais $312.97

3850 Gastos de

3800 SERVICIOS OFICIALES =
representacion

$5,865.96

3980 Impuestos sobre
némina y otros $3,803.00

Subtotal de Capitulo 3000 $10,574.93

TRANSFERENCIAS INTERNAS Y
ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO

3900 OTROS SERVICIOS GENERALES

4100

TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL

4200 SECTOR PUBLICO

4310 Subsidios a la

4300 SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES produccion

$0.00

4000: 4400 AYUDAS SOCIALES

Transferencias,
asignaciones,

4500 PENSIONES Y JUBILACIONES

subsidios y
otras ayudas

TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS,

4600 | \IANDATOS Y OTROS ANALOGOS

TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD

4700 | sociAL

4800 DONATIVOS

4900 TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR

Subtotal de Capitulo 4000 $0.00
MOBILIARIO Y EQUIPO DE

5100 | ADMINISTRACION

200 | MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL
Y RECREATIVO

e300 | EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y

DE LABORATORIO

. VEHICULOS Y EQUIPO DE
5000: Bienes 5400 | R ANSPORTE

Muebles e
5500 EQUIPO DE DEFENSA'Y SEGURIDAD

Inmuebles
MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y

5600 HERRAMIENTAS

5700 ACTIVOS BIOLOGICOS

5800 BIENES INMUEBLES

5900 ACTIVOS INTANGIBLES

Subtotal de Capitulo 5000 $0.00

6100 | OBRA PUBLICA EN BIENES DE
6000: Obras DOMINIO PUBLICO

Publicas 6200 | OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS
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PROYECTOS PRODUCTIVOS Y
ACCIONES DE FOMENTO

Subtotal de Capitulo 6000

Elija por renglén el concepto de gasto del catdlogo que despliegue en la columna con el mismo nombre. En
caso de que una partida no aplique elegir la opcion "No Aplica".

Categoria Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto

gastos derivados de los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la
poblacién atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para
la realizacion del programa, considere el capitulo 1000

Gastos en Operacioén
Directos

permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en
supervision, capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o
4000

Gastos en Operacién
Indirectos

Requeridos para mantener el estdndar de calidad de los activos necesarios para
Gastos en Mantenimiento entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades moviles, edificios,
etc.). Considere recursos de los capitulos 2000,3000 y/o 4000.

Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el programa es
Gastos en Capital superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos,
construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en operacion + gastos en
Gastos Unitarios mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operaciéon se deben
de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.
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Anexo 9. "Complementariedad o coincidencias entre programas estatales y/o

acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno”

Nombre del programa:
Modalidad:

Dependencia/Entidad:
Unidad responsable:
Tipo de evaluacion:
Afo de la evaluacion:

Nombre
del
proyecto

coincide
nte o

complem

entario

Fondo
Nacional
Emprend

edor

Moda Dependenci

lidad

Asign

acion

Direct
a

a/Entidad

Secretaria
de
economia/

"Mi Tienda al 100"

De transferencia
Secretaria de Desarrollo Econdmico
Sustentable
Entidad Coordinadora
Diagnéstico y Disefio

2024

Propésit
o

Aumentar
la
productivi
dad en
las micro,
pequefia
Sy
medianas
empresa
S,
principal
mente las
ubicadas
en los
SECTOR
ES
PRIORIT
ARIOS,
mediante
acciones
que
favorezca
nel
acceso al
financiam
iento;
desarroll
o de
capital
humano;
fortalecim
iento de
capacida
des
productiv
as,

Poblaci
on
objetivo

Son los
Emprend
edores
con
interés
de crear
un
negocio
formal,
las
MIPYME
S
interesad
as en
incremen
tar su
productiv
idad,
perteneci
entes a
los
sectores
estratégi
cos
identifica
dos en
cada
entidad
federativ
a, Y las
MIPYME
S que
tienen
capacida
d de
innovaci

Tipo de
apoyo

Financia
miento

Cober
tura
geogr
afica

Cober
tura
nacion
al

Fuente
s de
inform
acion

Sistem
a para
la
consult
ade
los
progra
mas
federal
es para
los
munici
pios de
México
(SIPR
OFED)

;Ccon
cudle
s
progr
amas
federa
les
coinci
de?

¢Con
cuéles
program

as
federale
s se

comple
menta?

QC 0326
"Mi
Tienda al
100"

Justifica
cion

El
program
a demi
tienda la
100, se
enfoca
en
moderniz
ary
apoyar a
pequefia
Sy
mediana
s
empresa
S para
que
sigan
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Anexo 10. "Valoracioén final del programa”

Nombre del programa; ~ "Mi Tienda al 100"
Modalidad: De transferencia
Secretaria de Desarrollo Econémico
Dependencia/Entidad: Sustentable
Unidad responsable: Entidad Coordinadora
Tipo de evaluacion: Diagnéstico y Disefio
Afio de la evaluacion: 2024

Calificacion

Justificacion

Justificacién de la creacién
y del disefio del programa

El programa cuenta con un diagnostico
gue representa una herramienta
adecuada que responde a las
caracteristicas técnicas que establece
la Metodologia del Marco Ldégico que
proporciona una clara descripcion de la
problematica y de las alternativas de
solucioén, con una clara definicién de las
poblaciones, una estrategia de
cobertura 'y un contexto tedrico
metodolégico gue  sustenta la
necesidad de implementar el programa
como una estrategia de apoyo a la
micro y pequefia empresa para que su
vida en el mercado se prolongue,

Contribucién a las metas y
2 | estrategias estatales y
nacionales

La alineacibn del Programa a los
instrumentos de planeacion  de
jerarquia mayor es sélida, lo que facilita
establecer el nivel y tipo de contribucién
de este al cumplimiento de sus
objetivos, aunque, la carencia de
informacion sobre sus metas
programadas y su avance (No se
proporciond informacion sobre esto a la
instancia  evaluadora), limté la
posibilidad de establecer su
contribucion a metas y objetivos de
planeacion. Si bien, el Programa cuenta
con la posibilidad anual de actualizar su
informacion a través del proceso de
integracion del presupuesto anual y con
ello mejorar los elementos que permitan
su seguimiento y sistematizacion,
conocer las metas programadas es
importante para determinar si el
desempefioc del programa es el
adecuado.
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Calificacion

Justificacion

Poblacién potencial,
objetivo y mecanismos de
elegibilidad

El Programa cuenta con la identificacion
y cuantificacibn de sus poblaciones,
sustentada en un documento
metodolbégico que permite conocer en
detalle la metodologia y datos
empleados en la determinacion de cada
una de ellas.

Padrén de beneficiarios y
mecanismos de atencion

3.75

Si bien el Programa cuenta con
normativa que determina el
procedimiento para la integracion del
Padrén de Beneficiarios y la
informacion que éste debe contener, no
fue posible identificar el numero de
beneficiarios actuales, debido a que no
se facilité informacion sobre este tema
a la instancia evaluadora, sin embargo,
se considera que la Unidad
Responsable de la Operacién del
Programa se apega a lo establecido en
la normativa en lo que se refiere a la
integracion del Padron de beneficiarios.

Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR)

3.75

El programa cuenta con su MIR, sin
embargo, las caracteristicas del insumo
proveido a la Instancia evaluadora,
presenta carencias metodoldgicas,
como la falta de descripcion del
indicador, metas, unidad de medida,
periodicidad de medicién, linea base,
entre otros. Si bien, como complemento
a esta herramienta se proporcionaron
las fichas técnicas de indicadores para
el nivel Fin, Propésito y Componente, el
contenido de las fichas no documenta
los indicadores asociados a cada uno
de estos niveles de la MIR, excepto en
el caso del nivel de Componente, de tal
forma, que esto equivale a la
inexistencia de las fichas.

Presupuesto y rendicion de
cuentas

El Programa cuenta con registros
administrativos que le permiten
identificar y cuantificar los gastos en los
gue incurre para generar los bienes y
servicios que ofrece y los desglosa en
capitulos, conceptos y partidas del
gasto, de igual forma, cuenta con
mecanismos de rendicion de cuentas,
los cuales son publicos y de acceso a
toda la poblacién interesada en conocer
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Calificacion Justificacion

detalles sobre su desempefio y sobre
sus forma y criterios de acceso.

Si bien los documentos especificos del
Programa proporcionados a la instancia
evaluadora no proveen informacién
sobre este tema, mediante un ejercicio
de investigacibn mesogréfica, la
instancia evaluadora, identific6 la
complementariedad del programa con
el programa federal Fondo Nacional
Emprendedor, que es ejecutado por la
Secretaria de Economia y cuya
modalidad es de asignaciones directas
y un tipo de apoyo de financiamiento, y
su proposito es: “"Aumentar la
productividad en las micro, pequefas y

Complementariedades y medianas empresas, principalmente las
7 | coincidencias con otros 3 ubicadas en los SECTORES
programas estatales PRIORITARIOS, mediante acciones

que favorezcan el acceso al
financiamiento; desarrollo de capital
humano; fortalecimiento de
capacidades productivas, tecnoldgicas
y de innovacion, asi como su insercion
en cadenas de valor y proveeduria.", sin
embargo, resulta imprescindible que en
el documento de diagnéstico del
Programa se incluya informacion
precisa sobre la vinculacion,
complementariedad y contribucion del
Programa con otros Programas a fin de
no duplicar acciones y que el gasto de
inversién se potencie.

El Programa QC0326 Mi Tienda al 100
cuenta con un diagnéstico sélido que
fundamenta su creacion, En lo que se
refiere al disefio de la estrategia de

Valoracion final intervencion, presenta oportunidades
de mejora en la integracién de su MIR
y en la definicion de su vinculacion y
complementariedades con otros
programas.
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Anexo 11. "Principales fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas vy

recomendaciones"

Nombre del programa; ~ "Mi Tienda al 100"
Modalidad: De transferencia

Secretaria de Desarrollo Econémico
Dependencia/Entidad: Sustentable

Unidad responsable: Entidad Coordinadora
Tipo de evaluacion: Diagnostico y Disefio
Afio de la evaluacion: 2024

Fortalezay Referencia

oportunidad/debilidad o (pregunta) Recomendacion
amenaza Preg

Apartado de la
evaluacion:

Fortaleza y Oportunidad

Los objetivos de Fin y Propdsito
cumplen con las caracteristicas Sin recomendaciones
técnicas que establece la MML

El orden de las actividades
cumple con los criterios
técnicos establecidos por la
MML

Los indicadores de todos los
niveles de objetivos, cumplen
con los criterios de: claridad,
relevancia, economia,

Sin recomendaciones

16, 17, 18, | Sin recomendaciones

monitoreabilidad y son 19,20
adecuados.
Principales Metas de | Todos los indicadores tienen
Fin, Propdsito y definidos sus medios de Sin recomendaciones
Componentes verificacion

Los medios de verificacion son
suficientes, adecuados y
necesarios para establecer el Sin recomendaciones
cumplimiento de los
indicadores y objetivos

Los indicadores de nivel, FIN, Definir las metas para los
PROPOSITO y ACTIVIDADES, indicadores de todos los
carecen de metas. niveles de objetivos

16, 17, 18,
Los indicadores de nivel, FIN, 19, 20

Determinar la linea base
para las metas en todos los
niveles de objetivos

PROPOSITO y ACTIVIDADES,
carece de linea base para las
metas

Apartado de la qutaleza y Referencia
b oportunidad/debilidad o Recomendacion
evaluacion: (pregunta)
amenaza

Fortaleza y Oportul y Oportunidad
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El programa cuanta con un
diagndstico sdlido que
fundamenta la creacion del
programa

La problemética esta
claramente identificada
Incluir en el documento los

El diagnostico desarrolla la plazos de revisién y
totalidad de los apartado s y 1, 2,3 |actualizacion, ya que en el
temas que establece la Guia documento actual no se
para la elaboracion de menciona

Analisis de la diagnosticos para programas
del CONEVAL

Justificacion de la
creacion y del disefio
del programa

Las poblaciones: potencial,
objetivo y beneficiaria, esta
determinada con un método
cientifico y un procedimiento
estandarizado.

‘ Debilidad o Amenaza \

Territorializar las unidades
econdmicas que presentan
la problemética a fin de
identificar en que zonas es
mas aguda la problematica,
Se pueden agrupar por
rangos, para facilitar su
presentacion grafica.

La informacion sobre las micro
y pequefias empresas que
presentan la problemética no 1,2,3
se territorializa en el documento
de diagndstico

Fortalezay
oportunidad/debilidad o
amenaza

Referencia
(pregunta)

Apartado de la

evaluacion: Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Se encuentra claramente
definida y cuantificada

Sin recomendaciones

Cuenta con documento 7,8
metodoldgico que sustenta su Sin recomendaciones

o determinacion y cuantificacion
Analisis de la ‘

Poblacion potencial, peblliocnlclamenszs ‘

objetivo Territorializar las unidades
econdmicas que presentan
la problemética a fin de
identificar en que zonas es
mas aguda la problematica,
se pueden agrupar por
rangos, para facilitar su
presentacion grafica.

La informacién sobre las micro
y pequefias empresas que
presentan la problematica no 7,8
se territorializa en el documento
de diagnostico

Fortalezay

oportunidad/debilidad o Rererencia

(pregunta)

Apartado de la

evaluacion: Recomendacion

amenaza

Fortaleza y Oportunidad \

Mecanismos de |
elegibilidad Estan plasmados en las Reglas | 9, 10, 11,

de Operacion del Programa 12 Sin recomendaciones
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Apartado de la
evaluacion:

Son difundidos en las paginas
oficiales del organismo
responsable del programa

Las Reglas de Operacion dejan
abierta la posibilidad de que los
ejecutores sean terceros
contratados para otorgar los
bienes y servicios que ofrece el
programa, lo cual puede afectar
la calidad en la entrega de los
apoyos

Fortalezay
oportunidad/debilidad o
amenaza

9, 10, 11,
12

‘ Debilidad o Amenaza

9, 10, 11,
12

Referencia
(pregunta)

Sin recomendaciones

Ser estrictos en la seleccion
de los proveedores de
servicios que haran las
veces de ejecutores de las
acciones previstas en el
programa

Recomendacion

Padrén de
Beneficiarios y
Mecanismos de

atencion.

Padrén de beneficiarios

Apartado de la
evaluacion:

Fortaleza y Oportunidad

Existe normatividad en la que
se determina el procedimiento
para su integraciény el
contenido y tipo de informacion
minima gque debe contener

Se cuenta con una herramienta
informatica a nivel Gobierno del
Estado que concentra la
informacion de todos los
beneficiarios de los programas
sociales estatales

La informacion se actualiza 'y
depura de forma anual

No identificadas

Fortalezay
oportunidad/debilidad o
amenaza

13

Debilidad o Amenaza

No aplica

Referencia
(pregunta)

Sin recomendaciones

Sin recomendaciones

Sin recomendaciones

Sin recomendaciones

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Mecanismos de
atencion y entrega del
apoyo

Apartado de la

evaluacion:

Estan determinados en la
Reglas de Operacion del
Programa

La parte operativa del
programa que es ejecutada por
terceros prestadores de
servicios puede presentar
variaciones debido a que cada
uno de ellos es autbnomo y sus
procedimientos de aplicacion
de los criterios puede variar

Fortalezay
oportunidad/debilidad o

14

Debilidad o Amenaza

14

Referencia
(pregunta)

Sin recomendaciones

Indicar en los documentos:
Normativos, de gestion y de
operacion, si los
procedimientos para otorgar
los bienes o servicios a los
beneficiarios estan
estandarizados y
sistematizados en bases de
datos

Recomendacion

amenaza
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Evaluacion y andlisis
de la Matriz de
Indicadores para
Resultados.

De la I6gica vertical de
la Matriz de Indicadores
para Resultados

Apartado de la
evaluacion:

Los objetivos de Fin y Propdsito
cumplen con las caracteristicas
técnicas que establece la MML

La matriz es pequefia, al
desarrollar Gnicamente un
componente y una actividad

Todos los indicadores de los
niveles de FIN, PROPOSITO y
ACTIVIDADES, carecen de
metas

Fortaleza y Oportunidad

16, 17, 18,
19, 20

Debilidad o Amenaza

16, 17, 18,
19, 20

Sin recomendaciones

Sin recomendaciones

Definir las metas para los
indicadores de los niveles de
objetivos de FIN,
PROPOSITO y
ACTIVIDADES

Todos los indicadores de los
objetivos de nivel FIN,
PROPOSITO y ACTIVIDADES,
carece de linea base para las
metas

Fortalezay
oportunidad/debilidad o
amenaza

Referencia
(pregunta)

Determinar la linea base
para las metas en los
indicadores de los objetivos
de nivel FIN, PROPOSITO y
ACTIVIDADES

Recomendacioén

Evaluacién y andlisis
de la Matriz de
Indicadores para
Resultados.

De la légica horizontal
de la Matriz de
Indicadores para
resultados

Fortaleza y Oportunidad

Los indicadores de todos los
niveles de objetivos, cumplen
con los criterios de: claridad,
relevancia, economia,
monitoreabilidad y son
adecuados.

21

Sin recomendaciones

Todos los indicadores tienen
definidos sus medios de
verificacion

24

Sin recomendaciones

Los medios de verificaciéon son
suficientes, adecuados y
necesarios para establecer el
cumplimiento de los

El Programa cuenta con Fichas
Técnicas de Indicadores, sin
embargo, los indicadores que
documentan en el nivel FIN,
PROPOSITO y ACTIVIDAD, no

25

indicadores y objetivos
\ Debilidad o Amenaza \

Sin recomendaciones

Elaborar las fichas técnicas
de indi(;adores de FIN,
PROPOSITO y ACTIVIDAD,

inconsistencias en diversos
campos respecto de la MIR.

corresponden a los indicadores 22 atendiendo en su
establecidos en esos niveles de construccion, las

objetivos de la MIR del caracteristicas técnicas que
Programa, lo que es establece la MML
equivalente a la no existencia

de las fichas.

La informacién de la ficha Homologar la informacién de
técnica del indicador de nivel: la ficha?écnica del indicador
COMPONENTE, presenta 23

de nivel: COMPONENTE,
con la establecida en la MIR.
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Apartado de la
evaluacion:

Presupuesto y
rendicion de cuentas

Apartado de la
evaluacion:

Complementariedades
y coincidencias con
otros programas
estatales

Los indicadores de los objetivos
de nivel: FIN, PROPOSITO y

ACTIVIDADES, carecen de
metas

Fortaleza u
oportunidad/debilidad
amenaza

Referencia

(pregunta)

Definir las metas para los
indicadores de los objetivos
de nivel: FIN, PROPOSITO y
ACTIVIDADES,

Recomendacion

‘ Fortaleza y Oportunidad

El Programa cuenta con un
registro de operaciones
programaticas y presupuestales

El programa identifica 'y
cuantificalos gastos en los que
incurre para generar los bienes
y los servicios (Componentes)
que ofrece

27

Sin recomendaciones

Sin recomendaciones

El programa cuenta con
mecanismos de transparencia y
rendicién de cuentas

Los principales mecanismos de
transparencia y rendicion de
cuentas estan establecidos en
las Reglas de Operacion del
Programa

La informacion de los
principales resultados y
monitoreo del desempefio del
Programa, son publicos y se
difunden via la pagina web de
Presupuesto abierto del
Gobierno del Estado

No se identifican

Fortaleza u
oportunidad/debilidad o
amenaza

28

Debilidad o Amenaza

No aplica

Referencia
(pregunta)

Sin recomendaciones

Sin recomendaciones

Sin recomendaciones

Sin recomendaciones

Recomendacién

Fortaleza y Oportul y Oportunidad

No se identifican

En el documento de
diagnéstico no se hace
referencia a las
complementariedades del
Programa con otros similares,

No aplica

Debilidad o Amenaza

30

Sin recomendaciones

Incluir en el documento de
diagnostico del Programa la
vinculacion,
complementariedades y/o
coincidencias con otros

programas.
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Secretaria
de Desarrollo

Econdmico
Sustentable

ya sea del &mbito federal,
estatal o municipal.

En la vinculacién con otros
programas, especificar:
coincidencias o
complementariedades a
nivel: Proposito de los
programas y/o acciones de
desarrollo social; de
definicién de la poblacién
objetivo; de los tipos de
apoyo otorgados por el
programa, o de la cobertura

Pagina 168 de 182



Anexo 12. "Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadoray el

costo de la evaluacion”

Nombre del programa: "Mi Tienda al 100"

Modalidad: De transferencia

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Econémico Sustentable
Unidad responsable: Entidad Coordinadora

Tipo de evaluacion: Diagnéstico y Disefio

Afio de la evaluacion: 2024

Nombre de la instancia evaluadora;

FiArr Territorio Integral SAS de CV

Nombre del coordinador de la
evaluacion:

Dra. Fatima Lilian Figueroa Herndndez

Nombres de los principales
colaboradores:

Lic. Jovita Sanchez Elizondo

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento ala
evaluacion:

507 Direccion General de Planeacion,
Articulacién y Evaluacién de la Politica Social

Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento ala evaluacién:

Pedro Damian Gonzéalez Vazquez

Forma de contratacién de lainstancia
evaluadora;

Invitacién a tres proveedores

Costo total de la evaluacion:

$40,000.00

Fuente de financiamiento:

3350
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Anexo 13. "Formato. Difusion de los resultados de la evaluacion”

Nombre del programa: "Mi Tienda al 100"

Modalidad: De transferencia

Dependencia/Entidad:  Secretaria de Desarrollo Econdmico Sustentable
Unidad responsable: Entidad Coordinadora

Tipo de evaluacion: Diagnostico y Disefio

Afo de la evaluacion: 2024

Formato. Difusidon de los resultados de la evaluacion.
Para la difusion de los resultados de la evaluacién se requieren los siguientes
anexos

DESCRIPCION DE LA EVALUACION

PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION
DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

DIFUSION DE LA EVALUACION

N9 N

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion en materia de Diagnostico y Disefio
de Programas Sociales Estatales.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (07/06/2024):

1.3 Fecha de término de la evaluacion (07/10/2024):

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluaciéon y
nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Unidad administrativa: 507 Direccion
Nombre: Pedro Damian Gonzalez General de Planeacion,
Vazquez Articulacion y Evaluacion de la Politica
Social

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar el diagndstico y disefio de
Programas Sociales Estatales con la finalidad de revisar su estructura general
y proveer informacién que retroalimente su disefio, gestion y resultados.
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1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

a) Analizar la justificacion que dio origen a la creacién y disefio del programa;
b) Analizar la alineacion de los objetivos del programa con los instrumentos de
planeacién estatal;

¢) Analizar la consistencia entre el diagndstico y los objetivos del programa;
d) Analizar la definicion, la cuantificacion y estrategia de cobertura de la
poblacién objetivo del programa, conforme al sector de la poblacion afectado
por la problemaética;

e) Analizar que los objetivos del programa no se dupliquen con otro u otros
gue atiendan probleméaticas complementarias; y

f) Analizar el procedimiento para la entrega de apoyos.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Cualitativa y cuantitativa

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos X Otros X Especifique: Encuesta,
Observacion documental y bibliografica. Grupos focales.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Entrevista semiestructurada para servidores publicos. La técnica permite
identificar los principales procesos dentro de la planeacion, operacion y
ejecucion del programa; con lo cual se brinda mayor profundidad de la
informacion suministrada.

Encuestas de percepcion. La aplicacion del instrumento permite identificar la
validez del programa a partir de la valoracion que emiten los beneficiarios
receptores de sus componentes.

Grupos focales. Esta técnica pretende recopilar datos a través de la
interaccion grupal.

Investigacion mesografica.

Técnicas de etnografia virtual

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos méas relevantes de la evaluacion:

2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o
instituciones.
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Fortalezas:
El programa cuanta con un diagndstico sélido que fundamenta la creacion del

programa
La problematica esta claramente identificada
Las poblaciones: potencial, objetivo y beneficiaria, esta determinada con un
método cientifico y un procedimiento estandarizado

La poblacion potencial y objetivo se encuentra claramente definida y
cuantificada

Los mecanismos de elegibilidad estan plasmados en las Reglas de Operacion
del Programa
Existe normatividad en la que se determina el procedimiento para su integracion
y el contenido y tipo de informacién minima que debe contener el Padrén de
Beneficiarios

Se cuenta con una herramienta informética a nivel Gobierno del Estado que
concentra la informacién de todos los beneficiarios de los programas sociales
estatales

Los mecanismos de elegibilidad estan determinados en la Reglas de Operacién

del Programa
Los objetivos de Fin y Propésito cumplen con las caracteristicas técnicas que
establece la MML

Los indicadores de todos los niveles de objetivos, cumplen con los criterios de:
claridad, relevancia, economia, monitoreabilidad y son adecuados
Los medios de verificacion en cada indicador de la MIR son suficientes,
adecuados y necesarios para establecer el cumplimiento de los indicadores y
objetivos

El Programa cuenta con un registro de operaciones programaticas y
presupuestales

El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar
los bienes vy los servicios (Componentes) que ofrece

Debilidades:

La informacion sobre las micro y pequefias empresas que presentan la
problematica no se territorializa en el documento de diagndstico
Las Reglas de Operacion dejan abierta la posibilidad de que los ejecutores
sean terceros contratados para otorgar los bienes y servicios que ofrece el
programa, lo cual puede afectar la calidad en la entrega de los apoyos
Todos los niveles de objetivos, carecen de metas para los indicadores
Todos los niveles de objetivos, carece de linea base para las metas
El Programa carece de Fichas Técnicas de Indicadores

Oportunidades:

El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas
Los principales mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas estan
establecidos en las  Reglas de  Operacion del Programa
La informacion de los principales resultados y monitoreo del desempefio del
Programa, son publicos y se difunden via la pagina web de Presupuesto abierto
del Gobierno del Estado
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Amenazas:

Pérdida de informacion no sistematizada.
La parte operativa del programa que es ejecutada por terceros prestadores de
servicios puede presentar variaciones en los procedimientos para la entrega de
apoyos debido a que cada uno de ellos es autbnomo y sus procedimientos de
aplicacion de los criterios puede variar
En el documento de diagndstico no se hace referencia a las
complementariedades del Programa con otros similares, ya sea del ambito
federal, estatal o municipal.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El programa es una estrategia adecuada y bien disefiada en su estructura
metodoldgica, para dar respuesta a la atencién de necesidades detectadas, asi
como la problematica que busca atender. Los apoyos Y criterios de asignacion
estan claramente definidos en sus Reglas de operacion y Unicamente presenta
oportunidades de mejora en sus documentos de soporte para disefio, ademas
de contar con plataformas digitales en las cuales de forma sistematizada se
lleva a cabo el monitoreo y seguimiento al avance de sus metas.
El programa no cuenta con un diagndstico especifico, que represente una
herramienta adecuada y que responda a las caracteristicas técnicas que
establece la Metodologia de Marco Logico; Si bien cuenta con una descripcion
de la problemética, arboles de decision, alternativa de seleccién, definicion y
estructuracion de poblaciones, carece de: contexto teérico metodoldgico, asi
como estrategia de cobertura; elementos, que deben ser actualizados cada
ejercicio fiscal, también carece de referencias bibliograficas a literatura
especializada en la problematica que aborda el programa. Aunque si cuenta
con un documento metodoldgico que sustenta las definiciones, la identificacion
y cuantificacion de sus poblaciones.
Para dar seguimiento a los indicadores que permiten un monitoreo y
medicion constante de sus avances; se cuenta con mediciones a nivel fin,
propdésito y componentes para el programa, por lo que es importante establecer
metas para todos los indicadores y elaborar las fichas técnicas de los
indicadores para todos los niveles de la matriz de indicadores para resultados
(MIR).
A su vez, las metas establecidas para el programa son factibles de alcanzar
siempre y cuando se mantenga el presupuesto asignado o su posible
incremento ante las demandas sociales detectadas con el desarrollo y
ejecucion del programa.
Por otra parte, se obtuvo una valoracion final de 3.78 / 4.00, lo cual significa
gue se encuentra en un rango de estructuracion en su disefio ALTO; por lo cual
solamente es necesario complementar algunas herramientas metodologicas
como por ejemplo, las fichas técnicas para indicadores en todos los niveles de
su MIR.

Pagina 173 de 182



3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

Redactar los elementos del arbol de problemas, con las caracteristicas
establecidas por la metodologia del marco l6gico.

Incluir la misma alineacién a los instrumentos de planeacion nacional, estatal
2 y/o internacional en los documentos normativos, de gestion y operativos del
programa.

Incluir y definir un plazo fijo de actualizacién y revision de los beneficiados del
programa.

Elaborar un documento metodolégico para la definicion, cuantificacion y
actualizacion de las poblaciones potencial, objetivo y beneficiaria,
especificando las herramientas tecnolégicas, las bases de datos el
procedimiento y plazos para la actualizacién y depuracion de la (s) base (s)
de datos, asi como la forma en que éstas son utilizadas. Y las metas de
cobertura anual.

Incluir las metas especificas para cada indicador, asi como la linea base
utilizada para su medicion,

Elaborar las fichas técnicas de los indicadores de FIN, PROPOSITO y
6 COMPONENTE de la MIR del Programa, atendiendo lo que establece la MML
y los criterios técnicos del CONEVAL.

Homologar el contenido de la ficha técnica del indicador de nivel
COMPONENTE con lo establecido en la MIR del Programa.

Homologar el contenido de la MIR en los documentos: normativos, de gestién
8 y metodoldgicos del Programa, ya que se identificaron diferencias con las
ROP y con el documento de diagnostico.

Redactar los elementos del arbol de problemas, con las caracteristicas
establecidas por la metodologia del marco légico.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: p. Dra. Fatima Lilian Figueroa
Hernandez

4.2 Cargo: Coordinadora de la evaluaciéon

4.3 Institucion a la que pertenece: FiArr Territorio Integral SAS de CV

4.4 Principales colaboradores: Lic. Jovita Sanchez Elizondo
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4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: FiArr Territorio
Integral <fiarr.territoriointegral@gmail.com>,

4.6 Teléfono (con clave lada): 473 736 77 89

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Secretaria de Desarrollo
Econdmico Sustentable

5.2 Siglas: QC0526

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Desarrollo
Econdmico Sustentable

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo_ Poder Judicial ___ Ente Autbnomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal X Local____

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo
del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programa(s):

Secretaria de Desarrollo Econdmico Sustentable

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a
cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono
con clave lada)

Unidad administrativa: Secretaria de

Loana Griselda Velazquez Castillo e
q Desarrollo Econémico Sustentable

glvelazquezcas@guanajuato.gob.mx | 4621089508

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa__ 6.1.2 Invitacion a tres X 6.1.3 Licitacion
Publica Nacional ___ 6.1.4 Licitacion Pudblica Internacional _ 6.1.5 Otro:
(Senalar)

Pagina 175 de 182



6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Direccion
General de Planeacion, Articulacion y Evaluacion de la Politica Social

6.3 Costo total de la evaluacion: $ 40,000.00

6.4 Fuente de Financiamiento : Partida 3350

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusioén en internet de la evaluacion:
https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/

7.2 Difusion en internet del formato:
https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/
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Anexo 14. "Formato. Clasificacion y priorizacion de las recomendaciones”
"Mi Tienda al 100"

Nombre del programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad responsable:
Tipo de evaluacion:
Afio de la evaluacion:

Secretaria de

Secretaria de

Secretaria de

De transferencia
Secretaria de Desarrollo Econémico Sustentable
Entidad Coordinadora

Diagnéstico y Disefio

2024

Clasificacion y priorizacién de recomendaciones

Secretaria
de Desarrollo
Econémico
Sustentable

GTO

Grandezade éxico

Evaluacion de

QCO0326 Mi . FiArr Territorio B Asegurar la consistencia de los datos| . — .
X Desarrollo Desarrollo Desarrollo Loana Griselda Diagnéstico | .. . Impacto . Diagnéstico y Disefio
Tienda al . . P . . 2024 Integral SAS de| Ex post L Diagnoéstico . plasmados en los documentos normativos, de
100 Econdmico Econdmico Econdmico Velazquez Castillo cv y Disefio presupuestario gestién y de operacién del Programa de Programas
Sustentable Sustentable Sustentable Sociales Estatales
Andlisis de la
. | Secretaria de | Secretaria de Secretaria de . L just|f|9§C|on de la Redactar los elementos del &rbol de Evaluacion de
QCO0326 Mi . FiArr Territorio - creacion y del . P o
X Desarrollo Desarrollo Desarrollo Loana Griselda Diagnéstico | .. . - problemas, con las caracteristicas | Diagnéstico y Disefio
Tienda al P P P ) ) 2024 Integral SAS de| Ex post o Disefio disefio del . P
100 Econémico Econémico Econémico Velazquez Castillo cv y Disefio rograma establecidas por la metodologia del marco de Programas
Sustentable Sustentable Sustentable prog l6gico. Sociales Estatales
Pregunta 2
Andlisis de la
. | Secretaria de | Secretaria de Secretaria de . - ]ustlfl(_:?\mon de la Incluir la misma alineacién a los instrumentos Evaluacion de
QC0326 Mi . FiArr Territorio . - creacion y del - . ) . o
. Desarrollo Desarrollo Desarrollo Loana Griselda Diagnéstico | . s de planeacién nacional, estatal y/o|Diagnéstico y Disefio
Tienda al . . . . . 2024 Integral SAS de| Ex post .- Disefio disefio dell|. - .
100 Econémico Econémico Econémico Velazquez Castillo oV y Disefio roarama internacional en los documentos normativos, de Programas
Sustentable Sustentable Sustentable prog de gestién y operativos del programa. Sociales Estatales
Pregunta 4, 5
- - . Poblacié "
. | Secretaria de | Secretaria de Secretaria de . - ob acton Evaluacion de
QC0326 Mi . FiArr Territorio . - potencial y . - " N . . L
- Desarrollo Desarrollo Desarrollo Loana Griselda Diagnéstico | .. . - Incluir y definir un plazo fijo de actualizacion y| Diagnéstico y Disefio
Tienda al P P P . : 2024 Integral SAS de| Ex post o Disefio objetivo L -
100 Econémico Economico Economico Velazquez Castillo cv y Disefio revision de los beneficiados del programa. de Programas
Sustentable Sustentable Sustentable Sociales Estatales
Pregunta 7
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GTO

Grandeza de México

Elaborar un documento metodoldgico para la
definicién, cuantificacion y actualizaciéon de

. . . Poblacién las poblaciones potencial, objetivo y L
. | Secretaria de | Secretaria de Secretaria de . - B A o . Evaluacién de
QC0326 Mi . FiArr Territorio . . potencial y|beneficiaria, especificando las herramientas| .. P -
N Desarrollo Desarrollo Desarrollo Loana Griselda Diagnéstico | .. S P Diagnéstico y Disefio
Tienda al P P P - . 2024 Integral SAS de| Ex post o Disefio objetivo tecnolégicas, las bases de datos el
Econdémico Econémico Econémico Velazquez Castillo y Disefio S o de Programas
100 Ccv procedimiento y plazos para la actualizacién y N
Sustentable Sustentable Sustentable . .| Sociales Estatales
Preguntas 8, 10 |depuracién de la (s) base (s) de datos, asi
como la forma en que éstas son utilizadas. Y
las metas de cobertura anual.
De la légica
. . . horizontal de la )
QC0326 Mi Secretaria de | Secretaria de Secretaria de . FiArr Territorio . P Matriz defincluir las metas especificas para cada| . EV?Iu'aaon d_e o
N Desarrollo Desarrollo Desarrollo Loana Griselda Diagnéstico | .. . X . . " " Diagnéstico y Disefio
Tienda al P P P - . 2024 Integral SAS de| Ex post o Disefio Indicadores para|indicador, asi como la linea base utilizada
100 Econémico Econémico Econémico Velazquez Castillo cv y Disefio Resultados para su medicién de Programas
Sustentable Sustentable Sustentable ’ Sociales Estatales
Pregunta 23, 25
De la logica
horizontal de la ) -
Secretaria de | Secretaria de Secretaria de Matriz de Elaborar las fichas técnicas  de los Evaluacion de
QCO0326 Mi . FiArr Territorio . - X indicadores de FIN, PROPOSITO y|.. o L
N Desarrollo Desarrollo Desarrollo Loana Griselda Diagnéstico | .. . Indicadores para Diagnéstico y Disefio
Tienda al P P P . . 2024 Integral SAS de| Ex post o Disefio COMPONENTE de la MIR del Programa,
Econémico Econémico Econémico Velazquez Castillo y Disefio Resultados . de Programas
100 Ccv atendiendo lo que establece la MML y los N
Sustentable Sustentable Sustentable PP Sociales Estatales
criterios técnicos del CONEVAL.
Pregunta 22, 23,
25
De la légica
horizontal de la
. | Secretaria de | Secretaria de Secretaria de ) - Matriz de . . P Evaluacién de
QC0326 Mi ’ FiArr Territorio L " Homologar el contenido de la ficha técnicadel| ..~ . . -
N Desarrollo Desarrollo Desarrollo Loana Griselda Diagnéstico | .. Indicadores para|, . . Diagnéstico y Disefio
Tienda al P P P - . 2024 Integral SAS de|  Ex post - Disefio indicador de nivel COMPONENTE con lo
100 Econémico Econémico Econémico Velazquez Castillo cv y Disefio Resultados establecido en la MIR del Programa. de Programas
Sustentable Sustentable Sustentable 9 : Sociales Estatales
Pregunta 22, 23,
25
. | Secretariade | Secretaria de Secretaria de . - Valoracion final Homologar _el contenl_do de la MIR 9," los Evaluacion de
QC0326 Mi ] FiArr Territorio P documentos: normativos, de gestion y| . ' . -
N Desarrollo Desarrollo Desarrollo Loana Griselda Diagnéstico | .. . de la MIR o Diagnéstico y Disefio
Tienda al P P P . . 2024 Integral SAS de| Ex post I Disefio metodolégicos del Programa, ya que se
100 Econémico Econémico Econémico Velazquez Castillo cv y Disefio identificaron diferencias con las ROP v con el de Programas
Sustentable Sustentable Sustentable Pregunta 26 y Sociales Estatales

documento de diagnostico.
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