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1. Introduccién

El desarrollo social es una prioridad para el Gobierno del Estado de Guanajuato,
gue ha implementado diversos programas destinados a mejorar la calidad de vida
de su poblacién. Uno de estos programas es QB0082 Apoyo sin fronteras, disefiado
para mejorar la calidad de las personas migrantes guanajuatenses y sus familias a
través del desarrollo de sus comunidades. Este documento presenta una evaluacion
del desemperfio de dicho programa durante el periodo 2023-2024, con el objetivo de
medir su efectividad y eficiencia en alcanzar sus metas y objetivos. Asimismo, se
integra el andlisis cualitativo del impacto del programa en los beneficiarios.

El propdsito de esta evaluacion es identificar tanto los logros como las areas de
oportunidad del programa, con el fin de proporcionar recomendaciones que puedan
fortalecer futuras intervenciones. Para ello, se ha llevado a cabo un analisis
detallado basado en la recopilacion de datos cualitativos y cuantitativos, incluyendo
encuestas a beneficiarios, entrevistas con el personal administrativo y revisiones
documentales.

El alcance de esta evaluacion abarca el andlisis de varios aspectos del programa,
tales como la implementacion de actividades, el uso de recursos, la cobertura, la
satisfaccion de los beneficiarios y los resultados obtenidos en términos de mejora
en las condiciones de vida de la poblacion atendida. Asimismo, se examinan

Este documento estéa estructurado en cuatro secciones principales: la primera ofrece
una descripcién detallada del programa y su contexto; la segunda seccién analiza
la metodologia utilizada para la evaluacion; la tercera seccién presenta los hallazgos
y resultados obtenidos; y finalmente las conclusiones y recomendaciones para
mejorar el programa.

La relevancia de esta evaluacion radica en su potencial para contribuir a la mejora
de la politica social del Estado de Guanajuato, asegurando que los recursos se
utilicen de manera 6ptima y que las intervenciones tengan un impacto significativo
en la vida de la poblacion. A través de esta evaluacion, se espera no solo valorar
los logros alcanzados, sino también impulsar mejoras continuas en la
implementacion de programas sociales.
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2. Datos generales del programa

2.1 Datos generales del programa

i.  Unidad Administrativa: Secretaria del Migrante y Enlace Internacional.

ii. Unidad Responsable: Subsecretaria de Asistencia Integral al Migrante / La
Coordinacion de Inversion Migrante

iii. Afo deinicio: 2013

iv.  Presupuesto aprobado: $11,000,000.00 (once millones de pesos 00/100)

v. Presupuesto modificado: $11.019.100.00 (Once millones diecinueve mil
cien pesos 00/100M.N.)

vi.  Presupuesto ejercido: $119.652,83 (Ciento diecinueve mil seiscientos
cincuenta y dos pesos 83/100 M.N.)

2.2 Alineacion del programa

La estructura del programa de QB0082 “Apoyo sin Fronteras” muestra una clara
alineacion con los objetivos y estrategias establecidos en los diferentes niveles de
planes y programas de desarrollo, tales como el Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024, el Plan Estatal de Desarrollo 2050, la Actualizacion del Programa de Gobierno
2018-2024 y la Actualizacion del Programa Sectorial del Eje Humano y Social.
Todos ellos comparten un enfoque en la mejora de la calidad de vida de la poblacién
y el fortalecimiento del tejido social a través de la participacién comunitaria.

Cada uno de los componentes del Programa, desde la formacion y formalizacion de
estructuras de participacion social hasta la elaboracion y seguimiento de acciones
comunitarias, se alinea directamente con las estrategias y objetivos de los planes 'y
programas mencionados. Las actividades especificas del programa, tales como la
convocatoria y formalizacion de estructuras, la realizacion de diagnésticos
participativos, y el monitoreo de acciones comunitarias, estan disefiadas para
cumplir con los objetivos de fomentar un desarrollo arménico y equilibrado de las
personas, familias y comunidades, tal como se establece en los planes de
desarrollo.

Esta alineacién asegura que el programa no solo contribuye al objetivo general de
fortalecer el tejido social, sino que también apoya las metas mas amplias de
inclusion social, resiliencia y mejora de la calidad de vida, en concordancia con las
politicas publicas de desarrollo.

En el siguiente grafico se evidencia la alineacion del programa con los objetivos del
desarrollo. En esta alineacién se identifica como el programa contribuye de manera
vertical a la consecucion de los objetivos de orden superior.
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Grafico 1. Alineacion a la planeacién del desarrollo del Programa Apoyo sin Fronteras.

el ejercicio
personas

2.3 Resumen narrativo de la MIR
De acuerdo con la documentacion diagnostica del programa se logré identificar el

resumen narrativo de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del Programa
sujeto a esta evaluacion, la cual se detalla a continuacion.

Tabla 1. Resumen narrativo de la MIR del Programa “Apoyo sin Fronteras”
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Fin Personas migrantes y su familia con atencién integral brindada, asi como la
internalizacién de Guanajuato fortalecida.
Propésito Asistencia humanitaria y social para las personas migrantes y su familia otorgada.

Componente 1

Realizar obras de infraestructura basica en las comunidades expulsoras de
migrantes que contribuyen a elevar su calidad de vida.

Actividad 1.1 CL1. Publicacion de Reglas de operacion.

Actividad 1.2 C1.2 Reuniones de gestion de recursos

Actividad 1.3 C1.3 Recepcioén de propuestas de inversion

Actividad 1.4 C1.4 Verificacion fisica

Actividad 1.5 C1.5 Expedientes requisitados de acuerdo con la normativa
Actividad 1.6 C1.6 Cartera de obras conformada

Actividad 1.7 C1.7 Emisioén de instrumentos juridicos

Actividad 1.8 C1.8 Liberacion de recursos

Actividad 1.9 C1.9 Expediente unitario integrado

Actividad 1.10

C1.10 Cierre Administrativo

Actividad 1.11

C1.11 Atencion al proceso de contratacion, supervision y cierre administrativo de la obra

Actividad 1.12

C1.12 Atencion del comité de validacion

Actividad 1.13

C1.13 Verificacién de avance de obra

Luego de un andlisis detallado de la MIR del Programa llegamos a la conclusién de
gue las actividades estan bien definidas para el cumplimiento del componente ya
que se pretende realizar diferentes obras de infraestructura en beneficio de las
comunidades expulsoras de migrantes, asi como cada una de las actividades
realizadas como la ejecucion de estas.

El componente esta bien definido y las actividades cuentan con un medio de
verificacion contundente para continuar con las actividades a realizar para cumplir
con el propésito garantizando una 6ptima entrega y formalizacion del programa
creando un ambiente armonico en cada una de las comunidades beneficiarias. Cada
una de las actividades esta alineada con el componente a cumplir y por ende con el
propésito de desarrollo comunitario, para poder cumplir con los objetivos superiores
enunciados en el propdsito y el fin.

I e M A

C ONS UL T ORE S




Secretaria
G l o de Desarrollo
Socialy

Grandeza de México Humano
3. Objetivo de la evaluacion

3.1 Objetivo General

Contar con una valoraciéon del desempefio del Programa Apoyo sin Fronteras, sobre
el ejercicio fiscal 2024 con base en la informacion entregada por las unidades
responsables de su operacion y evaluacion para contribuir a la toma de decisiones.

3.2 Objetivos Especificos

e Realizar una breve descripcion y valoracion de los elementos cualitativos
del programa (origen y andlisis del problema publico, justificacion de la
intervencion, alineacion a planes de desarrollo, etc.)

e Reportar los resultados y productos del programa evaluado, mediante el
analisis de los indicadores de resultados, de los indicadores de servicios
y gestién, asi como de los hallazgos relevantes derivados de las
evaluaciones externas y otros documentos del programa.

e Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), haciendo un comparativo respecto de
afios anteriores y el avance en relacién con las metas establecidas.

e Disponer de una valoracién integral de los indicadores de la Matriz de
Indicadores y los procesos para obtener los datos que permiten su
reproduccion.

e Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora del programa
derivado de las evaluaciones externas.

e Analizar la evolucién de la coberturay el presupuesto del programa.
e Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del programa.

e Establecer si los indicadores estratégicos y de gestion cumplen con los
criterios minimos necesarios para medir los objetivos en un punto
determinado en el tiempo.

4. Metodologia de la evaluacion

El disefio de la metodologia que se siguié tiene como fundamento original al
documento denominado Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion
Especifica de Desempefio 2014-2015 publicado por el CONEVAL.

Asimismo, la metodologia se apegd a los Términos de Referencia para la
Evaluacion Especifica de Desempefio con un Analisis Cualitativo del impacto del

I M A

cC o NS UL T OCRE S




Secretaria
GTO de Desarrollo

Socialy
Humano

Grandeza de México

programa en los beneficiarios, publicados por la Secretaria de Desarrollo Social y
Humano del estado de Guanajuato.

Esta es una metodologia que se basa en el andlisis de gabinete a partir de las
evidencias recopiladas del Programa con el proposito de conocer los resultados
alcanzados, es decir, es de tipo documental porque las actividades que involucra
son de acopio, analisis, organizacion y valoracion de informacién concentrada en
registros normativos, bases de datos, evaluaciones externas y documentacion
publica que fue proporcionada al equipo de evaluacion a través de las personas que
fungen como enlaces de las dependencias responsables de la ejecuciéon del
Programa Social.

En este sentido, para el desarrollo de la evaluacién especifica de desempefio se
requirid de una revision documental del contexto en el que el Programa surgio, las
necesidades de su creacion y los elementos que integran su disefio y el marco
normativo que lo rige. La solicitud de informacion documental para llevar a cabo el
andlisis de gabinete se consider6 como minimo los siguientes documentos
proporcionados por la Unidad Responsable del Programa:

. Documento diagnostico y/o documento en el cual se identifique el analisis del
problema publico, asi como los elementos siguientes: Analisis de involucrados,
Arbol de problemas, Arbol de objetivos, Andlisis de corresponsabilidad,
Identificacion y cuantificacion de la poblacion, Matriz de indicadores de resultados
(MIR) y Fichas técnicas de los indicadores

. Documento y/o reporte en donde se identifiquen los valores del avance
realizado de los indicadores de la MIR, de los dos ultimos ejercicios de desempefio
del programa.

. Documento y/o reporte de otras evaluaciones llevadas a cabo, asi como el
seguimiento de los ASM.

. Documento y/o reporte en donde se identifique la estructura analitica del
programa presupuestario al cual esta asociado el programa sujeto a la evaluacion.

. Para realizar la cobertura y presupuesto del programa proporcionar la
informacion siguiente: Afio, Poblacion Atendida, Presupuesto Aprobado,
Presupuesto Modificado Y Presupuesto Ejercido.

. Para conocer el nivel de desempefio sobre la capacidad institucional,
organizacional y de gestion del programa orientada hacia resultados, proporcionar
la informacion siguiente: Total de beneficiarios atendidos, desagregados por sexo,
Beneficiarios atendidos por municipio, Total de personal de la institucion que atiende
el programa, Organigrama del personal que atiende el programa, Perfil del personal
que atiende el programa.

. Documento y/o reporte en donde se identifique el monto por capitulo de gasto
del programa sujeto a evaluacion.
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Como parte de las técnicas utilizadas para la recogida de informacion, la instancia
externa evaluadora abrié y organizd carpetas en Google Drive para que la
dependencia encargada del Programa aloja la informacion digitalizada solicitada, de
tal manera que se pudo acceder a ella facil y ordenadamente.

Por otro lado, con el fin de agilizar la comunicacién entre los diversos participantes
en la evaluacion, se cre6 un grupo de WhatsApp que permitio la interaccién para
resolver dudas, solicitar ampliar la informacion en caso de ser necesaria y que los
equipos de la dependencia involucrados estén en conocimiento de la contribucién
gue sus compairieros realizaban.

El equipo evaluador hizo un registro detallado y andlisis de los documentos e
informacion recolectada y se establecié nuevamente comunicacién con los enlaces
del Programa, via WhatsApp, para dar seguimiento a dudas, entregas incompletas
0 extemporaneas

La metodologia utilizada también contemplé una etapa de investigacion de campo
para la recoleccion de informacion mediante otras técnicas cualitativa que
permitieron obtener datos a partir de la forma especifica de operar de cada
programa y de la ausencia de informacion documental, se llevaron a cabo
entrevistas a profundidad con responsables de los programas y/o personal de la
unidad de evaluacién y/o planeacion de la dependencia coordinadora informacion
que permitié conocer sobre la capacidad institucional, organizacional y de gestidon
del programa orientada hacia resultados.

Con el propoésito de recoger informacion para realizar el andlisis cualitativo del
impacto en los beneficiarios del programa, se realizaron entrevistas estructuradas
para conocer la percepcidn de los beneficiarios respecto de los beneficios
personales y/o comunitarios obtenidos del Programa. El aspecto metodolédgico
relativo a la seleccién de muestra que se utilizé para la recogida de informacion de
los beneficiarios, responde directamente a la investigacién y analisis cualitativos,
que propone muestreos aleatorios, estratificados, por conveniencia y lo mas
importante, para la seleccion de la muestra se tom6 en cuenta los recursos
disponibles para los investigadores en términos de tiempo, recursos econémicos,
materiales y la accesibilidad a las personas, asimismo, se considerd enfaticamente
el derecho a la privacidad de la informacién personal.

En la etapa de procesamiento y analisis de la informacién, una parte importante fue
la evaluacion de los indicadores respecto de los criterios que la CONEVAL propone.
Asi, el andlisis y valoracion de los indicadores, elementos esenciales para la
evaluacion especifica de desempefio, se realizO6 mediante la asighacion de
ponderaciones a dichos criterios, que fueron: para la relevancia del 20 %, para
adecuacion 20 %, para la claridad 25 % y para la monitoreabilidad 35 %.

La ponderacion se asigno en funcion de los objetivos descritos en la evaluacion que
responden a la necesidad de equilibrar los distintos aspectos criticos que afectan la
efectividad del proceso evaluativo. La ponderacion mas alta en monitoreabilidad (35
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%) refleja la importancia de garantizar que los indicadores sean facilmente
rastreables y verificables a lo largo del tiempo, permitiendo un seguimiento continuo
y preciso de los avances y resultados.

La claridad (25 %) es fundamental para asegurar que los indicadores sean
comprensibles y que los resultados sean interpretables sin ambiguedades,
facilitando asi la correcta comunicacién y utilizacion de los datos. La relevancia (20
%) asegura que los indicadores evaluados estén alineados con los objetivos
estratégicos del programa, permitiendo una evaluacion que refleje fielmente el
impacto y los resultados esperados. La adecuacion (20 %) garantiza que los
indicadores sean apropiados para los contextos especificos del programa,
considerando sus caracteristicas y necesidades particulares para obtener datos
precisos y utiles.

Al combinar estos criterios con una alta ponderacién en monitoreabilidad y claridad,
se busca crear un sistema de evaluacion robusto y transparente. Esto facilita no
solo la comprension y la comunicacion de los resultados, sino también la capacidad
de realizar ajustes y mejoras basados en un analisis riguroso y accesible de los
datos. De esta manera, la asignacion de ponderaciones apoya una valoracion
integral que permite una visidbn completa del desempefio del programa, facilita el
andlisis comparativo a lo largo del tiempo.

Por ultimo, se debe recordar que los andlisis cualitativos llevan implicitos la
interpretacion de los sujetos que investigan, porque a partir de documentos de
primera mano que aportaron los responsables de los Programas, los evaluadores
analizaron e interpretaron, en algunos casos, lo que esos documentos significaban
en términos de congruencia y solidez en el desempefio del programa. Se hicieron
cruces entre documentos que, por la propia naturaleza de estos, no fue facilmente
visible su relacion con otros aspectos con los que se les puede relacionar. Entonces,
la evaluacion especifica de desempefio tuvo como principal técnica de
procesamiento de la informacion al analisis y con ello, la experiencia y conocimiento
del equipo evaluador.

5. Descripcién del programa

Objetivo General del Programa Apoyo sin Fronteras

Tiene como objetivo General mejorar la calidad de vida de las personas migrantes
guanajuatenses y sus familias a través del desarrollo de sus comunidades.

Objetivos especificos del Programa Apoyo sin Fronteras.

Llevar a cabo la ejecucion de obras de infraestructura, beneficiando el desarrollo de
las comunidades expulsoras de personas migrantes. Llevar a cabo la ejecucion de
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obras de infraestructura, con la participacion de las personas migrantes y sus
familias y ordenes de gobierno en las comunidades expulsoras de personas
migrantes.

6. Resultados/ Productos

6.1 Bienes y/o servicios que entrega

Este programa es del tipo de Infraestructura, el cual tiene como propdsito, mejorar
la calidad de vida de las personas migrantes guanajuatenses y sus familias, a través
del desarrollo de sus comunidades.

Este propdsito pretende ser logrado, por medio de la ejecucion de obras en
infraestructura, beneficiando el desarrollo de las comunidades expulsoras de
personas migrantes.

6.2 Indicadores y metas

Los indicadores aqui establecidos reflejan parte de la informacion establecida, asi
como las estrategias, resultados y de gestion desempefian un papel fundamental
en la medicion de la eficacia y eficiencia de las intervenciones implementadas.

Los indicadores de resultados se centran en los cambios y beneficios que el
proyecto ha generado en la vida de los migrantes, proporcionando una vision clara
sobre el impacto real del proyecto en sus objetivos especificos.

Por otro lado, los indicadores de gestidén evalian el rendimiento de los procesos y
recursos utilizados durante la ejecucion del proyecto, garantizando que las
actividades se hayan llevado a cabo de manera efectiva y conforme a los planes
establecidos.

De acuerdo con la metodologia de CONEVAL en torno a los tipos de indicadores
gue corresponden a los niveles de la MIR, los indicadores de resultados dan cuenta
del cumplimiento y medicién de los componentes, mientras que los indicadores d
gestién permiten el monitoreo del cumplimiento de las acciones.

En el caso de este programa, se cuenta con informacién de los indicadores
publicados en las Reglas de Operacion del Programa, en las cuales se menciona el
indicador y el medio de verificacion. En este caso, se cuenta Unicamente con un
componente, relativo a un indicador de resultados.

6.2.1 Indicadores de resultados

Estos indicadores corresponden a la mediciébn del propésito de Asistencia
humanitaria y social para las personas migrantes y su familia otorgada
Indicador 1.

e Nombre. Porcentaje de apoyos otorgados a los migrantes y sus familias en

sus comunidades de origen.
e Sentido del indicador. Ascendente
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Método de Calculo. Algoritmo A/B*100

Unidad de Medida. Porcentaje

Frecuencia de Medicion del Indicador. Trimestral.
Afo Base del indicador. 2023

Valor linea base. 100

Meta del Indicador 2023 y 2024: 100y 100
Valor del Indicador 2023 y 2024. 100 y 100

Indicador 2
e Nombre: Porcentaje de poblacion migrante y sus familias en condicion de
vulnerabilidad que consideran adecuada la atencion brindada
Sentido del indicador: Ascendente
Método del Calculo: Algoritmo A/B*100
Unidad de medida: Porcentaje
Frecuencia del indicador: Trimestral.
Valor linea base: 90
Meta del indicador: 2023 un 90% y para 2024 90%
Meta alcanzada: hasta el momento respecto a este indicador se lleva un
1.27% del total. Sin embargo, ya se encuentra calendarizada la gestion para
su realizacion completa.

En lo referente al componente de la MIR sobre Realizar obras de infraestructura
basica en las comunidades expulsoras de migrantes que contribuyan a elevar su
calidad de vida, se cuenta con la siguiente informacién

e Nombre del indicador: Niumero de obras de infraestructura entregadas/
Numero de obras de infraestructura programadas

e Meta: de 20 abras programadas en la meta del componente, al 31 de julio del
2024 no se cuenta con obras ejecutadas, sin embargo, conforme la
informacion proporcionada por la dependencia, se programa la entrega de
las obras de octubre a diciembre del 2024

6.2.3 Metas

A través de las reglas de operacion del programa se identificaron como metas, para
el ejercicio fiscal 2024:

La realizacion de 20 obras de infraestructura basica en las comunidades expulsoras
de personas migrantes, que contribuyan a elevar su calidad de vida.

Teniendo como objetivo primordial la mejora sustancial de la calidad de vida en
dichas localidades, estas obras estan disefladas para abordar y satisfacer
necesidades esenciales, promoviendo un entorno mas propicio para el desarrollo
social y econémico de las comunidades.
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La implementacion de estas infraestructuras no solo contribuird a la creacion de
condiciones mas dignas y funcionales para los residentes, sino que también
fortalecera el tejido social y comunitario al proporcionar recursos y Servicios
fundamentales que mejoren el bienestar general.

7. Cobertura del programa

Este programa pretende dar atencidén prioritaria a zonas marginales.

Poblacién potencial: 1,026,513 personas migrantes, sus familias y comunidades,
potenciales de solicitar apoyo a la Secretaria para la ejecucion de obras de
infraestructura, en sus comunidades de origen.

Poblacién objetivo: 449,369 personas migrantes, sus familias y comunidades que
viven en el estado de Guanajuato y reciben remesas.

La poblacion beneficiada, son las personas migrantes y sus familias que viven
dentro de la comunidad donde se realizaron obras de infraestructura, de las cuales
50% corresponden a hombres y 50% a mujeres.

Poblacion atendida: incluye la unidad de medida, el valor en 2024, la definicion y
la valoracion de esta. AUn no se tiene informacién para reportar este dato dado que
el reporte se realiza al final del afio fiscal.

La poblacion a la que se ha beneficiado en corte 2023, es un aproximado de 200
por obra, ya que el concepto de las obras se relaciona con:

. Construccién de calle con piedra en el municipio de Valle de Santiago

. Construccién de la plaza publica en la localidad de San Antonio de las Minas
en Dolores Hidalgo

. Segunda etapa de la Construccién de calle con empedrado en San Felipe,
Gto.

. Techado del Estadio de Beisbol en en San Francisco del Rincon

. Construccién de Vado con concreto en Valle de Santiago

. Construccién de la Plaza Publica en San Francisco de la Erre en Dolores
Hidalgo

. Ampliacion de electrificacion en San Felipe

. Rehabilitacion de calle en Xichu

. Construccion de cancha de usos multiples en Centro Deportivo en la
Moncada

. Construccién de Techumbre en Cancha de usos multiples de secundaria en

el municipio de Comonfort
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. Construccién de Techado en espacio multideportivo en el municipio de San
Diego de la Unidn

. Rehabilitacion de camino rural y de empedrado de calle en San Diego de la
Union

. Rehabilitacion de calle empedrado en el municipio de Xichu

7.1 Evolucion de la cobertura

Tabla 2: Presupuesto del programa Apoyo sin fronteras QB0082

Poblacion Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Afio atendida aprobado modificado ejercido
2022 2730 1.814.000,00 1.814.082,00 $1.791.736,95
2023 2800 7.000.000,00 7.000.000,00 $6.790.995,86
2024 En proceso | 11.000.000,00 11.019.100,00 En proceso

7.2 Analisis de la cobertura

A través de la base de datos documentada, se puede observar un incremento en la
poblacién atendida del 2022 al 2023, sin embargo, no es una diferencia sustantiva,
en comparacion con el presupuesto ejercido comparativamente en esos afos;
respecto al ejercicio fiscal actual, podemos observar un incremento presupuestario
que de manera simultanea podria impactar en el margen de poblacion atendida, sin
embargo, no se cuenta con datos expuestos al respecto.

8. Reporte con la sistematizacién del Andlisis Cualitativo del
impacto del programa en los beneficiarios de los programas
sociales estatales.

Objetivo del andlisis: Conocer la percepcion de los beneficiarios directos respecto
de los beneficios personales y comunitarios obtenidos del Programa a través de la
realizacion de entrevistas semiestructuradas aplicadas uno a uno.

8.1 Metodologia

El aspecto metodoldgico relativo a la seleccion de muestra que se utilizé para la
recogida de informacion con los beneficiarios del Programa responde directamente
a la investigacién y analisis cualitativos, esto fue un muestreo aleatorio, por
conveniencia y lo mas importante, se consideraron los recursos a los que el equipo
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investigador estaba sujeto, tales como el reducido tiempo para la investigacién y los
limitados recursos econdémicos. Pero, sobre todo, la complicada accesibilidad a las
personas beneficiadas debido a que estdn dispersas por varias comunidades y
municipios del Estado; asimismo, se consideré enfaticamente el derecho a la
privacidad de la informacion personal, que varios beneficiados expresaron. La
muestra se cuantifico en 10 beneficiarios directos del Programa. Se anexa base de
datos de los beneficiarios entrevistados.

En un primer momento, la relacion de 20 beneficiarios fue aportada por la
dependencia que ejecuta el Programa a solicitud de la instancia evaluadora. Se
sigui6 el criterio de accesibilidad en su localizacion y disposicion personal para ser
entrevistados de acuerdo con el conocimiento que la dependencia tiene de sus
beneficiarios. Sin embargo, la relacion se fue depurando conforme la localizacion
fisica de los beneficiarios lo fue determinando.

El instrumento utilizado para la recogida de informacion fue el cuestionario
contenido en las TDR, tal y como lo establecen las mismas. Este cuestionario
permitié realizar entrevistas semiestructuradas para conocer la percepcion de los
beneficiarios respecto de los beneficios personales y/o comunitarios obtenidos del
Programa: Anexo 6. Anadlisis Cualitativo del impacto del programa en los
beneficiarios de los programas sociales estatales. La informacién se capturd en un
cuestionario digital de Google Formularios, en el que los entrevistadores
transcribieron textualmente las respuestas que los entrevistados fueron aportando.

Las entrevistas se realizaron de forma presencial mediante la visita a las
comunidades en donde se localizaron a los beneficiarios, cada entrevista se realizé
en un tiempo aproximado de 45 minutos.

Se debe recordar que el procesamiento de informacion y los analisis cualitativos
llevan implicitos la interpretacién de los sujetos que investigan. En ese sentido, se
filtraron los datos del cuestionario para analizar las respuestas abiertas de los
beneficiarios del programa. Luego se categorizaron las respuestas de las columnas
clave con el propésito de identificar y evaluar el cumplimiento de los aspectos
sustantivos de los objetivos del programa:

1. Obra de infraestructura realizadas.

2. Impacto en el beneficio del desarrollo de las comunidades.
3. Participacion de las personas migrantes y sus familias.

4. Participaciéon de los 6rdenes de gobierno.

A partir de esta categorizacion, los evaluadores analizaron e interpretaron las
respuestas abiertas para determinar los beneficios obtenidos; y para el
procesamiento de los datos cuantitativos contenidos en el cuestionario, se
realizaron andlisis estadisticos.
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Entonces, la evaluacion cualitativa del impacto del programa en los beneficiarios
tuvo como principal técnica de procesamiento de la informacion, al analisis y la
interpretacion de ésta, que se contrasto con los objetivos del programa y el marco
tedrico-metodoldgico aportado por CONEVAL; ademas, se integro la experiencia y
conocimiento del equipo evaluador.

8.2 Resultados
Experiencias de los beneficiarios:

Los beneficiarios reportaron diversas experiencias con las obras y servicios
proporcionados por el programa. Entre las acciones mas destacadas se
mencionaron el empedrado y pavimentacion de calles, la construccion de
instalaciones deportivas y la mejora de infraestructura escolar. Estas acciones
impactaron directamente en la vida cotidiana de las comunidades.

Ejemplo: Un beneficiario describié que, gracias al empedrado de las calles, ahora
"ya no se forman charcos que causaban accidentes"”, mencionando como mejoro la
seguridad.

Impacto percibido:

Los beneficiarios percibieron un impacto positivo en varios aspectos de sus vidas.
Algunos relataron mejoras en la seguridad, reduccion de riesgos de inundaciones y
un mayor acceso a actividades recreativas como el deporte. Sin embargo, no todos
reportaron cambios en sus habitos o economia familiar, y algunos expresaron que
el impacto fue limitado a ciertas areas o personas.

Positivos:
o Un beneficiario mencion6 que el nuevo estadio de béisbol permitié que
"los muchachos anden en el deporte en vez de en cosas malas".
o Otro beneficiario comentd que la pavimentacion del arroyo "eliming el
riesgo de inundacién”, mejorando su seguridad.

Negativos o Limitados:
o Algunos beneficiarios sintieron que el impacto fue limitado a ciertas
areas: "Sélo a poca gente, que es la que vive en esa calle".
o Otros mencionaron que aun falta trabajo por hacer para ver un cambio
real en la economia familiar.

Citas textuales:
o "Eraun lugar donde se hacian muchos charcos de agua, ahora ya no."
o "Los muchachos ya andan en el deporte en vez de andar en cosas
malas."
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o "Porque ya las muchachas salen a trabajar sin miedo, antes no
querian salir.”

o "Porque solo pavimentaron el arroyo para que no se nos meta el
agua."”

8.3 Andlisis e Interpretacion

Relacion con los objetivos del programa:

Mejora de la calidad de vida:
o Cumplimiento: Las entrevistas muestran que las obras como el empedrado
de calles, la construccion de instalaciones deportivas y techos en escuelas
contribuyeron significativamente a mejorar la calidad de vida de los
beneficiarios. Estas obras ayudaron a reducir accidentes, mejorar la
seguridad y fomentar actividades deportivas, lo cual esta alineado con el
objetivo del programa.
o Cita relevante: "Era un lugar donde se hacian muchos charcos de agua,
ahora ya no."

Promocién de la seguridad:
o Cumplimiento: Los beneficiarios percibieron un aumento en la seguridad,
especialmente en areas que antes representaban un peligro. Obras como la
pavimentacion del arroyo eliminaron el riesgo de inundaciones,
contribuyendo a la seguridad fisica y emocional de los beneficiarios.
o Cita relevante: "Porque ya las muchachas salen a trabajar sin miedo, antes
no querian salir."

Desarrollo social y bienestar comunitario:

o Cumplimiento parcial: Si bien las acciones del programa han fomentado el
desarrollo social, como el aumento de actividades recreativas y mejoras en
infraestructura educativa, algunos beneficiarios reportaron que los beneficios
econdémicos fueron limitados. Esto sugiere que los impactos sociales
positivos no se tradujeron directamente en mejoras econdémicas significativas
para todos los beneficiarios.

o Cita relevante: "S6lo a poca gente, que es la que vive en esa calle."

El analisis cualitativo muestra que el Programa QBO0082 Apoyo sin Fronteras ha
cumplido con sus objetivos en términos de mejorar la calidad de vida y promover la
seguridad en las comunidades beneficiadas.

8.4 Conclusiones

Resumen de hallazgos clave:

1. Mejora en la calidad de vida y seguridad: Las acciones implementadas por el
Programa QB0082 Apoyo sin Fronteras han logrado mejorar la calidad de vida de
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los beneficiarios, especialmente en términos de infraestructura bésica como
empedrado de calles, pavimentacion de arroyos y construccion de espacios
recreativos. Estos cambios han contribuido a una mayor seguridad en la comunidad,
con beneficiarios reportando una reduccion de accidentes y un menor riesgo de
inundaciones.

2.  Desarrollo social: El programa también ha fomentado el desarrollo social al
proveer espacios recreativos y mejorar la infraestructura escolar. Estos cambios han
permitido que los jovenes participen en actividades deportivas, alejandolos de
conductas de riesgo.

4. Diversidad en las experiencias: Las experiencias de los beneficiarios variaron
segun el tipo de obra o accion realizada. Mientras que algunos reportaron grandes
mejoras en su calidad de vida, otros expresaron que los beneficios fueron limitados
a ciertas areas o grupos de personas.

Sugerencias desde la perspectiva de los beneficiarios:

1. Evaluacion y seguimiento continuo: Se sugiere que el programa implemente un
sistema de seguimiento mas robusto para evaluar el impacto a largo plazo de las
obras realizadas. Esto permitiria identificar las areas donde se necesita mejorar y
ajustar las estrategias para asegurar que los beneficios lleguen a todos los sectores
de la comunidad.

2. Involucramiento comunitario en la planificacion: Involucrar a la comunidad en las
fases de planificacion y ejecucion de las obras podria mejorar el alineamiento de las
acciones del programa con las necesidades reales de los beneficiarios. Esto
también podria aumentar el sentido de pertenencia y el compromiso de la
comunidad con el mantenimiento de las mejoras realizadas.

8.5 Limitaciones del Estudio

Es importante sefialar que el presente andlisis cualitativo tiene ciertas limitaciones
inherentes al estudio en si, las cuales podrian haber influido en los resultados. En
primer lugar, la muestra de beneficiarios entrevistados, aunque representativa, no
es lo suficientemente amplia, lo que implica que no todas las experiencias de los
beneficiarios estan representadas de manera equitativa. Esto podria generar que
algunas perspectivas 0 necesidades especificas no se reflejen en el analisis,
afectando la capacidad para generalizar los hallazgos a la totalidad de los
participantes del programa.
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Otro aspecto importante es la subjetividad inherente a las respuestas de los
beneficiarios. Las percepciones y experiencias que comparten estan influenciadas
por sus situaciones personales, expectativas y el grado de participacion en las
actividades del programa. Este factor subjetivo puede llevar a que algunas opiniones
no reflejen el impacto real o total del programa, limitando el alcance del analisis.

También se debe tener en cuenta que no todas las respuestas ofrecidas por los
beneficiarios fueron igual de detalladas. Aquellos que proporcionaron informacion
mas extensa o precisa pueden haber influido mas en el analisis, mientras que las
experiencias de quienes no profundizaron en sus respuestas podrian quedar
subrepresentadas. Finalmente, el contexto en el que se llevaron a cabo las
entrevistas también pudo haber influido en las respuestas, ya que algunos
beneficiarios podrian haber sentido la necesidad de dar respuestas positivas o
diplométicas, minimizando posibles criticas al programa.

Cabe destacar que estas limitaciones son propias de la metodologia utilizada y no
reflejan en modo alguno deficiencias de la dependencia que opera el programa ni
de la instancia evaluadora.

8.6 Anexos

e Se anexa un archivo en PDF Anexo: Beneficiarios Entrevistados, que
contiene la informacion de los beneficiarios entrevistados, asi como las
respuestas completas que cada uno aporto.

e Se anexa el instrumento utilizado para las entrevistas con los beneficiarios.

9. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora

9.1 Aspectos comprometidos

A partir de la evaluacion realizada en el 2021, referente a la evaluacion en Materia
de Consistencia y Resultados al programa, en donde se buscaba la mejora de:

- La definicion y la estrategia de definicion y obtencion de las poblaciones en
base a las operaciones realizadas para llegar a la poblacién beneficiada
estimada y la objetivo en cada ejercicio fiscal, ya que al ser uno el producto
a través de varios actores, la correlacién se vuelve compleja.

- Realizar la debida justificacion del programa, asi como incluir evidencia
estratégica y actualizable de las formas de atender las problematicas, asi
como los efectos positivos atribuibles a los beneficios.
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- Homologar documentacion y narrativa conforme los criterios y metodologia
gue establece CONEVAL, para la debida instrumentacion y seguimiento.

9.2 Avance en las acciones de mejora comprometidas en afios anteriores

Para asegurar la transparencia y la precision en la identificacion de las poblaciones
beneficiadas por el programa, se ha desarrollado e implementado un documento
metodoldgico integral. Esta metodologia se basa en un riguroso proceso de
recoleccion y andlisis de datos utilizando fuentes de informacion oficial y
verificables.

El programa ha sido objeto de una revision y actualizacion exhaustiva en linea con
los diagndsticos y evaluaciones realizadas hasta el afio 2023, la cual consiste en la
actualizacion disefiada para integrar los avances y aprendizajes acumulados,
reforzando la relevancia del programa para las comunidades vulnerables.

Los ajustes realizados reflejan un alineamiento preciso entre los objetivos del
programa y las necesidades detectadas en las comunidades beneficiadas,
asegurando que los instrumentos y estrategias implementados se correspondan con
las metas y prioridades establecidas en la planeacion.

Llevandolo a cabo de manera secuencial y bajo el esquema validado de las
instancias de seguimiento como CONEVAL.

Grafico 3. Porcentaje de Cumplimiento de ASM del Programa Apoyo sin Fronteras 2022-
2024,

m Cumplido = En proceso Otro

10. Conclusiones de la Evaluacion

Fortalezas
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El andlisis cualitativo y la integracion de datos cuantitativos manifiestan ciertas
fortalezas del programa.

- Las lineas de accion enfatizan las problematicas de comunidades con
contextos complejos, en donde las soluciones son buscadas a través de
varios actores y la correlacion de los connacionales en el extranjero con sus
familias y contexto de expulsion.

- Se cuenta con capacidad operativa necesaria para el desarrollo de las
actividades y procedimientos, lo que permite enfocar esfuerzos hacia el
cumplimiento de los objetivos.

- Selogra una mejora en la calidad de vida de la poblacion beneficiada, siendo
ésta, representativa con respecto a los productos finales, permitiendo la
interaccién social y el acceso a aspectos basicos de la vida cotidiana, como
los traslados en un camino pavimentado y el acceso a espacios de
recreacion.

Retos y Recomendaciones

Si bien, han existido estrategias de mejora dentro del Programa, aln se encuentran
varias areas de oportunidad que establezcan mecanismos de integracion y
desenvolvimiento para la resolucion efectiva de las problematicas y cumplimiento
de los objetivos.

La cuestién de infraestructura en las comunidades expulsoras de migrantes se
enfrenta a una serie de retos significativos que reflejan las complejas realidades de
estas regiones, asi como dificultades que incluyen la carencia de recursos
adecuados, la necesidad de infraestructura basica y el desafio de adaptar los
proyectos a las dinAmicas sociales y econémicas de las poblaciones atendidas.

1. Se requiere establecer una claridad en la Planeacion y desarrollo operativo
del Programa, ya que al ser una cuestién de infraestructura que abarca
correlacion con otras instancias y secuencias, se requiere una descripcion
clara de los hitos a desarrollar, responsables y resultados subsecuentes de
cada uno de ellos, asi como el presupuesto relacionado a cada una de las
actividades.

2. Construccion de estrategias para actualizar y retroalimentar el diagnostico de
manera constante, conscientes de la constante movilizacion del enfoque.

3. Existencia de un esquema de seguimiento y mejora continua de los
participantes y actores, en donde se integre la calidad de vida, en una serie
de mejoras no solo en infraestructura sino en capacitacion continua de las
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problematicas que se estan abordando, para poder lograr de manera integral
los indicadores.

4. Realizar de manera participativa manuales de procedimientos, lo que
permitir tener optimizacion de acciones que permitan aumentar el alcance
del programa, y por ende los resultados y el seguimiento a los indicadores.

Avances del Programa en el Ejercicio Fiscal Actual 2024

El programa ha tenido avances importantes en el ejercicio presupuestal, tal como
se muestra en afios anteriores, conforme al corte de la informacién se espera que
para el presente ejercicio fiscal se ejerza el presupuesto otorgado y se beneficie a
una cantidad similar de poblacién.

Es recomendable que se mantenga como hasta ahora un esquema de monitoreo y
seguimiento en la ejecucion del recurso a fin de cumplir de manera eficiente con la
atencién a la poblacién beneficiada.

Consideraciones sobre la evolucion del presupuesto

Respecto a la evolucion del presupuesto en los ultimos tres ejercicios fiscales, de
acuerdo con la informacion disponible de la cuenta publica se observa que el
programa ha tenido el mismo presupuesto durante los ejercicios fiscales
correspondientes a 2022, 2023 y 2024.

De 2022 al 2023 si se observa una gran amplitud en el presupuesto, sin embargo,
al compararlo con la magnitud de poblacién atendida, no se observa un incremento
representativo. De acuerdo con la informacion reportada, a manera de prospectiva
para el presente ejercicio fiscal se logrard atender a una poblacién similar conforme
al presupuesto.

Tabla 4: Resumen presupuestal del programa apoyo sin fronteras QB0082

Poblaciéon  |Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Afio atendida aprobado modificado ejercido
2022 2.730 1.814.000,00 1.814.082,00 $1.791.736,95
2023 2800 7.000.000,00 7.000.000,00 $6.790.995,86
2024 En proceso [1.000.000,00 |11.019.100,00 En proceso

Calidad y suficiencia de la informacién disponible para la evaluacion
La informacién disponible de este programa cuenta con oportunidades al respecto

para poder desarrollar de manera mas especifica y fructifera la evaluacion de
desempefo. Para observar la mejora y el avance progresivo del programa se
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recomienda la integracion de fichas de indicadores, mas alla de la informacion
concentrada en un archivo de monitoreo, esto permitird dar elementos para la
medicion y en un futuro, la ampliacién del programa.

Es necesario también desarrollar una estrategia de mejora continua a través del
monitoreo y seguimiento en el cumplimiento de las metas, a fin de ir detectando
aspectos susceptibles del programa y areas de oportunidad que permitan la
optimizacién en el ejercicio del recurso, asi como el cumplimiento de las acciones
planteadas.

11. Plan de acompafiamiento a los operadores del programa
para el seguimiento a recomendaciones.

El plan de acompafiamiento se realizar4 por parte de la Direccion General de
Planeacion, Articulacion y Evaluacion de la Politica Social de la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano con los operadores del Programa. Tiene como objetivo
garantizar que los operadores implementen de manera efectiva las
recomendaciones derivadas de la evaluacion.

Fases del Plan de Acompafiamiento
Fase 1: Preparacion

e Revision de Recomendaciones: Analisis detallado de las recomendaciones
para identificar prioridades y areas clave de intervencion.

e Reuniones Iniciales: Encuentros iniciales con los operadores para discutir
las recomendaciones y acordar un plan de accién.

Fase 2: Implementacion

e Asignacion de  Responsabilidades: Definir  claramente  las
responsabilidades de los operadores en la implementacion de las
recomendaciones.

e Calendario de Actividades: Establecer un cronograma con fechas clave
para la implementacién de cada recomendacion.

Fase 3: Seguimiento y Monitoreo

e Reuniones de Seguimiento: Programar reuniones periddicas para revisar
el progreso y resolver cualquier obstaculo.

e Informes de Progreso: Requerir informes regulares de los operadores sobre
el avance de la implementacién de las recomendaciones.
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Fase 4: Evaluacion y Ajuste

e Evaluacion de Impacto: Evaluar el impacto de las recomendaciones
implementadas a través de indicadores cualitativos y cuantitativos.

e Retroalimentacion Continua: Proporcionar retroalimentacion continua a los
operadores sobre su desempefio y las areas de mejora.

e Ajustes Necesarios: Realizar ajustes en las estrategias de implementacion
basados en los hallazgos de la evaluacion.
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Anexo 2. Criterios generales para la valoracién y seleccién de los
indicadores de la matriz para indicadores de resultados (MIR).

Objetivo general

Evaluar la construccion y el disefio de los indicadores de resultados, que integran la
MIR del Programa QB0082 Apoyo sin fronteras, a fin de proveer informacion que
permita mejorar el planteamiento de instrumentos apropiados para darle
seguimiento a su desemperio.

Alcances

Identificar areas de mejora en la construccion y el disefio de los 16 indicadores para
establecer sugerencias que contribuyan a perfeccionar su planteamiento y que
permitan monitorear apropiadamente el desempefio del Programa QB0082 Apoyo
sin fronteras, a partir de: i) un analisis de gabinete que retome la informacién
contenida en su MIR y en sus Fichas Técnicas de Indicadores.

Valoracién

La etapa de valoracion consistio en evaluar el cumplimiento de criterios minimos de
calidad (relevancia, adecuacion, claridad y monitoreabilidad) para cada uno de los
indicadores seleccionador de la MIR del Programa.

La valoracion se realiz6 mediante un analisis de gabinete con base en la informacion
contenida en la MIR y las Fichas Técnicas de Indicadores, misma que debe ser
proporcionada por el Programa sujeto a la evaluacion.

La asignacién de ponderaciones a los criterios con los que se evaluan los
indicadores es para la relevancia del 20 %, para adecuacion 20 %, para la claridad
25 % y para la monitoreabilidad 35 %. La ponderacion se asigna en funcion de los
objetivos descritos en la evaluacion que responden a la necesidad de equilibrar los
distintos aspectos criticos que afectan la efectividad del proceso evaluativo.

La ponderaciéon mas alta en monitoreabilidad (35 %) refleja la importancia de
garantizar que los indicadores sean facilmente rastreables y verificables a lo largo
del tiempo, permitiendo un seguimiento continuo y preciso de los avances y
resultados.

La claridad (25 %) es fundamental para asegurar que los indicadores sean
comprensibles y que los resultados sean interpretables sin ambigledades,
facilitando asi la correcta comunicacién y utilizacion de los datos. La relevancia (20
%) asegura que los indicadores evaluados estén alineados con los objetivos
estratégicos del programa, permitiendo una evaluacién que refleje fielmente el
impacto y los resultados esperados. La adecuacion (20 %) garantiza que los
indicadores sean apropiados para los contextos especificos del programa,
considerando sus caracteristicas y necesidades particulares para obtener datos
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precisos y Uutiles. Al combinar estos criterios con una alta ponderacion en
monitoreabilidad y claridad, se busca crear un sistema de evaluacion robusto y
transparente.

Esto facilita no solo la comprension y la comunicacion de los resultados, sino
también la capacidad de realizar ajustes y mejoras basados en un analisis riguroso
y accesible de los datos. De esta manera, la asignacion de ponderaciones apoya
una valoracion integral que permite una vision completa del desempefio del
programa, facilita el analisis comparativo a lo largo del tiempo.

Criterios que el evaluador utilizé6 para seleccionar los 5 indicadores que la
metodologia solicita.

Con relacion al trabajo de Evaluacion Especifica de Desempefio que se realizo para
el Programa QBO0082 Apoyo sin fronteras, se siguié y adapté la propuesta
metodoldgica de la Academia Mexicana de Auditoria al Desempefio, A.C (AMDAID),
ademas de seguir la metodologia de la Comisién Nacional para el Evaluacién de la
Politica Social referente al disefio y construccion de indicadores, misma que da
pauta a la determinacién de las caracteristicas que debe cumplir un indicador
estratégico o de gestion. Por su parte, la metodologia marcada por la AMDAID
sefala los pasos para la seleccién de los indicadores tanto estratégicos como de
gestion que se evaluaron, los pasos fueron los siguientes:

1. Lograr un entendimiento de los objetivos, alcance, operacion y cobertura del
programa a evaluar a través de las reglas de operacion y cada uno de los niveles
narrativos de la MIR.

2. Lograr un entendimiento del alineamiento del programa a evaluar con el PND;
programa sectorial, planeacién estratégica del programa o unidad responsable de
su ejecucién con sus indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores para
Resultados del Ciclo 2008 (MIR).

3. Identificar la documentacion fuente en el Portal Aplicativo de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (PASH) o también denominado Sistema de Evaluacion
del Desempeiio (SED), en donde se tuviera evidencia de sus indicadores tanto
estratégicos como de gestion, pudiendo ser: Matriz de Indicadores; Informes
Trimestrales; Reglas de Operacion; Informes de Evaluaciones Externas, Fichas de
indicadores; entre otros, segun fuera el caso.

4. Aplicar cualquiera de los siguientes criterios de seleccién, de conformidad del
programa a evaluar:

a. Que exista informacion de todos y cada uno de los campos a requisitar en
el Sistema de Evaluacién Especifica de Desempefio (SIEED) del CONEVAL.
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b. Que haya coincidencia entre las diferentes fuentes de informacion
proporcionadas por el PASH, de los datos a requisitar y que no permitan dar
lugar a confusiones o malas interpretaciones.

c. Que haya avances al cierre de 2023, preferentemente.

d. Que exista evidencia de una evaluacion de parte de un externo calificando
las caracteristicas del indicador en funcion de los lineamientos emitidos por
CONEVAL; SFP y SHCP.

e. Que cumpla con los requisitos minimos de: claridad, relevancia, economia,
monitoreo y adecuacion.

f. Que estén ligados con los objetivos, alcance, poblacion o apoyos a otorgar
del programa, preferentemente.

g. Que sirvan para la toma de decisiones de las autoridades de su analisis e
interpretacion como: legisladores, instancias de fiscalizacion, organismos no
gubernamentales, la sociedad, entre otros.

h. Que se encuentren ubicados de acuerdo con el nivel de resumen narrativo
de MIR y concuerden con los objetivos establecidos en las reglas de
operacion del programa.

5. Una vez aplicados los criterios citados y en funcion a la informacion disponible se
seleccionaron los 5 indicadores estratégicos y los 4 de gestion, dado que soélo
existian 4 indicadores de gestion.

6. Para la decision de incluirlos en el Informe Final, se considero el criterio de
seleccién de aquellos que representan una mayor disponibilidad de informacion que
pueda servir para la toma de decisiones; sin embargo, es importante mencionar que
en el PASH no se contaba con la suficiente informacion sobre el avance en el 2024
de los indicadores tanto estratégicos como de gestidon, lo cual sera plasmado
también en las recomendaciones para la mejora, ya que es indispensable que los
programas cuenten con las fichas de indicadores establecidos a fin de monitorear
de manera oportuna el avance de los mismos..
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Anexo 3. Ficha de Monitoreo.

Anexo 3
Ficha de Monitoreo

a. Proyecto de inversidn: Apoyo Sin Fronteras
b. Clave del Proyecto de inversion: QB0082

c. Estrategia transversal: Estrategia 6. Generacion de oportunidades para el ejercicio de los derechos
de las personas migrantes y sus familias.

d. Eje de Gaobierno: Desarrollo Humano y Social

e. Dependencia o Entidad: Secretaria del Migrante y Enlace Internacional
f. Siglas Dependencia: SMEI

g. Clave Unidad Responsable: 3402

h. Unidad Responsable: Subsecretaria de Asistencia Integral al Migrante
i. Ejercicio fiscal vigente: 2024

Descripcion meta

Realizar obras de infraestructura basica en las comunidades expulsoras de migrantes que
contribuyan a elevar su calidad de vida.

Unidad de medida
QObras ejecutadas

Secretaria de! Migrante y Enlace Internaclanal

Monitoreo de metas 2024
8002 - fitencidin imtzgral @ migrante y su famila ¢ internacionalzatide de Guanajuata Fecha de carte: 31 de julio de 2024
seridon le
O Mombredel | Nimeo e, entregat Meta Meta Hota
preyieds | dimiti Descrigdin e lameta Unigadde Mediga | Eropramada | modificda
Realtzar abras s infraestructura bdsica en ks comunidades
Bpdnn S
Oz - 1 eipuls0ras cie rigrankes que coniribuyan a elevar su calidad de Dbk wpicutadas 0 2 ] Entregas rlendarizadss para los meses de
Wiy actubre 3 delembre 020
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Anexo 4. Ficha de Evaluacion.

Nombre de la Evaluacion:

Evaluacion Especifica de Desempefio con Analisis Cualitativo del Impacto del
Programa en los Beneficiarios

Definicion de programa:

QBO0082 Apoyo Sin Fronteras

EQUIPOS DE TRABAJO QUE INTERACTUARON EN LA EVALUACION

1. Evaluador Externo. - (Analisis, Desarrollo de la Evaluacion, emision y retroalimentacion
de informes)

2. Direccién de Evaluacion. - Gestor de la Evaluacidon (Asesoria, Disefio, Seguimiento,
Gestion administrativa y revision de entregables)

3. Enlaces de evaluacién de los Programas. - (Operadores de las obras o acciones que
proveeran informacion y realizaran la Validacién de Informes)

Identificar la fase de desarrollo del programa a evaluar;

1. Planificacion

2. Ejecucion

3. Cierre

Preguntas clave que resuelve la evaluacion y alcance de esta
e Con qué elementos cualitativos (origen y analisis del problema publico,
justificacion de la intervencidn, alineacién a planes de desarrollo, etc.) cuenta el
Programa que permitan realizar la evaluacion especifica de desempefio?

e (Es posible realizar el reporte de los resultados y productos del programa
evaluado, mediante el andlisis de los indicadores de resultados, de los indicadores
de servicios y gestidn, aportados por la dependencia, y en consecuencia reportar
los hallazgos relevantes también articulados con las evaluaciones externas y otros
documentos del programa?

e /Se cuenta con la informacién necesaria y pertinente para realizar el analizar el
avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para
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Resultados (MIR), y hacer un comparativo respecto de afios anteriores y el avance
en relacién con las metas establecidas?

e ;Cuales son aquellos aspectos susceptibles de mejora mas importantes del
programa que se derivan de las evaluaciones externas?

e ;Cbmo ha sido la evolucién de la cobertura y el presupuesto del programa?

e (lLas fortalezas, los retos y las recomendaciones del programa presentan una
consistencia y congruencia entre ellos?

e (Es posible medir los objetivos del programa en un punto determinado en el
tiempo sin contar con indicadores estratégicos y de gestion que cumplan con los
criterios minimos necesarios?

Determinar universo de estudio

e Municipal

e [Estatal

e [Federal

Recoleccién de informacién

Analisis de Gabinete:

1. Andlisis de alineacion de instrumentos de planeacion

2. Andlisis de Coberturas

3. Analisis de cumplimiento de objetivos y metas

Andlisis cualitativo:

1. Entrevistas con personal de la SDSH

2. Encuestas de percepcion a beneficiarios

Mencionar que tipo de actividades, procesamiento, andlisis e interpretacion de
informacién se aplicaron en esta evaluacion:

1. Recoleccion estadistica oficial
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2. Organizacion de registros administrativos

3. Trabajo de gabinete

4. Trabajo de campo

Plan de mejora con sugerencia de tiempos y secuencias de mejora
1. Realizar el Manual de Procedimientos
Acciones:
Reunir al equipo para definir los hitos, responsables y resultados esperados del programa.
Redactar el manual de procedimientos con las secciones detalladas y claras.
Revisar y validar el manual con los actores clave y ajustar segun el feedback recibido.
Duracién: 6 semanas

2. Revisar y Ajustar Documentacion segun CONEVAL

Acciones:

Revisar la documentacién actual y comparar con los criterios de CONEVAL.
Ajustar la documentacion y narrativa para cumplir con los estandares establecidos.
Validar la documentacién ajustada con CONEVAL o expertos en evaluacion.
Implementar y distribuir la documentacion revisada.

Duracién: 6 semanas

3. Implementar un Proceso Continuo de Actualizacién del Diagnéstico

Acciones:

Definir el proceso para la actualizacién continua del diagnéstico.

Recolectar datos actualizados de las comunidades beneficiadas.

Analizar los datos y ajustar el diagnéstico segun las nuevas necesidades y dinamicas.
Duracion: 4 semanas

Duracién de la Evaluacion
3 meses a partir de la contratacion.

Recursos para la evaluacién o fuente de financiamiento
Partida 3350 del QC0258 Monitoreo y Evaluacién de Programas Sociales Estatales
Costo total de la evaluacion: $69,333.33
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Anexo 5. Resultados.

Programa QB0082 Apoyo Sin Fronteras

Nombre de la Evaluacion:

Evaluacién Especifica de Desempefio con Andlisis Cualitativo del Impacto del
Programa en los Beneficiarios.

Objetivo general de la evaluacion:

Contar con una valoracién del desempefio del Programa, sobre él ejercicio fiscal 2024 con
base en la informacion entregada por las unidades responsables de su operacion y
evaluacion para contribuir a la toma de decisiones.

Objetivos especificos de la evaluacién:

e Realizar una breve descripcién y valoracion de los elementos cualitativos del programa
(origen y analisis del problema publico, justificacion de la intervencion, alineacion a planes
de desarrollo, etc.)

e Reportar los resultados y productos del programa evaluado, mediante el analisis de los
indicadores de resultados, de los indicadores de servicios y gestion, asi como de los
hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros documentos del
programa.

e Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), haciendo un comparativo respecto de afios anteriores y el avance en
relacion con las metas establecidas.

e |dentificar los principales aspectos susceptibles de mejora del programa derivado de las
evaluaciones externas.

e Analizar la evolucién de la cobertura y el presupuesto del programa.

Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del programa.
Establecer si los indicadores estratégicos y de gestion cumplen con los criterios minimos
necesarios para medir los objetivos en un punto determinado en el tiempo.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios _X_ Entrevistas _X_ Formatos _X Otros _ X Especifique: medios

electronicos: WhatsApp, Google Drive y Google Formularios.

Principales Hallazgos de la evaluacion

Se ha desarrollado un documento metodoldgico integral para la identificacion y
andlisis de datos de las poblaciones beneficiadas, basado en fuentes oficiales y
verificables.

El programa ha sido revisado y actualizado hasta 2023, alineando sus objetivos con
las necesidades detectadas en las comunidades beneficiadas.

El andlisis cualitativo muestra que el Programa ha cumplido con sus objetivos en
términos de mejorar la calidad de vida y promover la seguridad en las comunidades
beneficiadas.
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Existen fortalezas en la integracion de datos cualitativos y cuantitativos que reflejan la
efectividad del programa en contextos complejos y multi-actores.

Se observar un incremento en la poblacién atendida del 2022 al 2023, sin embargo,
no es una diferencia sustantiva, en comparacién con el presupuesto ejercido
comparativamente en esos afios anteriores.

Respecto al ejercicio fiscal actual, se observa un incremento presupuestario que de
manera simultanea podria impactar en el margen de poblacién atendida.

El programa enfrenta retos significativos en infraestructura, recursos y adaptacion a
dinamicas sociales y econémicas.

Conclusiones de la evaluacién

A pesar de los avances en la metodologia y alineacion del programa con las
necesidades de las comunidades, persisten areas de oportunidad, especialmente en la
clarificacién de la planeacion y desarrollo operativo.

Es necesario establecer estrategias para la actualizacion continua del diagnéstico y el
desarrollo de indicadores especificos que permitan un seguimiento y evaluacion precisos.

Se requiere mejorar la documentacién y narrativa conforme a los criterios de
CONEVAL y desarrollar manuales de procedimientos participativos para optimizar las
acciones y resultados del programa.

La evolucion del presupuesto no ha sido proporcional a la magnitud de la poblacién
atendida, y la falta de datos tangibles limita la evaluacién de los avances actuales.

La calidad y suficiencia de la informacion disponible para la evaluacién deben ser
mejoradas, incluyendo la creacion de un padron de beneficiarios y la realizacién de
evaluaciones diagndsticas periddicas.

Las acciones implementadas por el Programa han logrado mejorar la calidad de vida
de los beneficiarios, especialmente en términos de infraestructura basica como
empedrado de calles, pavimentacion de arroyos y construccién de espacios recreativos.
Estos cambios han contribuido a una mayor seguridad en la comunidad, con beneficiarios
reportando una reduccioén de accidentes y un menor riesgo de inundaciones.

Conclusiones de la Percepcion

Mejora en la calidad de vida y seguridad: Las acciones implementadas por el Programa QB0082
Apoyo sin Fronteras han logrado mejorar la calidad de vida de los beneficiarios, especialmente en
términos de infraestructura basica como empedrado de calles, pavimentacion de arroyos y
construccion de espacios recreativos. Estos cambios han contribuido a una mayor seguridad en
la comunidad, con beneficiarios reportando una reduccién de accidentes y un menor riesgo de
inundaciones.

Desarrollo social: El programa también ha fomentado el desarrollo social al proveer espacios
recreativos y mejorar la infraestructura escolar. Estos cambios han permitido que los jévenes
participen en actividades deportivas, alejandolos de conductas de riesgo.

Diversidad en las experiencias: Las experiencias de los beneficiarios variaron segun el tipo de
obra o accion realizada. Mientras que algunos reportaron grandes mejoras en su calidad de vida,
otros expresaron que los beneficios fueron limitados a ciertas areas o grupos de personas.

Evaluacion y seguimiento continuo: Se sugiere que el programa implemente un sistema de
seguimiento mas robusto para evaluar el impacto a largo plazo de las obras realizadas. Esto
permitiria identificar las areas donde se necesita mejorar y ajustar las estrategias para asegurar
que los beneficios lleguen a todos los sectores de la comunidad.
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Involucramiento comunitario en la planificacion: Involucrar a la comunidad en las fases de
planificacién y ejecucion de las obras podria mejorar el alineamiento de las acciones del programa
con las necesidades reales de los beneficiarios. Esto también podria aumentar el sentido de
pertenencia y el compromiso de la comunidad con el mantenimiento de las mejoras realizadas.
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Anexo 6. Andlisis Cualitativo del impacto del programa en los
beneficiarios de los programas sociales estatales.

QB0082 APOYO SIN FRONTERAS

Objetivo del analisis: Conocer la percepcion de los beneficiarios directos respecto de los
beneficios personales y comunitarios obtenidos del Programa a través de la realizacion de
entrevistas semiestructuradas aplicadas uno a uno.

Resultados
Experiencias de los beneficiarios:

Los beneficiarios reportaron diversas experiencias con las obras y servicios proporcionados por el
programa. Entre las acciones mas destacadas se mencionaron el empedrado y pavimentacion de
calles, la construccién de instalaciones deportivas y la mejora de infraestructura escolar. Estas
acciones impactaron directamente en la vida cotidiana de las comunidades.

Ejemplo: Un beneficiario describié que, gracias al empedrado de las calles, ahora "ya no se forman
charcos que causaban accidentes”, mencionando cémo mejor6 la seguridad.

Impacto percibido:

Los beneficiarios percibieron un impacto positivo en varios aspectos de sus vidas. Algunos relataron
mejoras en la seguridad, reduccion de riesgos de inundaciones y un mayor acceso a actividades
recreativas como el deporte. Sin embargo, no todos reportaron cambios en sus habitos o economia
familiar, y algunos expresaron que el impacto fue limitado a ciertas areas o personas.
Positivos:
0 Un beneficiario mencioné que el nuevo estadio de béisbol permitio que "los
muchachos anden en el deporte en vez de en cosas malas".
o Oftro beneficiario comentd que la pavimentacién del arroyo "eliminé el riesgo de
inundacién", mejorando su seguridad.
Negativos o Limitados:
o0 Algunos beneficiarios sintieron que el impacto fue limitado a ciertas areas: "Soélo a
poca gente, que es la que vive en esa calle".
o Otros mencionaron que aun falta trabajo por hacer para ver un cambio real en la
economia familiar.

Citas textuales:

"Era un lugar donde se hacian muchos charcos de agua, ahora ya no."

"Los muchachos ya andan en el deporte en vez de andar en cosas malas."
"Porque ya las muchachas salen a trabajar sin miedo, antes no querian salir."
"Porque solo pavimentaron el arroyo para que no se nos meta el agua.”

O O o o
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Andlisis e Interpretacion
Relacion con los objetivos del programa:

Mejora de la calidad de vida:

o Cumplimiento: Las entrevistas muestran que las obras como el empedrado de calles,
la construccién de instalaciones deportivas y techos en escuelas contribuyeron
significativamente a mejorar la calidad de vida de los beneficiarios. Estas obras
ayudaron a reducir accidentes, mejorar la seguridad y fomentar actividades
deportivas, lo cual esté alineado con el objetivo del programa.

o Cita relevante: "Era un lugar donde se hacian muchos charcos de agua, ahora ya
no."

Promocion de la seguridad:

o Cumplimiento: Los beneficiarios percibieron un aumento en la seguridad,
especialmente en areas que antes representaban un peligro. Obras como la
pavimentacion del arroyo eliminaron el riesgo de inundaciones, contribuyendo a la
seguridad fisica y emocional de los beneficiarios.

o Cita relevante: "Porque ya las muchachas salen a trabajar sin miedo, antes no
querian salir."

Desarrollo social y bienestar comunitario:

o Cumplimiento parcial: Si bien las acciones del programa han fomentado el desarrollo
social, como el aumento de actividades recreativas y mejoras en infraestructura
educativa, algunos beneficiarios reportaron que los beneficios econémicos fueron
limitados. Esto sugiere que los impactos sociales positivos no se tradujeron
directamente en mejoras econdmicas significativas para todos los beneficiarios.

o Citarelevante: "Sélo a poca gente, que es la que vive en esa calle."

Conclusion.

El andlisis cualitativo muestra que el Programa QB0082 Apoyo sin Fronteras ha cumplido con sus
objetivos en términos de mejorar la calidad de vida y promover la seguridad en las comunidades
beneficiadas. Sin embargo, hay areas de oportunidad en cuanto al impacto econémico, ya que
algunos beneficiarios no percibieron cambios significativos en su economia familiar.

Resumen de hallazgos clave:

1. Mejora en la calidad de vida y seguridad: Las acciones implementadas por el Programa
QB0082 Apoyo sin Fronteras han logrado mejorar la calidad de vida de los beneficiarios,
especialmente en términos de infraestructura basica como empedrado de calles,
pavimentaciéon de arroyos y construccion de espacios recreativos. Estos cambios han
contribuido a una mayor seguridad en la comunidad, con beneficiarios reportando una
reduccion de accidentes y un menor riesgo de inundaciones.

2. Desarrollo social: El programa también ha fomentado el desarrollo social al proveer espacios
recreativos y mejorar la infraestructura escolar. Estos cambios han permitido que los jovenes
participen en actividades deportivas, alejandolos de conductas de riesgo.

3. Diversidad en las experiencias: Las experiencias de los beneficiarios variaron segun el tipo
de obra o accién realizada. Mientras que algunos reportaron grandes mejoras en su calidad
de vida, otros expresaron que los beneficios fueron limitados a ciertas areas o grupos de
personas.

Sugerencias desde la perspectiva de los beneficiarios:
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1. Evaluacién y seguimiento continuo: Se sugiere que el programa implemente un sistema de
seguimiento mas robusto para evaluar el impacto a largo plazo de las obras realizadas. Esto
permitiria identificar las areas donde se necesita mejorar y ajustar las estrategias para
asegurar que los beneficios lleguen a todos los sectores de la comunidad.

2. Involucramiento comunitario en la planificacion: Involucrar a la comunidad en las fases de
planificacién y ejecucién de las obras podria mejorar el alineamiento de las acciones del
programa con las necesidades reales de los beneficiarios. Esto también podria aumentar el
sentido de pertenencia y el compromiso de la comunidad con el mantenimiento de las
mejoras realizadas.
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FORMATO DE ENTREVISTA.

Obra o accién realizada:

Colonia: Localidad: Municipio:

1. ¢ Piensa usted que la obra o accién se realiz6 para resolver algun problema? Respuesta: Si o NO
En caso de Si, se pregunta ¢,Cual problema?

En una escala de 0 a 10, donde 0 es que no se resolvio en nada el problema, y 10 es que se resolvié
completamente el problema, qué nimero considera que expresa la medida en que se resolvio el
problema.

2. ¢ Qué cosas cambiaron de forma positiva en su familia o su comunidad con la construccion de la
obra o realizacién de la accion?

En una escala de 0 a 10, donde 0 es que no cambié nada, y 10 es que cambié mucho su vida en
forma positiva, qué nimero considera que expresa la medida en que cambié su familia o comunidad.

3. ¢ Qué cosa mala piensa que hubiera pasado con usted, su familia 0 su comunidad si no se hubiera
recibido la obra o accién?

En una escala de 0 a 10, donde 0 es que no hubiera pasado nada, y 10 es que hubiera pasado algo
muy malo, qué nimero considera que expresa la medida en que hubiera pasado algo malo a usted,
su familia o comunidad.

4. ¢ Sabe qué tan facil fue solicitar la obra o accién? Respuesta: Si o NO

En caso de Si, se pregunta: En una escala de 0 a 10, donde 0 es que fue muy dificil, y 10 es que fue
muy fécil, qué nimero considera que expresa la medida en que fue fécil o dificil obtener el apoyo
para la realizacién de la obra o accion.

5. ¢ Piensa que la obra o accién se realizé a tiempo o después de que la necesitaba? ¢ Explique por
qué? Respuesta

En una escala de 0 a 10, donde 0 es que se lo dieron con bastante retraso, y 10 es que se lo dieron
a tiempo, qué numero considera que expresa la medida en que le dieron a tiempo el apoyo.

6. En qué medida piensa que la obra o accion le ha beneficiado.

Muy grande ha sido el beneficio
Un gran beneficio
Medianamente ha beneficiado
Poco beneficio

Ningln beneficio

7. Pregunta sobre salud: contestar en caso de que sea una obra de Infraestructura, Agua o Drenaje.

SAntes de la obra cuantas veces al mes (0 afio) se enfermaron de diarrea las personas que viven
con usted? (especifiqgue mes o afio)

¢ Después de la obra cuantas veces al mes (0 afio) se enferman de diarrea las personas que viven
con usted? (especifique mes o afio).
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8. Considera que con la obra o accién (marque una sola paloma en la opcion sefialada por el
beneficiario):

Se siente mas seguro en su persona y en sus bienes

Se siente igual de seguro en su persona y en sus bienes
Se siente menos seguro en su persona y en sus bienes
¢ Por qué de su respuesta?

9. ¢Considera que después de que se realiz6 la obra o accion aumentaron las actividades
econdmicas en su calle o colonia? Si o NO ¢Por qué?

10. ¢ Considera que después de que se realiz6 la obra o accién aumentaron las posibilidades de
empleo en la colonia o localidad donde vive? Si o NO ¢Por qué?

Nombre del beneficiario
Nombre del encuestador

Fecha
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Resultados del trabajo de campo
PROGRAMA: QB0082 Apoyo sin fronteras
Entidad/ Localidad/ Fecha Entrevistado Instrumento Proceso en el Observaciones
Institucion Municipio (Puesto) empleado gue interviene
/
Direccion
o Area
Guanajuato | Valle de | 3/27/2024 Ma. Formato de = Beneficiario Entrevista
Santiago Celestina entrevista directo del i
Téllez Nava programa. presencia
Guanajuato | San Felipe | 3/27/2024 Manuel Formato de | Beneficiario Entrevista
Palomo entrevista directo del ol
Lucio programa presencia
Guanajuato | San 3/27/2024 Rosendo Formato de | Beneficiario Entrevista
Francisco Saldafia entrevista directo del lefoni
del Rincén Lara programa telefonica
Guanajuato | Valle de | 6/27/2024 Daniel Formato de | Beneficiario Entrevista
Santiago Zavala entrevista directo del leféni
Chavez programa telefénica
Guanajuato | Comonfort | 1/1/2024 Carolina Formato de | Beneficiario Entrevista
Ramirez entrevista directo del -
Berdi programa telefénica
Guanajuato | San Felipe | 7/1/2024 Maria Celia | Formato de = Beneficiario Entrevista
Orta Roque | entrevista directo del .
programa presencial
Guanajuato | Tarimoro 7/1/2024 Juan Formato de | Beneficiario Entrevista
Sanchez entrevista directo del -
Martinez programa telefénica
Guanajuato | San Diego | 7/1/2024 Ana del | Formato de = Beneficiario Entrevista
de la Rosario entrevista directo del .
Unién Rangel programa presencial
Cabrera
Guanajuato | Dolores 7/3/2024 Mireya Formato de = Beneficiario Entrevista
Hidalgo Jiménez entrevista directo del il
Pérez programa presencia
Guanajuato | San Diego | 7/3/2024 Paloma Formato de = Beneficiario Entrevista
de la Guadalupe entrevista directo del il
Unién Méndez programa presencia
Otero
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Anexo 7. Ficha de Difusiéon de los resultados de la evaluacion.

Formato. Difusién de los resultados de la evaluaciéon

7.1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

7.2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

7.3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

7.4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

7.5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

7.6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

7.7. DIFUSION DE LA EVALUACION

Anexo 7.1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

7.1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion Especifica de Desempefio con Analisis
Cualitativo del Impacto del Programa en los Beneficiarios

7.1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 10/06/2024

7.1.3 Fecha de término de la evaluacion: 4/10/2024

7.1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y
nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:
Lic. Pedro Damian Gonzalez Direccion General de Planeacion,
Vazquez Articulacién y Evaluacion de la Politica

Director General Social.

Secretaria de Desarrollo Social y
Humano

7.1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Contar con una valoracién del desempefio del Programa, sobre él ejercicio fiscal
2024 con base en la informacion entregada por las unidades responsables de su
operacion y evaluacion para contribuir a la toma de decisiones.

7.1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
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e Realizar una breve descripcion y valoracion de los elementos cualitativos del programa
(origen y analisis del problema publico, justificacién de la intervencion, alineacion a
planes de desarrollo, etc.)

e Reportar los resultados y productos del programa evaluado, mediante el andlisis de los
indicadores de resultados, de los indicadores de servicios y gestion, asi como de los
hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros documentos del
programa.

e Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), haciendo un comparativo respecto de afios anteriores y el avance en
relacion con las metas establecidas.

e Disponer de una valoracion integral de los indicadores de la Matriz de Indicadores y los
procesos para obtener los datos que permiten su reproduccion.

e Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora del programa derivado de las
evaluaciones externas.

e Analizar la evolucién de la cobertura y el presupuesto del programa.

e |dentificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del programa.

e Establecer silos indicadores estratégicos y de gestién cumplen con los criterios minimos
necesarios para medir los objetivos en un punto determinado en el tiempo.

7.1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Equipos de trabajo: Se conformaron 4 equipos de acuerdo con las etapas de la evaluacion:
Equipo de coordinacién general, Equipo de gestion y recolecciéon de informacién, Equipo de
analisis y procesamiento de la informacién y Equipo de evaluacion e integracion del informe final.

Recoleccion de la informacion: La recoleccion de los datos y los documentos se realizé a través
de los enlaces del programa y de los responsables de algin procedimiento especifico. La
comunicacion y recogida de la informacion se desarrolld6 mediante el despliegue de varias
estrategias tecnolégicas, digitales y presenciales que permitieron el contacto y la comunicacién
de forma agil y expedita con los informantes clave. Se generd un grupo de WhatsApp en el que
se incluyé a todos los actores involucrados en el desarrollo del Programa para solicitar
informacion y resolver dudas sobre lo solicitado, también se cre6 una carpeta para el Programa
en el Drive de Google, ahi los responsables del Programa subieron los documentos requeridos
en subcarpetas ordenadas por tipos de documentos: |. Diagndstico y/o documento con problema
publico, Il.Valores Avance Indicadores, Ill. Evaluaciones Externas Anteriores, IV. Estructura Analitica del
Programa, V. Cobertura y Presupuesto del Programa, VI. Capacidad Institucional, VII. Monto por capitulo de
gasto y VIII. Poblacion Beneficiada.

El equipo evaluador hizo un registro y andlisis de los documentos e informacion recolectada y se
establecié6 nuevamente comunicacién con los enlaces del Programa, via WhatsApp, para dar
seguimiento a dudas, entregas incompletas o extemporaneas.

Entrevistas semi estructuradas con actores clave: Se realizaron entrevistas presenciales con
actores clave que operan el programa para completar la informacion faltante.

Para el andlisis del impacto del programa en los beneficiarios: El aspecto metodoldgico relativo
a la seleccion de muestra que se utilizé para la recogida de informacion de los beneficiarios
responde directamente a la investigacién y analisis cualitativos, que propone muestreos
aleatorios, estratificados, por conveniencia y lo mas importante, para la seleccion de la muestra
se tom6 en cuenta los recursos disponibles para los investigadores en términos de tiempo,
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recursos econémicos, materiales y la accesibilidad a las personas, asimismo se consider6
enfaticamente el derecho a la privacidad de la informacion personal.

Se entrevistd a los beneficiarios utilizando una entrevista estructurada en la que el objetivo
principal fue rescatar su percepcion respecto de los beneficios personales y/o comunitarios
obtenidos del Programa.

Cuestionarios _X_Entrevistas _X_ Formatos _X_ Otros __ X Especifique: medios
electrénicos: WhatsApp, Google Drive y Google Formularios.

Anexo 7.2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

7.2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Se ha desarrollado un documento metodoldgico integral para la identificacion y
analisis de datos de las poblaciones beneficiadas, basado en fuentes oficiales y
verificables.

El programa ha sido revisado y actualizado hasta 2023, alineando sus objetivos con
las necesidades detectadas en las comunidades beneficiadas.

El analisis cualitativo muestra que el Programa ha cumplido con sus objetivos en
términos de mejorar la calidad de vida y promover la seguridad en las comunidades
beneficiadas.

Existen fortalezas en la integracion de datos cualitativos y cuantitativos que reflejan
la efectividad del programa en contextos complejos y multi-actores.

Se observar un incremento en la poblacién atendida del 2022 al 2023, sin embargo,
no es una diferencia sustantiva, en comparacién con el presupuesto ejercido
comparativamente en esos afios anteriores.

Respecto al ejercicio fiscal actual, se observa un incremento presupuestario que de
manera simultanea podria impactar en el margen de poblacién atendida.

El programa enfrenta retos significativos en infraestructura, recursos y adaptacion a
dinamicas sociales y econémicas.

7.2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

7.2.2.1 Fortalezas:

Metodologia Integral: Se ha desarrollado e implementado un documento
metodologico integral que utiliza fuentes de informacion oficiales y verificables para la
identificacién y andlisis de datos de las poblaciones beneficiadas.

Actualizacion y Revisién: El programa ha sido revisado y actualizado hasta 2023,
alineando sus objetivos con las necesidades detectadas en las comunidades
beneficiadas.

I e - M A

C ONS UL T ORE S




Secretaria
G l o de Desarrollo
Socialy

Grandeza de México Humano

Capacidad Operativa: Se cuenta con la capacidad operativa necesaria para
desarrollar las actividades y procedimientos, lo que permite cumplir con los objetivos del
programa.

Mejora en Calidad de Vida: El programa ha demostrado mejorar la calidad de vida
de la poblacién beneficiada, facilitando aspectos basicos como traslados y acceso a
espacios de recreacion.

7.2.2.2 Oportunidades:

Desarrollo de Estrategias de Actualizacion: existen oportunidades para construir
estrategias para actualizar y retroalimentar el diagndstico de manera constante,
ajustandose a las dinamicas cambiantes de las comunidades.

Creacion de Indicadores de Gestién: hay potencial para desarrollar indicadores
concretos que permitan un seguimiento mas especifico de los resultados y evaluar la
efectividad de cada componente y actividad del programa del programa.

Participacion en Manuales de Procedimientos: la elaboracion participativa de
manuales de procedimientos podria optimizar las acciones del programa, aumentando
su alcance y mejorando los resultados.

7.2.2.3 Debilidades:

Claridad en Planeacion y Desarrollo: La planeacién y el desarrollo operativo del
programa necesitan mayor claridad, incluyendo una descripcion detallada de hitos,
responsables y resultados subsecuentes, asi como del presupuesto asociado.

Carencia de Datos Cuantitativos Actuales: La falta de datos tangibles y cuantitativos
sobre el avance del programa en el ejercicio fiscal actual limita la capacidad para evaluar
y medir los resultados.

Documentacion y Narrativa: La documentacion y narrativa no siempre estan
homologadas conforme a los criterios y metodologia de CONEVAL, lo que puede afectar
la instrumentacion y seguimiento del programa.

Fichas técnicas de indicadores: no se cuenta con fichas técnicas de los indicadores
de gestién que permitan el seguimiento y monitoreo del desempefio del programa.

7.2.2.4 Amenazas:

Desafios de Infraestructura: Las comunidades enfrentan retos significativos en
infraestructura, incluyendo la carencia de recursos adecuados y la necesidad de adaptar
proyectos a las dindmicas sociales y econdmicas locales.

Falta de Informacién Suficiente: La ausencia de un padrén de beneficiarios especifico
y la falta de datos procedimentales actuales pueden dificultar la focalizacién de acciones
y la determinacion de avances estratégicos.

Presupuesto Estable sin Incremento Proporcional: La falta de un incremento
representativo en el presupuesto a pesar del crecimiento en la poblacién atendida puede
limitar la capacidad del programa para expandir su alcance y mejorar sus resultados.

Anexo 7.3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION
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7.3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

A pesar de los avances en la metodologia y alineacion del programa con las
necesidades de las comunidades, persisten areas de oportunidad, especialmente en la
clarificacion de la planeacion y desarrollo operativo.

Es necesario establecer estrategias para la actualizacién continua del diagndstico y
el desarrollo de indicadores especificos que permitan un seguimiento y evaluacién
precisos.

Se requiere mejorar la documentacién y narrativa conforme a los criterios de
CONEVAL vy desarrollar manuales de procedimientos participativos para optimizar las
acciones y resultados del programa.

La evolucion del presupuesto no ha sido proporcional a la magnitud de la poblacion
atendida, y la falta de datos tangibles limita la evaluacién de los avances actuales.

La calidad y suficiencia de la informacién disponible para la evaluacién deben ser
mejoradas, incluyendo la creacién de un padron de beneficiarios y la realizacion de
evaluaciones diagndsticas periddicas.

Las acciones implementadas por el Programa han logrado mejorar la calidad de vida
de los beneficiarios, especialmente en términos de infraestructura basica como
empedrado de calles, pavimentacién de arroyos y construccién de espacios recreativos.
Estos cambios han contribuido a una mayor seguridad en la comunidad, con beneficiarios
reportando una reduccién de accidentes y un menor riesgo de inundaciones.

7.3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

1: Definir indicadores de gestién y sus fichas técnicas para cada componente y
actividad del programa que permitan un seguimiento de desempefio y reportes
constantes, lo que ayudara a medir de manera efectiva los resultados y a ajustar las
estrategias seglin sea necesario.

2: Realizar el manual de procesos y procedimientos que detalle claramente los hitos,
responsables, y resultados esperados. El manual debe ser actualizado regularmente
para reflejar los cambios y avances del programa

3: Revisar y ajustar toda la documentacion y narrativa del programa para alinearse
con los criterios y metodologia de CONEVAL. Esto mejorara la calidad del seguimiento
y la evaluacién del programa.

4: Realizar una revision detallada y transparente del presupuesto del programa,
asegurando que los recursos sean asignados y utilizados de manera efectiva, con un
enfoque en la proporcionalidad respecto a la poblacién atendida

Anexo 7.4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

7.4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Juanangel Pineda Araiza
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7.4.2 Cargo: Director General

7.4.3 Institucion a la que pertenece: HOMA Consultores

7.4.4 Principales colaboradores:

e Angélica Araiza Moreno. Coordinacion General de los equipos de trabajo y de la
evaluacion ejercicio 2024.

e Gloria Angélica Urbina Rincon. Analista y evaluadora.

e Estefania Lopez Almaguer. Coordinadora de la gestién y comunicacién de recoleccién
de informacién proporcionada por las Dependencias.

7.4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:
homadisvolvigo@gmail.com

7.4.6 Teléfono (con clave lada):
473 597 9178

Anexo 7.5. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

7.5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):

Apoyo sin Fronteras

7.5.2 Siglas: QB0082

7.5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s):

Secretaria del Migrante y Enlace Internacional

7.5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X Poder Legislativo__ Poder Judicial___ Ente Autbnomo____

7.5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal____ Estatal_X_Local

7.5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del
(los) programag(s):

7.5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Coordinacion de Inversién Migrante
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7.5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de
(los) programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:
Oscar Daniel Garcia Palafox Coordinacion de Inversion Migrante

odgarcia@guanajuato.gob.mx

Teléfono: 473 102 7361

ANEXO 7.6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

7.6.1 Tipo de contratacion:

7.6.1.1 Adjudicacién Directa___ 6.1.2 Invitacion a tres_X_ 6.1.3 Licitacion Publica
Nacional___ 6.1.4 Licitacion Publica Internacional __ 6.1.5 Otro: (Sefalar)

7.6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:
Secretaria de Desarrollo Social y Humano.

Direccion General de Planeacion, Articulacion y Evaluacion de la Politica Social.

7.6.3 Costo total de la evaluacion: $69,333.33

7.6.4 Fuente de Financiamiento:

Partida 3350 del QC0258 Monitoreo y Evaluacién de Programas Sociales Estatales

ANEXO 7.7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.7.1 Difusion en internet de la evaluacioén:

. 0Oué es Monitoreo y Evaluacién?

7.7.2 Difusion en internet del formato:

¢, 0Oué es Monitoreo y Evaluacion?
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Anexo 8. Formato Clasificacion y priorizacion de las
recomendaciones.
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Anexo 9. Formato de verificacion revision de las evaluaciones
entregadas.

Cédula-Formato de entrega de evaluacion conforme a los TdR: cumplimiento con los TdR
Fecha: 4 de octubre 2024

Hora: 12:00 hrs.

Lugar:_Direccién General de Planeacion, Articulacion y

Evaluacion de la Politica Social, Centro de Gobierno

El presente documento se emite como constancia del cumplimiento en los términos de
referencia, correspondientes a la evaluacion Especifica de Desempefio con un Analisis
Cualitativo del impacto del programa en los beneficiarios del Programa QB0082 Apoyo sin
Fronteras propios del contrato CONTRATO-DGA-DSEDESHU-DA/049/2024 firmado el
pasado dia 7 de junio del 2024 por el representante legal de la empresa Mtro. Juanangel
Pineda Araiza.

Se emite el presente documento sin que el mismo exente de responsabilidades
administrativas presentes y futuras que en su caso procedan.

Nombre y cargo del representante Nombre y cargo del responsable de
legal de la Consultoria la evaluacién por parte del SDSH.
Mtro. Juanangel Pineda Araiza Lic. Pedro Damian
Director General de HOMA Gonzalez Vazquez
Consultores Director General de

Planeacion, Articulacion y
Evaluacién de la Politica Social

Testigo 1: Dra. Angélica Araiza Moreno Testigo 2: Lic. Daniel Banda Torres
Directora Académica de HOMA Apoyo Operativo Analisis de la
Consultores Politica
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