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Anexo 7.1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

7.1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion Especifica de Desempefio con Andlisis
Cualitativo del Impacto del Programa en los Beneficiarios

7.1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 10/06/2024

7.1.3 Fecha de término de la evaluacién: 4/10/2024

7.1.4 Nombre de la persona responsable de
nombre de la unidad administrativa a la que

darle seguimiento a la evaluacion y
pertenece:

Nombre:
Lic. Pedro Damian Gonzalez Vazquez
Director General

Unidad administrativa:

Direccion General de Planeacion,
Articulacién y Evaluacion de la Politica
Social.

Secretaria de Desarrollo Social y Humano

7.1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Contar con una valoracion del desempenfio del Programa, sobre él ejercicio
fiscal 2024 con base en la informacién entregada por las unidades responsables de su
operacion y evaluacién para contribuir a la toma de decisiones.

7.1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Realizar una breve descripcion y valoraciéon de los elementos cualitativos del
programa (origen y andlisis del problema publico, justificacion de la intervencion,
alineacion a planes de desarrollo, etc.)

e Reportar los resultados y productos del programa evaluado, mediante el analisis

de los indicadores de resultados, de

los indicadores de servicios y gestion, asi

como de los hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros

documentos del programa.




e Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), haciendo un comparativo respecto de afos anteriores y
el avance en relacion con las metas establecidas.

e Disponer de una valoracion integral de los indicadores de la Matriz de
Indicadores y los procesos para obtener los datos que permiten su reproduccion.

e |dentificar los principales aspectos susceptibles de mejora del programa
derivado de las evaluaciones externas.

e Analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto del programa.

Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del programa.

e Establecer silos indicadores estratégicos y de gestion cumplen con los criterios
minimos necesarios para medir los objetivos en un punto determinado en el
tiempo.

7.1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Equipos de trabajo: Se conformaron 4 equipos de acuerdo con las etapas de la
evaluacién: Equipo de coordinacién general, Equipo de gestién y recoleccién de
informacién, Equipo de analisis y procesamiento de la informacién y Equipo de
evaluacion e integracion del informe final.

Recoleccién de la informacion: La recoleccion de los datos y los documentos se
realizo a través de los enlaces del programa y de los responsables de algun
procedimiento especifico. La comunicacion y recogida de la informacién se desarrollo
mediante el despliegue de varias estrategias tecnoldgicas, digitales y presenciales que
permitieron el contacto y la comunicacién de forma agil y expedita con los informantes
clave. Se gener6 un grupo de WhatsApp en el que se incluyé a todos los actores
involucrados en el desarrollo del Programa para solicitar informacién y resolver dudas
sobre lo solicitado, también se cre6 una carpeta para el Programa en el Drive de
Google, ahi los responsables del Programa subieron los documentos requeridos en
subcarpetas ordenadas por tipos de documentos: |. Diagndstico y/o documento con
problema publico, Il.Valores Avance Indicadores, lll. Evaluaciones Externas Anteriores,
IV. Estructura Analitica del Programa, V. Cobertura y Presupuesto del Programa, VI.
Capacidad Institucional, VII. Monto por capitulo de gasto y VIIl. Poblacién Beneficiada.

El equipo evaluador hizo un registro y analisis de los documentos e informacién
recolectada y se establecié nuevamente comunicacion con los enlaces del Programa,
via WhatsApp, para dar seguimiento a dudas, entregas incompletas o extemporaneas.

Entrevistas semi estructuradas con actores clave: Se realizaron entrevistas
presenciales con actores clave que operan el programa para completar la informacién
faltante.

Para el analisis del impacto del programa en los beneficiarios: El aspecto
metodoldgico relativo a la seleccion de muestra que se utilizé para la recogida de
informacion de los beneficiarios responde directamente a la investigacion y analisis
cualitativos, que propone muestreos aleatorios, estratificados, por conveniencia y lo
mas importante, para la seleccion de la muestra se tomé en cuenta los recursos
disponibles para los investigadores en términos de tiempo, recursos econémicos,




materiales y la accesibilidad a las personas, asimismo se considerd enfaticamente el
derecho a la privacidad de la informacién personal.

Se entrevisto a los beneficiarios utilizando una entrevista estructurada en la que el
objetivo principal fue rescatar su percepcién respecto de los beneficios personales y/o
comunitarios obtenidos del Programa.

Cuestionarios _X_Entrevistas _X_Formatos X Otros __ X Especifique:
medios electronicos: WhatsApp, Google Drive y Google Formularios.

Anexo 7.2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

7.2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Se identificd una falta de precision en la homologacion de procesos y en la descripcion
de tareas y actividades alineadas con la red operativa del programa.

Los plazos asignados para la planificacion son demasiado cortos, lo que limita la
capacidad de realizar un analisis detallado y una gestién eficaz del proceso.

Aunqgue la documentacién del programa es considerada una fortaleza, es necesario
mejorarla en términos de detalle y transparencia para reflejar con precisién el estado
actual del programa.

Se recomienda fortalecer la promocién del programa a nivel municipal y mejorar la
coordinacion con los municipios, utilizando una estrategia de difusion integral.

La cuantificacion precisa de la poblacion beneficiada y del progreso del programa es
compleja, lo que requiere descripciones mas detalladas y numeralias realistas de los
indicadores.

Es necesario reforzar la capacitacion continua del personal para garantizar la
aplicacion efectiva de encuestas y el analisis adecuado de datos.

El tiempo que se dedica a la sistematizacion y procesamiento de la informacion puede
ser extenso, afectando la eficiencia del proceso.

Se observan dinamicas significativas en la evolucion del presupuesto, destacando la
importancia de contar con datos actualizados y precisos para una evaluacion efectiva.

Es necesario un diagnéstico situacional que justifique las actividades y componentes
del programa, asi como la integracion de un padrén de beneficiarios.

Los beneficiarios destacan que la infraestructura construida ha tenido un impacto
tangible y positivo en su vida diaria, el acceso a agua constante ha incrementado su
capacidad para sembrar mas cultivos y alimentar mejor a sus animales, permitiéndoles
hacer un uso eficiente del agua y tener un mejor control sobre sus actividades
agricolas, lo que contribuye a un desarrollo territorial mas equilibrado y ordenado

7.2.2 Sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

7.2.2.1 Fortalezas:




Documentacién y Reglas de Operacion: La documentacion del programa esta bien
estructurada, siguiendo un proceso que asegura la transparencia y la consistencia en
la ejecucion de las evaluaciones.

Mejora Continua: El programa se caracteriza por una mejora continua, tanto en su
ejecucion como en la formacion de sus operadores, lo que facilita la adaptacion y
optimizacion de los procesos.

Colaboracién Interinstitucional: La participacion de diversas areas y responsables,
como la Direccion General de Microcuencas y la Secretaria de Desarrollo Social y
Humano, proporciona una perspectiva integral y colaborativa en la evaluacién del
programa.

Personal Calificado: El programa cuenta con personal con el perfil y la experiencia
adecuados, lo que contribuye a la eficacia del proceso de evaluacion.

Transparencia y Rendicion de Cuentas: Hay un fuerte enfoque en la transparencia y la
correcta utilizacion de los recursos publicos, con un seguimiento financiero detallado
de las metas del programa.

Interaccién con Beneficiarios: La interaccion directa y cercana con los beneficiarios
durante el proceso de evaluacion facilité la recoleccién de informacion precisa y
fomenta la confianza en el programa.

Eficacia en el Uso de Recursos: El programa ha demostrado una alta eficacia a
septiembre del 2024en la ejecucion de recursos, utilizando el 98.84% de los mismos
obras para los beneficiarios.

Simplicidad del Proceso: La simplicidad en la estructura del proceso facilita su
ejecucién sin complicaciones innecesarias.

Satisfaccion de los beneficiarios: Los beneficiarios expresaron satisfaccion con las
obras implementadas y los beneficios obtenidos, destacando la importancia del agua
como recurso para el desarrollo de sus actividades. El hecho de que los beneficiarios
se sientan mas seguros en términos de sus recursos y capacidad de produccion es
una manifestaciéon del impacto del programa en el bienestar general de las familias
rurales.

7.2.2.2 Oportunidades:

Homologaciéon de Procesos: Existe la oportunidad de mejorar la homologacién de
procesos y la descripcion de tareas para alinear mejor las actividades con la red
operativa del programa.

Extension de Tiempos de Planeacion: Ampliar los plazos de planificacion podria
permitir un analisis mas detallado y una gestion mas eficaz del programa.

Mejora en la Promocién Municipal: Fortalecer la promocion del programa a nivel
municipal y mejorar la coordinacion con los municipios podria aumentar la visibilidad y
el alcance del programa.

Capacitacion Continua del Personal: Reforzar la capacitacion continua del personal
involucrado en el programa garantizara la efectividad en la aplicacién de encuestas y
el analisis de datos.




Revision y Actualizacion de Documentos: Actualizar periédicamente la documentacién
del programa garantizara que refleje con precision su estado y facilite la toma de
decisiones informadas.

Los beneficiarios sugieren: Establecer espacios de retroalimentacion y comunicacion
periddica con ellos para escuchar sus necesidades y ajustar las intervenciones de
manera mas especifica. Esto puede realizarse a través de encuestas simples o
reuniones comunitarias para recibir comentarios sobre el uso y mantenimiento de la
infraestructura existente.

7.2.2.3 Debilidades:

Insuficiencia en la Homologacion de Procesos: La falta de una homologacién precisa
de los procesos y una descripcién clara de las tareas y actividades puede generar
inconsistencias en la ejecucion del programa.

Tiempos Cortos de Planeacion: Los plazos asignados para la planificacion son
insuficientemente cortos, limitando el andlisis detallado y la gestion eficaz.

Extensién en el Procesamiento de Informacion: El tiempo requerido para la
sistematizacion y procesamiento de la informacién puede ser extenso, afectando la
eficiencia del proceso.

Falta de Diagnéstico Situacional: La ausencia de un diagnostico situacional integral
gue justifique las actividades y componentes del programa dificulta la evaluacién y la
planificacion adecuada.

Sistematizacion y Seguimiento de Indicadores: La falta de estructuras homologadas y
la escasa sistematizacion en el seguimiento de indicadores dificultan una evaluacion
precisa y oportuna del programa.

Colaboracién comunitaria: Falta de fomento a la colaboracion comunitaria para el
cuidado y vigilancia de la infraestructura a través de comités locales y promover
medidas bésicas de seguridad como la instalacién de sefializacion y cercos en las
areas de captacion de agua para evitar accidentes y reforzar la percepciéon de
seguridad.

7.2.2.4 Amenazas:

Complejidad en la Medicién de Resultados: La dificultad para cuantificar con precision
la poblacién beneficiada y medir el progreso del programa puede limitar la capacidad
de evaluar su impacto real.

Falta de Datos Actualizados: La carencia de datos actualizados y precisos para la
evaluacién del presupuesto y la poblacién atendida en el ejercicio fiscal actual podria
comprometer la toma de decisiones informadas.

Limitaciones en la Transparencia: Aunque se promueve la transparencia, la falta de
informacion detallada y de seguimiento a las recomendaciones anteriores puede
afectar la confianza en el programa.

Impacto de la Capacitacion Insuficiente: La falta de capacitacion continua y adecuada
del personal podria conducir a errores en la aplicacion de encuestas y en el analisis de
los datos, afectando la calidad de los resultados.




Anexo 7.3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

7.3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Mejora Continua y Transparencia: La mejora continua del programa y la transparencia
en la documentacion y rendicion de cuentas son fundamentales para su operaciéon
eficiente, pero requieren ajustes para garantizar una alineacién precisa con los
objetivos del programa.

Fortalecimiento de la Coordinacion y Estrategia de Difusion: Mejorar la coordinacién
con los municipios y desarrollar una estrategia de difusion integral son claves para
optimizar el alcance y la participacion en el programa.

Necesidad de Revision y Actualizacion de Documentos: La revision periddica y
actualizacién de los documentos del programa es crucial para asegurar que reflejen
con precisién su estado y faciliten la toma de decisiones.

Importancia de la Capacitacion Continua: La capacitacion continua del personal es
esencial para garantizar la correcta implementacion de las encuestas y el andlisis de
los datos, lo que impacta directamente en la calidad de la evaluacion del programa.

Desafios en la Medicion y Seguimiento de Indicadores: La complejidad en la medicion
de la poblacién beneficiada y el progreso del programa, junto con la falta de
seguimiento a recomendaciones anteriores, indica la necesidad de una mayor
estructuracion y sistematizacion de los procesos.

Eficiencia en la Ejecucion del Presupuesto: A pesar de los ajustes en el presupuesto y
la flexibilidad en su asignacion, es crucial contar con datos actualizados para una
adecuada evaluacion de su eficiencia.

Estudio cualitativo de impacto del programa en los beneficiarios: se
identificé en los beneficiarios satisfaccion con las obras implementadas y los
beneficios obtenidos, destacando la importancia del agua como recurso para el
desarrollo de sus actividades. Los beneficiarios se sienten mas seguros en
términos de sus recursos y capacidad de produccion lo que se traduce en un
impacto del programa en el bienestar general de las familias rurales.

7.3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

1: Desarrollar y utilizar estructuras homologadas para el seguimiento y monitoreo de
indicadores, asegurando que la informacion recopilada sea precisa y oportuna para
mejorar la capacidad de evaluacion y seguimiento, lo que permite una toma de
decisiones mas informada y una mayor transparencia en la gestion del programa.

2: Elaboracion de manuales de procedimientos detallados de tareas y actividades para
asegurar que estén alineadas con la red operativa del programa con el propésito de
asegura la consistencia y precision en la ejecucion del programa, facilitando la gestion
operativa.

3: Elaboracion de Diagndstico Situacional: Integracion de un diagnostico
situacional integral que justifique las actividades y componentes del programa
con la finalidad de facilitar la evaluacion y la planificacion adecuada.




4: Revision de cronogramas y la asignacion de tiempo adicional para las fases de
planeacion con el propdsito de ajustar los plazos para permitir un analisis mas
exhaustivo y una gestion mas efectiva.

Anexo 7.4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

7.4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Juanangel Pineda Araiza

7.4.2 Cargo: Director General

7.4.3 Institucién a la que pertenece: HOMA Consultores

7.4.4 Principales colaboradores:

Angélica Araiza Moreno. Coordinacién General de los equipos de trabajo y de la
evaluacién ejercicio 2024.

Gloria Angélica Urbina Rincén. Analista y evaluadora.

Estefania Lopez Almaguer. Coordinadora de la gestion y comunicacion de recoleccion
de informacién proporcionada por las Dependencias.

7.4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: homadisvolvigo@gmail.com

7.4.6 Teléfono (con clave lada):
473 597 9178

Anexo 7.5. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

7.5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):

Programa de Desarrollo Territorial Sustentable

7.5.2 Siglas: QC3614

7.5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s):

Secretaria de Desarrollo Agroalimentario y Rural del Estado de Guanajuato

7.5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X_Poder Legislativo_ Poder Judicial __ Ente Autbhomo___

7.5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal  Estatal X Local

7.5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programa(s):

7.5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programag(s):




Direccion General de Microcuencas

7.5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de
(los) programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:
MVZ Enrique Alejandro Arvizu Direccion General de Microcuencas
Valencia

earvizuv@guanajuato.gob.mx
Teléfono: 461 616 0141
Ext 8128

ANEXO 7.6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

7.6.1 Tipo de contratacion:

7.6.1.1 Adjudicacion Directa___ 7.6.1.2 Invitacion a tres_X_ 7.6.1.3 Licitacion Publica
Nacional___

7.6.1.4 Licitacion Publica Internacional ___ 7.6.1.5 Otro: (Sefialar)

7.6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:
Secretaria de Desarrollo Social y Humano.
Direccion General de Planeacion, Articulacion y Evaluacion de la Politica Social.

7.6.3 Costo total de la evaluacion: $69,333.33

7.6.4 Fuente de Financiamiento:

Partida 3350 del QC0258 Monitoreo y Evaluacion de Programas Sociales Estatales

ANEXO 7.7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.7.1 Difusién en internet de la evaluacion:

. Oué es Monitoreo y Evaluaciéon?

7.7.2 Difusiéon en internet del formato:

. Oué es Monitoreo y Evaluaciéon?



mailto:earvizuv@guanajuato.gob.mx
https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/
https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/

