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XIl. Difusion de los resultados de la evaluacion

Anexo 1. Descripcion de la evaluacion

1.1 Tipo de evaluacion realizada: Evaluacién de Procesos
1.2 Nombre de la evaluacion: Evaluacién de Procesos del Programa (QC3409) Mi
Vivienda GTO Contigo Si de la Secretaria del Nuevo
Comienzo (SENCO)
1.3 Fecha de inicio de la evaluacion 07/06/2024
(dd/mm/aaaa):
1.4 Fecha de término de la evaluacion 04/10/2024
(dd/mm/aaaa):
1.5 Nombre de la persona responsable de Clave Unidad
darle seguimiento a la evaluacién y Responsable:
nombre de la unidad administrativa a la Unidad Direccion General de Planeacion,
que pertenece: Responsable: Articulacién y Evaluacidn de la
Politica Social.
Secretaria del Nuevo Comienzo
Nombre de la Lic. Pedro Damidn Gonzalez
persona: Vazquez

1.6 Objetivo general de la evaluacidn: | Realizar un andlisis de la gestidn operativa del Programa que
permita valorar si dicha gestién cumple con lo necesario para
el logro de las metas y objetivo del programa, asi como,
hacer recomendaciones que permita a los operadores del
programa la instrumentacion de mejoras.

1.7 Objetivos especificos de la a. Describir la gestion operativa del programa
evaluacion: mediante sus procesos.
b. Analizar los problemas o limitantes, tanto

normativos como operativos, que obstaculizan la
implementacidon del programa, asi como las fortalezas vy
buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion de

este.

c. Analizar si la gestidn y la articulacion de los procesos
contribuyen al logro del objetivo del programa.

d. Elaborar recomendaciones generales y especificas

que mejoren la operacién del programa.
1.8 Metodologia utilizada en la evaluacidn
Instrumentos de recoleccién de informacion:

)Cuestionarios

X)Entrevistas

) Formatos

X) Otros; especifique: Requerimiento de
informacion documental

| Metodologia CONEVAL

—_—— | [~
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Descripcion de las técnicas y modelos Entrevistas con operadores del programa en la unidad
utilizados: central. Para la realizacidn de la entrevista al coordinador
del programa y sus principales colaboradores se utilizé una
guia para obtener la respuesta de las personas
entrevistadas.

Anexo 2. Principales Hallazgos de la Evaluacion
2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:
Las actividades de planeacion estdn alineadas con la Actualizacion de Programa de Gobierno.
Las personas interesadas entregan su solicitud acompafiada de la documentacion requerida a la
Unidad Administrativa Municipal de Vivienda (UAMV), la cual envia a la Direccién General de
Asentamientos Humanos y Vivienda.
Una vez que la Direccidén General de Asentamientos Humanos y Vivienda recibe el expediente con la
solicitud y la documentacion requerida, revisa en la plataforma que la documentacién sea correcta y
esté completa. Con respecto a este uUltimo punto, en la entrevista a profundidad realizada con los
responsables del programa, se encontré que la documentacion cargada por las UAMV en un muy alto
porcentaje es incorrecta (hasta el 50% de los casos), por lo que tienen que solicitar a la UAMV
complementos documentales, para que a su vez la UAMV canalice la solicitud de documentacion
complementaria o correcta hacia la persona solicitante, y la vuelve a enviar para la revision.
Lo anterior representa un reto, pues si bien en las ROP se menciona que las UAMV revisan que la
documentacidén sea correcta antes de enviarla a la Direcciéon General de Asentamientos Humanos y
Vivienda, la documentacidn que la UAMV carga en el sistema presenta documentacion errénea y en
ocasiones, se detecta que se hace solamente con la finalidad de completar la carga y enviarla,
posiblemente con la intencion de dar tiempo al beneficiario a recopilar la documentaciéon requerida y
entregarla en una segunda ronda.
Cabe mencionar que esta doble revision compromete alin mas las posibilidades para la revision con el
personal operativo actualmente asignado al Programa, el cual no es propio del Programa, sino que fue
transferido a la SEDESHU desde la extinta COVEG, por lo que también realizan otras funciones, lo cual
también es una limitante adicional a la operacién eficiente del Programa.
Analizadas las solicitudes, el Comité de Seleccion de Apoyos a la Vivienda aprueba los apoyos y emite
un Acta con la relacién de solicitudes aprobadas para recibir el apoyo, la cual entrega al personal del
Programa para que recabe las firmas de los participantes en dicha sesion, pues se requieren todas las
firmas para poder iniciar el tramite de liberacion de recursos ante la Direccion General de
Administracidn. Sin embargo, como las reuniones de Comité de Seleccidon de Apoyos a la Vivienda en
la mayoria de los casos son virtuales, y dado que participan en la sesiéon del Comité representantes
municipales, para recaudar las firmas el personal del Programa tiene que trasladarse a los municipios
para recaudar la firma autdgrafa, lo cual hace que el lapso para recabar todas las firmas se lleve entre
tres o cuatro dias. Esto implica un gasto en tiempo del personal y también un gasto monetario para el
transporte o combustible que implica trasladarse a cada municipio participante.
Una vez firmada el Acta emitida por todos los integrantes del Comité de Seleccién de Apoyos a la
Vivienda, el personal de la Direccion General de Asentamientos Humanos y Vivienda gestiona el
trdmite para la liberacidn del recurso ante la Direccion General de Administracién, la cual a su vez lo
gestiona ante la SFIA para la emision del cheque.
Una vez que la SFIA genera el cheque (documento en fisico foliado y con la cantidad aprobada) para
complementar la adquisicién de la vivienda, es llevado por personal del programa a la Notaria Publica
donde se realizara la escrituracion de la propiedad.
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El beneficiario recibe el aviso para que asista a la Notaria Publica designada en la fecha y hora
establecida para Firma de la Escritura de Propiedad de la vivienda. En la Notaria Publica se celebra la
compraventa de la vivienda. En este acto, personal de la Notaria Publica entrega el cheque al
beneficiario, para que este lo endose y se lo entregue al promotor de vivienda para abono en su
cuenta, pues el cheque es parte del pago que recibe por la venta de la vivienda.

Tras el analisis de la informacién obtenida a través de las entrevistas realizadas se observa que en
general hay una adecuada coordinacion entre las areas participantes, aunque se sefialé que algunas
notarias publicas se tardan hasta cinco o seis meses para entregar una copia simple de la escritura, lo
cual constituye un comprobante o evidencia de que el recurso fue ejercido, lo que puede provocar un
cuello de botella, pues imposibilita el cierre del ejercicio en tanto dicha documentacion no llega. Se
menciona que esta demora puede ser atribuido al tiempo que se lleva el Registro Publico de la
Propiedad en realizar el tramite de inscripciéon o a la laxitud de algunas notarias para enviar al
Programa copia de la escritura.

Por otra parte, el personal de la Direccion General de Asentamientos Humanos y Vivienda recoge en
la notaria publica las pdlizas de los cheques y la carta recepcion firmada por el beneficiario.

Cabe sefalar que en la etapa de entrega de la vivienda al beneficiario no se cuenta con algun
mecanismo para considerar la opinién de los beneficiarios, salvo las Cédulas de Contraloria Social que
son aplicadas a una muestra de beneficiarios. Sin embargo, es importante sefialar que se garantiza la
calidad de la vivienda que se entrega debido a que es requisito del Programa entregar copia simple de
Avalio comercial vigente por perito autorizado por la institucion de crédito, y el avalluo referido debe
contener el Dictamen Técnico, que es justamente la verificacion de habitabilidad realizada por la
empresa verificadora autorizada por el Registro Unico de Vivienda que, valida la terminacién de las
viviendas, el cumplimiento a las especificaciones y caracteristicas arquitectdnicas, urbanas y de
infraestructura sefaladas en el proyecto ejecutivo y constata que se cuenta con las autorizaciones
oficiales, por lo que se asegura la dotacion y uso de los servicios de calles y vialidades, agua, drenaje,
alcantarillado, electrificacion y alumbrado publico.

Finalmente, se lleva a cabo la sistematizacion de toda la informacién del proceso de apoyo a las
personas beneficiarias que realiza el personal de la Direccidén General de Asentamientos Humanos y
Vivienda. Una vez sistematizada la informacidn se incorpora al Padrén de Beneficiarios del Programa,
la cual se reporta mensualmente a la SEDESHU vy se utiliza para establecer el cumplimiento de metas
del Programa, el cual se reporta mensualmente al SED, administrado por la SFIA.

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas: L .
1. Coordinacion entre actores involucrados

Se pudo observar con base a las entrevistas realizadas que existe una
adecuada coordinacién entre el personal del Programa y las otras
areas de la SEDESHU participantes en los diferentes procesos.

2. Entrega oportuna de informacion al sistema de monitoreo

El Programa genera informacion de manera oportuna sobre sus
beneficiarias, lo cual le permite mandar informacidn sobre el avance
de los indicadores de la Matriz de Marco Légico de forma mensual al
SED y también manda reportes trimestrales para el Sistema de
Monitoreo y Evaluacion (SIMEG).

2.2.2 Oportunidades: No se encontraron oportunidades.
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2.2.3 Debilidades:

1. No se cuenta con un documento actualizado que describa los
procesos y procedimientos especificos del Programa.

No cuenta con un documento actualizado donde se definan los
procesos del programa conforme al Modelo General de Procesos y
qgue contenga los procedimientos en los que se describa con detalle
las actividades que se llevan a cabo dentro de cada proceso, aun
cuando el Programa cuenta con las ROP en las cuales se traza a
grandes rasgos la operacién del Programa, pero esto no sustituye el
detalle de los procedimientos.

2. No se puede establecer si todos los operadores tienen
conocimiento de los procesos.

No es claro saber si todos los operadores del Programa tienen
conocimiento de los procesos que estdn documentados, pues surge la
interrogante de que cada persona lo interprete de cierta manera, ya
que no hay un documento con los procesos y procedimientos del
programa que sirva de referencia contra el cual se pueda contrastar el
conocimiento que tiene cada trabajador de los procesos involucrados.

2.2.4 Amenazas:

1. Carga de trabajo de otros programas de la SEDESHU

El personal del Programa no es propio, por lo que su participacion en
el Programa estd en funcion de las cargas de trabajo de otras dreas y
funciones que tienen que realizar de forma simultanea.

2. Falta de firma electrdnica por parte de responsables municipales

La firma de las Actas emitidas en las sesiones del Comité de Seleccién
de Apoyos se demora por parte de los representantes municipales
debido a que el personal del Programa tiene que trasladarse a los
municipios participantes para recabar la firma autégrafa debido a que
solamente una parte de ellos tienen firma electrénica.

3. Las UAMV cargan en el sistema de solicitud de apoyos
documentacion incorrecta.

En las ROP se menciona que las UAMV revisan que la documentacion
sea correcta antes de enviarla a la Direccién General de
Asentamientos Humanos y Vivienda, pero en la realidad se observa
gue la documentacion que la UAMV carga en el sistema es errénea en
50% de los casos, lo que pareceria que solamente se hace con la
finalidad de completar la carga y enviarla, quizas, con la intencidn de
dar tiempo al beneficiario a recopilar la documentacion requerida y
entregarla en una segunda ronda.

Anexo 3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacién

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

122



VICENTE DE JESUS CELL REYES

NUEVO =y
COMIENZO Consalor on Plancaciongy E

Las actividades de planeacién estan alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sustentable y con la
Actualizacién de Programa de Gobierno en materia de acceso a vivienda de calidad, en tanto que las
actividades para la difusién del programa transcurren con normalidad.

Las personas interesadas en el apoyo del Programa envian su solicitud acompafiada de la
documentacion requerida a la Unidad Administrativa Municipal de Vivienda (UAMV), la cual al recibir
la solicitud cumplimentada y la documentacidn requerida carga esta documentacion en la plataforma
de solicitudes de apoyo de la Direccion General de Asentamientos Humanos y Vivienda, la cual revisa
que la documentacion sea correcta y esté completa. Con respecto a este Ultimo punto, en la entrevista
a profundidad realizada con los responsables del programa, se seiialé que la documentacion cargada
por las UAMV en un muy alto porcentaje es incorrecta, hasta el 50% de los casos, por lo que tienen
que solicitar a la UAMV complementos documentales y que esta unidad a su vez solicite la correccion
a la persona interesada.

Una vez que la documentacion complementaria es correcta la Direcciéon General de Asentamientos
Humanos y Vivienda integra el expediente en calidad de completo y lo envia al Comité de Seleccién de
Apoyos, el cual emite un Acta con la relacion de solicitudes aprobadas, la cual entrega al personal del
Programa para que recabe las firmas de los participantes en dicha sesion. Sin embargo, como las
reuniones de Comité de Seleccion de Apoyos a la Vivienda en la mayoria de los casos son virtuales, y
dado que participan en la sesion del Comité representantes municipales, para recaudar las firmas el
personal del Programa tiene que trasladarse a los municipios para recaudar la firma autdgrafa, lo cual
hace que el lapso para recabar todas las firmas se lleve entre tres o cuatro dias. Esto implica un gasto
en tiempo del personal y también un gasto monetario para el transporte o combustible que implica
trasladarse a cada municipio, aunque se menciona que no es en todos los casos, dado que algunos
representantes municipales cuentan con firma electrdnica, la cual es valida para firmar las Actas y asi
se evita el traslado del personal.

Una vez firmada el Acta, el personal de la Direcciéon General de Asentamientos Humanos y Vivienda
gestiona el tramite para la liberacidn del recurso ante la Direcciéon General de Administracion, la cual
a su vez lo gestiona ante la SFIA. La SFIA emite el cheque para complementar la adquisicion de la
vivienda, el cual es enviado a la Notaria Publica donde se realizara la escrituracion de la propiedad. En
este acto, personal de la Notaria Publica entrega el cheque no negociable al beneficiario para abono
en su cuenta. El beneficiario al recibir el cheque firma la pdliza y en el mismo acto de escrituracion de
la propiedad, firma la carta recepcidn el cual sirve como comprobante de que los recursos se ejercieron
o entregaron para beneficio de la persona que solicité el apoyo.

Adicionalmente, tras el analisis de la informacién obtenida a través de las entrevistas realizadas se
observa que en general hay una adecuada coordinacion entre las areas participantes, aunque se
sefialé que algunas notarias publicas se tardan hasta cinco o seis meses para entregar una copia simple
de la escritura, lo cual constituye un comprobante o evidencia de que se adquirio el bien establecido
con los recursos ejercidos, lo que puede provocar un cuello de botella, pues imposibilita el cierre del
ejercicio en tanto dicha documentacion no llega. Se menciona que esta demora puede ser atribuido al
tiempo que se lleva el Registro Publico de la Propiedad en realizar el trdmite de inscripcién o a la
laxitud de algunas notarias para enviar copia de la escritura.

Finalmente, se lleva a cabo la sistematizacion de toda la informacién del proceso de apoyo a las
personas beneficiarias que realiza el personal de la Direccién General de Asentamientos Humanos y
Vivienda, la cual se incorpora al Padron de Beneficiarios de los Programas Sociales Estatales,
administrado por la SEDESHU y al SED, administrado por la SFIA.

Cabe sefialar que en la etapa de entrega de la vivienda al beneficiario no se cuenta con algun
mecanismo para considerar la opinion de los beneficiarios. Sin embargo, es importante sefalar que se
garantiza la calidad de la vivienda que se entrega debido a que es requisito del Programa entregar
copia simple de Avallo comercial, el cual debe contener el Dictamen Técnico, que es justamente la
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verificacidn de que se cumplen las especificaciones y caracteristicas arquitectdnicas, urbanas y de
infraestructura sefialadas en el proyecto.

Cabe mencionar que las ROP, aunque en su contenido sefiala a grandes rasgos la operacion del
Programa, no describe con detalle el proceso operativo del Programa, es recomendable actualizar el
Manual de Procesos que incluya sus respectivos procedimientos por cada proceso, a fin de contar con
una normatividad que permita identificar con claridad los procesos y sus procedimientos del
Programa.

Otra limitacidon que se observa en la operacion del Programa es que las actividades que realiza el
personal asignado a este estan limitadas por el tiempo que tienen que dedicar a otras funciones que
tienen dentro de la dependencia debido a que el personal operativo actualmente asignado al
Programa no es propio, sino que fue transferido a la SEDESHU desde la extinta COVEG, por lo que
también realizan otras funciones.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Actualizar el Manual de Procesos y Procedimientos en la parte concerniente a la operacion
del Programa, para contar con un documento que describa los procesos del Programa y su
respectivo procedimiento por cada proceso, en el cual se describa de forma detallada las
actividades que se realizan, los responsables de su ejecucidn, los formatos o registros que se
generan, los sistemas o aplicaciones que se utilizan y la relacidn con las areas con las que
interactuan.

2. Preparar un informe con las cargas de trabajo del personal que requiere el Programa para
solicitar que se le asigne personal propio. Se recomienda preparar un informe en el cual se
reporten con precision las cargas de trabajo del personal del Programa para solicitar que se
le asigne personal propio para su operacion eficiente.

3. Modificar las ROP del programa para que desincentivar a que las UAMV carguen
documentacidn incorrecta en la plataforma. Explorar la posibilidad de que en las ROP se
modifique el apartado Il del Articulo 15 Procedimientos de acceso, para que en vez de que se
concedan 10 dias a partir de que la UAMV le avise al beneficiario para enviar la
documentacién complementaria, solamente se concedan 5 dias habiles a partir de que la
Direccién General de Asentamientos Humanos le avise a la UAMV.

4. Modificar el Articulo 38 (Suplencias) del Capitulo VIII (Comité) de las Reglas de Operacién del
Programa para incluir que sea requisito del suplente contar con firma electrénica para
participar en el Comité.

Anexo 4. Datos de la Instancia evaluadora
4.1 Nombre del coordinador | Vicente de Jesus Cell Reyes
de la evaluacion:
4.2 Cargo: Coordinador
4.3 Institucion a la que Consultor Independiente (Persona Fisica)
pertenece:
4.4 Principales Beatriz Castillo Rojas
colaboradores:
4.5 Correo electrénico del vicentecell@yahoo.com.mx
coordinador de la
evaluacion:
4.6 Teléfono: 552129 06 66
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Anexo 5. Identificacion del programa

5.1 Nombre del programa evaluado: Mi Vivienda GTO Contigo Si

5.2 Siglas: No aplica

5.3 Ente publico coordinador del Secretaria del Nuevo Comienzo (SENCO)
programa:

5.4 Poder publico al que pertenece el programa: (X)Poder Ejecutivo

()Poder Legislativo
()Poder Judicial
( )Ente Auténomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece el ( )Federal
programa: (X)Estatal
()Local

5.6 Nombre de la unidad administrativa y del titular a cargo del programa:

5.6.1 Nombre de la unidad administrativa a cargo Direccion General de Asentamientos
del programa: Humanos y Vivienda

5.6.2 Nombre del titular de la unidad administrativa | NOMBRE

a cargo del programa (nombre completo, correo sedeshu@guanajuato.gob.mx
electrdnico y teléfono con clave lada): Tel. 473535000

Anexo 6. Datos de contratacion de la evaluacion
6.1 Tipo de contratacidn: 6.1.1 Adjudicacion Directa ()
6.1.2 Invitacion a tres ( X)
6.1.3 Licitacion Publica Nacional ()
6.1.4 Licitacion Publica Internacional ()
6.1.5 Otro: (Sefalar) ()

6.2 Unidad administrativa responsable de Direccidn General de Planeacidn, Articulacién y
contratar la evaluacion: Evaluacion de la Politica Social. SEDESHU

6.3 Costo total de la evaluacion: $42,649.73 sin IVA

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos fiscales

Anexo 7. Difusion de la evaluacion

7.1 Difusion en internet de la http://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-
evaluacion: evaluacion/
7.2 Difusion en internet del http://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-
formato: evaluacion/
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