Anexo 13. "Formato. Difusién de los resultados de la evaluacién"

Nombre del programa: QC2759 Atencion a Comunidades Guanajuatenses en

el Exterior
Modalidad: Servicios
Dependencia/Entidad: Secretaria del Migrante y Enlace Internacional
Unidad responsable: Subsecretaria de Asistencia Integral al Migrante
Tipo de evaluacion: Diagnostico y Disefio
Afio de la evaluacion: 2024

Formato. Difusién de los resultados de la evaluacion.
Para la difusién de los resultados de la evaluacion se requieren los siguientes anexos

. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION
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. DIFUSION DE LA EVALUACION

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacién en materia de Diagnéstico y Disefio de
Programas Sociales Estatales.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (07/06/2024):

1.3 Fecha de término de la evaluacién (07/10/2024):

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluaciéon y nombre
de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Pedro
Damian Gonzalez
Vazquez

Unidad administrativa: 507 Direccion General de Planeacion,
Articulacion y Evaluacién de la Politica Social

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar el diagnéstico y disefio de Programas
Sociales Estatales con la finalidad de revisar su estructura general y proveer
informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

a) Analizar la justificacion que dio origen a la creacion y disefio del programa;
b) Analizar la alineacidn de los objetivos del programa con los instrumentos de
planeacién estatal;

c) Analizar la consistencia entre el diagndstico y los objetivos del programa;

d) Analizar la definicién, la cuantificacion y estrategia de cobertura de la poblacién
objetivo del programa, conforme al sector de la poblacion afectado por la
problematica;

e) Analizar que los objetivos del programa no se dupliquen con otro u otros que
atiendan problematicas complementarias; y

f) Analizar el procedimiento para la entrega de apoyos.




1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Mixta: Cualitativa y cuantitativa

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos X Otros X Especifique: Encuesta,
Observacion documental y bibliografica. Grupos focales.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Entrevista semiestructurada para servidores publicos. La técnica permite identificar los
principales procesos dentro de la planeacidn, operacion y ejecucion del programa; con
lo cual se brinda mayor profundidad de la informacion suministrada.

Encuestas de percepcion. La aplicacion del instrumento permite identificar la validez
del programa a partir de la valoracién que emiten los beneficiarios receptores de sus
componentes.

Grupos focales. Esta técnica pretende recopilar datos a través de la interaccion
grupal.

Investigacion mesograéfica.

Técnicas de etnografia virtual

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

2.2 Sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o
instituciones.

Fortalezas:

La problematica que se atiende con el Programa esta caracterizada y sustentada con
datos estadisticos

Las poblaciones: potencial, objetivo y beneficiaria, esta determinada y cuantificada
Las areas a geogréficas de ubicacion del mayor volumen de migrantes radicados en
los EEUU estan identificados

El area a intervenir esta ubicada y delimitada geograficamente y la unidad
responsable del programa cuenta con informacion georreferenciada de cada una de
ellas.

Los objetivos de Fin, Propésito y Componentes cumplen con las caracteristicas
técnicas de sintaxis que establece la MML

Los mecanismos de elegibilidad estan plasmados en los TdR de Operacién del
Programa y en el documento de diagndstico del programa

Existe normatividad en la que se determina el procedimiento para la integracion, el
contenido y tipo de informacion minima que debe contener el Padron de Beneficiarios
Se cuenta con una herramienta informética a nivel Gobierno del Estado que concentra
la informacién de todos los beneficiarios de los programas sociales estatales

Los mecanismos de atencién y entrega de apoyos estan determinados en los TdR de
Operacion del Programa

Los indicadores de los niveles de fin y proposito, cumplen con los criterios de:
claridad, relevancia, economia, monitoreabilidad y son adecuados.

Todos los indicadores tienen definido al menos un medio de verificacion

El Programa cuenta con un registro de operaciones programaticas y presupuestales
El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios (Componentes) que ofrece

El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas que por




normativa aplican a todos los programas sociales estatales
El programa tiene identificada la vinculacion con la Actualizacién del Programa de
Gobierno 2018-2024 y los ODS de la ONU.

Debilidades:

Existen ambigiiedades en la definicion de la problematica a atender por el problema
entre la informacion estadistica expuesta en el diagndstico y el arbol de problemas.
La informacion sobre la probleméatica no se desglosa por sexo, lo que imposibilita
conocer la diferencia en intensidad existente entre hombres y mujeres

En necesario profundizar sobre la metodologia utilizada para determinar y contabilizar
la poblacion objetivo (También la potencial y la beneficiaria), y mencionar los criterios
técnicos utilizados.

La informacion no se desglosa por sexo, lo que imposibilita conocer si existente
paridad en la atencién entre hombres y mujeres

Existen inconsistencias en los datos estadisticos y las métricas en las que se define y
cuantifican las poblaciones los documentos del programa: normativos, de gestién y
operativos.

El Programa carece de una estrategia de cobertura documentada que abarque un
horizonte de mediano y largo plazo

Los tipos de apoyos a otorgar son distintos en los TdR y el documento de diagndstico
El nimero de componentes y actividades en la matriz de indicadores del diagndstico
y de los TdR e operacién del programa, es inconsistente.

Los tipos de apoyos a otorgar son distintos en los TdR y el documento de diagndstico
En las vinculaciones, complementariedades y/o coincidencias del Programa, falta
alinearlo con los programas del Gobierno Federal y/o de otros organismos
internacionales.

Oportunidades:

La parte operativa del programa que le corresponde ejecutar a la Secretaria del Medio
Ambiente y Ordenamiento Territorial, esta estandarizada y sistematizada

Al contar con informacion suficiente para establecer la metodologia de cuantificacién
de poblacion y cobertura, el programa puede disefar su propia metodologia de
focalizacion

Se puede eficientar la actualizacidén de informacion para sus beneficiarios y con ello
eficientar su proceso y mecanismos de atencién

Eficientar sus herramientas de medicidn para el correcto seguimiento en la evolucion
del programa

Eficientar sus herramientas de medicién para la correcta contribucion del programa al
logro de un objetivo superior

Eficientar sus herramientas de medicidn para la consecucién logica de cada nivel en
la MIR.

Amenazas:

Los ejecutores de las acciones programadas son los docentes o los jovenes
multiplicadores seleccionados como beneficiarios y cada clasificados en diferentes
figuras y/o niveles, lo que abre la posibilidad de variaciones en los procesos y
procedimientos de ejecucion de las acciones de capacitacion.

Pérdida de informacion no sistematizada.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION




3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:
Bl programa cuenta con un documento de diagndstico, que aborda las principales variables
del fendbmeno migratorio en la entidad sustentado con una basta presentacion de datas
estadisticos que describen el fenbmeno, a su vez, cuenta con herramientas de marco l6gico
(arbol de problemas y de objetivos) que dan cuenta de la precisién en la problemética que
atiende esta estrategia, es decir, el programa social.

La alineacion del Programa a los instrumentos de planeacion de jerarquia es consistente
ya que se vincula de manera coherente y congruente con los diferentes instrumentos d
Y
U
f

D

=

aneacion, tal como se refleja en su alineacion con el Programa de Gobierno 2018-2024

na de sus areas de oportunidad a fortalecer el monitoreo y seguimiento por medio d

chas técnicas de indicadores.

El Programa cuenta con la identificaciébn y cuantificacion de sus poblaciones, cuya

metodologia se aborda en el documento de diagndstico, sin embargo, es importante
s
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fortalecer la informacion desplegada en el apartado, ya que se requiere incorporar criterig
técnicos, que robustezca el procedimiento implementado para definir y cuantificar Ia
ppblaciones.

Si bien el Programa cuenta con normativa que determina el procedimiento para |
integracion del Padrén de Beneficiarios y la informacién que éste debe contener, s
considera que la Unidad Responsable de la Operacion del Programa se apega a |
establecido en la normativa en lo que se refiere a la integracion del Padron de beneficiarios
pprque se trata de informacion que se hacer publica mediante una herramienta tecnoldgic
gue es de uso obligatorio para todas las dependencias y entidades que operan programa
spciales estatales.

Al igual que el diagnéstico, la MIR presenta carencias metodologicas y d
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pnceptualizacion, que se ven reflejadas en inconsistencias en la l6gica vertical y horizontal
specificamente en la relacién entre las actividades y los componentes y de éste con
ropésito y el fin.

| Programa cuenta con registros programaticos que le permiten identificar y cuantificar II

astos en los que incurre para generar los bienes y servicios que ofrece y los desglosa en
apitulos, conceptos y partidas del gasto, de igual forma, cuenta con mecanismos de
rendicion de cuentas, los cuales son publicos y de acceso a toda la poblacién interesad
en conocer detalles sobre su desempefio y sobre sus forma y criterios de acceso.

Bl programa tiene una identificacién de sus vinculaciones y complementariedades con otrg
programas presupuestarios, no obstante, debido a que Unicamente se le vincula con |
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ctualizacion del Programa de Gobierno 2018-2024 y los Obijetivos de Desarrollo
pstenible, requiere de vinculaciones con otros organismos estatales con los que pudiera
Xistir complementariedades.
| QC2759 Atencién a Comunidades Guanajuatenses en el Exterior’, 2024, cuenta con un
diagnéstico que identifica y describe la problemética que atiende el programa social con
base en las referencias tedricas y metodologicas. En lo que se refiere al diseiio de la
estrategia de intervencion, cuenta con una matriz de indicadores para resultados débil que
presenta carencias metodologicas y de estructura, que derivan en ambigledades e

inconsistencias internas; la estrategia de intervencidn presenta areas de mejora en
aspectos tales como la falta de definicion de metas para los indicadores y otros datos que
complementan los diferentes elementos que integran el disefio de operacion y gestion del
Programa.



El programa alcanz6 una valoracion de 2.46 / 4.00 posibles de alcanzar, lo que indica que
el programa tiene un nivel de consolidacion medio y que presenta areas de mejora en su
estructura y conceptualizacion

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

Agregar al documento la evidencia de la informacion de la demanda

total de los apoyos, debido que al documento proporcionado

solamente se cuenta con la referencia de donde se puede obtener

esta informacion.

) Se debe de agregar al programa una estrategia que abarque el
mediano y largo plazo del programa.

Profundizar la informacion del padrén de beneficiarios, también se

necesita mas evidencia sobre la informacién en la que se basa debido

3 a que en la documentaciéon proporcionada solamente se cuenta con

fuentes que si cumplen con las caracteristicas implantadas

anteriormente.

Agregar el procedimiento con formato definido a la informacion del

4

programa

Agregar a la informacion proporcionada, la clave de identificacion por
5 beneficiario, debido a que no se conoce si se fue atendida de manera

correcta si se esta atendiendo la poblacién objetivo correspondiente.
Homologar el resumen narrativo del componente de la matriz del
6 documento de diagnéstico con lo establecido en la Guia para
elaboracion de Diagnosticos, de Coneval.

Reestructurar la MIR del documento de diagnéstico y homologar el

7 namero de componentes y sus resumenes narrativos con lo
establecido en la Guia para elaboracién de Diagndsticos, de Coneval.
8 Homologar el contenido de la matriz de indicadores en los

documentos: normativo, de gestion y operativos.

Corregir los errores metodolégicos indicados en cada uno de los
indicadores.

10 Elaborar la ficha técnica de cada indicador de la MIR

Incluir en los datos de los medios de verificacion: Formato del
documento, frecuencia de elaboracion/actualizacién, formato de
11 recoleccién, método de analisis para interpretacion, mecanismo de
difusion, el nombre del ente generador de la informacion, vinculo de
acceso; ubicacion fisica, Persona resguardante.

Incluir en los documentos de operacién del programa, informacion
gue permita identificar si los procedimientos de ejecucién de acciones

12 A . : : . o ) .
estan sistematizados, si son difundidos publicamente y si estan
apegados a la normativa.

13 Incorporar la sistematizaciéon de los procesos descritos para el

programa.
Desarrollar la metodologia para la determinacion de la poblacion
potencial, en la que se expongan los criterios utilizados para definir
14 las caracteristicas que deberia tener las personas para considerarse
dentro de este este grupo, asi como, la respectiva argumentacion de
los datos estadisticos usados en su cuantificacion.




Cuantificar a el niumero de personas que conforman este grupo de

15 poblacion, tomando en consideracion las areas de intervencién
especifica y los criterios de elegibilidad para acceder a los apoyos
gue se establece en los TdR del Programa.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: p. Dra. Fatima Lilian Figueroa
Hernidndez

4.2 Cargo: Coordinadora de la evaluacion

4.3 Institucidn a la que pertenece: FiArr Territorio Integral SAS de CV

4.4 Principales colaboradores: Lic. Jovita Sanchez Elizondo

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: FiArr Territorio Integral
<fiarr.territoriointegral@gmail.com>,

4.6 Teléfono (con clave lada): 473 736 77 89

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Atencién a Comunidades
Guanajuatenses en el Exterior

5.2 Siglas: QC2759

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria del Migrante y Enlace
Internacional

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo Poder Judicial Ente Autbnomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal Estatal X Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Secretaria de Medio Ambiente y Ordenamiento Territorial

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de
(los) programa(s) (nombre completo, correo electronico y teléfono con clave lada)

Nombre: Miguel Unidad administrativa: Atencion a Comunidades
Espinoza Mares Guanajuatenses en el Exterior
mespinozam@guanaj 473 652 9787

uato.gob.mx

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa__ 6.1.2 Invitacion a tres X 6.1.3 Licitacion Publica
Nacional 6.1.4 Licitacién Publica Internacional 6.1.5 Otro: (Senalar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Direccion General
de Planeacion, Articulaciéon y Evaluacién de la Politica Social

6.3 Costo total de la evaluaciéon: $ 39,583.33

6.4 Fuente de Financiamiento : Partida 3350

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:
https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/




7.2 Difusién en internet del formato:
https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/




