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. Antecedentes

La Secretaria del Nuevo Comienzo, es la instancia de Gobierno del estado de
Guanajuato con la responsabilidad de elaborar y actualizar el diagnostico de la
problematica relativa al desarrollo social y humano, asi como, evaluar la politica

publica estatal, las metas y objetivos de los programas sociales estatales.

En el marco de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios
de Guanajuato, asi como su reglamento en materia de monitoreo y evaluacion, se
establece la importancia de contar con herramientas metodoldgicas que permitan
analizar no solo el desempeio operativo de los programas sociales, sino también
su consistencia interna y la obtencién de resultados.
Dada la complejidad de las problematicas sociales que enfrenta el estado y la
necesidad de maximizar el impacto de los recursos publicos, la evaluacion de
Consistencia y Resultados se constituye como un instrumento clave para valorar si
los programas sociales:

e Estan bien disefiados en términos de su ldgica interna y alineacion con los

objetivos estratégicos del desarrollo social;
e Cuentan con mecanismos adecuados de ejecucidon, monitoreo y seguimiento;
¢ Generan resultados medibles y significativos en la mejora de las condiciones
de vida de la poblacién en situacion de vulnerabilidad.

En este sentido, disponer de informacion actualizada, objetiva y metodolégicamente
rigurosa sobre la consistencia y resultados de los programas sociales estatales es
crucial para fortalecer la toma de decisiones, redirigir acciones, optimizar el uso de
los recursos publicos y garantizar la pertinencia y efectividad de las politicas
sociales.
Por lo anterior, la Secretaria del Nuevo Comienzo del Estado de Guanajuato ha
identificado la necesidad de llevar a cabo la Evaluacion de Consistencia y
Resultados a los Programas QC3646 Derecho a una Familia y QC0174 Granja de
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Peces, como parte de una estrategia integral de mejora continua, rendicion de
cuentas y generacion de evidencia util para la gestiébn publica orientada a
resultados.

Il. Objetivos de la Evaluacion

II.1. Objetivo General

Analizar si los programas cuentan con una estructura légica, de tal forma que su
disefio, asi como los bienes y servicios que entrega, mas su operacion y resultados
van encaminados en la direccion correcta para alcanzar el propdsito para el cual

fueron creados.

I1.2. Objetivos Especificos

1. Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la
planeacién sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad
aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas;

2. Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientacién
hacia resultados;

3. Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de
largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

4. Analizar los principales procesos establecidos en Reglas de Operacién del
Programa (ROP); asi como los sistemas de informacién con los que cuenta el
programa y sus mecanismos de rendicién de cuentas;

5. Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y

sus resultados,
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6. Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para

el que fue creado.

lll. Alcance de la Evaluacion

Proporcionar informacion que retroalimente el disefio, la gestion y los resultados de
estos programas, contribuyendo asi a su mejora continua, se enfoca en seis areas
clave:

1. Diseno: Analiza la logica y congruencia en el disefio del programa, su
vinculacion con la planeacién, la consistencia entre el disefio y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas.

2. Planeacion estratégica: Identifica si el programa cuenta con instrumentos de
planeacion y orientacion hacia resultados.

3. Operacién: Examina los principales procesos establecidos en las Reglas de
Operacion del programa, asi como los sistemas de informacion con los que
cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

4. Cobertura y focalizacion: Evalua si el programa ha definido una estrategia de
cobertura de mediano y largo plazo y los avances presentados en el ejercicio
fiscal evaluado.

5. Percepcion de beneficiarios: Identifica si el programa cuenta con
instrumentos que le permitan recabar informacién para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

6. Resultados: Examina los resultados del programa respecto a la atencién del
problema para el que fue creado.

Estas areas permiten obtener un diagnéstico integral sobre la efectividad y eficiencia
del programa, orientado a mejorar su desempeno y alinearlo con los objetivos de

desarrollo social establecidos.
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IV. Descripcion Especifica del Servicio

Para cumplir con el objetivo de la evaluacion, se debe organizar, revisar y valorar la
informacion proporcionada por la Unidad Responsable del Programa a través de la
Unidad Coordinadora de la evaluacion.

Para el desarrollo de la evaluacion, la instancia evaluadora debera realizar el trabajo
de gabinete, el cual se llevara a cabo sobre la informacion documentada que se
entregue por la Unidad Coordinadora de la Evaluacion, asi como la que la instancia
evaluadora pueda obtener, con la autorizacion de la unidad referida previamente.
La revisién documental se complementara con trabajo de campo' o entrevistas a
profundidad con los servidores publicos de la Unidad Responsable del Programa.
La cantidad de las entrevistas y el perfil de los entrevistados dependeran de la
calidad y cantidad de la evidencia documental proporcionada, y de los involucrados
en la operacion del Programa. El calendario de entrevistas debera especificar los
actores por entrevistar, los instrumentos por utilizar y su cronograma de ejecucion.
La valoracién de la informacion y el calendario se deben presentar en formato libre
como parte del Entregable 1.

Derivado del analisis de la informaciéon y de las entrevistas realizadas se debe
responder el instrumento de evaluacién descrito en el presente Anexo Técnico, a
partir de este se debe elaborar un informe de evaluacion con lenguaje incluyente
que contenga todos los apartados del anexo, el cual se entregara a la Unidad
Coordinadora de la Evaluacion para su revision y aprobacién, de acuerdo con el
calendario de entregas (cuadro 1).

Se debe considerar la realizacion de minimo tres reuniones durante el proceso de
evaluacion entre la Unidad Coordinadora de la Evaluacion, la Unidad Responsable

del Programa y la instancia evaluadora. Una reunion inicial, previa a la entrega del

" En el ambito de la evaluacion, el trabajo de campo se define como una estrategia para obtener informacion mediante
“técnicas cualitativas como la observacion directa, entrevistas estructuradas y semi-estructuradas, grupos focales y la
aplicacion de cuestionarios, entre otros instrumentos que el equipo evaluador considere, sin descartar técnicas de analisis
cuantitativo” (CONEVAL,2020:10).
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primer producto, en la que se presenten los objetivos, el proceso y el instrumento

de evaluacion, y en la que se discutira las necesidades y las dudas sobre la
evidencia documental proporcionada. Una segunda reunién posterior al envio del
primer entregable, con la finalidad de comentar los resultados de dicho entregable.
También se debe contemplar la realizacién de una reunion final, una vez entregado
el ultimo producto, para hacer la presentacion de los principales resultados de la
evaluacion. Estas reuniones son adicionales a las visitas que se deberan realizar
para llevar a cabo las entrevistas a profundidad. La Unidad Coordinadora de la
Evaluacion indicara el espacio, dia y hora de la realizacion de las reuniones

indicadas y en éstas (cada una de ellas).

V. Apartados de la Evaluacién

Durante el desarrollo de la evaluacién, el evaluador debera reportar los avances
realizados a través de documentos o informes parciales con el analisis de cada uno
de los apartados establecidos en los presentes TdR, asi como el llenado de los
anexos sefalados para cada entregable solicitado, como a continuacion se detalla.
En el primer entregable la instancia evaluadora debera proporcionar un informe
parcial con el analisis de los apartados de la evaluacién, y mediante una exposicion,
compartir los hallazgos preliminares de este primer producto. La presentacion
debera celebrarse con la Unidad Responsable del Programa y la Unidad
Coordinadora de la Evaluacién. Asimismo, debe dar oportunidad para dialogar entre
las partes, y comprobar que existe un completo entendimiento sobre lo que hace el
Programa, pero, sobre todo, identificar si se cuenta con la informacion necesaria
para la evaluacién. De manera especifica los elementos que componen el primer
entregable son:

1. Informe parcial con el analisis y llenado de los siguientes apartados:

e Disefio
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e Planeacion y Orientacion a los Resultados

e Cobertura y Focalizacion

e Operacién

e Medicién de Resultados

e Ademas de lo anterior, deberan llenarse los anexos sefialados en cada
apartado

2. Presentacion de PowerPoint de los hallazgos del primer analisis

Con esta informacion se puede confirmar que se cuenta con todos los documentos
necesarios para la evaluacion. Se espera que el equipo evaluador en el primer
entregable examine con detenimiento el acervo documental para que, en conjunto
con una serie de entrevistas al lider del Programa, se pueda establecer un
entendimiento completo sobre la parte conceptual del Programa.

Dado que el equipo evaluador ya tiene el analisis de todos los apartados, se espera
que se pueda dialogar sobre las recomendaciones y su factibilidad para implementar
las mismas. Si bien el equipo evaluador debe tomar en consideracién estas
opiniones, no esta obligado a aplicarlas ya que se debe respetar la objetividad e
independencia que su caracter de evaluador externo le provee, sobre todo, porque
en este punto se cuenta con una vision global de la coherencia del Programa, asi
como del presupuesto.

El segundo entregable es la version final de la evaluacion de acuerdo con lo
estipulado en los presentes TdR. En la entrega final el equipo evaluador debe
contemplar el desarrollo de una reunién final para hacer la presentacion de los
principales resultados a todos los actores relevantes involucrados en el Programa.
En ese sentido, la exposicion debera enfocarse en mostrar los resultados y
recomendaciones por cada apartado de la evaluacion, considerando nuevamente la
atencion de los comentarios y observaciones realizados por la Unidad Responsable

del Programa en el primer entregable. En el segundo entregable también se requiere
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que todos los anexos sean proporcionados de acuerdo con los formatos solicitados
en los TdR, para garantizar la estandarizacion de la informacién y para evitar la
modificacion u omision de temas.

El contenido del informe final debera incluir lo siguiente:

indice

Introduccion

Datos generales del Programa

Obijetivo de la evaluacion

Metodologia de la evaluacion

Disefio

Planeacion y Orientacion a los Resultados

© N o g bk wbdh =

Cobertura y Focalizacién

9. Operacion

10.Medicion de Resultados

11.Reporte con la sistematizacion del Anexo 15 Analisis Cualitativo del impacto
del programa en los beneficiarios de los programas sociales estatales. ‘

12.Analisis FODA

13.Analisis Cualitativo del impacto del programa en los beneficiarios del programa |
social estatal

14.Hallazgos y Recomendaciones

15.Conclusiones

16.Realizar un plan de acompafiamiento con los operadores de los programas al
proceso de seguimiento a recomendaciones

17.Bibliografia

18.Anexos

Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y

Objetivo” (Formato libre)”

Anexo 2 “Matriz de Indicadores para Resultados del Programa”
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Anexo 3 “Indicadores”

Anexo 4 “Metas del Programa”

Anexo 5 “Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados”
Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas y/o acciones de
desarrollo social en otros niveles de gobierno”

Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de
mejora”.

Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de
mejora” (Formato libre)

Anexo 9 “Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones
externas” (Formato libre)

Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”

Anexo 11 “Informacién de la Poblacién Atendida”

Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”

Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”.

Anexo 15 “Analisis Cualitativo del impacto del programa en los beneficiarios de
los programas sociales estatales”.

Anexo 16 “Formato. Difusion de los resultados de la evaluacién”

Anexo 17 “Formato Clasificacion y priorizacion de las recomendaciones”

Anexo 18 “Formato de verificacion revision de las evaluaciones entregadas”

Finalmente, la Unidad Coordinadora de la Evaluacién debera enviar el informe final
para su revision y emision de comentarios a la Unidad Responsable del Programa.
Asimismo, estas unidades revisaran y validaran la factibilidad de las
recomendaciones, asi como el contexto de la realizacion.

Es importante mencionar, que a la par de la entrega del Informe Final se deberan

anexar los Resultados del trabajo de campo (formato libre), los Anexos de la
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evaluacion en formato Excel, la Ficha de los resultados de la evaluacion en el
formato definido por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), y un
Resumen Ejecutivo. Estos ultimos en archivos separados; en formato Word y PDF.

El contenido de estos apartados debera desarrollarse conforme al documento
Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados,
publicados por la Secretaria del Nuevo Comienzo, los cuales pueden ser

consultados en el sitio electronico siguiente:

https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/files/SIMEG/Documentos MyE/Terminos de

Referencia Tipo/TdRT Evaluaci%C3%B3n de Consistencia y Resultados a PSE.docx

VI. Plazos y condiciones de los entregables.

Se deberan realizar para cada uno de los programas sociales estatales, a los
Programas QC3646 Derecho a una Familia y QC0174 Granja de Peces, los ‘

siguientes entregables: |

Entregable Descripcion Plazos de entrega
1. Plan de Trabajo y - Documento que contenga el plan de 5 dias naturales
Metodologia trabajo y la metodologia mediante la cual posterior a la firma del
se recabara la informacion contrato.
) - Documento en donde se identifique el .
2. Reporte parcial del . y 60 dias naturales
avance que se tiene de la evaluacion ) i
avance de la ) y posterior a la firma del
. materia del contrato y presentacion
evaluacion. o contrato.
preliminar

- Documento que contenga el informe final

3. Informe finaly de la evaluacién conforme a la estructura 120 dias naturales
ejecutivo de la sefialada en el componente V. de los posterior a la firma del
evaluacion. presentes términos de referencia, e contrato.

informe ejecutivo.
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4.

- Presentacion dinamica en la cual se 120 dias naturales
Presentacion muestren los principales hallazgos posterior a la firma del
derivados del proceso de evaluacion. contrato.

VILI.

Perfil del proveedor

Ser una instancia Académica, de Investigacion, Organizacion de la Sociedad Civil

Organizada o Consultoria especializada en evaluacion.

Conocer y manejar la metodologia para la construccion de la Metodologia de Marco

Logico o la Matriz de Indicadores; y total dominio de metodologias de evaluacion;

asi como conocimiento y medicion de indicadores oficiales.

VIIl. Responsabilidad y compromiso

El proveedor es el responsable de los costos y gastos que impliquen las
instalaciones fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que
se requiera para la realizacion de la evaluacién; asi mismo, es responsable
del pago por servicios profesionales, viaticos y aseguramiento del personal
profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado para la
ejecucion de la evaluacion y operaciones conexas, asi como cualquier otro
concepto que sea necesario para cumplir con el objeto del contrato.
Respecto de los entregables, el proveedor es el responsable de responder
por escrito sobre aquellos comentarios emitidos por el area encargada de la
evaluacion.

Para la revision de los productos entregables el area encargada del
seguimiento de la evaluacion entregara al proveedor sus observaciones y
recomendaciones en un plazo no mayor a 10 dias habiles después de la

fecha de recepcion de estos. El proveedor contara con 10 dias habiles
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después de la emision del oficio de observaciones y recomendaciones para

hacer las correcciones a los productos o entregables.

e En total este proceso de revision, correccion y aprobaciéon de los productos
o entregables debera llevar, como maximo hasta 20 dias habiles después de
entregados los mismos y de acuerdo con el procedimiento detallado
anteriormente. Lo anterior, a reserva de que dicho plazo pueda ser inferior
dependiendo de las fechas en que se emitan los oficios de observaciones,
de conformidad o de entrega de los productos debidamente corregidos. El
plazo podra ser superior sélo si el area encargada del seguimiento de la
evaluacion lo solicite con un plazo de 2 dias previos al vencimiento del plazo.

e Laemision de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los
reportes de conformidad seran realizados en los plazos estipulados en estos
Términos de Referencia. Sera responsabilidad del proveedor recoger estos
oficios, asi como responder en los plazos establecidos a las observaciones
realizadas y entregar los productos con sus correspondientes copias. Los
dias habiles para realizar las correcciones a los productos entregables se
contaran a partir de la fecha de recepcion por parte del prestador del servicio.
La atencion a los comentarios emitidos por el area encargada de la
evaluacion se debera atender por escrito.

e Si al cabo de este procedimiento el area encargada de la evaluacion
considera que el producto no fue entregado a su entera satisfaccion, se
procedera a levantar un acta de no cumplimiento de las caracteristicas

adecuadas de los productos entregables.

IX. Punto de reunion

El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios o comunicaciones oficiales,

asi como para la entrega de productos de la evaluacion sera en las instalaciones de
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la Direccion General de Planeacién, Articulacion y Evaluacion de la Politica Social
ubicada en el Centro de Gobierno de Irapuato, Gto, con domicilio en Col. Vialidad
Interior sobre Av. Siglo XXI No.412 Predio Los Sauces.

Las notificaciones para la celebracion de las reuniones se realizaran por correo

electronico con al menos dos dias naturales de anticipacion.

X. Condiciones de Pago

El pago se realizara, una vez que la Direccién General de Planeacion, Articulacion
y Evaluacion de la Politica Social, entregue el reporte de conformidad mediante
escrito de aceptacion de los productos establecidos en los presentes Términos de
Referencia, asi como la entrega de la factura correspondiente.

Los pagos se realizaran en dos ministraciones conforme se concluyan las
diferentes etapas:

e Primera ministracion del 35 % una vez que se entregue el plan de trabajo y
metodologia.
e Segunda ministracion del 65 % una vez que se entregue el informe final y
ejecutivo de la evaluacion y presentacion. ‘

Xl. Mecanismos de Administraciéon, Verificacion y
Aceptacién del Servicio.

El proveedor debera entregar cada producto de acuerdo con los plazos y
condiciones de entrega establecidos en los presentes Términos de Referencia,
dichos entregables seran validados por personal del area encargada del
seguimiento de la evaluacidn; cada entregable se dara por recibido con el reporte
de conformidad mediante escrito de aceptacion del servicio a entera satisfaccion

por parte del area encargada del seguimiento.
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Al concluir el contrato o convenio, el area responsable del seguimiento de la
evaluacion elaborara la constancia de cumplimiento total de las obligaciones
contractuales en donde se dejara constancia de la recepcién del servicio requerido

a entera satisfaccion.

XIl. Condiciones generales

e Ademas de los criterios establecidos en los presentes Términos de
Referencia el proveedor podra, de acuerdo con su experiencia, ampliar o
aportar elementos adicionales que fortalezcan a la evaluacién, debiendo
cumplir como minimo los puntos solicitados, sin costo alguno para el area
encargada del seguimiento de la evaluacion.

e La totalidad de la informacién generada para la realizacion de este proyecto
es propiedad del area encargada de la evaluacion por lo que el proveedor no
tiene derecho alguno para su diseminacion, publicacion o utilizacion.

e El proveedor tendra responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones
de los trabajos que presente, durante la vigencia del contrato.

e En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto
anterior, sera obligacién del proveedor realizar los trabajos necesarios para
corregir, modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo
a que haya lugar, sin que esto implique un costo adicional para el area
encargada de la evaluacion, lo cual se debera llevar a cabo durante la
vigencia del contrato. De lo contrario se aplicaran las clausulas
correspondientes del contrato suscrito.

e EIl area encargada de la evaluacion sera responsable de resguardar los
productos establecidos en los presentes Términos de Referencia del

contrato.
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Xlll. Garantia de cumplimiento

Para garantizar el correcto cumplimiento en la adquisicién de los bienes sefialados
en los Términos de Referencia a la SENCO, el proveedor adjudicado, debera
presentar pdliza de fianza expedida por institucion afianzadora autorizada por la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, una vez firmado el contrato
correspondiente. Fianza que debera presentarse a nombre de la Secretaria de
Finanzas, por el 12% del monto total del contrato sin incluir el IVA, misma que
debera entregarse a la SENCO en la Direccion General de Administracion, en un
plazo que no exceda de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del

instrumento juridico.
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