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l. Presentacion

La Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas impulsa la participacion
ciudadana en su forma de contraloria social, ello mediante esquemas que comprenden
acciones de vigilancia, seguimiento y evaluacion social en los proyectos, programas,
obras, acciones, trdmites y servicios a cargo de la Administraciéon PUblica Estatal.

El Programa Estatal de Contraloria y Evaluacién Social constituye el instrumento a través
del cual se establecen los proyectos de contraloria social que promueven dicha
modalidad de parficipacion ciudadania, teniendo como finalidad contribuir al
incremento y consolidacion de la transparencia y la rendicidon de cuentas en el
quehacer gubernamental, asimismo con la intencién de que las politicas publicas de
Gobierno del Estado satisfagan de manera efectiva y eficiente las necesidades sociales
para las que fueron creadas.

El presente documento muestra los resultados del ejercicio de evaluacion realizado en
los Programas Sociales Estatales a cargo de la Secretaria del Migrante y Enlace
Internacional.

La expedicion de este informe se fundamenta con lo establecido en los (Arts. 6, 8, 9y 26)
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Ley General de Desarrollo
Social (Arts. 1, 4, 10, 69, 70y 71); Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social (Art.
67, 69 y 79); Acuerdo por el que se establecen los lineamientos para la promocién y
operacién de la Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social; Ley
de Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato (Art. 34); Ley de Desarrollo
Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato (Art. 2, frac. VIII, 9, 10y
15); Lineamientos para la promocién y operacion de la Contraloria Social en Programas
Sociales Estatales (Arts. 1 al 14, 45 y 46); y Reglamento Interior de la Secretaria de
Transparencia y Rendicién de Cuentas (Art. 48, frac. VIl y VIII).

ll. Objetivo General del Proyecto

Impulsar la participacion de las personas beneficiarias de los programas sociales
estatales, en la vigilancia, seguimiento y evaluacion de dichos programas desde la
perspectiva ciudadana, para implementar acciones de mejora.
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lll. Objetivos Especificos

Incrementar la participacion ciudadana en los Programas Sociales a través del
seguimiento a las acciones implementadas por las dependencias, entidades y
unidades de apoyo de la Administracion PuUblica Estatal, vigilando su
cumplimiento y proponiendo recomendaciones que ayuden ala mejora de estas.

Trabajar de manera transversal con las dependencias, entidades y unidades de
apoyo, de la administracion publica estatal y municipal, instituciones publicas,
académicas y sociales.

Verificar el desempeno de los servidores publicos encargados de la
implementacion de los Programas Sociales, a través de los resultados de la
aplicaciéon de Cédulas de Evaluacion Social.

Conocer la percepcion de la poblacion beneficiaria respecto al funcionamiento
de los programas sociales estatales, con la finalidad de cuidar el recurso asignado
para la implementacién de los mismos.
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IV. Programas Sociales Evaluados durante el ejercicio 2023

QC3056 Camino Seguro para Migrantes
QC3179 Atencion a Migrantes en Transito

Cumplimento en aplicacién de cédulas 100%

QC3179 Atencidén a QC3056 Camino Seguro

(SECT D[ [ el Migrantes en Trdnsito para Migrantes
Meta 15 288
Aplicadas 15 288

Secretaria del Migrante
y Enlace Internacional

Cédulas capturadas 303
No. Programas 2

Cédulas por dependencia

Aplicacion de cédulas

m Aplicadas mMeta

288

QC3056 Camino Seguro para Migrantes 288

QC3179 Atencidén a Migrantes en Trdnsito

0 50 100 150 200 250 300
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V. Definicion de la muestra

En apego al Articulo 35 de los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la
Conftraloria Social en los Programas Sociales Estatales, en el que se establece la
metodologia para la definicién de la muestra, se menciona que para ser vdlida debe
tener un nivel de confianza del 95% y un 5% de margen de error a través de la siguiente
formula para muestreo estadistico:

B NxZuzxpxq
d*x(N-1)+Z>x pxgq

n

Donde:

N = Tamano de la poblacion.

Z = Nivel de confianza.

p = Probabilidad de éxito.

g = Probabilidad de fracaso.

d = Precisiéon (error méximo admisible).

Para el cdlculo de la muestra se considerd el universo de personas beneficiarias directas
que se muestra en las Reglas de Operacion, Lineamientos, Guias Operativas o cualquier
normativa aplicable al Programa Social a evaluar, o de ser el caso, considerando de
manera particular las siguientes situaciones: atencidén sobre demanda, acuerdos
modificatorios en documentos publicados, metas, recursos u ofras circunstancias no
previstas en la normativa.

VI. Marco regulatorio

La obligatoriedad al cumplimiento de las acciones de Contraloria Social se encuentra
contenida en las Reglas de Operacion, Lineamientos, Guias Operativas o cualquier
normativa aplicable a los Programas Sociales Estatales, publicados en el portal social de
la Secretaria de Desarrollo Social y Humano.
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VII. Cumplimiento de la Institucion en las acciones de Contraloria Social

Acciones a readlizar Medio de consulta

Publicacion del informe 2022  https://migrante.guanajuato.gob.mx/wp-
content/uploads/2023/04/INFORME-SMEI.pdf

Respuesta recomendaciones hftps://drive.google.com/file/d/1FM-
1goUsH1OEtp5SHQKUPILI3ondRrMQ/view 2usp=drive_link

Plan de mejora elaborado y htfps://drive.google.com/file/d/1HsVwWéGEBKmuUR8anNRFF
validado Px74dé6TameDglU/view2usp=drive_link

VIIl. Informe de Cumplimiento QC3056 Camino Seguro para Migrantes

Objetivo del Programa:

Propiciar condiciones dignas para que los migrantes en origen o retorno puedan contar
con condiciones para su desenvolvimiento integral como seres humanos.

Modalidades y Tipos de Apoyos
El programa oferta las siguientes modalidades y tipos de apoyo:

I.  Los gastos relacionados a la obtencidon de documentos emitidos por las
autoridades mexicanas o extranjeras (actas, apostillas, certificados, traduccién
de documentos oficiales y otfros) incluyendo el pago de los gastos inherentes;

Il.  Los gastos relacionados a la repatriacion de personas migrantes guanajuatenses
enfermas, pudiendo incluir el apoyo a sus familiares directos, en relacién al
transporte y vidticos que incluya dicha localizacion;

lll.  Los gastos relacionados a la repatriaciéon de personas migrantes guanajuatenses
enfermas, pudiendo incluir el apoyo a sus familiares directos, en relacién al
transporte y vidticos que incluya dicha repatriacion;

IV.  Los gastos relacionados a la asesoria u orientacion relativa a problemas legales
de las personas integrantes y sus familias;

V. Los gastos relacionados al fraslado de restos de personas migrantes y/o gastos
funerarios generados en territorio nacional o en el extranjero;

VI.  Los gastos relacionados con el framite y/o gestion de documentos a familiares de
personas migrantes con el objeto de que ingresar a alglin pais extranjero para
atender asuntos urgentes relacionados con algin familiar migrante;

VIl.  Los gastos relacionados a la obtencion de visados para personas adultas
mayores, que busquen visitar a sus hijas y/o hijos migrantes radicados en el
extranjero;
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VIll.  Los gastos relacionados a la adquisicion o arrendamiento de equipo médico,

6ptico, auditivo, y de rehabilitacién para personas migrantes y sus familias que se
encuentre en situacion de vulnerabilidad econdmica;

IX. Los gastos relacionados a la capacitacion técnica de personas migrantes y sus
familias en retorno, que les permitan mejorar sus habilidades laborales vy
productivas;

X.  Los gastos relacionados con la repatriacion de personas migrantes y sus familias
que hayan sido deportados o de retorno voluntario;

Xl.  Los gastos relacionados con el apoyo a personas migrantes guanajuatenses y sus
familiares, que se encuentren en territorio nacional o en el extranjero y demuestren
encontrarse en una situacion de emergencia, contingencia sanitaria, por
fallecimiento o atencidn médica, y

Xll.  Los gastos relacionados con la gestion y obtencidn de visa de las personas que
deban residir temporalmente en los Estados Unidos de América para acceder al
otorgamiento de la pensidn que corresponda por parte de la administracion del
Social Security del Gobierno de los Estados Unidos de América.

La unidad administrativa responsable del Programa realizara las gestiones administrativas
correspondientes por medio de los instrumentos juridicos que se determinen para el
efecto con la finalidad de ofertar los apoyos a que se refiere este articulo

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $6,800,000.00 (Seis millones
ochocientos mil pesos 00/100 Moneda Nacional).

La cédula de evaluacion fue aplicada a 288 personas beneficiarias, 284 de manera
presencial y 4 telefonicas, de las cuales 202 son mujeres, 80 hombres y é prefirieron no
responder, en su mayoria dentro del rango de edad de mds de 40 ainos

Los apoyos o servicios recibidos por parte de las personas beneficiarias fueron: Traslados
de restos de personas migrantes y/o gastos funerarios, Asesoria u orientacion relativa a
problemas legales de las personas integrantes y sus familias, Capacitacion técnica de
personas migrantes, para mejorar sus habilidades laborales y productivas, Gastos para
obtencion de visados.
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VIIl.I Acciones de capacitacion y difusion

La Dependencia responsable del programa brindd capacitacion en materia de
conftraloria social a 243 personas beneficiarias del programa en los municipios de
Guanajuato, Dolores Hidalgo Cuna de la Independencia Nacional y Valle de Santiago,
asimismo se entregd a los participantes material de difusion sobre dicho tema durante
cada una de las capacitaciones.

Las evidencias de las capacitaciones y del material de difusion entregado, se
encuentran alojadas en el sistema de captura de contraloria social en programas

sociales estatales.

VIILII Evaluacion al Programa

El tipo de cédula aplicada al 99% a las personas beneficiarias fue de manera fisicay el
1% de manera telefonica.

Tipo de cédula

Fisica Teleféonica Electronica

TIPO DE CEDULA

. Telefénica
Electronica 1%
0%

Fisica 99%___ —
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La modalidad de las acciones realizadas en el programa QC3056 Camino Seguro para
Migrantes fue por medio de la contraloria social en programas sociales estatales.

. , PSE (0] 4 Ambas
Modalidad contraloria 288 0 0

MODALIDAD DE CONTRALORIA

Ambas 0%\’/——OP 0%

T PSE 100%

De las 288 personas que respondieron la cédula de evaluacion social 202 son mujeres,
80 hombres vy é prefirieron no responder.

Beneficiarios participantes en CS

Beneficiarios

Mujeres Sin respuesta
202 6

Hombres
80

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Sexo

Sin
respuesta _— Hombres
2% 28%
Mujeres _—
70%
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El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacién social, con mayor frecuencia es de mas de 60 anos.

Menos 21 a ., 30 31035 36040 41045 46a50 51a55 56a60 Mdsde

anos anos anos anos anos anos anos 60 anos

Edad de 16 25
(Rango) anos anos

14 10 13 18 22 18 13 14 18 140
RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS
_ Menos de 21 a25
31a \2;anos 16 afos 5% anos 4%

26 a 30 anos _—36 a 40 anos
5% 8%
41 a 45 anos
6%
Mds de 60 )
anos 50% ~_46 a 50 anos

5%

= '51 a 55 anos
56 a 60 6%/
a 60 anos 5%
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Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

98% de las personas beneficiarias que llenaron la cédula de evaluacidon social
respondieron que si conocen el nombre del programa, mientras que el 2% dijeron no lo
conocerlo.

1. ;Conoce el nombre del programa

social del cual es beneficiario(a)?

1. ; CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL
DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

No 2%

Si 98%

Respecto a la pregunta de si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
institucion responsable del programa 99% mencionaron si conocer esa informacion, y un
1% dijo desconocerla.

2. ;Conoce el nombre de la Institucion

responsable del programa social?

2. ;CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 1%

Si 99%
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En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del programa, 98% respondid si conocer la informacién y 2% dijo ignorarla.

3. ¢Conoce sus derechos y obligaciones
como persona beneficiaria del programa

social?

3. ¢ CONOCE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES
COMO PERSONA BENEFICIARIA DEL PROGRAMA
SOCIAL?

No 2%

Si 98%

El 99% de las personas encuestadas menciond que si se les informd sobre las fechas en
las que recibiria el apoyo, capacitacion o servicio del programa social, mientras el 1%

nego recibir dicha informacion.

4. ;Le informaron las fechas en las que
recibiria el apoyo, capacitacién o
servicio del programa social?

4. ;LE INFORMARON LAS FECHAS EN LAS QUE
RECIBIRIA EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 1%

Si 99%
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Asi mismo el 98% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la pldtica de
contraloria social, mientras el 2% contesto de manera negativa.

5. ;Recibié platica informativa sobre el
tema de contraloria social?

5. ;RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL
TEMA DE CONTRALORIA SOCIAL?

No 2%

Si 98%

En la pregunta que menciona cémo se enterd del programa, el 43% de las personas
respondieron haberse enterado a fravés de un familiar, vecino o amigo, 32% por oficina
de gobierno y 16% por una persona servidora publica.

6. ;Como  Familiar, Oficina Persona

p . Cartel
se enterdé vecino o s
Informativo

. Redes
Delegado de servidora Escuela ) Otro
sociales

del amigo gobierno | publica
programa
social?

6. ;COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA SOCIAL?

Escuela 0% Familiar,
vecino o

amigo 43%

Persona servidora  Otro 2%

pUblica 16% \

Redes
sociales
0%

Oficina de
gobierno

32% Cartel

Inf tivo 1%
DelequM \ nformativo 1%
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Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mds
informacion sobre el programa 24% mencionaron que siy 76% dijeron que no.

7. ;Considera necesario que se le dé mds

informacion sobre el programa social?

7. ; CONSIDERA NECESARIO QUE SE LE DE MAS
INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA SOCIAL?

Si 24%

No 76%

Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social 42% dijeron que por medio de pdgina de internet
de gobierno, 18% por mensaje al celular, 15% por folletos, 10% por redes sociales, 6% por
platicas presenciales, 5% por correo electronico y 4% por carteles.

8. ¢Por cudl de los| Pagina de
siguientes medios | internet de
prefiere usted | gobierno
recibir informacién
relacionada con el
programa social?

Correo Mensaje  Redes Platicas
electrénico al celular sociales | presenciales

Folletos Carteles

8. ;POR CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE
USTED RECIBIR INFORMACION RELACIONADA
CON EL PROGRAMA SOCIAL?

Carteles 4% ..
Pagina de

internet de

gobierno
O

Folletos 15%
Platicas

presenciales 4
6%

Redes
H 0,
sociales 10% Correo
Mensaje a g  electrénico
celular 18% 5%
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En cuanto ala pregunta sEl frdmite para ser beneficiado por el programa social fue facil
de realizare El 98% mencionaron que si y 2% que no.

9. ¢El trdmite para ser beneficiario del
programa social fue facil de realizar?

9. ¢EL TRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

No 2%

Si 98%

La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitaciéon o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas fue si en el 98% de las cédulas de evaluaciéon social y el 2%
contesto que no.

10. ¢El apoyo, capacitacion o servicio le
fue otorgado en las fechas establecidas?

10. ;EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO LE
FUE OTORGADO EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS?

No 2%

Si 98%
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En la pregunta aRecibid el apoyo, capacitacion o servicio de acuerdo a lo que le
informaron? El 98% de las respuestas fueron que si, mientras que el 2% contesto que no.

11. ;Recibié el apoyo, capacitacién o
servicio de acuerdo a lo que le
informaron?

11. ¢RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DE ACUERDO A LO QUE LE
INFORMARON?

No 2%

Si 98%

El 99% de las personas respondieron que si a la pregunta 3Considera que su vida mejord
de alguna manera a partir de que es beneficiaria (o) del programa sociale Mientras que
el 1% de los beneficiarios respondié que su vida no mejord.

12. ;Considera que su vida mejoré de
alguna manera a partir de que es
beneficiario(a) del programa social?

12. ; CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE
ALGUNA MANERA A PARTIR DE QUE ES
BENEfiCIARIO(A) DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 1%

Si 99%
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En cuanto asilas personas servidoras publicas fueron amables y respetuosas con las y los
beneficiarios el 99% de los ciudadanos respondieron que si, sin embargo, el 1% respondid

que no.

13. ;{Las personas servidoras pUblicas que
le atendieron fueron amables vy
respetuosas con usted?

13. ;LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS QUE LE
ATENDIERON FUERON AMABLES Y RESPETUOSAS
CON USTED?

No 1%

Si 99%

Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido
para ser beneficiarios del programa, el 100% de las personas mencionaron que no.

14. ¢(Le solicitaron algo que considere

indebido para ser beneficiario del
programa social?

14. ;LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE
INDEBIDO PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL?

Si0%

No 100%
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14.1. En caso de que Favores Apoyo a algin

Dinero Alimentos Hospedaje Otro

su respuesta haya personales partido politico
sido si, jqué fue lo

que le solicitaron?

Estas recomendaciones se encuadran dentro del catdlogo que se tienen en el sistema
de captura, sin embargo, algunas de las recomendaciones de manera textual son:

e Que duren mads los talleres y nos apoyen con proyectos productivos.
e« Que sea de mayor duraciéon para trabajar mas a detalle los temas.
e Pues que los talleres tengan mds duraciéon para asi poder aprender mds.

A manera de comentario, los beneficiarios del programa mencionaron lo siguiente:

e Porla atencion recibida durante el proceso, desde el primer contacto telefénico
gue tuvimos, la gestion en el proceso para recibir los apoyos y el momento de
recibirlo, la amabilidad con la que fui atendido. Y ademds de la tfransparencia en
el proceso.

e Agradezco mucho la facilidad que nos dan para hacer el trémite y la amabilidad
que nos brindan. Nos sentimos acogidas por ustedes y nos hacen sentir muy bien,
confiados y, confiados y el trdmite llegd a buen fin.

e Anfemano muchas gracias pro haberme ayudado a todo el personal y gracias
por avernos fratado bien y de mi parte me gustaria que siguieran ayudando a
muchas gente es muy buen programa muchisimas gracias.

e Que nos han apoyado en este, me atendieron muy bien en todos aspectos, todos
los servicios muy atentos.

e Muchas gracias por sus atenciones, todos muy amables, y al consulado y la
secretaria de Relaciones Exteriores y a la oficina de desarrollo social del municipio
de san Pancho.

e Muchisimas gracias por todo, la verdad estoy muy agradecido por la atencion
del personal.
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15. Si tiene q|gunq Sin . Que continde M?I.S
recomendacién para recomendacién fodo muy blen apoyo durabilidad

mejorar el programa
social, escribala aqui:

15. SITIENE ALGUNA RECOMENDACI(')N,PARA
MEJORAR EL PROGRAMA: SOCIAL, ESCRIBALA
AQUI:

Que continue el Mdas durabilidad

apoyo 2% \ / 5%

Todo muy
bien 8%

Sin
T ——_ recomenda
cién 85%

Reporte Civdadano

No se recibieron reportes ciudadanos por parte de las personas beneficiarias que
respondieron la cédula de evaluacion social.

16. A través de esta cédula Solicitud Denuncia Reconocimiento

desea presentar un(a):

Dentro del confenido consignado en las cédulas de evaluacion, se ha recibido una
solicitud de informacidn que se expresa textualmente en los siguientes términos:

e Que duren mds Los Talleres con masages productivos y apoyen Se hace constar
que lo testado no vale, lo entretestadi si.

Las personas beneficiarias han manifestado sus reconocimientos, entre los cuales se
incluyen las siguientes expresiones:

e Considero que el personal es muy bueno, para las personas que No contamos con
ningun apoyo social; al igual reconocer que el servicio siempre fueron amables y
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con la informacién clara y precisa, por lo cual reitero, el reconocimiento a las
personas del programa antes mencionado.

e Son muy eficientes en su labor, lo que hacen es serio; cuando ofrecen el apoyo
te lo dansin interés.

e Muchas gracias por el apoyo porgue son muy serviciales.

e Fue explicado de forma facil tanto que fue facil entender lo que se tenia que
realizar Para el framita que tenia cada Persona.

e Reconocimiento al programa por apoyarme en mi frdmite, estar al pendiente
proporcionado la informacion, Ser amables, estuvieron al pendiente en todo
momento de todos nosotros.

17. La persona servidora
publica involucrada

Federal Estatal Municipal

pertenece al nivel de
gobierno:

Como parte del proceso de verificacion y seguimiento telefénico que realiza la
Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas a las personas beneficiarias que
responden las cédulas de evaluacidon, manifestaron los siguientes comentarios vy
recomendaciones:

e Que estd muy lejos la oficina, y nos cuesta llegar en taxi.
e No, nada que decir, me apoyaron de buena manera
e Solamente me parecié un muy buen servicio, de lo mejor.

e Agradecimiento para las personas que lo atendieron, que lo pudieran continuar.
Y agradecer al gobierno del Estado.

e Todo muy bien.
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IX. Informe de Cumplimiento QC3179 Atencion a Migrantes en Transito

Objetivo del Programa:

El brindar ayuda humanitaria a las personas migrantes en transito y que se encuentren
en situaciones de vulnerabilidad.

Modalidades y Tipos de Apoyos
El programa oferta la siguiente modalidades y tipos de apoyos:

I.  Otorgar apoyos humanitarios en especie a migrantes en fransito (agua, productos
no perecederos, articulos de higiene, cobijas, colchonetas, medicamentos, vy
vestimenta y calzado, ayudas sociales, entre otros);

Il.  Gestidon y/o apoyos humanitario necesario para el fraslado de restos de personas
migrantes y/o gastos funerarios.

Modalidad 2. Gestoria y/o asesoria:

I.  Canalizacion con instituciones publicas de salud para personas migrantes en
transito con estados de salud criticos, delicados o enfermedades que pongan en
riesgo su salud pudiendo incluir el apoyo a sus familiares, en relacién al fransporte
y vidticos que incluyan su atencion o fraslado a su pais o lugar de origen;

Il. Lo canalizacion con instituciones publicas de seguridad, educacién y
dependencias que se requieran para garantizar la atencién a las necesidades
que se pudieran presentar; y

lll.  Coordinar atencién con las dependencias pertinentes, organizaciones no
gubernamentales, asociaciones civiles, nacionales e internacionales al igual que
con organizamos nacionales e internacionales para la atencidon de personas
migrantes en frdnsito.

La Unidad Administrativa responsable del Programa readlizard las gestiones
administrativas correspondientes por medio de los instrumentos juridicos que se
determinen para el efecto con la finalidad de ofertar los apoyos a que se refiere este
articulo, la modalidad para la entrega de dichos apoyos se podrd realizar a través de
medios electréonicos de dispersidn de recursos.

Para el otorgamiento de cualquiera de los apoyos consignados, se podran efectuar
mediante el apoyo trasversal con otras Dependencias, Entidades o Instituciones publicas
y privadas, para lo cual, se otorgardn los apoyos en especie correspondientes a dichos
Entes para que a su vez puedan brindar la asistencia solicitada en favor de las personas
migrantes y sus familias.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $250,000.00 M.N (doscientos
cincuenta mil pesos 00/100 Moneda Nacional).
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La cédula de evaluacion fue aplicada a 15 personas beneficiarias, de manera
presencial, de las cuales 4 son mujeres y 11 hombres, en su mayoria dentro del rango de
edad de 31 a 35 anos.

Los apoyos o servicios recibidos por parte de las personas beneficiarias fueron: Asistencia
humanitaria.

IX.Il Acciones de capacitacion y difusion

La Dependencia responsable del programa brindé capacitacién en materia de
conftraloria social a 26 personas beneficiarias del programa en los municipios de Ledn,
Celaya, Salamanca, Irapuato, Dolores Hidalgo Cuna de la Independencia Nacional, San
Felipe, San Francisco del Rincén, Ledn, Silao de la Victoria y Romita, asimismo se entregd
a los participantes material de difusién sobre dicho tema durante cada una de las

capacitaciones.

Las evidencias de las capacitaciones y del material de difusion entregado, se
encuentran alojadas en el sistema de captura de confraloria social en programas

sociales estatales.

IX.Ill Evaluacion al Programa

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera fisica.

Telefonica Electronica

Tipo de cédula

TIPO DE CEDULA

Electrénica Telefénica

% 0 T 0%

Fisica 100% ___——
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La modalidad de las acciones realizadas en el programa QC3179 Atencidén a Migrantes
en Transito fue por medio de la confraloria social en programas sociales estatales.

PSE (0] 4 Ambas
15 0 0

Modalidad contraloria

MODALIDAD DE CONTRALORIA

T PSE 100%

De las 15 personas que respondieron la cédula de evaluacion social 4 son mujeres y 11
hombres.
Beneficiarios participantes en

CS
15

Beneficiarios

Hombres Mujeres Sin respuesta
1 4 0

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Sin respuesta
0%

Mujeres
27%

——— Hombres
73%
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El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacion social, con mayor frecuencia oscila entre los 31 y 35 anos.

Menos | 16a 21 a 26a 3la 36 0 40 41 a 46 a 51 a55 5640 Mdsde

a
Edad de 16 | 20 25 30 35 anos ‘.1.5 §0 afos anos 40 anos

(Rango) _Gnos | anos anos _anos _anos anos  anos
0 1 0 2 3 2 1 1 2 0 0
RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS
Menos de
16 a 20 anos
Mds de 60 16 anos 0% 8%
anos 0% \21 a 25 anos
0%
26 a 30 anos
17%
36ad40afos__ 31 a35anos
17% 25%

Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

El 100% de las personas beneficiarias que llenaron la cédula de evaluacion social
respondieron que si conocen el nombre del programa.

1. (Conoce el nombre del programa

social del cual es beneficiario(a)?

1. ¢ CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL
DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

No 0%

Si 100%
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Respecto a la pregunta de si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
institucion responsable del programa el 100% mencionaron si conocer esa informacion.

2. ;Conoce el nombre de la Institucion
responsable del programa social?

2. ;CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

Si 100%

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del programa el 100% respondidé conocer la informacion.

3. ¢Conoce sus derechos y obligaciones
como persona beneficiaria del programa
social?

3. ¢ CONOCE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES
COMO PERSONA BENEFICIARIA DEL PROGRAMA
SOCIAL?

No 0%

Si 100%
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El 100% de las personas encuestadas menciond que si se les informo sobre las fechas en
las que recibiria el apoyo, capacitacion o servicio del programa social.

4. ;Le informaron las fechas en las que
recibiria el apoyo, capacitacion o
servicio del programa social?

4. (LE INFORMARON LAS FECHAS EN LAS QUE
RECIBIRIA EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

Si 100%

Asi mismo el 100% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la pldtica de
contraloria social.

5. ¢Recibié pldatica informativa sobre el
tema de contraloria social?

5. ¢(RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL
TEMA DE CONTRALORIA SOCIAL?

No 0%

Si 100%
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En la pregunta que menciona coémo se enterd del programa, el 53% de las personas
respondieron haberse enterado a través de una persona servidora publica, 34% por
oficina de gobierno y el 13% por Delegado.

6. ;Como Familiar, Oficina Persona
p . Cartel . Redes
se entero vecino o . Delegado de servidora Escuela ) (0] (-]
Informativo sociales

del amigo gobierno | publica
programa
social?

6. ;COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA SOCIAL?

Familiar, vecino o Escuela 0% Redes sociales 0%
amigo 0% \I__,,,/'—
B Delegado
Otro 0% 13%

Persona Oficina de
servidor gobierno
puUblica 34%
53%

Cartel Informativo 0%

Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mds
informacion sobre el programa 100% mencionaron que no es necesario.

7. ¢(Considera necesario que se le dé mads

informacion sobre el programa social?

7. (CONSIDERA NECESARIO QUE SE LE DE MAS
INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA SOCIAL?

Si 0%

—

No 100%
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Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social 100% dijeron que por medio de la pdgina de
internet de gobierno.

8. ;Por cudl de los | Pagina de
siguientes medios | internet de
prefiere usted | gobierno

Correo Mensaje Redes Platicas

2 X X Folletos Carteles
elecironico | al celular sociales presenciales

recibir informacién
relacionada con
el programa
social?

8. ;POR CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE
USTED RECIBIR INFORMACION RELACIONADA
CON EL PROGRAMA SOCIAL?

Folletos 0% Cgrreo
electrénico 0%

Platicas
presenciales 0%

|
Carteles 0%
Redes
sociales 0%
Pagina de

Mensaje al internet de
celular 0% gobierno 100%

\

En cuanto a la pregunta de que menciona 3El frdmite para ser beneficiado por el
programa social fue facil de realizare El 100% mencionaron que si.

9. ¢El framite para ser beneficiario del

programa social fue facil de realizar?

9. ¢EL TRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

No 0%

Si 100%
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La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitacion o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas fue si en el 100% de las cédulas de evaluacion social.

10. ;El apoyo, capacitacién o servicio le fue
otorgado en las fechas establecidas?

10. ;EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO LE
FUE OTORGADO EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS?

No 0%

Si 100%

En la pregunta 3Recibid el apoyo, capacitacidon o servicio de acuerdo a lo que le
informaron? El 100% de las respuestas fueron que si.

11. ;Recibié el apoyo, capacitacién o
servicio de acuverdo a lo que le
informaron?

11. ;RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DE ACUERDO A LO QUE LE
INFORMARON?

No 0%

Si 100%
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El 93% de las personas respondieron que si a la pregunta sConsidera que su vida mejord
de alguna manera a partir de que es beneficiaria (o) del programa social? Mientras que
el 7% respondieron que no mejoro.

12. ;Considera que su vida mejoré de
alguna manera a partir de que es
beneficiario(a) del programa social?

12. ; CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE
ALGUNA MANERA A PARTIR DE QUE ES
BENEfiCIARIO(A) DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 7%

Si 93%

En cuanto asilas personas servidoras publicas fueron amables y respetuosas con las y los
beneficiarios, el 100% de los ciudadanos respondieron que si.

13. ;Las personas servidoras pUblicas que le
atendieron fueron amables y respetuosas
con usted?

13. ;LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS QUE LE
ATENDIERON FUERON AMABLES Y RESPETUOSAS
CON USTED?

No 0%

Si 100%
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Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido
para ser beneficiarios del programa, el 100% de Ias personas mencionaron que no.

14. ;Le solicitaron algo que considere
indebido para ser beneficiario del
programa social?

14. ;LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE
INDEBIDO PARA SER BENEfiCIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL?

Si 0%

No 100%

Favores Apoyo a algin

14.1. En caso de que su  Dinero | Alimentos | Hospedaje : "
personales partido politico

respuesta haya sido si,

équé fue lo que le
solicitaron?

Estas recomendaciones se encuadran dentro del catdlogo que se tienen en el sistema
de captura, sin embargo, las recomendaciones de manera textual son:

e Estad muy bien, cumple con la finalidad
e Cumple con las finalidades
o Felicitaciones.
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15. Si tiene alguna Esta muy bien, .
Cumple con las L Sin
S Felicitaciones ..
finalidades recomendacion

recomendacion para cumple con la
mejorar el programa social, finalidad
escribala aqui:

15. SI TIENE ALGUNA RECOMENDACI{)N PARA MEJORAR EL PROGRAMA
SOCIAL, ESCRIBALA AQUI:

Felicitaciones . 1
Cumple con las finalidades - 2

Reporte Ciudadano

No se recibieron reportes ciudadanos por parte de las personas beneficiarias que
respondieron la cédula de evaluacion social.

16. A través de esta solicitud Sin

Queja Denuncia Reconocimiento

cédula desea respuesta

presentar un(a):

El programa recibid 11 reconocimientos por parte de los beneficiarios, los cuales algunos
de ellos comentaron lo siguiente:

Muchas gracias por todo el apoyo y por las despensas.

Muchas gracias por traernos despensas hasta los campos en que trabajamos.
Gracias por traernos despensas al Centro de Atencion y Desarrollo Indigena.
Muchas gracias por todo el apoyo brindado.
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17. La persona servidora Federal Estatal Municipal
publica involucrada pertenece

al nivel de gobierno:

X. Conclusiones y Recomendaciones

La Dependencia en términos generales cumplid con las acciones de contraloria social
acordadas en coordinacion con la Secretaria de la Transparencia y Rendiciéon de
Cuentas.

Sin embargo, de manera institucional se hacen las siguientes recomendaciones:

e Capturar la informacion de las cédulas de evaluacion social y de las
capacitaciones brindadas dentro del plazo establecido para ello, en apego a lo
establecido en los Lineamientos para la Promocién y Operacion de la Contraloria
Social en Programas Sociales Estatales (Art. 12 frac. XIV).

XI. Programa Social Estatal con Ejecucion de Obra PUblica QB0082 Apoyo Sin
Fronteras

Con fundamento en lo establecido en los Lineamientos para la Promocion y Operacion
de Contraloria Social en Programas Sociales Estatales en su articulo 3, segundo pdrrafo
que a la letra dice: “Tratdndose de programas sociales estatales en los que se ejecute
obra publica serdn aplicables los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la
Contraloria Social en la Obra Publica.”

Se presentan los resultados generales de los programas sociales estatales que fueron
evaluados bajo dicha modalidad, la cual consta en acciones de seguimiento a las obras
publicas que se ejecutan en el Estado, con recursos total o parcialmente federales
y estatales transferidos y, en su caso, municipales; ello mediante la constitucion de
Comités de Contraloria social en la Obra PuUblica, denominados COCOSOP,
conformados por beneficiarios directos e indirectos, asi como representantes de Ia
sociedad civil organizada y demds interesados, en aras de transparentar y procurar el
uso eficiente de los recursos asignados.

Lo anterior, de conformidad a las atribuciones conferidas a la Secretaria de la
Transparencia y Rendicion de Cuentas, en el articulo 32 fraccion V, incisos ¢, dy e de la
Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo para el Estado de Guanajuato y articulo 48, fracciones

Bl Pagina 33|34




Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
Informe de Evaluacion Social SMEI 2023

GUANNUATO

SECRETARIA DE LA TRANSPARENCIA
Y RENDICION DE CUENTAS

L1, 1L 1V, Vy VI del Reglamento Interior de la Secretaria de la Transparencia y Rendicion
de Cuentas.

Con base en lo establecido por el articulo 11 fraccion | de los Lineamientos para la
Promocién y Operacion de la Contraloria Social en la Obra Publica, la meta anual
deberd ser porlo menos del cincuenta por ciento de las obras puUblicas a cargo de cada
ejecutora, sin embargo, queda a consideracion de la propia ejecutora las obras en las
gue se conformardn los Comités de Confraloria Social en Obra PUblica.

De lo reportes del Sistema de Informacion de Conftraloria Social del Estado de
Guanajuato se deriva la siguiente informacion:

QB0082 Apoyo Sin Fronteras

Municipios Comités Integrantes Monto viailado
atendidos conformados Hombres Mujeres g
San Felipe, 6 14 13 $8,938,452.82

Comonfort, San
Diego de la Unidén
y Valle de
Santiago.
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