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Las atribuciones en materia de control interno vy fiscalizacién, dentro del Poder
Ejecutivo, se encuentran encomendadas a la Secretaria de la Honestidad, ya que
es la dependencia encargada de llevar a cabo y evaluar el control interno de las
dependencias y entidades, organizar y coordinar el sistema de confrol intero y la
evaluacidon de la gestion gubernamental, inspeccionar el ejercicio del gasto
publico estatal y su congruencia con el presupuesto de egresos, asi como
concertar con las dependencias y entidades de la Administracidon PUblica Estatal.

La Secretaria cuenta con atribuciones para supervisar el sistema de control interno,
establecer las bases generales para la readlizacidn de auditorias internas,
transversales y externas; proponer las normas que regulen los instrumentos y
procedimientos en dichas materias, en las dependencias y enfidades de la
Administracion PUblica Estatal, asi como realizar las auditorias que se reguieran en
éstas, en sustitucién o apoyo de sus propios érganos internos de confrol.

Esta Dependencia ejerce las facultades de auditoria directamente o a fravés de
los dérganos internos de control, que las dependencias y enfidades de la
Administracion PUblica Estatal cumplan con las normas y disposiciones juridicas
aplicables. Los érganos internos de control de cada Dependencia y Enfidad,
funcionalmente se encuentran coordinados por la Secretaria de la Honestidad.

Las actividades de auditoria y revisiones a las dependencias y enfidades de la
Administracion PuUblica Estatal se realizan conforme a las Normas Profesionales de
Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion, con el objefo de promover la
eficiencia y legalidad, asi como emitir recomendaciones vinculantes para el
fortalecimiento institucional para la prevencion de inconsistencias, asi como al
mejoramiento del control interno. Conforme a dichas normas profesionales, los tipos
de auditoria son de Cumplimiento, Desempeno y Financieras.

En el presente informe se describen los resultados de una auditoria de desempefio,
practicada al Instituto Tecnoldgico Superior de Irapuato «ITESh.

Conjunto Administrativo.PozueiQs S/N, Guanajuato, Gto. México CP. 36050
Tel. (473) 735 13 00

0DOO6E @_gobdelagenté



Folio: DACAP C/ITESI/001/2025

GOBIERNO DE LA GENTE
SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

1.1 Objetivo.

Verificar el control interno y el cumplimiento del proceso «PB0465 Aplicaciéon de
planes de frabajo de atencidén a la deserciéon y reprobacién en el ITESh con
enfoque al logro de sus objetivos y el avance fisico - financiero de las metas,
vinculadas con el Sistema de Evaluacion al Desempefio.

1.2 Periodo.
La auditoria se realizé por el periodo de enero a diciembre de 2024.

li.3 Alcance.
De la planeacién establecida para el desarrollo de la presente auditoria se tuvo un
alcance en rubros, de acuerdo a lo siguiente:

Revisado
2 Informacion general. : Revisado -
3 Registro del proceso. Revisado
4 Matriz de indicadores para resultados. Revisado
5 Avances fisicos financiercs del proceso. Revisado
6 Seguimiento del proceso. Revisado
7 Personal involucrade al procesc. Revisade

De acuerdo dl estado de situacion presupuestal por el ejercicio de enero a
diciembre de 2024 generado del sistema SAP S/4 HANNA, el importe autorizado fue
de $ 7,537,804.00, y se realizaron las siguientes adecuaciones presupuestales:

Total $7,537,804.00 | $14,455,929.79| $14,399,449.84 $56,479.95 L~

i
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Con relacion al monto ejercido por $14,399,449.84, el auditado fue por un importe
$7.493,491.43, que representa el 52.04% como a continuacion se detalla:

_ Denominacién | Impol  Ejercido 2024 | ado

Recurso federal $6,905,958.41 0.00

Recurso estatal 7,005,760.00 7,005,760.00 | 52.04%
Recurso ingresos propios 487,731.43 487,731.43

Total $14,399,449.84 $7,493,491.43

Con relacién al monto auditado por $7,493,491.43, se revisaron 11 partidos
presupuestales, como a continuacion se detalla:

Sueldos base d persono[.permcnenife- $7,-8A5-é-3.771 A3 $4,097,886.34
= = s :
1310 Primas por afios de servicios efectivos 2,272.360.00 1,186,180.00
prestados
1320 Prlm_o's de.\‘rocoa.ones, d?,mmlcci ¥ 1,351,628.00 675,814.00
gratificacién de fin de afo
1340 Compensaciones 156,699.94 99,396.00
1410 Aportaciones de seguridad social 660,377.66 190,373.66
1420 Aportaciones a fondos de vivienda 576,816.00 288,408.00 | 50.04%
1430 Aportaciones adl sistema para el retiro 519,548.00 209,774.00
1540 Prestaciones contractuales 505,517.47 257,928.00
2210 Productos alimenticios para personas 1,910.64 1,910.64
=— :
3980 Imguesfo sobre nomirlwrc:s y otros que se 21512079 215,120.79
deriven de una relacidn laboral
4420 Becas y otr.crns ayudas para programas de £70,700.00 270,000.00
capacitacién
Total $14,399,449.84 | $7,493,491.43

De acuerdo con el andlisis de metas, procesos y proyectos del presupuesto general
de egresos del Estado de Guanagjuato para el gjercicio fiscal 2024 del proceso
«PB0465 Aplicacién de planes de frabajo de atencién a la desercion y reprobacion
en el ITESh, se indica a continuacién:
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~Patidos e el Cr : B
Tronsferenc as n’r r t d ’rd d
4151 ias internas o orgo as a entidades paraestatales $7,005,760.00
) no empresariales y no financieras para servicios personales
Transferencias intern t fidad
4153 : te 059 orggdos a enfidac .e's poroestcTo.Ies 255.384.00
no empresariales y no financieras para servicios generales
Total $7,261,144.00

1.4 Metodologia de la auditoria.

La auditoria se realizé conforme a lo establecido en las Normas Profesionales de
Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién, a través de una planeacion previa,
solicitud y recopilacion de documentacion. Con |os brocedimiem‘os aplicados se
obtuvo la evidencia suficiente y competente para emitir los resultados del presente
informe, de acuerdo a lo siguiente:

v Un estudio general del proceso «PB0465 Aplicacion de planes de frabajo de
atencién a la desercion y reprobacion en el ITESh, idenfificando el marco
normativo que rige las actividades desarrolladas, para el cumplimiento de sus
objetivos, metas, atribuciones y los principales controles internos implementados.

v Con referencia a la normativa que rige el actuar del Instituto Tecnoldgico
Superior de Irapuato «ITESh y en especifico del area responsable de llevar a cabo
la implementacion y desarrollo del proyecto, se verificod el apego a la siguiente
normatividad vigente al periodo auditado:

o Lineamientos para la Operacion del Programa Institucional de Tutoria del
Tecnolégico Nacional de México.
Procedimientos de futoria.
Plan semestral de tutorios.
Plan de trabajo de tutorias.

v Sereviso el disefio, grado de cumplimiento de los objetivos y metas con base en
indicadores contenidos en el Sistema de Evaluaciéon al Desempeno «SED»,
mediante los cuales se identifica el impacto social, eficacia, eficiencia, /
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economia, calidad del gasto y mecanismos con los cuales se puede mejorar la
administracion de los recursos y una mayor productividad.

v Se llevd a cabo la verificacion del registro en el Sistema de Evaluacién al
Desempeno «SED» del componente: (3017000000-ITESI) E057.C13: D. Apoyo
académico y/o psicosocial a alumnos en riesgo de desercidon o reprobacién
oforgados, junto con la descripcion general del proceso «PB0465 Aplicacion de
planes de frabagjo de atencion a la desercidén y reprobacién en el ITESh,
conforme a lo siguiente:

(PB0465 Aplicacion de planes de trabajo de atencion a la desercién y'
| reprobacién en el ITESh.

| Atender a los alumnos con problemas de reprobacién y desercién, mediante
tutorias v sesiones de psicologia. El cliente final es el alumnado del Institute
Tecnolégico Superior de rapuato.

| Estatal de ccuerdo al SED y al Andlisis de Fuente de Financiamiento del
= Presupuesto General de Egresos del Estado de Guandjuato para el Ejercicio
| Fiscal 2024.

Estrategia 3.3.3: Aseguramiento de la frayectoria escolar de los educandos en
todos los niveles.

| EO57 —Trayectoria en Nivel Basico, Media Superior y Superior.

| (3017000000-ITESI) E057.C13: D. Apoyo academico y/o psicosocial a alumnos en
riesgo de desercion o reprobacion

v Se analizd el registro del proceso en el apartado captfura de seguimiento
(avance fisico) "P" del Sistema de Evaluacion al Desemperfio ¢«SEDy.

v De la informacién contenida en el «SEDy, se verificd que el proceso «PB0465
Aplicacion de planes de trabajo de atencidn a la desercidn y reprobaciéon en el
ITEShy, incluyera las siguientes metas por el periodo 2024:

Conjunto Administrativo Pozuelos S/N, Guanajuato; Gto. México CP. 36080
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Sesnones de psmologlo
oforgadas a los

1 alumnos con algun $7,005,760.00 110 $3,630,572.00 295 $3,534,803.00

tipo de problema
psicolégico

Sesiones otorgadas de
Tutorlos
T

Total | $7261,04400 |

255,384.00 200 3.630,572.00 259 3,534,803.00

v Se analizaron los indicadores sefalados en la Matriz de Indicadores para
Resultados en cada uno de sus conceptos, con el objeto de corroborar su
factibilidad para medir el cumplimiento de los objetivos y metas por parte del
drea auditada encargada de la ejecucién del proceso, pard verificary valorar
los resultados y acciones de este con informacion fiable y pertinente,
considerando lo siguiente:

1. Fin. Indicacién de la forma en que el programa contribuye al logro de un
objetivo estratégico de orden superior con el que estd alineado.

2. Propdsito. Objetivo del programa, la razén de ser del mismo, que indique el
efecto directo que el programa se propuso alcanzar sobre la poblacion o
drea de enfoque.

3. Componentes. Son los productos o servicios que debieron ser enfregados
durante la ejecucién del programa, para el logro de su proposito.

4, Actividades. Las principales acciones y recursos asignados para producir
cada uno de los componentes. ;

5. Resumen narrativo U objetivos. Registro de los ObjeTIVOS por cada nivel de la
Matriz. El resumen narrativo u objetivos pueden ser usados de manera
indistinta.

6. Indicadores. Registro de los indicadores, gque son un instrumento para medir el

Conjunto Administrativo Pozuelos S/N, Guanajuato, Gto, México CP 36080
Tel. (478) 73513 00
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7. Medios de verificaciéon. Registro de las fuentes o de informacién para el
cdélculo de los indicadores que dan confianza sobre la calidad y veracidad
de la informacién reportada.

8. Supuestos, Registro de los supuestos, que son los factores externos, cuya
ocurrencia es importante corroborar para el logro de los objetives del
programa vy, en caso de no cumplirse, implican riesgos y contingencias que se
deben solventar.

v Se revisé que el ente auditado tuviera implementado y desarrollado como
medio de conftrol, los avances fisicos — financieros del proceso, cotejandose la
existencia de sistemas electronicos de registfro denominados: Sistema de
Evaluacién al Desempeno «SEDn. Al respecto, mediante acta del 17 de febrero
de 2025 el personal del Instituto confirmé que el avance financiero no se registra,
se vincula el resultado directo de los sistemas rectores

v Del seguimiento en el SED, se analizaron los aspectos siguientes:

» El monto de programacién y el de presupuestacion del proceso,

 FEl apartado de seguimiento de indicadores, entregables, Procesos P’s:
-~ Elavance fisico y financiero de la meta.
- El apartado de indicadores de meta.
- Elapartado de entregables de la meta.
— Autorizaciones de ajustes realizados a lo inicialmente definido por la

Entidad. '

v Se confirmé que la estructura orgdnica del drea auditada encargada de la
ejecucion del proceso se encontrara alineada conforme a la normativa.

v Se verificod que las dreas responsables de la ejecucion de la meta y suministro de
informacion del cumplimiento del proceso «PB0465 Aplic'dcién de planes de
frabajo de atencién a la desercién y reprobaciéon en el ITESh, para su
correspondiente registro al Sistema de Evaluacion al Desempehol«S‘ED»

corresponde a: _ : /

e Direccion General QQ/

Conjunto Administrativo Pozuelos S/N, Guanajuato, Gt_o. México CP. 36080
: ; Tel. (473) 735 13 00 '

O ® ® © @ @gobdelagente



Folio: DACAP C/ITESI/001/2025

GUANAJUATO

GOBIERNO DE LA GENTE
SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

e Direccion Académica.

e Departamento de Tutorias.

o Orientador educativo.

e Psicopedagdgico.

e Jefes de division.

e Enlaces de tutoria por carrera.

v Se verificd que la informacion presentada relativa a las afectaciones
presupuestales de recursos, se encontraran autorizadas por la Secretaria de
Finanzas; analizdndose el Estado de Situaciéon Presupuestal al 31 de diciembre
de 2024, generado de la Plataforma Estatal de Informacion (SAP $/4 HANNA), en
cuanto a lo registrado en el presupuesto comprometido, devengado, pagado y
ejercido, contra lo registrado en el Sistema de Evaluacion al Desempefio «SED.

;'A'“:”,a-:f" 5 e Sy e AT o e
Sesiones de psicologia otorgadas a los Sesiones
1 alumnos con algun fipo de problema | psicoldgicas 110 295
psicologico redlizadas
Sesiones ;
2 Sesiones otorgadas de tutorias ; 200 259
realizadas

v Se cotejo el reporte del Estado de Situacion Presupuestal del proceso «PBO465
Aplicacion de planes de trabdjo de atencién a la desercién y reprobacion en el
ITESh por el periodo de enero a diciembre de 2024, emitido del sistema SAP $/4
HANNA, con el gasto erogado conforme a lo establecido en el Clasificador por
Objeto de Gasto y a las Disposiciones Administrativas aplicables, de las partidas
presupuestales ejercidas en la 4151 "Transferencias internas otorgadas o
entidades paraestatales no empresariales y no financieras para servicios
personales" y 4153 “Transferencias internas otorgadas a entidades paraestatales
no empresariales y no financieras para servicios generales”.
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v Del importe no ejercido en cantidad de $56,479.95; misma que se encuentra
integrado por recurso estatal en cantidad de 52,430.59 e ingresos propios por
$4,049.36; se confimd que los $52,430.59 fueron reintegrados mediante recibo
bancario del entero (SPEI) de fecha 13 de enero de 2025; para los $4,049.36 de
ingresos propios permanecen como ahorro de ingresos propios de afos
anteriores.

v' Se anadlizaron las bitdcoras de atencién, las minutas de reunion, listas de
reprobacién, listas de asistencias en relacién con el entregable “Sesiones
oforgada de tutorias” para la consecucion de los objefivos y metas
programadas.

v Se confirmd que el seguimiento a las sesiones de tutoria oforgadas se registra en
la plataforma tutorias.irapuato.tecnm.mx; siendo el responsable de ello el Jefe
de Tutorias.

v Para el entregable “Sesiones de psicologia otorgadas a los alumnos con algdn
tipo de problema psicolégico”, se verificaron las fichas que se elaboran en el
proceso, siendo estas la de canalizacién, la de respuesta y la de seguimiento,
soporte de las 295 sesiones celebradas. '

v Mediante acta circunstanciada de fecha 17 de febrero de 2025, se realizaron
diversos cuestionamientos al personal de la Direccidn Académica y del
Departamento de Planeacién del Instituto, a fin de verificar los procedimientos y
entregables de las metas del proceso «PB0465 Aplicacion de planes de frabajo
de atencion a la desercion y reprobacion en el ITESh:

“Se solicita al personal académico poner a disposicién para revision la
evidencia correspondiente a 2 metas registradas en SED para el proceso
«PB0465 Aplicacion de planes de trabajo de atencion a la desercién y
reprobacién en el ITESh: 200 sesiones otorgadas de tutorias y 110 sesiones de
psicologia otorgadas a los alumnos con algun tipo de problema psicofég_ico:
asi como evidencias que derivan del procedimiento de tutorias. /
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Respuesta: Se pone a disposicion la carpeta con la evidencia de las sesiones
psicologicas; se explica el procedimiento que se realiza para atender a los
estudiantes y 'su seguimiento fanfo para sesiones psicolégicas como para
tutorias; adicionalmente se comparte informaciéon de los controles vy
documentos que se generan de las sesiones psicoldgicas. Respecto a la
meta de tutorias se realiza la verificacion en la plataforma Sistema de Apoyo
Educativo (SAE) en el link: tutorias.irapuato.tecnm.mx del registro vy
seguimiento de tutores, tutorados y del plan de tutorias..."

Una vez analizado el soporte documental de las metas: 259 sesiones otorgadas
de tutoria” y “295 sesiones de psicologia otorgadas ‘a los alumnos con algun tipo
de problema psicolégico”, se concluye que se cuenta con la evidencia
correspondiente.

v Se identificd un sobrecumplimiento de ambas metas como se indica:

Unidad de medida Metas solicitadas SED Metas Cumplid
Sesiones psicoldgicas realizadas 110 205
Sesiones tutoriales redlizadas 200 259
Totales 310 554

v Mediante acta circunstanciada de fecha 17 de febrero de 2025 con el personal
de la Direccidon académica se confimé sobre el cumplimiento de metas
registradas en SED y su sobrecumplimiento de ambas; asi mismo se recomendd
realizar la modificaciéon de las metas.

v’ Se confirmd que el ente auditado haber realizado las modificaciones para la
planeacion del siguiente ejercicio 2025; para-lo cual se entregd el andlisis de
metas, procesos y proyectos (Presupuesto General de Egresos del Estado de
Guanajuato para el Ejercicio Fiscal 2025) del proceso «PB0465 Aplicacion de
planes de trabagjo de atencidn ala desercion y reprobacion en el ITESh en el cual
se proyecta:

— 350 atenciones Psicopedagdgicas realizadas.

Conjunto Administrativo Pozuelos S/N, Guanajuato, Gto. México CP. 26080
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— 90 estudiantes en riesgo de reprobacién y abandono atendidos, vy
— 2 plan de accidén tutorial elaborados.
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Dependencia: Instituto Tecnoldgico Superior de Irapuato «TES.
Proceso: «PB0465 Aplicacién de planes de frabajo de atencién a la desercion y
reprobacion en el ITESh.

Como resultado de la auditoria practicada al Instituto Tecnoldgico Superior de
rapuato «ITESh para verificar el control interno y el cumplimiento del proceso
«PB0465 Aplicacion de planes de frabajo de atencién a la desercién y reprobacion
en el ITESh con enfoque al logro de sus objetivos y el avance fisico-financiero de las
metas, vinculadas con el Sistema de Evaluacién al Desempefio, por el periodo de
enero a diciembre de 2024, no se determinaron observaciones, sifuaciones
detectadas ni recomendaciones especificas.

Se invita al Instituto Tecnoldgico Superior de Irapuato «ITESh a continuar con las
acciones de fortalecimiento contfinuo en el marco normativo que rige las
actividades desarrolladas, para el cumplimiento de sus objetfivos, metas,
afribuciones vy los principales controles intemos implementados como parte de la
Administracién PUblica del estado de Guanagjuato.
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