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1. Resumen Ejecutivo

El presente documento contiene los resultados de la Evaluacion de Diagnostico y Disefio del
Programa Agua Potable para la Gente (K003) Sistemas de Abastecimiento de Agua con calidad,
en apego a lo establecido en los Términos de Referencia correspondientes, elaborados por el
Instituto de Planeacidn, Estadistica y Geografia del Estado de Guanajuato.

Los objetivos de la evaluacion son los siguientes:
Objetivo general

Determinar si el Programa Presupuestario K003 Sistema de Abastecimiento de Agua con
Calidad, contribuye a la dotacion del servicio de agua potable en cantidad y calidad para la
poblacién del Estado de Guanajuato y si se justifica el financiamiento pablico del mismo.

Objetivos especificos

1. Establecer la pertinencia del programa respecto a la problematica a resolver.

2. Establecer la calidad y suficiencia del diagndéstico del programa.

3. Analizar la manera en como se establece la poblacion objetivo y los criterios y
mecanismos de focalizacién y seleccion asociados a ella.

4. Analizar la consistencia externa del programa: grado en el que el programa soluciona
el problema.

5. Analizar la consistencia interna del programa: causalidad entre insumos y productos,
objetivos, asi como la contribucion de las actividades al logro del propoésito.

6. Valorar la forma en la que el programa evaltia su desempefio: analisis de indicadores.

7. Determinar si se justifica el financiamiento publico del programa.

Alcance

El alcance de la evaluacion incluye la revision exhaustiva de los documentos normativos y
programaticos del programay la realizacion de entrevistas con actores clave con quienes se ha
intercambiado informacion. El eje metodolégico de la evaluacion se ha fundamentado en el
documento Evaluacion de programas publicos del Doctor Dante Arenas.

Conclusiones

La presente evaluacion ha permitido identificar que el Programa es pertinente con respecto a la
planeacion nacional y estatal, asi como para cubrir el sexto objetivo de desarrollo sostenible de
“Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos”. Esta
orientado en dar solucion a la problematica de la carencia de agua potable suficiente en la
poblacién de Guanajuato. Todos sus componentes y proyectos contribuyen para que la
poblacion del Estado cuente con el servicio de agua potable en sus viviendas.

El Pp cuenta con un diagnostico que cumple normativamente con los lineamientos de Gestion
para Resultados del Estado. Se identificaron diversas areas de oportunidad que principalmente
se relacionan con la forma en como se presenta el problema publico en el Diagnostico, su arbol
de problemas, su justificacion tedrica y técnica, asi como la estructura analitica. Ante lo
anterior, el equipo evaluador gener6 una propuesta integral de mejora que incluye un arbol de
problemas, un arbol de objetivos y una estructura analitica.
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Con base en las entrevistas realizadas y la investigacion documental se confirmd que el
Programa no solo atiende la cobertura de agua potable, es decir, cubrir las carencias de tomas
de agua potable, sino también atiende que el suministro sea peramente, se dé mantenimiento a
las instalaciones, asi como mejoras en la calidad del agua y la eficiencia operativa.

Por otra parte, el Programa cuenta con indicadores que promueven el desempefio, es decir, estan
orientados a resultados. Ademas, en aquellos que se cuentan con fichas técnicas pudo
observarse que sus metas cumplen los criterios SMART.

En términos del disefio, el Programa cuenta con Reglas de Operaciéon (ROP) en cuatro de sus
proyectos. En ellas se identificaron algunas areas de mejora para definir de mejor formay con
mas transparencia las poblaciones objetivo y los criterios para seleccionar los apoyos a
municipios. Asimismo, se identificd que el Programa podria incluir algunos incentivos en los
criterios de seleccion que permitan incrementar la cobertura del servicio, lo cual ayudaria a
mejorar sus indicadores de resultados.

Esperamos que el trabajo realizado en esta evaluacién contribuya a la mejora del programa y
que se atiendan las recomendaciones, lo que seguramente influird en una mayor eficacia y
eficiencia en la distribucion del liquido vital entre la poblacion guanajuatense.

Recomendaciones
Se presentan las recomendaciones en orden de importancia.

Tabla 1. Recomendaciones

No. Hallazgo Recomendacion

1 El problema publico no estd
claramente definido, no se precisa
qué se entiende por “acceso
suficiente”. En las entrevistas se
pudo comprender que el programa
no solo atiende la cobertura de
tomas de agua; sin embargo, esto no
fue claro en el Diagnéstico.

El arbol de problemas no tiene
causalidades claras, existen efectos
gue son causas,

No se justifica el disefio del Pp en
términos normativos y conceptuales,
no se precisa que el Gobierno del
Estado coadyuva a los municipios
en sus atribuciones de proveer el
servicio de agua potable.

La estructura analitica no es
coherente con los Componentes y
Actividades del programa.

Se presentan estadisticas que no
tienen relacion con la magnitud del
problema publico.

Actualizar el Diagndstico del Programa
presupuestario con una definiciébn méas clara del
problema publico, con un arbol consistente de
causas a problema y de problema a efectos que
tengan relaciones causales plausibles, con una
justificacion normativa y conceptual del disefio de
la intervencion que sea coherente con la
determinacion de componentes y proyectos, asi
como con estadisticas consistentes con el problema
publico.

2 El Propdsito del Programa no esta
claramente relacionado con el
derecho al acceso de agua para su

Modificar la redaccién del Propoésito para que
quede explicito que el Programa atiende el derecho
humano planteado en el articulo 4to constitucional

EVALUACION DE DIAGNOSTICO Y DISENO DEL PROGRAMA AGUA POTABLE PARA LA GENTE 2025

5



POLITSIA

consultores en evaluacion

No.

Hallazgo

consumo personal y doméstico de
forma suficiente, salubre, aceptable
y asequible. Existen acciones del
programa e indicadores que
parecieran no estar relacionadas con
el Proposito del programa.

Recomendacion

de “Toda persona tiene derecho al acceso,

disposicién y saneamiento de agua para consumo
personal y doméstico en forma suficiente, salubre,
aceptable y asequible.”. El Propésito o su
explicacion debe incluir que el programa atiende
también la constancia en el suministro del agua, la
eficiencia del servicio y la calidad del agua.

Las definiciones de las reglas de
operacion de los proyectos incluyen
criterios de preferencia.

Los criterios de seleccion incluyen
espacios de discrecionalidad que no
brindan  transparencia en la
determinacion de los proyectos.

Modificar las Reglas de Operacidon de los Proyectos
para aclarar las poblaciones objetivo, sin incluir
criterios de preferencia, los cuales corresponden a
los criterios de seleccion y definir criterios de
seleccion con elementos técnicos, sociales o
econdmicos verificables. Los criterios de prelacion
deberén dejarse explicitos.

No existe un proyecto especifico
para atender el problema de la falta
de cobertura. La mayor parte de las
acciones del programa se dedican a
la mejora del suministro del agua
potable, mejorar la eficiencia o la
calidad del agua 'y no
necesariamente a incrementar la
cobertura.

Revisar los requisitos y criterios de seleccion de los
proyectos con Reglas de Operacién para incentivar
que las solicitudes incluyan obras de infraestructura
y acciones que incrementen la cobertura de agua
potable, asi como incluir un requisito o criterio de
actualizacion de los programas municipales de
desarrollo urbano y ordenamiento territorial.

Algunos indicadores no son
relevantes pues no miden de manera
univoca el objetivo respectivo. En
algunos casos, conviene cambiar el
Propdsito.

Revisar la lista de indicadores para asegurar que
todos estén ubicados en el nivel adecuado y que
sean relevantes para medir el objetivo respectivo,
sustituir el indicador de eficiencia comercial por el
de eficiencia fisica y eliminar el indicador de tasa
de variacion de tomas domiciliarias, considerando
en la definicion de la férmula solo aquellos sistemas
0 municipios que tengan informacién actualizada y
confiable mediante algin criterio técnico o del
tamafo del municipio y revisar las férmulas.

La vision y la mision de la SAMA
no se han actualizado para incluir los
temas  relacionados con la
sostenibilidad del agua.

Actualizar la vision y la mision institucionales de la
SAMA para comprender las politicas relacionadas
con los recursos hidricos.

Existen proyectos que no tienen
reglas de operacion, por lo que estan
sujetos a discrecionalidad y pueden
alejarse de los objetivos del Pp.

Dejar explicito en el Diagnostico que los proyectos
que no tienen reglas de operacion se regiran con
base en la normativa federal.

No se justifica la determinacion de
los proyectos de mayor inversion
como lo son la Presa La
Tranquilidad en el Municipio de
Guanajuato y el Acueducto de la
Presa Solis para el Abastecimiento
de Agua Potable a las Ciudades de
Leon, Celaya, Salamanca, Irapuato
y Silao.

Dejar explicito en el Diagnostico que los proyectos
de inversion regionales apoyados seran aquellos
que estén inscritos en los instrumentos de
planeacion vigentes.

No se identific6 que el proyecto
QB4025 Agua Potable para la Gente

Eliminar el proyecto QB4025 Agua Potable para la
Gente en Zonas Suburbanas ya que no se presenta

EVALUACION DE DIAGNOSTICO Y DISENO DEL PROGRAMA AGUA POTABLE PARA LA GENTE 2025
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No. Hallazgo Recomendacion

en Zonas Suburbanas sea necesario | justificacion de tener un proyecto independiente
para alcanzar el Componente 1 del | para zonas suburbanas de las urbanas en el
Pp. Diagnostico; en su caso, se recomienda modificar
los criterios de eleccion en el proyecto QB4020
para dar preferencia a zonas suburbanas.

10 Los Propositos de los proyectos con | Revisar la consistencia de los Propésitos de los
reglas de operacion utilizan | proyectos y del Pp para que utilicen los mismos
términos diferentes a los del | términos.

Proposito del Pp.
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2. Introduccion y metodologia

En el articulo 4°. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) se
enuncia lo siguiente: “...Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de
agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible.
El Estado garantizara este derecho y la ley definird las bases, apoyos y modalidades para el
acceso y uso equitativo y sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la participacion
de la Federacion, las entidades federativas y los municipios, asi como la participacion de la
ciudadania para la consecucion de dichos fines...”.

Como se establece en el ordenamiento citado, el acceso al agua potable es un derecho humano,
pero en la practica no resulta sencillo de cumplir, dado que la dotacién en cantidad y calidad
del liquido para el consumo humano presenta importantes retos. Si bien el agua en lo general
es un recurso natural renovable, el agua dulce, la que se requiere para el consumo humano,
resulta limitada, dado que su dotacion depende de la cantidad que se encuentra en los mantos
acuiferos y la sobreexplotacion de estos mantos puede generar escasez. Aunque en el caso del estado
de Guanajuato también existe agua superficial, se estima que alrededor del 94 por ciento del agua
que se destina al uso publico urbano proviene de fuentes subterraneas.

Por otra parte, el crecimiento poblacional, aun cuando es relativamente pequefio si se compara
con el crecimiento de hace algunas décadas, conlleva el incremento en la demanda de agua,
tanto para el consumo humano como para el desarrollo de sectores productivos, incluyendo la
produccion de alimentos.

Esta dinamica genera necesidades como el desarrollo de infraestructura para la extraccion,
conduccidn y distribucién de agua potable, a la par de acciones que mejoren la eficiencia de la
gestién del liquido, con el propdsito de abatir o controlar la sobreexplotacion.

En este contexto, el Gobierno del Estado de Guanajuato, a través de la Secretaria del Aguay
Medio Ambiente (SAMA), ha disefiado e implementado el Programa Presupuestario (Pp) K003
Sistemas de Abastecimiento de Agua con Calidad, en el que se desarrollan acciones para dar
solucion al problema de acceso insuficiente al servicio de agua potable que padece en diferentes
medidas la poblacion del Estado de Guanajuato.

El Gobierno del Estado de Guanajuato, por medio del Instituto de Planeacién, Estadistica y
Geografia, ha solicitado la presente evaluacién sobre el diagnostico y el disefio del Programa
presupuestario. Existe el interés por conocer las fortalezas, las debilidades, la pertinencia y la
consistencia que tiene el disefio de este programa presupuestario, entre otros elementos, para
determinar posibles mejoras que permitan que la intervencion sea mas eficaz en el logro de su
objetivo y se resuelva efectivamente el problema publico.

El objetivo de la evaluacion es el siguiente:

“Determinar si el Programa Presupuestario K003 Sistema de Abastecimiento de Agua
con Calidad, contribuye a la dotacion del servicio de agua potable en cantidad y
calidad para la poblacién del Estado de Guanajuato y si se justifica el financiamiento
publico del mismo.”

Los objetivos especificos son los siguientes:
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1. Establecer la pertinencia del programa respecto a la problematica a resolver.

Establecer la calidad y suficiencia del diagndstico del programa.

3. Analizar la manera en como se establece la poblacion objetivo y los criterios y
mecanismos de focalizacién y seleccion asociados a ella.

4. Analizar la consistencia externa del programa: grado en el que el programa soluciona
el problema.

5. Analizar la consistencia interna del programa: causalidad entre insumos y productos,
objetivos, asi como la contribucion de las actividades al logro del proposito.

6. Valorar la forma en la que el programa evalUa su desempefio: analisis de indicadores.

7. Determinar si se justifica el financiamiento publico del programa.

N

La evaluacion de diagnostico y disefio constituye una valoracion sintética de varios elementos
incluyendo la pertinencia de la intervencion, la correcta definicion del problema publico, la
poblacién objetivo y los mecanismos de focalizacion y seleccion, las consistencias externa e
interna, los indicadores y sus metas, asi como la justificacién del financiamiento publico. La
metodologia utilizada es de corte cualitativo, mediante la revision de documentos y estadisticas,
contrastando las diversas fuentes de informacion y tomando como base los criterios de
pertinencia y coherencia. A su vez, se realizaron entrevistas a actores clave para comprender el
problema publico desde varias Opticas. El alcance de la evaluacion fue el ejercicio fiscal 2025.
El proceso de evaluacion tuvo seis etapas, tal y como se muestra en la siguiente figura.

Figura 1. Proceso de evaluacion

Analisis .
Revision d resentaciéﬁ de Entrevistas con Taller de
D::Llﬁ:qc:er:uoes » P hallazgos > funcionarios > Andlisis a detalle —>  propuestas y > Informe Final
preliminares municipales recomendaciones

Fuente: elaboracion propia.
Las entrevistas realizadas se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 2. Relacién de entrevistas

Fecha
2/0ct./2025

~ Organismo 0 Municipio

Secretaria de Agua Yy
Medio Ambiente

' Tema |

Reunién de arranque, objetivo del programa y
clasificacion analitica

24/0ct/2025

Secretaria de Agua Yy
Medio Ambiente

Proyectos Q, fuentes de financiamiento por
proyecto, dudas sobre el disefio del programa y
reglas de operacion.

26/Nov/2025

Sistema Municipal de
Agua Potable,
Alcantarillado y
Saneamiento de Dolores
Hidalgo

Problema publico sobre la abastecimiento,
almacenamiento y distribucion de agua potable en
el municipio y forma de operacion del programa

27/Nov/2025

Organismos  operadores
de Agua o direcciones de
obra publica de los
municipios de San José
Iturbide, Coroneo,

Problema publico sobre la abastecimiento,
almacenamiento y distribucion de agua potable en
el municipio y forma de operacion del programa

EVALUACION DE DIAGNOSTICO Y DISENO DEL PROGRAMA AGUA POTABLE PARA LA GENTE 2025
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 Fecha ___ Organismo o Municipio_ Tema

Atarjea, Tierra Blanca,
Coroneo y Pénjamo

28/Nov/2025 | Organismo Operador del
Agua en Irapuato.

Problema publico sobre la abastecimiento,
almacenamiento y distribucion de agua potable en
el municipio y forma de operacion del programa

Este informe final de la evaluacidn contiene 7 capitulos. Se inici6 con el Resumen Ejecutivo,
esta introduccion como capitulo 2, el capitulo 3 se refiere a la descripcion general del problema.
El capitulo 4 aborda la descripcién de los aspectos a evaluar en el disefio del programa. En el
capitulo 5 se desarrollan los temas de evaluacion. En el capitulo 6 se presentan las conclusiones
de la evaluacién y en el capitulo 7 se formulan las recomendaciones especificas para la mejora
del programa. Finalmente, en el anexo aparece el formato para la difusion de los resultados y

se cierra con un apartado con referencias normativas y especializadas que se consultaron

durante la evaluacion.

EVALUACION DE DIAGNOSTICO Y DISENO DEL PROGRAMA AGUA POTABLE PARA LA GENTE 2025
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3. Descripcion general del programa

3.1. Tabla resumen

En la tabla siguiente se resumen las caracteristicas basicas del programa evaluado.

Tabla 3. Caracteristicas del Programa Presupuestario K003 Sistemas de Abastecimiento de Agua con

Calidad
Nombre del programa K003 Sistemas de Abastecimiento de Agua con Calidad
Entidad responsable Secretaria del Agua y Medio Ambiente
Afio de inicio 2020
Obijetivo general (Propdsito) “La poblacion del estado de Guanajuato tiene acceso suficiente al

servicio de agua potable”
Bienes y servicios (Componentes) C1.K003.C07 - Obras de infraestructura y acciones para el
abastecimiento de agua realizadas.
C2.K003.C08 - Obras y acciones orientadas a la eficiencia del
servicio y a la calidad del agua, realizadas.

ORI RN N ooyl QB4020 Agua Potable para la Gente en Localidades Urbanas
QB4023 Subsidio de Administracién y Agua Potable
QB4026 Agua Potable para la Gente (Atencion de Sequia)
QC4027 Mejora Continua de Organismos Operadores
QB4022 Agua Potable para la Gente en Localidades Rurales
QB4025 Agua Potable para la Gente en Zonas Suburbanas
QA4089 Presa La Tranquilidad en el Municipio de Guanajuato
QB4024 Agua de Calidad para la Gente
PB3516 Soporte Organismos Operadores del Agua

Fuentes de financiamiento Recursos estatales, aportaciones federales, convenios federales y
contrapartes de financiamiento municipal
Presupuesto anual 2025 $192,743,658.30

Las fuentes de financiamiento del programa se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 4. Fuentes de financiamiento del Programa en 2025
Fuente Monto de presupuesto  Porcentaje
modificado (pesos) *

Estatal $7,623,909.72 4.0%

Aportaciones federales $ 78,262,648.58 40.6%
Convenios federales $ 106,857,100.00 55.4%
Total $192,743,658.30 100.0%

Fuente: SAMA. Diagnostico particular: Programa Presupuestario KO03- Sistemas de Abastecimiento de Agua con Calidad. Actualizacién
de mayo de 2025.

3.2. Contexto de politica y normativa del programa
El articulo 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) sefiala que

“Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de agua para
consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. El
Estado garantizara este derecho y la ley definira las bases, apoyos y modalidades para
el acceso y uso equitativo y sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la
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participacion de la Federacion, las entidades federativas y los municipios, asi como la
participacion de la ciudadania para la consecucion de dichos fines.”

Queda claro que el Pp se vincula con la politica nacional del derecho al acceso al agua en
cantidad y calidad suficiente

Por su parte, la Ley de Aguas Nacionales sefiala en su articulo 44 lo siguiente:

“ARTICULO 44. La explotacion, uso o aprovechamiento de aguas nacionales
superficiales o del subsuelo por parte de los sistemas del Distrito Federal, estatales o
municipales de agua potable y alcantarillado, se efectuaran mediante asignacion que
otorgue "la Autoridad del Agua™, en los términos dispuestos por el Titulo Cuarto de
esta Ley.”

Es asi que la CONAGUA es la autoridad que regula las asignaciones o concesiones municipales
de agua potable.

El articulo 115 de la CPEUM sefala que los municipios tienen a su cargo las funciones y
servicios publicos relacionados con el agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de sus aguas residuales, esto mismo sefiala el articulo 117de la Constitucion Politica
para el Estado de Guanajuato. La funcién de brindar el servicio de agua potable a las viviendas
corresponde directamente a los ayuntamientos del Estado. Esta actividad puede realizarse
directamente o a través de un organismo descentralizado, el cual se denomina como Organismo
Operador de acuerdo con el articulo 2 del Cédigo Territorial para el Estado y los Municipios de
Guanajuato (CTPEMG)

Por su parte, el articulo 17 bis 1 del CTPEMG sefiala que la SAMA tendra en materia de agua,
entre otras, las siguientes atribuciones:

“I. Proponer el contenido de la planeacion hidraulica que se integrara a los programas y
aprobar sus programas operativos anuales;

I. Aplicar las estrategias, politicas, objetivos y normas que conlleven al aprovechamiento
sustentable de las aguas de jurisdiccion estatal, asi como a la prevencion de la contaminacion
del agua;

I1l. Establecer y ejecutar las medidas, proyectos y acciones para la preservacion vy
conservacion del agua de jurisdiccién estatal;

IV. Coadyuvar con los municipios para cumplir con las normas oficiales en materia de calidad
del agua en sus diferentes usos;

[...]

VII. Promover, previo los estudios conducentes, programas de saneamiento para los
diferentes usos del agua;

[...]

IX. Fomentar y apoyar la instalacion de los dispositivos de medicion en las fuentes de
abastecimiento y en los sistemas de servicios hidraulicos de toda indole;

X. Prestar apoyo y soporte técnicos a los organismos operadores municipales y asesorar,
previa solicitud de los ayuntamientos, en la formulacion de los contenidos relativos a los
servicios hidraulicos de los programas a que se refiere el Codigo;

[..]
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XV. Llevar a cabo las acciones relativas a la planeacion, programacion, presupuestacion,
contratacion, ejecucion y control de la obra publica, asi como de los servicios relacionados
con la misma, acorde a lo sefialado en el parrafo primero del presente articulo;

[...]

XVII1I. Coordinarse con los municipios y organismos operadores en el disefio e implementacion
de politicas publicas, encaminadas al acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo
personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible;

XIX. Elaborar estudios hidricos, hidrologicos e hidrogeologicos, a fin de generar politicas
publicas;

[...]

XXV. Coadyuvar con las autoridades y entidades de la administracién publica federal, Estatal
y Municipal, en las acciones de su competencia para gestionar la dotacion de servicios pablicos
de agua potable y drenaje y en su caso de tratamiento y disposicion de aguas residuales, a los
asentamientos humanos en proceso de regularizacion, una vez instaurado el procedimiento
administrativo correspondiente tendiente a ello”

En este sentido, las atribuciones de la SAMA y, por tanto, del programa presupuestario estan
enmarcadas en su posicion de coadyuvancia con las autoridades municipales para brindar la
dotacion del servicio pablico de agua potable, el cual es una obligacion municipal. A su vez, la
SAMA actlia como interlocutor y coadyuvante en términos legales y financieros para la
operacion de programas y fondos federales que brinden recursos para la construccion de
infraestructura del servicio publico municipal.

El Programa presupuestario es del tipo “K”, segtn la clasificacion del Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC), por lo cual el destino del gasto debe ser de construccion o
mantenimiento de obras publicas o servicios relacionados. Puede contratar la construccion de
obra publica o convenir con los ayuntamientos para que la ejecucion sea realizada por estos. El
programa esta financiado con recursos estatales, asi como con recursos de la federacién, por lo
cual deben seguirse los lineamientos y reglas de operacion de los programas federales. En
particular, gran parte del financiamiento del Pp proviene del Programa de Agua Potable,
Drenaje y Tratamiento (PROAGUA) del Gobierno Federal y una parte del Fondo de
Infraestructura Social para las Entidades (FISE). En este sentido, la operacién, incluyendo los
mecanismos de seleccion dependen de las normas programatica federales.

En sintesis, el Programa presupuestario esta inmerso en una politica nacional que busca
garantizar el acceso suficiente y de calidad del agua potable, es un programa que coadyuva a
los municipios en su atribucion de brindar el servicio publico de agua potable y normativamente
esta sujeto a las disposiciones normativas federales.

3.3. Problema que aborda

El documento Diagnostico particular: Programa Presupuestario K003- Sistemas de
Abastecimiento de Agua con Calidad, elaborado por la SAMA con actualizacién de mayo de
2025 (Diagnostico de aqui en adelante), presenta una descripcion de la problematica que atiende
el programa presupuestario. EI documento sefiala la gestion del agua cobra relevancia en
instrumentos de planeacién como el objetivo 6 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en el
que se busca “garantizar la disponibilidad y gestion sostenible del agua y el saneamiento para
todos”. A nivel mundial, a 2022, 73% de las personas tenian acceso al agua potable de forma
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segura. Sin embargo, en México esa cifra era de s6lo 43% de la poblacién (Diagnostico, pp. 25-
26).

Considerando los datos de CONAGUA a 2020, el 96.1% de la poblacién del pais contaba con
agua entubada. A nivel urbano esta cifra se eleva a 98%, pero en el ambito rural cae a 89.1%
(CONAGUA, 2021; pp 115-116). Estas cifras representan promedios nacionales, pero a nivel
estatal existen variaciones importantes.

En términos de cobertura en las viviendas, en Guanajuato actualmente 86.1% de las viviendas
dispone de agua entubada, 10.3% de las viviendas tiene agua entubada fuera de la vivienda,
pero dentro del terreno en el que esta se ubica y 3.6% solo tiene acceso al agua a través de una
llave publica (Diagnostico, pag. 45). En cuanto a la cobertura del liquido por habitante, cabe
sefialar que, de forma general, Guanajuato ha experimentado un avance relevante en este tipo
de cobertura. En 30 afios, el porcentaje de habitantes con servicio de agua potable ha pasado de
82.4 por ciento en 1990 a 96.9 por ciento, en 2020 (Diagnostico, pag. 40). Sin embargo, existen
sitios particularmente vulnerables a la sequia en los cuales este avance se ha visto mermado por
las circunstancias propias de estas zonas, asi como por la ineficacia de las instancias oficiales
encargadas del tema.

Otros problemas que dificultan o ponen en peligro la adecuada provision de agua potable en
Guanajuato son la contaminacidén de cuerpos de agua cercanos a asentamientos, la crisis
multidimensional que experimenta el Rio Turbio, la sobreexplotacion de mantos acuiferos y la
alta dependencia de agua proveniente de fuentes subterraneas, que representa alrededor del 94%
del abastecimiento publico-urbano (Diagnéstico, pp. 8 y 21).

A lo anterior se suman otro tipo de circunstancias de caracter institucional, que complican la
extraccion y distribucion de agua potable, entre las que se encuentra la débil gobernanza en la
gestion del liquido, la infraestructura instalada deficiente, la capacidad técnica insuficiente, la
falta de articulacion entre la planeacion urbana y la gestion integrada del agua, la falta de
capacidades técnicas de conduccién y distribucién, y el modelo de gestion centralizado
(Diagnéstico, pp. 10-19).

El problema central que se registra en el &rbol de problemas del Diagndstico es el siguiente:

“La poblacion del Estado de Guanajuato tiene acceso insuficiente al
servicio de agua potable”

3.4. Caracterizacion y cuantificacion de la poblacion objetivo

En el Diagndstico se presenta una tabla con la descripcion de la poblacion de referencia, la
poblacion potencial y la poblacion beneficiaria. Sin embargo, no se presenta la poblacion
objetivo. A continuacion, se reproduce la tabla presentada en el documento.
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Tabla 5. Descripcion y cuantificacion de poblaciones

acciones para el
abastecimiento de agua
potable con calidad.

Nota: Esta informacion se
obtiene luego de la revision
de las propuestas de inversion
de los municipios, sin
embargo, se estd plasmando
una estimacion previa, con
base en las obras de
continuidad y aquellas
preparadas técnicamente que
se gestionaron para 2025y
quedaron sin atenderse por
falta de presupuesto. Este dato
se modificara durante la
conformacién del Paquete
Fiscal 2026.

para infraestructura
hidraulica nos permite
generar una estimacion
de la poblacién a
atender, sin embargo,
toda vez que las fuentes
de financiamiento
disponibles cambian
sus reglas de operacion
de forma anual, la
cartera de obras a
atender se forma una
Vez que se cuente con
la normatividad
aplicable del siguiente
gjercicio.

Descripcion Cuantificacion Justificacion Fuente
Poblacion de | Numero total de habitantes del Censo de
Referencia Estado de Guanajuato 6,166,934 Poblacion y
Vivienda
INEGI
2020
Poblacion Los habitantes de las Censo de
Potencial Viviendas Particulares 6,027,631 Poblacion y
Habitadas en las localidades Vivienda
del Estado de Guanajuato que INEGI 2020
cumplan con las siguientes
caracteristicas:
- Localidad con al menos 100
habitantes
- Localidades con informacion
de las viviendas particulares
habitadas
Beneficiarios | La poblacién de las 96,784 La légica programatica | Proyectos
directos localidades que seran de los recursos ejecutivos
atendidas con obras y asignados a la SAMA | validados.

Fuente: Diagnéstico, pp. 63-64.

Por otra parte, en las ROP se definen poblaciones especificas de los proyectos. En la misma
definicion se presenta una cuantificacion, que en todos los casos se basa en cifras del Censo de
Poblacion y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). La
siguiente tabla presenta la caracterizacién y las cuantificaciones de las poblaciones.
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Tabla 6. Poblacion objetivo de los proyectos con reglas de operacion

Proyecto

Caracterizacion de la poblacion

Cuantificacion

QB4020 Agua Potable
para la Gente en
Localidades Urbanas

objetivo

La poblacion objetivo del Programa es
la asentada en las cabeceras
municipales del Estado de Guanajuato.

3,828,117 personas

QB4025 Agua Potable
para la Gente en
Localidades Suburbanas

La poblacion objetivo del Programa es
la que habita en zonas suburbanas del
Estado, es decir, en localidades mayor
o0 igual a 2,500 habitantes y que no son
cabeceras municipales.

Se considera poblacion objetivo aquella
que carece de servicios de agua potable
0 busca la sostenibilidad y eficiencia de
los mismos, beneficiando de manera
general a las localidades suburbanas del
Estado de Guanajuato, con preferencia
en las zonas de atencién prioritaria.

608,329 personas

QB4022
Agua Potable para la
Gente en Localidades
Rurales

La poblacion objetivo del Programa es
la que habita en viviendas particulares o
asentadas en localidades rurales del
Estado, es decir, aquellas cuya
poblacion es igual o mayor a 100 y
menor a 2,500 habitantes.

Se considera poblacidn objetivo aquella
que carece de servicios de drenaje o
busca la sostenibilidad y eficiencia de
los mismos, beneficiando de manera
general a las cabeceras municipales de
46  municipios del Estado de
Guanajuato, con preferencia en las
zonas de atencion prioritaria.

1,592,586 personas

QB4026 Agua Potable
para la Gente (Atencién de
Sequia)

La poblacion objetivo del Programa es
la que habita en las localidades de las
zonas identificadas como vulnerables y
afectadas por la sequia en los
municipios que de acuerdo con el
Monitor de Sequia de México (MSM)
al 30 de noviembre de 2022 presentan
algiin grado de sequia en su territorio
(D1, D2, D3, D4).

Este Programa se aplicara
preferentemente en las zonas de
atencion prioritaria.

1,103,922 personas.

Fuente: elaboracidn propia con base en las Reglas de Operacion de los proyectos QB4020, QB4022, QB4025 y QB4026.

3.5. Agentes participantes del Programa

El Programa evaluado recibe un financiamiento concurrente de varias instancias de los tres
ordenes de gobierno. Del ambito federal recibe recursos del Fondo de Aportaciones para el
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Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF), canalizados a través de la Secretaria de
Hacienda y Credito; del Fondo de Infraestructura Social para Entidades Federativas (FISE),
coordinado por la Secretaria del Bienestar y del Programa de Agua Potable, Drenaje y
Tratamiento (PROAGUA) que administra la CONAGUA. Del nivel estatal se financia con
recursos del Consejo Consultivo para el Seguimiento y Aplicacion del Impuesto Sobre Nominas
y Cedulares. Asimismo, los ayuntamientos contribuyen son sus propios recursos conforme al
esquema de concurrencia de recursos establecido en las reglas de operacién con que cuentan
cuatro de los subprogramas.

La ejecucion de las obras y acciones pueden ser desarrolladas directamente por la SAMA o por
los ayuntamientos o los organismos operadores, mediante un convenio.

3.6. Mecanismo de asignacion y transferencia de recursos

El programa se divide en dos grandes componentes, uno dedicado a la construccion de
infraestructura que amplie la cobertura del servicio de agua potable y otro orientado a la mejora
de la eficiencia del servicio y la calidad del agua. Las actividades son una clasificacion de las
obras que realiza el programa en lo que el sistema de Gestion basada en Resultados (GbR) del
Estado de Guanajuato determina como “Proyectos”.

Tabla 7. Proyectos incluidos en el Programa presupuestario en 2025

Clave del Nombre del Proyecto Tipo de obras o acciones

Proyecto

QB4020 | Agua Potable para la Gente en Localidades |Construccion/rehabilitacion:
Urbanas * Fuentes de abastecimiento

e Obras de conduccion,
almacenamiento y distribucién

«  Obras de eficiencia fisica en
redes de agua

QB4022 | Agua Potable para la Gente en Localidades [Equipamiento:

Rurales + Equipamiento energético y
mecanico para fuentes de
abastecimiento

* Equipamiento de sistemas de
agua

« Equipamiento para optimizar
energia eléctrica

QB4025 Agua Potable para la Gente en Zonas « Infraestructura para captacion de
Suburbanas agua pluvial (No aplica a loc
suburbanas)

*  Suministro e instalacion de
micromedidores (solo localidades

rurales)
QB4026 Agua Potable para la Gente (Atencion de »  Construccion de medios
Sequia) inmediatos de almacenamiento

* Abastecimiento mediante el
arrendamiento de pipas

» Adquisicion de camidn cisterna

QB4023 | Subsidio de Administracion y Agua Potable [No aplica, es un proyecto de manejo

financiero (programa puente.
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Clave del Nombre del Proyecto Tipo de obras o acciones
Proyecto
QA4089 Presa La Tranquilidad en el Municipio de - Estudio
Guanajuato
QA4188 Acueducto de la Presa Solis para el - Estudio

Abastecimiento de Agua Potable a las
Ciudades de Lebn, Celaya, Salamanca,
Irapuato y Silao
QB4100 Infraestructura Social de Agua Potable en |Obras financiadas por el FISE
Zonas Prioritarias del Estado
QB4024 Agua de Calidad para la Gente Obras de plantas de potabilizacién de
agua, equipos de filtrado domiciliario,

trabajos de proteccion fisica y
desinfeccion. Financiamiento de

PROAGUA.
QC4027 Mejora Continua de Organismos Contempla la ejecucion de acciones
Operadores tendientes a mejorar la eficiencia en el

servicio como son: la implementacién de
servicio medido, es decir instalacion de
micromedidores en las tomas
domiciliaras que contribuye a una
adecuada facturacion

Programa Escuela del Agua para la
capacitacion especializada (técnica-
comercial) de Organismos Operadores
del Agua

Manual de Organizacion, Estudios
tarifarios, transformacion digital

PB3516 Soporte Organismos Operadores del Agua |Acciones para fortalecer a los organismos

operadores de agua.
Fuente: elaboracidn propia con base en las reglas de operacion de los proyectos y Presupuesto de Egresos del Estado de Guanajuato 2025.

El programa opera en varios de sus proyectos de forma de subsidios a municipios y organismos
operadores de agua. Los proyectos QB4020, QB4022, QB4026 y QB4025 tienen reglas de
operacion (ROP) para que los municipios o los organismos puedan solicitar el apoyo estatal
para la construccion de las obras. En cada proyecto se definen los criterios, requisitos y tipos
de apoyos. Son proyectos que operan bajo demanda, es decir, que deben existir solicitudes y
pasan por un proceso de seleccion.

Las reglas de operacién de los proyectos QB4020 Agua Potable para la Gente en Localidades
Urbanas, QB4022 Agua Potable para la Gente en Localidades Rurales, QB4025 Agua Potable
en Zonas Suburbanas y QB4026 Agua Potable para la Gente (Atencion de Sequia) para el
Ejercicio Fiscal de 2025 son muy similares. En cada una el objetivo general consiste en
contribuir a que la poblacion (urbana, rural, suburbana y la afectada por la sequia,
respectivamente) del Estado de Guanajuato disponga de agua suficiente para satisfacer sus
necesidades de consumo e higiene.

La SAMA, através de la Subsecretaria de Gestion Hidrica, es la instancia encargada de articular
las acciones, interpretar las ROP y resguardar la informacién. Los proyectos (también
denominados como programas en las ROP) se dirigen a los municipios y a los organismos
operadores de la gestion del agua y operan bajo demanda, es decir, estas instancias deben
18
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formular su solicitud y cumplir con los requisitos administrativos y de aportacion de recursos.
El esquema de financiamiento basico es que la aportacion municipal es del 50%, es decir, que
por cada peso aportado por el municipio, el programa estatal aporta un peso en concurrencia.
Las ROP permiten que, por excepcion, la aportacion municipal sea menor.

Las obras se acuerdan y formalizan en convenios de transferencia para lo cual se requiere que
los expedientes técnicos hayan sido validados por la SAMA. La Secretaria asigna los recursos
al municipio o al organismo operador una vez que la propuesta de inversion se ha integrado y
validado. La SAMA ministra el 30% del recurso a la firma del convenio, el 60% contra el
avance fisico acompafiado de la documentacion comprobatoriay el 10% restante cuando la obra
presente un avance del 100% y se acomparfie de la documentacion correspondiente. Existe una
variacion del proyecto QB4026 en relacion con los otros tres ya que en éste se considera la
construccion de medios inmediatos de almacenamiento de agua y la adquisicion de camiones
cisterna y arrendamiento de pipas para el abastecimiento en las zonas afectadas por la sequia.

Los proyectos QB4024 Agua de Calidad para la Gente y QC4027 Mejora Continua de
Organismos operadores no tienen reglas de operacion estatales, pero estan destinados también
a los municipios o los organismos operadores locales. Son proyectos que operan bajo las reglas
de operacion del PROAGUA federal, son también proyectos de concurrencia con recursos
municipales y federales.

El proyecto PB3516 estd destinado a brindar acciones, incluso capacitacion y asesoria a los
organismos operadores. No requiere la concurrencia de recursos municipales.

Los proyectos QA4089 Presa La Tranquilidad en el Municipio de Guanajuato y QA4188
Acueducto de la Presa Solis para el Abastecimiento de Agua Potable a las Ciudades de Ledn,
Celaya, Salamanca, Irapuato y Silao cumplen con ser proyectos especificos. En el ejercicio
fiscal 2025 en estos proyectos se estan financiando estudios o analisis costo-beneficio. La
ejecucion del proyecto QA4188 sera por parte de la Federacidn. En estos proyectos no existe
concurrencia con municipios.

3.7. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

En la siguiente tabla se muestra la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
evaluado, K003 — Sistemas de Abastecimiento de Agua con Calidad. Cabe sefialar que las
Actividades tienen correspondencia con los proyectos, lo anterior esta aceptado y forma parte
de la normativa de la Gestion basada en Resultados del Gobierno del Estado de Guanajuato.

Tabla 8. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario
Medios de

Nivel MIR Resumen Narrativo Indicadores R
Verificacion

Supuestos

F1.1 Porcentaje de

F1. Contribuir a garantizar |poblacidn con acceso a
la disponibilidad hidrica en |servicios de agua

el Estado mediante obras  |entubada

Encuesta Intercensal,
Censo de Poblacion y
Vivienda del INEGI *

Las zonas de recarga de los

Fin de i_nfraestructu_r ay Sistema I\_I,acional qle_ acuiferos no se ven afectadas
acciones que brinden Informacién Estadistica or la urbanizacion
acceso suficiente al F1.2. Grado de presion |y Geografica, Catalogo P '
servicio de agua potable a |hidrica Nacional de
la poblacién Indicadores, Grado de

presion sobre los
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Nivel MIR ‘ Resumen Narrativo ‘ Indicadores Me_d_los (.j? Supuestos
Verificacion
recursos hidricos,
CONAGUA
1. Diagnostico
P1.1. Cobertura de Sectorial de Agua
servicio de agua en Potable y Saneamiento
cabeceras municipales |[2025
2. SEIA
1. Diagnostic . -
P1.2. Cobertura de Sect g ld : 1. Los eventos climatoldgicos
desinfeccion de agua ectonial de Agua permiten la recuperacion de
distribui Potable y Saneamiento p
L istribuida en la zona los mantos acuiferos.
P1. La poblacion del 2025 o
. Estado de Guanajuato tiene urbana. 2. SEIA 2. La pot_JIz_aCIon utiliza de
Proposito . ———— forma eficiente los recursos
acceso suficiente al ied 1. Diagnaostico hidri
servicio de agua potable P13 Porcentaje de Sectorial de Agua 10r1cos.
eficiencia comercial de Potable v Saneamiento 3. Las zonas de recarga de los
los operadores de 2025 y acuiferos no se ven afectadas
servicios de agua > SEIA por la urbanizacion
P1.4. Tasa de variacion éém?;ojgf ua
en tomas domiciliarias Potable Sane%miento
de agua en cabeceras 2025 y
municipales 5 SEIA
C1.1. Porcentaje de 1. Las condiciones
obras civiles para agua |Programa Operativo econdmicas y financieras a
potable en zonas Anual CEAG nivel nacional y estatal
urbanas y suburbanas permiten a los municipios,
Componente 1. Obras de Cl2. P_or_centaje de Programa Operativo organismos operadores y
. . obras civiles para agua comités rurales mantener la
infraestructura y acciones Anual CEAG - o
para el abastecimiento de potable en zona rural :c:_apauplad técnicay |
: C1.3. Porcentaje de . inanciera para operar la
agua realizadas municipios con gnogelj;l:]?:;éos r(]:il\l/rglas infraestructura construida
vulnerabilidad a sequia munici af/ Proarama 2. Las condiciones
atendidos con acciones 0 t'p A gl del demogréficas a nivel nacional
de abastecimiento de CE'?,_{%'VO nual de fa y estatal se mantienen
agua estables
. 1.Diagno6stico de agua
Componente gczc-itn:cs)rg:r;;ag?o?ae potable CEAG, 1L .
ara la eficiencjia fisica Programa Operativo : osdorganlsmqs. i
p | Anual CEAG operadores, municipios y
y comercial de los 2 Padron de comités de agua evitan la
organismos operadores B-en eficiarios rotacion de personal elevada,
Componente 2. Obras 'y C2.2 Porcentaie de y dan continuidad a las
acciones orientadas a la obr-as. accionés ara la acciones para su
eficiencia del servicioy a ya P Programa Operativo consolidacion.
. proteccion de fuentes, L
la calidad del agua, L Anual CEAG 2. Los municipios y
- potabilizacion y .
realizadas - - organismos operadores
desinfeccion . .
C23.p e d realizan los estudios
t; .t orcentaye de Diaanéstico Sectorial necesarios de calidad del
cobertura en lagnostico Sectoria agua y realizan diagndstico
micromedicion de los |de Agua Potable y
- . de fuentes
sistemas operadores de |Saneamiento
agua.
1. Reporte de avance
L 1. Porcentaje de interno de obras 'y
égg:tlr?idci%’)ncéé Avance Fisico del acciones DGDH/DGA | Se cuenta con los proyectos
infraestructura hidraulica Proceso/Proyecto 2. Cuenta Publica / ejecutivos validados y los
ara el abastecimiento de 2. Porcentaje de Informacién permisos respectivos para la
Actividad |P - Avance Financiero del |Programética: Procesos |ejecucion de la obra
agua en el medio rural
Proceso/Proyecto y Proyectos de
Inversion
Actividad 2 C1. 1. Porcentaje de 1. Reporte de avance  |Se cuenta con los proyectos
Construccion de Avance Fisico del interno de obras y ejecutivos validados y los
infraestructura para el Proceso/Proyecto acciones DGDH/DGA [permisos respectivos para la
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Nivel MIR ‘ Resumen Narrativo ‘

incrementar la cobertura de
abastecimiento de agua en
zonas urbanas

Indicadores

2. Porcentaje de
Avance Financiero del
Proceso/Proyecto

Medios de
Verificacion
2. Cuenta Publica /
Informacion
Programatica: Procesos
y Proyectos de
Inversion

Supuestos

ejecucion de las obras
programadas

Actividad 3 C1.
Construccion de
infraestructura para el
incrementar la cobertura de
abastecimiento de agua y
drenaje

1. Porcentaje de
Avance Fisico del
Proceso/Proyecto

2. Porcentaje de
Avance Financiero del
Proceso/Proyecto

1. Reporte de avance
interno de obras y
acciones DGDH/DGA
2. Cuenta Publica /
Informacion
Programatica: Procesos
y Proyectos de
Inversion

Se cuenta con el proyectos
ejecutivos y expedientes
registrados y validados
dentro del banco de proyectos
del programa

Actividad 4 C1. Desarrollo
de infraestructura
hidraulica destinada a
mejorar y ampliar la
cobertura del servicio de
AGUA en localidades
suburbanas

1. Porcentaje de
Avance Fisico del
Proceso/Proyecto

2. Porcentaje de
Avance Financiero del
Proceso/Proyecto

1. Reporte de avance
interno de obras y
acciones DGDH/DGA
2. Cuenta Publica /
Informacion
Programatica: Procesos
y Proyectos de
Inversion

Se cuenta con el proyecto
ejecutivo validado y los
permisos respectivos para la
ejecucion de las obras
programadas

Actividad 5 C1. Atencion a
localidades afectadas por la
sequia

1. Porcentaje de
Avance Fisico del
Proceso/Proyecto

2. Porcentaje de
Avance Financiero del
Proceso/Proyecto

1. Reporte de avance
interno de obras y
acciones DGDH/DGA
2. Cuenta Publica /
Informacion
Programatica: Procesos
y Proyectos de
Inversiéon

Se cuenta con los proyectos
ejecutivos validados e
informacion actualizada
acerca de las localidades
afectadas por la sequia por
parte de los municipios

Actividad 6 C1.
Abastecimiento de agua
para el Estado de
Guanajuato

1. Porcentaje de
Avance Fisico del
Proceso/Proyecto

2. Porcentaje de
Avance Financiero del
Proceso/Proyecto

1. Reporte de avance
interno de obras y
acciones DGDH/DGA
2. Cuenta Publica /
Informacion
Programética: Procesos
y Proyectos de
Inversion

1. Los municipios y
organismos operadores se
interesan en aumentar sus
eficiencias fisicas y aportan
para la realizacion de
proyectos encaminados a
incrementarlas.

2. Los usuarios del sector
agricola aceptan tecnificar
sus parcelas para generar
ahorros en los volimenes de
agua utilizados.

Actividad 1 C2.
Realizacién de obras y
proyectos para apoyar en la
operacion eficiente de los
Organismos Operadores de
Agua Potable

1. Porcentaje de
Avance Fisico del
Proceso/Proyecto

2. Porcentaje de
Avance Financiero del
Proceso/Proyecto

1. Reporte de avance
interno de obras y
acciones DGDH/DGA
2. Cuenta Publica /
Informacion
Programatica: Procesos
y Proyectos de
Inversion

Los Organismos Operadores,
Presidencias Municipales y
localidades rurales mantienen
la operacidn de sus sistemas
de abastecimiento

Actividad 2 C2.
Construccion de plantas
potabilizadoras y equipos
domiciliarios para
potabilizacién para el
suministro de agua potable

1. Porcentaje de
Avance Fisico del
Proceso/Proyecto

2. Porcentaje de
Avance Financiero del
Proceso/Proyecto

1. Reporte de avance
interno de obras y
acciones DGDH/DGA
2. Cuenta Publica /
Informacion
Programatica: Procesos
y Proyectos de
Inversion

Los costos de materiales se
mantienen estables

Actividad 3 C2.
Construccion de
infraestructura para el
mejoramiento en la
eficiencia de distribucion

de agua e implementacién

1. Porcentaje de
Avance Fisico del
Proceso/Proyecto

2. Porcentaje de
Avance Financiero del
Proceso/Proyecto

1. Reporte de avance
interno de obras y
acciones DGDH/DGA
2. Cuenta Publica /
Informacion
Programatica: Procesos

Los organismos operadores
mantienen la prestacion del
servicio
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Indicadores

Medios de
Verificacion

Supuestos

Nivel MIR ‘ Resumen Narrativo ‘

de sistemas para una
operacion eficiente

y Proyectos de
Inversion

Fuente: Archivo MIR K003 2025, * con excepcion del indicador FO1 cuya fuente fue el archivo de Analisis
Programatico del Programa K003 Sistemas de Abastecimiento de Agua con Calidad.

3.8. Matriz de Indicadores para Resultados de los Proyectos

Los proyectos QB4020 Agua Potable para la Gente en Localidades Urbanas, QB4026 Agua
Potable para la Gente Atencion de Sequia, QB4022 Agua Potable para la Gente en Localidades
Rurales y QB4025 Agua Potable para la Gente en Zonas Suburbanas, cuentan con Reglas de
Operacién, que fueron publicadas en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de
Guanajuato. En cada uno de los periodicos correspondientes aparece al final un anexo que
contiene la Matriz de Marco Logico elaborada por la Comisidon Estatal del Agua de Guanajuato.
De manera ilustrativa, a continuacion se muestra la MIR del subprograma QB4040.

Tabla 9. Matriz de Indicadores para Resultados del Proyecto QB4020 Agua Potable para la Gente en
Localidades Urbanas del ejercicio fiscal 2025

Medios de Verificacion Supuestos
Iitllicréonr %%nr:?c?cigola Encuesta Intercensal y SF1.1 Las zonas de recarga
F1. Contribuir a garantizar la P - Censo de Poblacion y : . g
Fin disponibilidad hidrica en el |2 SSTVICios deagua | \/iionda INEGI de los acuiferos no se ven
Estado entubada ' afectadas por la
IF1.2 Grado de Estadisticas del Agua en |urbanizacion
presion hidrica México
SP1.1 Los prestadores del
servicio basico de agua
municipal identifican las
necesidades de crecimiento
P1. La poblacion de las y/o mantenimiento de
cabeceras municipales del infraestructura en cabeceras
Estado de Guana'FlJJato IP1.1. Porcentaje de 1. MVPL1.1 Encuesta municipales
Propésito disnone de agua éuficiente cobertura de servicio |intercensal y/o Censo de [SP1.2 Los permisos de
p poné g de agua en cabeceras |Poblaciény Vivienda, explotacion de las fuentes
ara satisfacer sus g y P
Eecesidades de Consumo e municipales INEGI de abastecimiento se
higiene encuentran vigentes
g SP1.3 Se implementan
planes integrales de
desarrollo urbano ordenado
y sostenible en los
municipios
MVC2.1. Programa - -
C1. Construccion de obras . Operativo Anual de la SCL1. E),('S.ten condiciones
: IC1. Porcentaje de 5 o meteoroldgicas que
de infraestructura para el - SAMA del afio fiscal -
o obras e infraestructura permiten el desarrollo de las
abastecimiento, MVC2.2. Estado de -

. de la cartera de R obras e infraestructura
almacenamiento y royectos realizadas situacion presupuestal de SC1.2. El cumplimiento de
distribucién de agua potable proyect la SAMA al 31 de - pimi

e en el afio - L contratos se da en tiempo y
en cabeceras municipales diciembre del ejercicio f
- orma
fiscal
Componente SC2.1. El cumplimiento de
C2. Rehabilitacion y . MVCZ_.l. Programa contratos se da en tiempo y
. . C2.1. Porcentaje de | Operativo Anual de la
equipamiento de : - L forma
: acciones de mejora SAMA del afio fiscal .
infraestructura para el S SC2.2. Existen proveedores
- para la eficiencia MVC2.2. Estado de
abastecimiento, e . Lo que cuentan con los
. fisica y comercial de |situacion presupuestal de o -
almacenamiento y : requerimientos necesarios
A los organismos la SAMA al 31 de I
distribucién de agua potable .. S para la rehabilitacion o
_ operadores diciembre del ejercicio A
en cabeceras municipales fi equipamiento de la
iscal - S
infraestructura hidraulica
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Resumen Narrativo

Indicadores

Medios de Verificacion

Nivel MIR |

C1.Al.y C2.Al. Recepcion
de solicitudes y necesidades
de los municipios

IC1.A1.1yIC2.A1.1.
Porcentaje de avance
fisico del programa

MVC1.Al.y MVC2. AL
Informe de
implementacién y
avance mensual del
programa realizado en el
SED de la SAMA

Supuestos

SAL1.1. Las autoridades
municipales tienen interés
en implementar el programa
en zonas con una adecuada
sectorizacion

C1l.A.y C2.A2. Evaluacién
de los requisitos y criterios
de factibilidad

IC1.A2.1y IC2.A2.1
Porcentaje de avance
fisico del programa

MVC1.A2.y MVC2.A2.
Informe de
implementacién y
avance mensual del
programa realizado en el
SED de la SAMA

SA2.1. Las autoridades
municipales atienden las
observaciones de la SAMA
en tiempo y forma

C1.A3.y C2.A3.
Notificacion de las
asignaciones presupuestales
(concurrencia de recursos en
su caso)

IC1.A3.1y IC2.A3.1
Porcentaje de avance
fisico del programa

MVC1.A3.y MVC2.A3.
Informe de
implementacion y
avance mensual del
programa realizado en el
SED de la SAMA

SA3.1. Las autoridades
municipales atienden las
observaciones de la SAMA
en tiempo y forma

Actividad

C1.A4.y C2.A4.
Formalizacion de los
convenios de colaboracion
con los municipios u
organismos operadores del
agua potable municipales

IC1.A4.1y IC2.A4.1
Porcentaje de avance
fisico del programa

MVC1.A4.y MVC2.A4.
Informe de
implementacion y
avance mensual del
programa realizado en el
SED de la SAMA

SA4.1. Los reglamentos
municipales estan vigentes y
las autoridades a firmar
cuentan con las facultades
suficientes para
formalizacion de convenios
de colaboracién

C1.A5.y C2.A%. Ejecucion
de procesos de licitacion y
contratacion
correspondientes

IC1.A5.1y IC2.A5.1
Porcentaje de avance
fisico del programa
IC1.A5.2y IC2.A5.2
Porcentaje de avance
financiero del
programa

MVC1.A5.y MVC2.A5.
Informe de
implementacion y
avance mensual de
programa realizado en el
SED de la SAMA

SA5.1. Las autoridades
municipales cumplen los
lineamientos para la
ministracién de los recursos
del programa

C1.A6.y C2.A6.
Seguimiento a la ejecucion
de las obras

IC1.A6.1y IC2.A6.1
Porcentaje de avance
fisico del programa
IC1.A6.2.y IC2.A6.2.
Porcentaje de avance
financiero del
programa

MVC1.A5. y MVC2.A6.
Informe de
implementacion y
avance mensual del
programa realizado en el
SED de la SAMA

SAG.1. Las personas
beneficiadas permiten la
revision de los resultados
del programa o el avance
del mismo

SA1.2. Se cuenta con el
personal técnico suficiente
para la supervision técnica
de las obras

C1.A7.y C2.A7. Conclusion
y finiquito de obras

IC1.A7.1y IC2.A7.1
Porcentaje de avance
fisico del programa
IC1.A7.1y IC2.A7.2.
Porcentaje de avance
financiero del
programa

MVCL1.A7.y MVC2.AT.
Informe de
implementacion y
avance mensual del
programa realizado en el
SED de la SAMA

SA7.1. Las autoridades
municipales realizan cierre
de actividades conforme a lo
programado en los
convenios

Fuente: Reglas de Operacion del Programa QB4020 Agua Potable para la Gente en Localidades Urbanas para el
Ejercicio Fiscal de 2025, publicadas en el Diario Oficial el 31 de diciembre de 2024.

Las otras tres MIR (correspondientes a los subprogramas QB4026 Agua Potable para la Gente
Atencion de Sequia, QB4022 Agua para la Gente en Localidades Rurales y QB4025 Agua
Potable para la Gente en Zonas Suburbanas) son muy similares y fueron publicadas en el
Periddico Oficial el 31 de diciembre de 2024. Las diferencias principales de las MIR se ubican
en el nivel de proposito, ya que en los resimenes narrativos se modifica la poblacion a la que
se dirige (localidades rurales, zonas suburbanas y gente vulnerable por sequia). Si bien los
cuatro instrumentos se publicaron formalmente en las ROP correspondientes en el Periodico
Oficial, a lo largo de la evaluacién se descubri6, a partir de lo comentado por diversos actores,
que en la practica las MIR de los proyectos no se utilizan, es decir, los indicadores
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correspondientes no se calculan ni se presentan a alguna instancia normativa; puesto que los
indicadores que se reportan son los de la MIR del Pp, la cual si tiene seguimiento ante la
Secretaria de Finanzas. Ademas, la mayor parte de los indicadores de las MIR de los proyectos
coinciden con algunos de la MIR del Pp. La principal diferencia esta en los indicadores a nivel
Actividad de las MIR de proyectos, los cuales no se estdn midiendo formalmente. Al respecto,
es importante sefialar que la SAMA no esta incumpliendo con alguna normativa, ya que el
sistema de Gestion para Resultado del Estado de Guanajuato no contempla una forma de reporte
especifico. Por otra parte, la SAMA esta desarrollando un sistema de monitoreo de la gestion,
en la cual se estarian contemplando varios de los indicadores a nivel de Actividad de los
proyectos.

4. Descripcidn de aspectos a evaluar del disefio

4.1. Marco institucional

La identificacion del problema del agua, la atencion que éste amerita y sus posibles soluciones
se encuentra en diversos documentos institucionales. En el Programa de Gobierno 2024-2030
El Programa de la Gente, dentro del Eje 6 Guanajuato es armonia, se valora y se justifica la
atencion a la gestion del agua, lo cual se refleja en el disefio del Objetivo 6.2. Contribuir a la
sustentabilidad hidrica en la entidad., que contiene cuatro estrategias con diversas acciones
para mejorar la gestion del agua en el estado.

La Secretaria del Agua y Medio Ambiente de Guanajuato (SAMA) es la dependencia
normativamente encargada de la gestion del agua en la entidad. Su mision es “Asegurar el
desarrollo ordenado del territorio, preservando el equilibrio ecoldgico, a través de politicas
publicas que permitan la proteccion y el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales,
contribuyendo a mejorar la calidad de vida de la poblacién guanajuatense”. de igual forma, en
su vision se sefiala que pretende “Ser la secretaria lider que salvaguarde la calidad ambiental
para la poblacion Guanajuatense mediante la planeacion e implementacion de estrategias
ambientales y territoriales, enfocadas a la conservacion y aprovechamiento sustentable de los
recursos naturales con la participacion de una sociedad sensible en el cuidado del medio
ambiente.” (pagina electronica https://smaot.guanajuato.gob.mx/sitio/conocenos).

La SAMA elaboré el Programa Sectorial de Agua y Medio Ambiente 2025-2030, que contiene
un diagnostico del sector a partir del cual se han disefiado tres lineas estratégicas, enfatizando
que en la Linea estratégica 2. se busca el Impulso a la sustentabilidad hidrica. EI Programa
K003 - Sistemas de Abastecimiento de Agua con Calidad se encuentra adscrito a la SAMA.

4.2. Problematica: identificacion, descripcion, cuantificacion y validacion

El problema central que se identifica para el Programa es que “la poblacion del Estado de
Guanajuato tiene acceso insuficiente al servicio de agua potable”. Por el niUmero de causas
y efectos que se consideran, la problematica se aprecia como compleja. Las causas identificadas
para este problema se refieren a la posibilidad de siniestros, la poca participacion ciudadana,
las incapacidades institucionales y la carencia de infraestructura adecuada. Asimismo, los
efectos se centran en el consumo de agua de baja calidad que tiene un impacto en el rezago
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social y el incremento en los costos para diferentes actividades productivas. En el diagrama
siguiente se expone el arbol de problemas.

Figura 2. Arbol de problemas que atiende el Programa Presupuestario K003

No existe garantia
efectiva de los derechos
humanos al agua y al
saneamiento en sectores
vulnerables

Consumo de agua de
mala calidad, agua
lcontaminada, intermitente,

Incremento en el rezago
social y econdmico en
municipios y localidades

Busqueda desesperada
de fuentes de agua
potable por falta de red o

Aumento en costos de
produccién agricola, salud
y transporte

no regulada intermitencia

f T f t

Déebil compromiso

Aumento de
enfermedades y

mortalidad por co_nsumo crecimiento urbano en
de agua contaminada funcién de la disponibilidad

1 f f

Disminucion en la
disponibilidad y calidad
superficiales y del agua para consumo
subterraneos humano

f f f )

La poblacion del Estado de Guanajuato tiene acceso
insuficiente al servicio de agua potable

Disminucion en la
disponibilidad para uso
agricola e industrial

institucional por parte de los
municipios para regular el

Ubicacion de viviendas en
zonas sin infragstructura
hidrica

Deterioro ambiental en
cuerpos de agua

Sobrecostos por el
inadecuado manejo y

Disminucién del caudal y
escorrentia natural del

agua gestion de infraestructura

A
[ I I I I ]
- Modelo de gestion de -
Vulnerabilidad de la Faltan esquemas de g K . " Insuficientes obras de
) . . agua centralizado, Falta de articulacion entre - X
infraestructura hidrica responsabilidad . ) Manejo inadecuado del infraestructura para el
. B dependencia de fuentes la planeacion urbana y la . o
ante fenémenos compartida y cultura del i L o recurso hidrico abastecimiento de agua
L . de tinanciamiento gestion integrada del agua .
meteoroldgicos atipicos agua de calidad
gubernamentales
Falta ce Intervenciones
Falta de infraestructura de Poca monitores e Sobreexplotacién de Insuficiente capacidad
. L . . gubernamentales| | Crecimiento de demanda . - i,
adaptacion para participacion| |informacién para X . . i acuiferos y consumo técnica de conduccion y
. P . - limitadas o hidrica sin planeacién L
inundaciones y sequias ciudadana decisiones . excesivo distribucion del agua
- descoordinadas
publicas
f f f —— 1
. . — (Contaminacion Los Organismos
Insuficiencia de recursos Informacion Legislacion Incremento del de cusrmos de 9
financieros para enfrentar | | desactualizada entre débil sobre el uso agricola del aqua cg:canos Operadores no
eventos de sequia e todos los actores uso de suelo y agua a cuentan con recursas
inundaciones involucrados asentamientos subterranea tamient técnicos, gerenciales
asentamientos y financieros para la
T gestion de estudios y
Falta de Infraestructura proyectos de
tecnificacion hidraulica infragstructura
. deteriorada o
agricla )
inexistente

Fuente: elaboracion propia con base en el Diagndstico, pp. 22-24

4.3. Descripcién del programa

El Programa presupuestario K003 Sistemas de Agua con Calidad es ejecutado por la Secretaria
del Aguay Medio Ambiente (SAMA\), por conducto de la Subsecretaria de Gestion Hidrica. Es
un programa del tipo K, por lo cual su destino de gasto, de acuerdo con los criterios definidos
en la Clasificacién Programatica del Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC),
es de actividades destinadas a la construccion y mantenimiento mayor de infraestructura social,
econdmica o gubernamental.
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El Programa tiene los siguientes objetivos superiores en su Matriz de Indicadores para

Resultados (MIR):

Fin: “Contribuir a garantizar la disponibilidad hidrica en el estado mediante obras de
infraestructura y acciones que brinden acceso suficiente al servicio de agua
potable a la poblacion.”

Propodsito:  “La poblacion del estado de Guanajuato tiene acceso suficiente al servicio de
agua potable.”

Formalmente, el programa comprende dos componentes y nueve actividades, clasificandose
como sigue:

Tabla 10. Componentes y Actividades del Programa K003 Sistemas de Agua con Calidad
Componente | Actividades

CO07. Obras de infraestructura y acciones | C07.QA4089: Actualizacion de estudios para la
para el abastecimiento de obras realizadas | construccion de la presa La Tranquilidad en el
municipio de Guanajuato.

C07.QB4020: Construccion de infraestructura para el
incrementar la cobertura de abastecimiento de agua en
zonas urbanas.

C07.QB4022:  Construccion de infraestructura
hidraulica para el abastecimiento de agua en el medio
rural.

C07.QB4023: Construccion de infraestructura para el
incrementar la cobertura de abastecimiento de agua y
drenaje.

C07.QB4025: Desarrollo de infraestructura hidraulica
destinada a mejorar y ampliar la cobertura del servicio
de agua en localidades suburbanas (aquellas cuya
poblacion es igual o mayor a 2,500 habitantes pero no
son cabecera municipal).

C07.QB4026: Atencion a localidades afectadas por la
sequia.

C08. Obras y acciones orientadas a la | C08.PB3516: Realizacion de obras y proyectos para
eficiencia del servicio y a la calidad del | apoyar en la operacion eficiente de los organismos
agua, realizadas operadores de agua potable.

C08.QB4024: Construccion de plantas potabilizadoras
y equipos domiciliarios para potabilizacion para el
suministro de agua potable.

C08.QC4027: Construccion de infraestructura para el
mejoramiento en la eficiencia de distribucion de agua e
implementacion de sistemas para una operacion
eficiente.

Fuente: Analisis Programético del Presupuesto de Egresos para el Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal
2025.

En términos operativos, el programa opera a través de las Actividades o proyectos, los cuales
generan las obras y acciones. Los Componentes son en la practica una agrupacion
administrativa de los proyectos divididos en dos secciones una relativa a los proyectos que
contribuyen al abastecimiento de agua potable en las localidades y otra correspondiente a los
proyectos que contribuyen a la eficiencia del servicio o a la calidad del agua.
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La siguiente figura muestra de forma esquematica el tipo de infraestructura, equipos o acciones
que se realizan en el Pp en las fases de la provision del servicio de agua potable.

Figura 3. Infraestructura y acciones que se realizan en el Programa presupuestario

 , & 0% o

Almacenamiento P -

i Distribucitn Consumao

Produccidn bombeo

- Traslado de agua en potabilizaccion - Red de agua potable - Instalacién de micro-
blogue por CONAGUA - Distribucidn por pipa medidores

- Pozo para uso de en seguia

abastecimiento plblico

Fuente: elaboracion propia.

Mecanismos de focalizacion y seleccién

El Pp en su conjunto no determina mecanismos de focalizacion o de seleccion. Cada proyecto
tiene su propio mecanismo de focalizacion y seleccion. Es importante explicar las diferencias:

Los mecanismos de focalizacidon son aquellos que permiten establecer cual sera la poblacién
objetivo de la intervencidon con relacion a la poblacion potencial. Los Pp pueden determinar una
focalizacion por segmento etareo de la poblacion u otro criterio sociodemografico o econémico
0 por un criterio geogréfico, la finalidad de tener mecanismos de focalizacion es priorizar los
recursos en aquella poblacion que tenga mayor intensidad en el problema publico.

Los mecanismos de seleccidn son criterios adicionales que permiten seleccionar a beneficiarios
especificos en la implementacion de una intervencion. Los mecanismos de seleccion suelen
incluir criterios y requisitos especificos, asi como procedimientos para que la intervencion se
ejecute en un tiempo determinado.

En el caso del Pp K003 solo se cuenta con informacion documental que permite determinar los
mecanismos de focalizacion y de seleccion en los proyectos con reglas de operacion. A
continuacion, se presenta una tabla con los mecanismos de los cuales se cuenta con informacion,
se presentan los criterios tal y como se expresan en las ROP.
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Tabla 11. Mecanismos de focalizacion

Mecanismo de focalizacion

seleccidon de los

proyectos

Mecanismo de seleccién

Proyecto
QB4020 Agua Potable

para la Gente en
Localidades Urbanas

La poblacion objetivo del Programa es

la asentada en las cabeceras
municipales del Estado de Guanajuato.

Son criterios de elegibilidad
* Haber cumplido con los
requisitos (documentales

QB4025 Agua Potable
para la Gente en
Localidades Suburbanas

La poblacion objetivo del Programa es
la que habita en zonas suburbanas del
Estado, es decir, en localidades mayor
o0 igual a 2,500 habitantes y que no son
cabeceras municipales.

Se considera poblacion objetivo aquella
gue carece de servicios de agua potable
0 busca la sostenibilidad y eficiencia de
los mismos, beneficiando de manera
general a las localidades suburbanas del
Estado de Guanajuato, con preferencia
en las zonas de atencion prioritaria.

del proyecto)

* No tener adeudos con la
Secretaria

+ Disponibilidad
presupuestaria

* Se pueden establecer
criterios de prelacién

* Alinearse a los
programas y planes del
gobierno

» Contar con actualizacién
de informacién en el

QB4022
Agua Potable para la
Gente en Localidades
Rurales

La poblacion objetivo del Programa es
la que habita en viviendas particulares o
asentadas en localidades rurales del
Estado, es decir, aquellas cuya
poblacién es mayor a 100 y menor a
2,500 habitantes.

Se considera poblacion objetivo aquella
que carece de servicios de drenaje o
busca la sostenibilidad y eficiencia de
los mismos, beneficiando de manera
general a las cabeceras municipales de
46  municipios del Estado de
Guanajuato, con preferencia en las
zonas de atencidn prioritaria.

Sistema de Informacion
de Organismos
Operadores

* Los demas que considere
la Secretaria

QB4026 Agua Potable
para la Gente (Atencion de
Sequia)

La poblacién objetivo de Programa es
la que habita en las localidades de las
zonas identificadas como vulnerables y
afectadas por la sequia en los
municipios que de acuerdo con el
Monitor de Sequia de México (MSM)
al 30 de noviembre de 2022 presentan
algin grado de sequia en su territorio
(D1, D2, D3, D4).

Este Programa
preferentemente en
atencion prioritaria.

se
las

aplicara
zonas de

Son criterios de elegibilidad

» Haber cumplido con los
requisitos (documentales
del proyecto)

* No tener adeudos con la
Secretaria

» Disponibilidad
presupuestaria

* Se pueden establecer
criterios de prelacion

* Alinearse a los
programas y planes del
gobierno

* Los demas que considere

la Secretaria

Fuente: elaboracion propia con base en las Reglas de Operacion de los proyectos QB4020, QB4022, QB4025 y QB4026.

Es importante sefialar que las ROP de los proyectos no utilizan el término “focalizacién”, sino
gue establecen poblaciones objetivo. Vale la pena también apuntar que las ROP definen
poblaciones en términos de personas, siendo que en realidad los apoyos se brindan a los
municipios, los cuales realizan obras de infraestructura que son bienes de uso colectivo, no
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personal. Los documentos indican en su seccion de poblacion objetivo que los recursos se
aplicaran preferentemente en zonas de atencion prioritaria, pero esto no es una referencia o
acotacion para definir una poblacion objetivo, sino un elemento de priorizacion, por lo que este
texto deberia estar en la seccion de criterios de elegibilidad.

Por su parte, los criterios de elegibilidad son los mismos para los 3 primeros proyectos, estos
elementos se utilizan para definir la seleccion de los proyectos especificos u obras. Cada
municipio u organismo operador presenta un expediente por cada obra. En la ROP se incluyen
12 requisitos obligatorios y 2 opcionales. Uno de los mas relevantes de los requisitos es el
dictamen de factibilidad o validacion técnica, por medio del cual la SAMA determina si un
proyecto es técnicamente viable. En las ROP no se establece un plazo para la presentacion de
solicitudes; mas bien, cada municipio presenta sus proyectos y se quedan en la SAMA hasta
gue se cuenta con recursos para su ejecucion, con lo cual se conforma un banco de proyectos
gue no tiene un plazo de ejecucién determinado. EI proyecto puede ejecutarse por otros medios
0 el propio municipio puede declinar su ejecucion.

Objetivos
El Programa presupuestario no cuenta con un objetivo, sino que de acuerdo con la Metodologia
del Marco Logico (MML) considera un Propdsito, este es “La poblacion del Estado de

Guanajuato tiene acceso suficiente al servicio de agua potable”

Los cuatro proyectos que cuentan con ROP si tienen objetivos determinados, asi como
Propositos, la siguiente tabla los presenta:

Tabla 12. Mecanismos de focalizacion y seleccion de los proyectos
Proyecto Objetivo Proposito |

QB4020 Agua Potable
para la Gente en
Localidades Urbanas

Contribuir a que la poblacion de las
cabeceras municipales disponga de
agua suficiente para satisfacer sus
necesidades de consumo e higiene.

La poblacion de las cabeceras
municipales del Estado de
Guanajuato dispone de agua
suficiente para satisfacer sus
necesidades de consumo e
higiene

QB4025 Agua Potable
para la Gente en
Localidades Suburbanas

Contribuir a que la poblacion de las
localidades  suburbanas  reciba
suficiente servicio de agua potable.

Los habitantes de las localidades
suburbanas del Estado de
Guanajuato reciben suficiente
servicio de agua potable

QB4022
Agua Potable para Ia
Gente en Localidades
Rurales

Contribuir a que la poblacion de las
localidades rurales disponga de agua
suficiente para satisfacer sus
necesidades de consumo e higiene.

La poblacion de localidades
rurales del Estado de Guanajuato
dispone de agua suficiente para
satisfacer sus necesidades de
consumo e higiene

QB4026 Agua Potable
para la Gente (Atencion de
Sequia)

Contribuir a que los habitantes de las
zonas geogréaficas afectadas por
sequias dispongan de agua para
cubrir sus necesidades de consumo e
higiene.

Los habitantes de las zonas
geogréficas del Estado con
vulnerabilidad a la sequia
disponen de agua para cubrir
sus necesidades de consumo e
higiene.

Fuente: elaboracidn propia con base en las Reglas de Operacion de los proyectos QB4020, QB4022, QB4025 y QB4026.

Cadena de valor del programa
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El Pp establece su cadena de valor a través de su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR);
sin embargo, el esquema de la MIR oculta algunos resultados intermedios. La siguiente figura
presenta la cadena de valor del programa utilizando la version de teoria de cambio de la
fundacion Kellog (2004), que incluye insumos, actividades, productos, resultados inmediatos,
resultados intermedios e impactos. En este programa el financiamiento federal es muy relevante
en la cadena causal pues gran parte de los recursos provienen del PROAGUA vy de los fondos
de aportaciones federales, lo cual determina también las reglas a seguir. EI programa cuenta, al
menos con siete tipos de apoyos, cada uno tiene su propio mecanismo operativo a través de lo
gque se conoce como “Proyectos”. De estos se derivan productos, que en este caso es
infraestructura o acciones. A partir de estos productos se tienen resultados inmediatos, los
cuales pueden medirse por indicadores. La suma de estos resultados inmediatos genera el
resultado intermedio de que la poblacién del Estado de Guanajuato cuente con acceso suficiente
al servicio de agua potable.

Figura 4. Cadena de valor del Programa presupuestario K003

Insumos Actividades Productos Resultados intermedios

Resultados inmediatos

Impacto

Construccion de infrasstructura para
incrementar la cobertura y
disposicién de agua potable en
zonas urbanas

Infraestructura que incrementa la
cobertura y disposicion de agua

potable en zonas urbanas (ej. redes
de distribucion o pozos)

Construccin de infraestructura para
incrementar la cobertura y
dispasicién de agua potable en el
medio rural

Infraestructura que incrementa la
cobertura y disposicion de agua

potable en el medio rural (e]. redes
de distribucion o pozos)

I

Las ciudades y localidades rurales

cuentan con infraestructura para el

abastecimiento, almacenamiento y
distribucién de agua potable

Construccion o realizacion de

de abaslo de agua

estudios de obras de abasto de agu
regionales o estalales

regional o estatal

El Estado cuenta con infraestructura
regional o estatal de abasto de agua

Recursos
financieros,
técnicos y
humanos de| | Atencién a locali por Servicio de atencion a localidades Las locali afectadas por sequia
la la sequia por |a sequia (por pipas) o cuentan con abasto de agua potable
Federacion, vehiculos La poblacién del Estado de Se incrementa la
el Estado y Guanajuato tiene acceso
- : —> lidad hidri |
los i suficiente al servicio de agua disponibi 'gzidf"ca ene
potable

Infraestructura para mejorar la
eficiencia en la di én del agua
potable (equipos de videodeteccion,

sectorizaciones, etc).

Construccion de infraestructura para
mejorar la eficiencia en la
distribucién del agua potable

Los sistemas de agua potable en las
ciudades ir

15U eficiencia —

fisica

Realizacion de obras y acciones

para mejorar la operacién de los

Organismos Operadores de Agua
Potable

Obras y acciones para mejorar la
aperacién de los Organismos
Operadores de Agua Potable

Los organismos operadores mejoran
‘su capacidad téenica y —
administrativa

Construccion de plantas
potabilizadoras y equipos
domiciliarios para la potabilizacién
de agua

Plantas potabilizadoras y equipos
domiciliarios para la i v
de agua

El agua en los sistemas de agua
potable o en los domicilios cumple la [—
norma técnica

Fuente: elaboracion propia

Definicion de los indicadores

Como ya se ha mostrado en la MIR, existen indicadores para todos los niveles. Los indicadores
para los tres primeros niveles de la matriz son los siguientes (F=Fin, P=Propdsito y C=
Componente):

F1.1. Grado de presion hidrica

P1.1. Cobertura de servicio de agua en cabeceras municipales

P1.2. Cobertura de desinfeccion de agua distribuida en la zona urbana.

P1.3. Porcentaje de eficiencia comercial de los operadores de servicios de agua

P1.4. Tasa de variacion en tomas domiciliarias de agua en cabeceras municipales

C1.1. Porcentaje de obras civiles para agua potable en zonas urbanas y suburbanas

C1.2. Porcentaje de obras civiles para agua potable en zona rural

C1.3. Porcentaje de municipios con vulnerabilidad a sequia atendidos con acciones de

abastecimiento de agua
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C2.1. Porcentaje de acciones de mejora para la eficiencia fisica y comercial de los organismos
operadores

C2.2. Porcentaje de obras y acciones para la proteccion de fuentes, potabilizacidn y desinfeccion
C2.3. Porcentaje de cobertura en micromedicion de los sistemas operadores de agua.

Asimismo, cada una de las nueve actividades cuenta con dos indicadores, que en cada una se
repiten y son los siguientes:

1. Porcentaje de Avance Fisico del Proceso/Proyecto y
2. Porcentaje de Avance Financiero del Proceso/Proyecto.

5. Evaluacidn del disefio

5.1. Pertinencia del programa

El andlisis de pertinencia del programa consiste en revisar si el Propoésito y el Fin del Programa
son consistentes con los documentos de planeacion estratégica estatal, nacional y de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), asi como con la propia planeacion institucional del
organismo responsable del programa, en este caso la Secretaria de Agua y Medio Ambiente.

El Programa presupuestario tiene los siguientes Fin y Proposito:

Fin: “Contribuir a garantizar la disponibilidad hidrica en el estado mediante obras de
infraestructura y acciones que brinden acceso suficiente al servicio de agua
potable a la poblacion.”

Propdsito: “La poblacion del estado de Guanajuato tiene acceso suficiente al servicio de
agua potable.”

La siguiente tabla presenta los objetivos de la politica publica estatal, nacional e internacional
relativos al servicio de agua potable y disponibilidad hidrica.

Tabla 13. Objetivos de los instrumentos de planeacion vinculados al Programa presupuestario
Instrumento Obijetivo

Plan Nacional de | Objetivo 4.6: Garantizar el derecho al agua mediante una gestion
Desarrollo 2025-2030 eficiente, sustentable y resiliente al cambio climético, protegiendo
la integridad de las cuencas y asegurando su disponibilidad para las
generaciones presentes y futuras

Estrategia 4.6.1 Garantizar el acceso asequible y equitativo al agua
potable ...

Plan Estatal de Desarrollo | Objetivo 5.2 Garantizar la disponibilidad hidrica en el Estado
2050

Programa de Gobierno del | Objetivo 6.2 Contribuir a la sustentabilidad hidrica del Estado
Estado de Guanajuato
2024-2030

Programa Sectorial Aguay | Vision del Programa: “En Guanajuato tenemos ecosistemas
Medio  Ambiente  del | saludables que garantizan la sostenibilidad hidrico ambiental y
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Estado de Guanajuato | propician el desarrollo social y econémico, para mejorar la calidad de
2025-2030 vida de la poblacion.”

Linea estratégica 2. Impulso a la sustentabilidad hidrica

Objetivo 2.2 Incrementar la eficiencia de la infraestructura
hidraudlica para los centros de poblacion

Estrategia Hidrica | Vision

Guanajuato 2050 En Guanajuato, el agua es un factor de cohesidn, bienestar social y

desarrollo econémico al tiempo que hemos preservado las funciones
hidrologicas y bioldgicas de los ecosistemas, gracias a que se ha
logrado la sustentabilidad y la resiliencia hidrica. Las inversiones
privilegian las soluciones con infraestructura verde, optimizando la
gestion de la demanda con tecnologia avanzada, promoviendo la
formacién continua del capital humano y asegurando el acceso
universal a los servicios de agua y saneamiento”.

Obijetivos

- Mejorar laeficiencia y la calidad del servicio de agua potable
en zonas urbanas

- Incrementar la cobertura de agua potable y saneamiento
béasico rural a través de tecnologias convencionales y no
convencionales

Objetivos de Desarrollo | Sexto objetivo: “Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion
Sostenible sostenible y el saneamiento para todos”,

Meta 6.1 “De aqui a 2030, lograr el acceso universal y equitativo al
agua potable a un precio asequible para todos”.

Fuente: elaboracién propia con base en documentos citados.

El Pp esta claramente vinculado con la politica nacional de garantizar el acceso al agua, también
con el sexto objetivo de desarrollo sostenible de garantizar la disponibilidad de agua y su
gestion sostenible y el saneamiento para todos. En cuanto a los instrumentos de planeacion
estatal, el Pp se vincula con el objetivo 5.2 del Plan Estatal de Desarrollo 2050 que busca
garantizar la disponibilidad hidrica. También se relaciona con el Programa Estatal de Gobierno
2024-2030, el Programa Sectorial Agua y Medio Ambiente del Estado de Guanajuato 2025-
2030 y la Estrategia Hidrica 2050. Se puede afirmar que la intervencion es pertinente con
respecto a las politicas nacional, estatal e internacional de garantizar el acceso al agua potable.

Por otra parte, se identificd que el Pp no esta relacionado con la planeacidn institucional de la
SAMA, ya que esta dependencia estatal recién cambié de nombre y atribuciones, pues
anteriormente era la Secretaria de Medio Ambiente y Ordenamiento Territorial (SMAQOT).
Existia otro organismo relacionado con las politicas de agua que era la Comision Estatal del
Agua, la cual dejé de existir y sus atribuciones pasaron a la SAMA mediante reformas a la Ley
Organica del Estado de Guanajuato y al Cddigo Territorial para el Estado y los Municipios de
Guanajuato. La Comision Estatal del Agua si tenia una misién y vision que eran consistentes
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con el Propdsito del Programa,* pero ahora, al dejar de ser un organismo independiente, lo que
formalmente existe son la mision y la vision de la SAMA, cuyos elementos de planeacion
estratégica no contemplan lo relativo a agua potable. A continuacion, se presentan los valores
institucionales:

Vision: “Ser la secretaria lider que salvaguarde la calidad ambiental para la poblacién
Guanajuatense mediante la planeacion e implementacion de estrategias ambientales
y territoriales, enfocadas a la conservacion y aprovechamiento sustentable de los
recursos naturales con la participacion de una sociedad sensible en el cuidado del
medio ambiente”

Mision: “Asegurar el desarrollo ordenado del territorio, preservando el equilibrio ecologico,
a través de politicas publicas que permitan la proteccién y el aprovechamiento
sustentable de los recursos naturales, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de
la poblacion guanajuatense”

Recomendaciones:

Modificar la redaccion del Propdsito para que quede explicito que el Programa
atiende el derecho humano planteado en el articulo 4to constitucional de “Toda
persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo
personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible.”. El
Propdsito o su explicacion en el Diagnostico debe incluir que el programa atiende
también la constancia en el suministro del agua, la eficiencia del servicio y la
calidad del agua.

Actualizar la visién y la misién institucionales de la SAMA para comprender las
politicas relacionadas con los recursos hidricos.

5.2. Fundamentacion diagndstica

El Programa, en apego a la normatividad y la metodologia para el disefio de politicas publicas,
ha elaborado un Diagndstico que cumple formalmente con los Lineamientos Generales de
Gestion para Resultados para la Administracion Pablica del Estado de Guanajuato para el
Ejercicio Fiscal de 2025, se integra por veintidos elementos tal y como sefiala esta normativa.
El documento presenta elementos que justifican la intervencion publica, es decir, se justifica
gue existan recursos publicos para apoyar la inversion en infraestructura de agua potable; sin
embargo, la presentacion del documento tiene diversas areas de oportunidad, tal y como se
explica a continuacion.

! La Mision de la Comision Estatal del Agua era “Somos un organismo con capacidad de gestion, que dentro de
sus facultades promueve las condiciones para lograr un uso y manejo eficiente del agua en el estado de Guanajuato,
en coordinacién con las autoridades, academia y sociedad; en armonia con el medio ambiente”. Su Visién era:
“Ser una institucién normativa, técnica, promotora de la participacion social conjuntamente con los tres 6rdenes
de Gobierno en el manejo sustentable de los distintos usos del agua en el estado de Guanajuato”
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Justificacion del disefio

El Diagndstico 2025 presenta una justificacion juridica que sustenta la intervencion, en
particular del derecho al acceso al agua potable, pero no brinda una explicacion teorica o
empirica que justifique el disefio del programa. Aunque es evidente en términos de la politica
nacional y estatal de disponibilidad de agua que el servicio de agua potable debe existir y, por
tanto, debe mantenerse y ampliarse la infraestructura que permite brindar el servicio, no se
justifica el disefio especifico del programa. En particular, no se presenta una justificacion de
porqué debe existir un programa que construya infraestructura que es para otorgar un servicio
municipal. Tal y como se mencion6 anteriormente, el CTPEMG da facultades a la SAMA para
coadyuvar a la construccion de infraestructura; sin embargo, esto no se explica claramente en
el Diagndstico. La seccion de experiencias de atencion da ejemplos de infraestructuras para el
abastecimiento de agua potable en México y en el Estado de Guanajuato, pero ninguna
experiencia es sobre un programa publico que construye o financia obras publicas para los
municipios. Es decir, las experiencias no son programas publicos, por lo cual no son ejemplos
del disefio del programa publico.

Por otra parte, en el Diagndstico no se justifica la division por Componentes y Proyectos, no se
justifica el disefio con argumento a través de la atencion de causas del problema publico ya que
la estructura analitica no se desprende de un arbol de problemas. En particular, no se presenta
una justificacion sobre porqué deban tenerse proyectos separados para localidades urbanas,
suburbanas o rurales; tampoco se justifica por qué deba tenerse un Componente independiente
sobre acciones de eficiencia o de uno de calidad. Lo anterior, no implica algin incumplimiento
normativo, pues el Diagnostico ha sido aprobado por la Secretaria de Finanzas, sino que
requiere justificarse el disefio del Pp con sus Componentes en el documento.

Definicion del problema

El problema central del Programa fue definido de la siguiente forma:

“La poblacion del Estado de Guanajuato tiene acceso insuficiente al
servicio de agua potable”

El problema publico tiene una definicion como un hecho negativo que origina al programa, lo
cual es correcto; sin embargo, la definicion no es suficientemente clara. No se expone de forma
explicita que se entiende por “acceso” por “insuficiente”. Una lectura llana puede interpretarse
de que el problema solo corresponde a que la poblacion no tiene acceso a una toma de agua; sin
embargo, de acuerdo con las entrevistas realizadas y la revision de los proyectos, se identifico
que el programa busca resolver también la atencion constante y suficiente del servicio de agua
y que, a su vez, el agua cumpla con estandares de calidad de acuerdo con la norma aplicable.
Es decir, el programa busca atender un problema mayor al de solo garantizar el acceso. Por eso,
se contemplan acciones de rehabilitacién de las redes hidraulicas, asi como medidas de
eficiencia y calidad del agua. En este sentido, el problema publico tendria que definirse con
mayor claridad o con un glosario que defina el concepto de suficiencia/insuficiencia.

Ni el problema publico ni el Proposito estan claramente relacionados con el derecho al acceso
de agua para su consumo personal y doméstico de forma suficiente, salubre, aceptable y
asequible. Asimismo, existen acciones del programa relacionadas con la eficiencia operativa de
los organismos operadores de agua y con la mejora de la calidad del agua que parecieran no

34
EVALUACION DE DIAGNOSTICO Y DISENO DEL PROGRAMA AGUA POTABLE PARA LA GENTE 2025



POLITSIA

consultores en evaluacion

estar relacionadas con el Proposito del programa, lo mismo ocurre con los indicadores que
miden los resultados de las acciones de estos aspectos.

Desde nuestra perspectiva conviene utilizar los términos del Propoésito del proyecto QB4020
Agua Potable para la Gente en Localidades Urbanas que ya fue validado por la Secretaria del
Nuevo Comienzo. Con base en este proyecto, el Propdésito del Programa puede ser:

La poblacién del Estado de Guanajuato dispone de agua potable suficiente para
satisfacer sus necesidades de consumo e higiene

El problema publico puede quedar como:

La poblacion del Estado de Guanajuato carece de agua potable suficiente para satisfacer
sus necesidades de consumo e higiene

Otra opcion plausible y que permitiria utilizar las métricas del INEGI seria considerar las

siguientes definiciones:
Proposito: La poblacién del Estado de Guanajuato dispone de forma diaria de agua
potable para satisfacer su derecho al acceso al acceso y disposicién de agua para
consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible.
Problema: La poblacion del Estado de Guanajuato no dispone de agua potable de forma
diaria para satisfacer su derecho al acceso al acceso y disposicion de agua para consumo
personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible.

Cuantificacion de la magnitud del problema

El Diagnostico presenta una variedad de estadisticas relacionadas con la problemética de la
gestién del agua, algunas cifras son internacionales, otras nacionales y también estatales o
municipales. Sin embargo, al tenerse tantas estadisticas de diferentes conceptos no queda claro
cual es la verdadera magnitud del problema publico. Si se presenta estadistica sobre la
disponibilidad o cobertura del servicio, pero también se presentan estadisticas sobre volimenes
de extraccién del agua, aprovechamientos por tipo de uso, cobertura de drenaje, entre otras
medidas. Es importante que las estadisticas sean solo sobre el problema publico central o que,
al menos, se distinga cual es el problema relevante y el resto de estadistica quede explicitamente
como de contexto.

Por otra parte, en el Diagndstico no se presentd informacidn estadistica sobre la operacion de
los organismos operadores de agua, la cual se presenta con amplitud en el documento de
Estrategia Hidrica 2050.

Consistencia de la identificacion de las causas del problema publico

En el Diagndstico se presentan diversas causas del problema publico, por una parte se presenta
una matriz de Vestler con ciertas causas (pag.7), luego se presenta el arbol de problemas con
una presentacion de causas y efectos (pag. 8); posteriormente, se enlistan causas internacionales
que producen el problema (pag. 16) y una lista derivada del analisis de involucrados (pag. 17).
Esta diversidad de planteamientos confunde al lector y no permite tener claridad sobre cuales
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son las causas relevantes que efectivamente generan el problema publico y que vale la pena
atender.

Arbol de problemas

Otra area de oportunidad del Diagndstico radica en el arbol de problemas, en el que se
identifican las causas y efectos del problema central. No se aprecia una logica causal clara. Se
presentan efectos que no se relacionan con el problema, varias causas no estan explicadas en su
relacién con el problema central y en varios casos no es clara la relacion de causas indirectas a
directas.

En relacion con el apartado de las causas del arbol de problemas, cabe sefialar que, si bien la
estructura actual (2025) esta mas ordenada que la de la version anterior (2024), no se aprecia
una consistencia plena con la seccion del documento “Analisis del problema”. Ademas, no es
clara la relacion causal entre causas relativas a la falta de abastecimiento con las de
capacidad/eficiencia de conduccion y distribucidén. Tampoco es clara la relacion de los eventos
meteoroldgicos con el acceso insuficiente al agua potable y no se proporciona una explicacion
de las diferencias de la problematica por tipo de localidades (rural, suburbana y urbana), lo cual
justificaria por qué se tienen proyectos diferentes.

Por otra parte, algunas causas incumplen un criterio de la metodologia de marco ldgico, ya que
deben evitarse redacciones con la solucion, particularmente de falta de infraestructura. Tal es
el caso de las causas “Falta de infraestructura de adaptacion para inundaciones y sequias”,
“Infraestructura hidraulica deteriorada de inexistente”, asi como ‘“Insuficientes obras de
infraestructura para el abastecimiento de agua de calidad”.

En la parte de los efectos, el arbol de problemas también presenta areas de oportunidad. En el
arbol se identifican efectos que en realidad son causas, como el “Débil compromiso
institucional por parte de los municipios para regular el crecimiento urbano en funcion de la
disponibilidad del agua” y la “Disminucion en la disponibilidad y calidad del agua para
consumo humano”.

Asimismo, también en la parte de los efectos, algunos de ellos no se derivan del problema,
como es el caso de “Deterioro ambiental en cuerpos de agua superficiales y subterrdneos”,
“Disminucion del caudal y escorrentia natural del agua”, “Ubicacion de viviendas en zonas sin
infraestructura hidrica”, “Disminucion en la disponibilidad para uso agricola e industrial” y
“Aumento en costos de produccion agricola, salud y transporte”.

Resultados de las entrevistas con los organismos operadores de agua y municipios

Como parte de esta evaluacion se realizaron 2 entrevistas y un grupo focal que, en conjunto,
incluyeron la opinidon de 7 organismos operadores de agua 0 municipios. A partir de esta
investigacion cualitativa, se pudo corroborar que el problema es complejo y que, aunque se
reconoce gue existe un problema estructural de falta de agua disponible en el Estado, debido al
exceso de agua para uso agrdcila y falta de lluvias debido al cambio climatico, también
sobresale que las administraciones municipales han contribuido también a que existan carencias
importantes en el servicio. Destacaron dos aspectos importantes: la falta de un mantenimiento
de la red por una falta de inversién y la falta de un ordenamiento urbano adecuado. En la mayor
parte de los municipios las cuotas no alcanzan a cubrir mas que la operacién rutinaria del
servicio; pero no la reinversion en la red, por lo que aumentan las fugas de agua potable. Los
organismos operadores de agua potable tienen capacidades muy diferentes, en los municipios
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grandes existen sistemas administrativos modernos para tener actualizados los saldos de cada
predio y llevar mediciones adecuadas del suministro del agua, atender fugas y presentar
proyectos de inversion ante diversas instancias. En cambio, en los municipios pequefios con
mayor ruralidad la situacion es la opuesta, no se cobra lo suficiente a los usuarios, no se tienen
micromedidores y no se cuenta con la capacidad técnica para presentar proyectos.

Sobre el caso de las viviendas sin toma de agua, las causas principales se deben al crecimiento
desordenado de las ciudades con asentamientos irregulares y, por otra parte, a la presencia
todavia de comunidades rurales que tienen fuentes de abastecimiento local que no siempre es
permanente, por lo que requieren agua en epoca de sequias.

Esta problematica se retomo en la propuesta que se presenta en el Anexo Il de esta evaluacion.

Andlisis de corresponsabilidad y analisis de alternativas

El analisis de corresponsabilidad tiene sentido con el arbol de problemas, pero se recomendaria
diferenciar lo que son los objetivos de los medios. Primero tiene que realizarse un arbol de
objetivos y, posteriormente, realizarse una estructura analitica en la que se expongan los medios
con sus fines. Los objetivos son resultados que se esperan en la situacion publica, mientras que
los medios son ya acciones de politica publica.

El analisis de alternativas se realizé con los “medios™ del analisis de corresponsabilidad, pero
es conveniente eliminar primero aquellos “medios” que no son factibles por las disposiciones
del programa “K” y las atribuciones de la SAMA; luego realizar un analisis de alternativas
pertinente que determine el propio disefio del programa. En la version actual del analisis de
alternativas existen varias opciones a algunos medios, pero no se define con cuél se queda el
programa; incluso se mantienen como las alternativas mas viables algunas que no se realizan
por el Programa como son los subsidios a la administracion y manejo de agua, la construccién
de planeacién hidrica de mediano y largo plazo o la construccién de alianzas con el sector
privado”.

Ademas, no hay una justificacion a definiciones especificas que si se hicieron en el Programa,
como por ejemplo, el tener proyectos diferentes a localidades que son cabecera municipal y que
no son cabecera municipal, asi como que el apoyo sea en concurrencia y no directo.

Considerando que la seleccion de alternativas en la MML consiste en un proceso para evaluar
diversas estrategias (que se derivan del arbol de objetivos) para solucionar el problema y elegir
la més viable técnica, financiera y politicamente, es conveniente que se presente una
justificacion de por que se decidieron los proyectos ante diversas alternativas posibles. Por
ejemplo, ante el objetivo de que las viviendas cuenten con tomas de agua potable en su vivienda
y terreno y que las ciudades cuenten con una red de distribucion eficiente se pueden tener las
siguientes opciones: a) construir directamente por SAMA la infraestructura, b) dar los recursos
a los municipios para que ellos construyan o ¢) generar una asociacion publico-privada para
construir las redes en los municipios en un contrato plurianual. Ante eso, la SAMA ha escogido
las alternativas a y b, pero ademaés divididos en 3 proyectos separados uno para municipios
rurales, otro para municipios suburbanos y otro para municipios urbanos. Esta decisién debe
estar justificada.
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Recomendacion:

Actualizar el Diagnostico del Programa presupuestario con una definicion mas clara del
problema publico, con un arbol consistente de causas a problema y de problema a efectos
gue tengan relaciones causales plausibles, con una justificacion normativa y conceptual
del disefio de la intervencion que sea coherente con la determinacion de Componentes y
proyectos, asi como con estadisticas consistentes con el problema publico.

El disefio del Programa (Componentes y proyectos) debe ser consistente con el arbol de
objetivos y el arbol de problemas. Debe tenerse un analisis de alternativas consistente con el
arbol de objetivos y la estructura analitica (medios-fines) debe desprenderse del analisis de
alternativas. La cuantificacion del problema debe ser con estadistica clara y consistente con la
definicion del problema publico. Las causas del problema pablico deben ser consistentes, se
sugiere eliminar el analisis de la matriz de Vestler.

Se proporciona una propuesta para los esquemas principales en el Anexo 1.

5.3. Poblacién objetivo y mecanismos de focalizacion y seleccion

Con el fin de contar con elementos que permitan hacer una valoracion del tratamiento que en
el Diagndstico se le da a la poblacién objetivo, vale la pena citar un par de definiciones de este
concepto. De acuerdo con la Guia de Diagndstico (GbR), la poblacion objetivo es “parte de la
poblacion universo que cumple con las caracteristicas necesarias para ser apoyada por la
intervencion publica”. Otra definicion sefiala que se conforma como el “Subconjunto de la
poblacion potencial que el programa podria atender en el corto y mediano plazo, considerando
las limitaciones financieras e institucionales” (Guia de Programas Sociales-SEDESHU).

En el Diagndstico, a pesar de que hay un apartado dedicado al tema de la poblacion (10.1
“Identificacion y cuantificacién de la poblacion™), en el documento no se llega a definir a la
poblacion objetivo. En efecto, en el documento se abordan conceptos como Poblacién de
Referencia, Poblacion potencial, Beneficiarios directos y Beneficiarios indirectos, pero no
aparece la poblacion objetivo. Por la definicion del Propésito debe entenderse que la poblacion
objetivo es toda la poblacion del Estado de Guanajuato, pero eso no se dejo de forma explicita.
También es posible interpretar que el Pp atiende a toda la poblacion del Estado de Guanajuato
que vive en localidades de 100 o mas habitantes, dado que, si se suman a las poblaciones de los
Proyectos QB4020 Agua Potable para la Gente en Localidades Urbanas, QB4025 Agua Potable
para la Gente en Localidades Suburbanas y QB4022 Agua Potable para la Gente en Localidades
Rurales se tendria como poblacién objetivo a toda la poblacion salvo aquella de localidades
menores a 100 habitantes que no cubre el QB4022. Es aceptable restringir a la poblacion
objetivo en estos términos.

Los Proyectos que tienen ROP si tienen definidas a sus poblaciones objetivo. Las definiciones
iniciales (las de su primer parrafo) son adecuadas, estan en términos de personas y son
comparables con otros programas presupuestarios. Sin embargo, se agregan segundos parrafos
gue son mas restrictivos y que ya no serian consistentes con la primera definicion e incluso
toman aspectos que no estan en el problema publico como “el drenaje”. La siguiente definicion
es la que se encuentra en el Proyecto QB4022:

“Articulo 7. La poblacion objetivo del Programa es la que habita en viviendas particulares o
asentadas en localidades rurales del Estado, es decir, aquellas cuya poblacion es igual o mayor
a 100 y menor a 2,500 habitantes, para lo cual se ha identificado la cantidad de 1,592,586
personas de acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda del INEGI 2020
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Se considera poblacion objetivo aquella que carece de servicios de drenaje o busca la
sostenibilidad y eficiencia de los mismos. Beneficiando de manera general a las cabeceras
municipales de 46 municipios del Estado de Guanajuato, con preferencia en las zonas de
atencion prioritaria.”

Por otra parte, una opcion adecuada hubiera sido definir las poblaciones objetivo en términos
de localidades; sin embargo, esto seria inconsistente con los criterios que utiliza la Secretaria
del Nuevo Comienzo para programas sociales, por lo anterior, consideramos adecuado
mantener las definiciones que estan en las ROP.

También es importante sefialar que en las secciones de poblacién objetivo de los Proyectos
QB4022, QB4025 y QB4026 indican que se dara preferencia a localidades que sean zonas de
atencion prioritaria; sin embargo, esto no esta concretado en la cuantificacion de las
poblaciones; mas bien parece ser un criterio de seleccion. Es conveniente omitir esta anotacion
en las secciones de poblacion objetivo y dejarlo como criterio de elegibilidad.

No existen mecanismos de seleccidn a nivel del Programa presupuestario; pero si en cuanto a
los proyectos; los que tienen ROP tienen criterios de elegibilidad, los cuales permiten a la
SAMA seleccionar proyectos. Sin embargo, los criterios contienen espacios de
discrecionalidad; a continuacién, se reproducen los del proyecto QB4020 Agua Potable para la
Gente en Localidades Urbanas:

“Articulo 17. Son criterios de elegibilidad del Programa:

l. Haber cumplido los requisitos establecidos en el articulo de las presentes reglas de
operacion;

. No adeudos con la Secretaria;

M. Las asignaciones presupuestales para la programacion de obras se realizaran,
hasta donde la disponibilidad presupuestaria del Programa lo permita;

IV.  Se pueden establecer criterios de prelacion

V. Alinearse a los Planes y Programas de Gobierno

VI. Contar con la actualizacién de informacién en el Sistema de Informacion de
Organismo Operadores; y

VII.  Los demas que considere la Secretaria”

En particular, no es correcto dejar frases como “Se pueden establecer criterios de prelacion” o
“Los demés que considere la Secretaria”, puesto que el objetivo de crear reglas de operacion es
precisamente dejar establecidos de forma transparente la forma en como se definira la entrega
de beneficios de un programa social, en este caso, para los apoyos de infraestructura para agua
potable en los municipios. Los criterios de elegibilidad deben ser elementos sociales,
econdmicos o técnicos muy concretos que definan cudles proyectos podran ser elegidos en el
afio fiscal. Es correcto definir criterios de prelacion o prioridad, pero deben dejarse en esta
seccién de forma explicita. Los criterios deberian estar alineados al problema publico, por
ejemplo, puede establecerse que “la localidad debe tener al menos un 3% de viviendas sin
acceso a agua en la vivienda” o que la eficiencia fisica de la localidad debe ser menor a 60%,
etc. Puede también establecerse un sistema de puntos para escoger aquellos proyectos con
mayor puntaje.

Por otra parte, en los proyectos que no tienen reglas de operacion no existen mecanismos de
seleccién de los apoyos, siendo que los proyectos tienen objetivos especificos definidos como
la mejora de la eficiencia de los organismos operadores de agua o la mejora de la calidad del
agua. Lo méas adecuado es establecer reglas de operacion para cada proyecto; en caso de no ser
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esto posible, una opcion es establecer los criterios en el Diagnostico. Si los proyectos operan
exclusivamente con recursos del PROAGUA, entonces lo conveniente es dejar una anotacion
en el Diagnostico que sefiale que esos proyectos estaran regidos en cuando a focalizacion y
seleccidn con base en las reglas de operacion del programa federal.

En el caso de los proyectos QA4089 “Presa La Tranquilidad en el Municipio de Guanajuato” y
QA4188 “Acueducto de la Presa Solis para el Abastecimiento de Agua Potable a las Ciudades
de Ledn, Celaya, Salamanca, Irapuato y Silao”, que corresponden a infraestructura de gran
inversion, se recomienda dejar explicito en el Diagndstico que se brindaran recursos a apoyos
a proyectos de la Estrategia Hidrica 2050, el Plan Estatal de Desarrollo 2050 o el Programa
Estatal de Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial 2050. En principio, los proyectos
regionales deberian salir de alguno de los instrumentos de planeacidn vigentes y si ya surgiera
otro proyecto desde el Congreso o por instrucciones de la persona titular del Poder Ejecutivo,
seguramente seria una excepcion.

Recomendaciones:
Modificar las Reglas de Operacién de los Proyectos para aclarar las poblaciones
objetivo, sin incluir criterios de preferencia, los cuales corresponden a los criterios
de seleccidn y definir criterios de seleccion con elementos técnicos, sociales o
economicos verificables. Los criterios de prelacion deberan dejarse explicitos.

Dejar explicito en el Diagnostico que los proyectos que no tienen reglas de
operacion se regiran con base en la normativa federal.

Dejar explicito en el Diagnostico que los proyectos de inversion regionales
apoyados seran aquellos que estén inscritos en los instrumentos de planeacion
vigentes.

5.4. Consistencia externa

El andlisis de consistencia externa responde a la siguiente pregunta: ¢el programa permite
esperar una eliminacion o cuando menos una reduccion del problema central, considerando su
accion en la poblacion objetivo?

El problema central que atiende el programa de acuerdo con el Diagnostico es “La poblacion
del Estado de Guanajuato tiene acceso insuficiente al servicio de agua potable”. Tal y como se
explicd anteriormente, esta definicién no es clara; especialmente, no es claro el concepto de
“acceso insuficiente”. Si el programa fuera destinado a atender la carencia absoluta de acceso
al servicio de agua potable; entonces, las acciones deberian destinarse exclusivamente a
aquellas localidades en donde no se tiene cobertura de agua potable en las viviendas; sin
embargo, esto no es asi. Se considera también un factor “suficiencia” del servicio, por lo que
también se atienden localidades en donde la infraestructura no permite brindar un acceso
constante del servicio o donde la dotacion del servicio se realiza con ineficiencia fisica
(presencia de fugas) o donde existen problemas de calidad del agua y es necesario equipo de
potabilizacion. EIl programa debe atender entonces no solo la cobertura, sino también la
prestacion regular y de calidad del servicio en donde ya existe cobertura.

Al considerarse una definicion amplia del problema, entonces, si es posible concluir que
efectivamente el programa permite esperar una reduccién del problema central, pues cada
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proyecto contribuye de una forma u otra a que la poblacion del Estado de Guanajuato tenga un
acceso suficiente o constante del servicio de agua potable y que la calidad del agua cumpla la
normativa en términos de calidad.

Desde nuestro entender y a partir de las entrevistas realizadas, el problema se puede clasificar
analiticamente en 3 partes:
1. Que las viviendas de la poblacion no cuentan con acceso al agua potable (CD1),
2. Que el suministro de agua potable no llega a las viviendas [que si tienen acceso] de
forma permanente y con la presion adecuada (CD2) y
3. Que el agua llega a las viviendas de la poblacion no es de calidad para el consumo
(CD3).

El hecho de que las viviendas de la poblacion no cuenten con acceso al agua potable (CD1), se
puede deber a que existan viviendas que no cuenta con toma de agua en la vivienda o terreno
(C13) o que la propia localidad no cuente con la oferta suficiente de agua (CI1). El hecho de
que el suministro de agua potable no llegue a las viviendas de forma permanente y con la presion
adecuada puede deberse a que la localidad no cuente con la oferta suficiente de agua (CI1), a
que en tiempo de sequia algunas localidades carecen de agua en sus fuentes (CI2), a que las
ciudades tengan una red de distribucién con fugas (Cl4) y a que los organismos operadores de
agua (OOA) lleven una gestion ineficiente de la operacion (CI5). Finalmente, el hecho de que
el agua que llega a las viviendas no sea de la calidad para el consumo puede deberse a que el
agua que se extrae de pozos u otras fuentes es de baja calidad para el consumo segun la
normativa (C16). Esto se muestra en la siguiente figura.

Figura 5. Causas del problema central (propuesta analitica del equipo evaluador)
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Fuente: elaboracion propia.

En términos de la MML, el problema central tiene 3 causas directas (CD) y 6 causas indirectas,
con los problemas sefialados anteriormente.
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Por su parte, el Pp tiene siete medios para atender la problematica. Estos medios se relacionan
con los proyectos, pero para fines de exposicion se dejaran con términos mas simples. La
siguiente figura muestra la relacion de medios hacia la atencion de las causas indirectas del

problema central.

Figura 6. Relacion medios - causas del problema (propuesta analitica del equipo evaluador)
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rural

M4. Construccion
de infraestructura
para incrementar la
cobertura y
disposicion de agua
potable en zonas
urbanas

M5. Construccion
de infraestructura
para mejorar la
eficiencia en la
distribucién del
agua potable

M6. Realizacion de
obras y acciones
para mejorar la
operacion de los
Organismos
Operadores de
Agua Potable

M7. Construccion
de plantas
potabilizadoras y
equipos
domiciliarios para la
potabilizacion de
agua

Fuente: elaboracion propia.

La realizacion de estudios (M1) por parte del Pp coadyuva a que las localidades solucionen (en
un futuro) con que cuenten con oferta suficiente e agua (CI1); la atencién a localidades en sequia
(M2) soluciona precisamente la carestia de agua en las localidades en tiempo de sequia (CI2);
la construccion de infraestructura para incrementar la cobertura y disposicion de agua potable
en el medio rural (M3) da solucién a que existan viviendas con toma de agua en la propia
vivienda o en el terreno (CI3); la construccion de infraestructura para incrementar la cobertura
y disposicion de agua potable en zonas urbanas (M4) da solucion tanto a que existan viviendas
gue no cuentan con toma de agua en la vivienda o en el terreno (CI3) como a que las ciudades
tengan un red de distribucion costosa y con fugas (Cl4); la construccion de infraestructura para
mejorar la eficiencia en la distribucion de agua potable (M5) ayuda a la solucién a la
problematica de que las ciudades tengan una red de distribucion costosa y con fugas (Cl4); la
realizacion de obras y acciones para mejorar la operacion de los OOA (M6) ayuda a que los
OOA dejen de llevar una gestion ineficiente de la operacion (CI5) y finalmente la construccién
de plantas potabilizadoras y equipos domiciliarios para la potabilizacion de agua da solucién a
que el agua se extrae de pozos u otras fuentes que no es de calidad para el consumo (CI16) tenga
finalmente la calidad que cumpla la norma. Por lo anterior, se concluye que el Pp si tiene
una consistencia externa, si permite esperar una eliminacion o cuando menos una
reduccién del problema central.

No obstante, el disefio del Pp tiene algunas areas de mejora en su disefio para que contribuya
de manera més efectiva a la solucion del problema. Es entendible que la intervencion atienda
las diversas causas del problema; pero es conveniente establecer objetivos y metas para el corto
y mediano plazo sobre las problematicas principales.

En general, la intervencion estd mas centrada, de acuerdo con la revision de infraestructuras
apoyadas en 2025 a asegurar el suministro de agua en las viviendas que si tienen toma de agua,
en mejorar la eficiencia y la calidad del agua que en aumentar la cobertura. En términos
normativos y de la politica global es correcto; pero no se estd contribuyendo a la mejora del
indicador de Propdsito principal que se refiere precisamente a la cobertura de viviendas con
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acceso (toma) de agua potable. Si se quiere disminuir de manera mas contundente el rezago de
cobertura, tendria que destinarse un porcentaje especifico del presupuesto a acciones que
disminuyan el nimero de viviendas sin toma de agua en la propia vivienda o el terreno, esto
puede ser con a) un proyecto especifico o b) mediante incentivos por los que los proyectos
municipales contemplen prioritariamente zonas que no tienen completa cobertura. Los
incentivos pueden ser mediante una participacion del financiamiento estatal mas amplia o con
criterios de seleccion que den puntuaje o prioridad a aquellos municipios que incrementen la
cobertura. Igualmente es conveniente incluir un requisito o un criterio de prelacion para que c)
los municipios tengan actualizado su programa municipal de desarrollo urbano y ordenamiento
territorial con lo cual se pueda prevenir el crecimiento desordenado de las localidades. Por el
contrario, si el estado quiere mejorar la eficiencia fisica de las ciudades ante el proyecto del
Acueducto de la Presa Solis, entonces pueden establecerse criterios que permitan priorizar a los
municipios con mayor rezago. En general, la observacion es que el disefio del Pp puede
mejorarse para atender de manera mas contundente la solucién del problema puablico con
incentivos claros (técnicos) y transparentes.

Por lo que respecta a los proyectos que son financiados por el PROAGUA o por el FISE, en
estos casos la priorizacién viene desde la federacion. Lo conveniente en estos casos es dejar
explicitos en el Diagndstico que son las autoridades federales las que definen requisitos y
criterios. Es conveniente incluir indicadores sobre eficiencia fisica y calidad del agua en los
indicadores a nivel Prop6sito del Pp, los cuales tienen incidencia en los proyectos que son
financiados por CONAGUA. Esto se explica méas adelante.

Por otra parte, los proyectos con financiamiento de PROAGUA y FAIS incluyen infraestructura
para drenaje en las ciudades, por lo anterior, lo conveniente es revisar el diseiio general del
Programa para abarcar hasta la etapa del drenaje. Esto implica probablemente cambiar el
nombre del Programa y el Diagndstico.

Recomendacion
Revisar los requisitos y criterios de seleccién de los proyectos con Reglas de
Operacién para incentivar que las solicitudes incluyan obras de infraestructura y
acciones que incrementen la cobertura de agua potable, asi como incluir un
requisito o criterio de actualizacion de los programas municipales de desarrollo
urbano y ordenamiento territorial.

5.5. Consistencia interna

Esta seccion estudia la consistencia interna del Pp en su disefio formal; es decir, en su matriz
de indicadores para resultados (MIR). Adicionalmente, como el Pp esta dividido en proyectos
especificos con ROP, en la que también existen MIR especificas, se ha optado por un analisis
mas amplio. El analisis incluye los siguientes aspectos:

a) Consistencia de la MIR del Pp.

b) Consistencia entre Propdsito y problema publico

¢) Consistencia entre los proyectos del Presupuesto de Egresos y las Actividades de la MIR
del Pp.

d) Consistencia entre los Propoésitos de los Programas con ROP y el Propdsito del Pp.

e) Consistencia interna de la MIR de los proyectos con ROP.
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Consistencia de la MIR del Programa presupuestario K003 — Sistemas de Abastecimiento
de Agua con Calidad

Consistencia de Actividades a Componentes

El programa se divide en dos grandes Componentes, uno dedicado a la construccion de
infraestructura que amplie la cobertura del servicio de agua potable y otro orientado a la mejora
de la eficiencia del servicio y la calidad del agua. Las actividades no corresponden a lo que bajo
la Metodologia del Marco Lagico (MML) serian las tareas consecutivas para ejecutar o producir
los Componentes, sino que son en realidad una clasificacion de las obras que realiza el programa
en lo que llama “Proyectos”. En términos de evaluacion bajo los términos de referencia es
importante sefialar que no se cumple la metodologia, pero esto es valido de acuerdo con Los
Lineamientos Generales de Gestion para Resultados para la Administracién Publica del
Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal de 2025 que sefialan en su articulo 22 lo
siguiente:

“Actividades: En este nivel se deberan integrar las acciones necesarias para poder
entregar los bienes y servicios identificados en el nivel componente. Las actividades
corresponden a los elementos de tipo Procesos «P» y Proyectos «Q», los cuales deberan
integrar sus indicadores, medios de verificacion y supuestos.”

Bajo lo anterior, el programa no esta incumpliendo la normativa estatal, sino que mas bien por
efecto de la misma normativa no se atiende la MML. No se recomienda cambiar el considerar
a los proyectos en vez de actividades pues se cumple la normativa; pero, ademas, esto permite
tener indicadores mas pertinentes para el seguimiento del programa, ya que los indicadores a
nivel actividad para un programa como éste, puede arrojar informacién de poca utilidad, como
son la atencién de solicitudes o el dictamen de éstas, las cuales no tienen restricciones
temporales.

La pregunta de evaluacion relevante en este caso es si el conjunto de Actividades-Proyectos
son suficientes y necesarios para obtener el Componente. El analisis debe realizarse por
Componente y se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 14. Andlisis de la logica vertical de Actividades a Componentes
¢Las Actividades son suficientes y

Componente Actividades necesarias para lograr el
Componente?
Construccion de Parcialmente. Todas las
infraestructura Actividades-Proyectos contribuyen
C1.1 |hidraulica parael al abastecimiento de agua; sin
Obras de S . X

infraestructura y abastemm'lento de agua |embargo, no es posible afirmar que
. en el medio rural todas las Actividades-Proyectos son

C1 acciones para el — : .
Construccion de necesarias, ya que varias de ellas

abastecimiento de

. infraestructura para el cubren obras o acciones que pueden
agua realizadas P que p

C1.2 |incrementar la cobertura |estar en una u otra, no son proyectos
de abastecimiento de complementarios en sentido técnico
agua en zonas urbanas | sino que se dividen por cuestiones
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Componente

Actividades

Construccion de
infraestructura para el

¢Las Actividades son suficientes y

necesarias para lograr el
Componente?

administrativas derivadas de la
fuente de financiamiento.

distribucion de agua e
implementacion de
sistemas para una
operacion eficiente

C1.3 |incrementar la cobertura
de abastecimiento de Tampoco se justifica en el
agua y drenaje Diagnostico el tener un proyecto
Desarrollo de para localidades suburbanas del de
infraestructura localidades urbanas.
hidraulica destinada a
Cl1.4 |mejorary ampliar la Por otra parte, de acuerdo con la
cobertura del servicio de | revision del andlisis de la
agua en localidades probleméatica  (Anexo II), las
suburbanas Actividades-proyectos son
CLl5 Atencion a localidades | suficientes para atender el tema de
"~ | afectadas por la sequia | abastecimiento de agua en el marco
Abastecimiento de agua |de las atribuciones del programa
C1.6 |parael Estado de presupuestario K.
Guanajuato
Realizacién de obras y
proyectos para apoyar
en la operacion eficiente | . .
P el orgsmos |5, 00 1 At et
Operadores de Agua P 9
Potable Componente, pues todas
— contribuyen a la eficiencia del
Construccion de plantas - . | lidad del
Obras y acciones potabilizadoras y SErviclo o a mejorar fa cafidac oe
- . Lo agua, y todas son complementarias e
orientadas a la equipos domiciliarios : .
L Cc2.2 A independientes.
eficiencia del para potabilizacion para - .
C2 servicio v a la el suministro de aqua También, de acuerdo con la revisién
VIclo Y g del andlisis de la problematica
calidad del agua, potable .
realizadas Construccion de (Anexo 1I), las _Actlwdades-
infraestructura nara el proyectos son suficientes para
meioramiento er; la atender los temas de eficiencia y
eficj:iencia e calidad de agua en el marco de las
c2.3 atribuciones del programa

presupuestario K.

Fuente: Elaboracion propia.

Consistencia de Componentes a Proposito

El Pp tiene dos Componentes que llegan a un Gnico Proposito. La siguiente tabla presenta el
resultado del analisis de consistencia.
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Proposito

P1. La poblacion del
Estado de
Guanajuato tiene
acceso suficiente al
servicio de agua
potable Cc2

Tabla 15. Analisis de la I6gica vertical de Componentes a Propdsito

C1 acciones para el
abastecimiento de
agua realizadas

¢Los Componentes son necesarios

Componentes y suficientes para lograr el
Proposito?

Obras de Si, cada Componente es necesario

infraestructura y para alcanzar el  Proposito.

Representan cada uno un aspectos
diferente e insustituible para lograr
el Proposito.

Obras y acciones
orientadas a la
eficiencia del servicio
y a la calidad del
agua, realizadas

Ambos Componentes permiten el
logro del Propdsito, tal y como se
explico6 en la seccion 5.4.
Consistencia Externa de esta
evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Consistencia de Proposito a Fin

La siguiente tabla presenta el anélisis de Propdsito a Fin.

Fin

Resumen narrativo

Contribuir a garantizar la
disponibilidad hidrica en el
Estado mediante obras de
infraestructura y acciones
gue brinden acceso
suficiente al servicio de
agua potable a la poblacion

Tabla 16. Analisis de la l6gica vertical de Propésito a Fin

Propésito

La poblacidn del Estado de
Guanajuato tiene acceso
suficiente al servicio de
agua potable

¢El logro del Propdsito ayuda o resulta en una

contribucion significativa al logro del Fin?

Parcialmente, el acceso suficiente al servicio de agua
potable no contribuye en estricto sentido al incremento de
la disponibilidad hidrica. Sin embargo, diversas acciones
que realiza el Programa si contribuyen a que haya mas
disponibilidad del recurso hidrico tanto para el propio
consumo de las personas de las ciudades para cualquier
otro uso.

En general, las acciones estan dirigidas al incremento de la
disponibilidad de agua en las ciudades; sin embargo, esto
no necesariamente aumenta la disponibilidad hidrica en
todo el Estado pues podria ser que el incremento de agua
para las ciudades disminuya el agua para otros usos. No
obstante, es importante también reconocer que el
Componente de eficiencia contribuye significativamente a
que se pueda también disponer de mayor agua para
cualquier uso. El evitar las fugas del agua, mejorar la
eficiencia fisica de las redes y la micromedicion permiten
gue haya mayor agua disponible.

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte los supuestos de todos los niveles son adecuados. Son supuestos externos a la
gestién del Programa presupuestario y son necesarios para que se cumpla la l6gica vertical de
la MIR del programa
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Consistencia entre el Propdsito del Programay el planteamiento del problema publico

A continuacion, se presenta el analisis entre el objetivo del programa y el problema planteado.

Resumen narrativo

Tabla 17. Andlisis de consistencia entre Propo6sito

La poblacion del Estado de
Guanajuato tiene acceso

problema

¢ Es consistente el Propdsito del programa con el

problema central?

positivos (el Proposito).

agua potable

Problema |. N g
insuficiente al servicio de
agua potable
La poblacion del Estado de

Propésito Guanajuato tiene acceso

suficiente al servicio de

definicion en el Diagnostico.

pUblico

Si, ambos conceptos consideran la misma poblacion
objetivo y sus elementos de caracterizacion son similares,
uno en términos negativos (el problema) y otro en

La palabra clave es “suficiencia”, por eso es importante su

Fuente: Elaboracion propia.

Consistencia entre los proyectos del Pp y las Actividades.

De acuerdo con la normativa de Gestidn para Resultados (GpR) del Estado de Guanajuato, las
Actividades en un Programa presupuestario del tipo K son los proyectos. Se reviso la lista de
proyectos en el Presupuesto de Egresos del Estado de 2025 contra la MIR del programa y se
detectaron inconsistencias, tal y como se muestra en la siguiente tabla.

Clave del
Proyecto

QB4020

en Localidades Urbanas

Agua Potable para la Gente

Tabla 18. Analisis de consistencia entre proyectos y actividades la MIR
Nombre del Proyecto

Actividad en la MIR

C1.2. Construccion de infraestructura
para el incrementar la cobertura de
abastecimiento de agua en zonas
urbanas QB4020

Consistente.

Observacion

en Localidades Rurales

Agua Potable para la Gente

C1.1. Construccion de infraestructura
para el abastecimiento de agua en el
medio rural QB4022

Consistente.

Agua Potable

Subsidio de Administracion

C1.3. Construccion de infraestructura
para el incrementar la cobertura de
abastecimiento de agua y drenaje
QB4023

Consistente,
Actividad

acciones de drenaje que
no estdn mencionadas en
el nombre del proyecto.

pero la
incluye

en Zonas Suburbanas

Agua Potable para la Gente

Cl1.4. Desarrollo de infraestructura
hidraulica destinada a mejorar y
ampliar la cobertura del servicio de
AGUA en localidades suburbanas
QB4025

Consistente.

(Atencion de Sequia)

Agua Potable para la Gente

C1.5. Atencion a localidades afectadas
por la sequia QB4026

Consistente.
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Clave
Proyecto

QC4033

del  Nombre del Proyecto

Actividad en la MIR

C1.6. Abastecimiento de agua para el
Estado de Guanajuato QC4033

Observacion

No existe el Proyecto en
el Presupuesto  de
Egresos.

(@)AV:lo[Si*BaPresa La Tranquilidad en el

Municipio de Guanajuato

No existe actividad.

Acueducto de la Presa Solis
para el Abastecimiento de
Agua Potable a las Ciudades
de Ledn, Celaya, Salamanca,
Irapuato y Silao

QA4188

No existe actividad, fue
un proyecto que se
genero de forma
posterior al presupuesto
de egresos.

Infraestructura  Social de
Agua Potable en Zonas
Prioritarias del Estado

QB4100

No existe actividad, fue
un proyecto que se
genero de forma
posterior al presupuesto
de egresos.

QB4024

Agua de Calidad para Ia
Gente

C2.2. Construccion de plantas
potabilizadoras y equipos
domiciliarios para potabilizacion para

el suministro de agua potable QB4024

Consistente.

QC4027 Vg Continua de[ C2.3 Construccién de infraestructura [Consistente.
Organismos Operadores para el mejoramiento en la eficiencia
de distribucion de agua e
implementacion de sistemas para una
operacion eficiente QC4027
PB3516  Sldeelge:] Organismos| C2.1. Realizacién de obras y proyectos [Consistente.

Operadores del Agua

para apoyar en la operacion eficiente
de los Organismos Operadores de
Agua Potable PB3516

Fuente: elaboracion propia con base en el Presupuesto de Egresos para el Estado de Guanajuato 2025 y la MIR
del Programa Presupuestario KO03 Agua Potable para la Gente

Consistencia entre el Proposito del Programa y los Propdsitos de los proyectos

Los cuatro proyectos que tienen reglas de operacion cuentan con su propia MIR. Esto permite
analizar la consistencia entre los Propdsitos. En principio los Propdsitos de cada proyecto deben
contribuir al Proposito del Pp. La siguiente tabla presenta el analisis.

Clave del

Proyecto
QB4020

Nombre del Programa /
Proyecto

Agua Potable para la Gente
en Localidades Urbanas

Tabla 19. Analisis de consistencia entre

Propdsito

La poblacion de las cabeceras

municipales del Estado de
Guanajuato  dispone de agua
suficiente para satisfacer sus

necesidades de consumo e higiene

proyectos y actividades la MIR

Observacion

Consistente, pero en el
proyecto se utiliza otra
forma de especificar el
Propésito, la disposicion
es un término mas amplio
y adecuado que solo el
acceso.
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Agua Potable para la Gente[La poblacion de las localidades|Consistente, pero en el
en Localidades Rurales rurales del Estado de Guanajuato|proyecto se utiliza otra
dispone de agua suficiente paralforma de especificar el

satisfacer sus necesidades de PrOpOts,'tO'_ la d'§p°5'°'l‘?”
consumo e higiene es un término més amplio

y adecuado que solo el

acceso.
Agua Potable para la Gente[Los habitantes de las localidades|Consistente, pero el
en Zonas Suburbanas suburbanas del Estado delproyecto  utiliza el
Guanajuato  reciben  suficiente[término disposicion en
servicio de agua potable vez de acceso. Es mas
conveniente utilizar

disposicion.
Agua Potable para la Gentell.os habitantes de zonas geogréaficas|Consistente, pero en el
(Atencion de Sequia) del Estado con vulnerabilidad a lalproyecto se utiliza otra

sequfa disponen de agua suficiente[forma de especificar el

para satisfacer sus necesidades de[ProPOsito, la disposicion
consumo e higiene es un término mas amplio
y adecuado que solo el

aCCeso.

A partir de la revision de todos los proyectos se puede observar que existe consistencia légica
en el entendido de que todos los Propdsitos de los proyectos contribuyen al Proposito del Pp.
Sin embargo, no se utilizan los mismos términos. Mientras que en los proyectos se utiliza el
término disposicion, en el Pp se utiliza el de acceso y aungue son similares, la disposicién suele
entenderse como algo superior al acceso a la toma de agua en la vivienda o en el terreno, sino
que se cuenta con un flujo constante de agua para el consumo. Tal y como se ha mencionado a
lo largo del documento, en el Pp solo se utiliza el término “acceso suficiente”, lo cual no se
explica en el Diagndstico. Es mejor el fraseo que se utiliza en los proyectos, pues es mas preciso.

Consistencia interna en las matrices de indicadores para resultados de los proyectos con
reglas de operacion

Como parte del andlisis de consistencia interna, también se reviso la l6gica vertical de las
matrices de indicadores para resultados de los proyectos con reglas de operacion. Todas tienen
la misma construccion y difieren exclusivamente en el tipo de poblacion que atienden, por lo
cual se presentara y analizara en este documento solo la del proyecto QB4020. La siguiente
tabla presenta los elementos de resumen narrativo de la MIR de este proyecto.

Tabla 20. Elementos del Resumen narrativo de la MIR del Proyecto QB4020
Fin F1. Contribuir a garantizar la disponibilidad hidrica del Estado

Proposito P1. La poblacion de las cabeceras municipales del Estado de Guanajuato
dispone de agua suficiente para satisfacer sus necesidades de consumo e
higiene
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oL nlei Il C1. Construccion de obras de | C2. Rehabilitacion y equipamiento de
infraestructura para el | infraestructura para el abastecimiento,
abastecimiento, almacenamientoy | almacenamiento y distribucion de agua
distribucion de agua potable en | potable en cabeceras municipales

cabeceras municipales

AeEGE C1.AL. y C2.Al. Recepcion de solicitudes y necesidades de los municipios.
C1.A2.y C2.A2. Evaluacién de los requisitos y criterios de elegibilidad.
Cl1.A3. y C2A3. Notificacion de las asignaciones presupuestales
(concurrencia de recursos en su caso).

Cl.A4. y C2.A4. Formalizacion de los convenios de colaboracion con los
municipios u organismos operadores del agua potable municipales.

C1.A5. y C2.A5. Ejecucion de procesos de licitacion y contratacion
correspondientes.

C1.A6.y C2.A6. Seguimiento de la ejecucion de las obras.

C1.A7.y C2.A7. Conclusion y finiquito de obras.

Fuente: elaboracion propia con base en las Reglas de Operacion del Programa QB4020 Agua Potable para la
Gente en Localidades Urbanas para el Ejercicio Fiscal de 2025, publicadas en el Diario Oficial el 31 de
diciembre de 2024.

Las Actividades de la MIR cumplen con la MML porgue son acciones sucesivas, necesarias y
suficientes para lograr obtener ambos componentes. Sin embargo, se incumple un aspecto de
forma, ya que deberian ser Actividades diferentes para cada Componente; es decir, unas deben
ser para el Componente 1y otras para el Componente 2, aunque sean aparentemente las mismas.

En el siguiente nivel de la MIR también hay consistencia, ya que la entrega de los dos
Componentes es necesaria y suficiente para el logro del Proposito. Ademas, el alcance de éste
conlleva al logro del Fin. En general se observa que existe consistencia interna en todo el
planteamiento de la MIR del proyecto.

Un area de oportunidad es la forma de expresion de los Componentes, la cual no cumple con la
MML, ya que deberian estar escritos como obras realizadas y no como actividades.

Recomendaciones
Eliminar el proyecto QB4025 Agua Potable para la Gente en Zonas Suburbanas
ya gque no se presenta justificacion de tener un proyecto independiente para zonas
suburbanas de las urbanas en el Diagnostico; en su caso, se recomienda modificar
los criterios de eleccidon en el proyecto QB4020 para dar preferencia a zonas
suburbanas.

Revisar la consistencia de los Propositos de los proyectos y del Pp para que utilicen
los mismos términos.

5.6. Indicadores

Esta seccidn realiza una evaluacion de los indicadores de la MIR del Pp con base en las
preguntas que plantea la referencia bibliografica de los términos de referencia.
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Las preguntas de evaluacion son:

1) ¢Existen los indicadores necesarios y suficientes para medir el desempefio del programa
en todos sus niveles estratégicos de la MIR?

2) ¢Existen indicadores en todas las dimensiones de desempefio?, se presentan las
siguientes definiciones:

— Indicadores de eficacia: miden el grado de cumplimiento del objetivo. Por ejemplo, el
porcentaje de becas entregadas con relacion a las programadas, la reduccion de la tasa de
analfabetismo, o el porcentaje de aumento del PIB.

— Indicadores de calidad: miden atributos, capacidades o caracteristicas que deben tener los
bienes o servicios para satisfacer adecuadamente los objetivos del programa. Por ejemplo, el
grado de satisfaccion de los usuarios, el tiempo de respuesta a requerimientos de los
beneficiarios, o el porcentaje de quejas.

— Indicadores de eficiencia: miden la relacion entre los productos y servicios generados con
respecto a los insumos o recursos utilizados. Por ejemplo, el costo promedio en atencion, las
solicitudes tramitadas por funcionario, o el porcentaje de gasto administrativo.

— Indicadores de economia: miden la capacidad del programa para generar o movilizar
adecuadamente los recursos financieros. Por ejemplo, el porcentaje de ingresos propios
generados, la ejecucion presupuestaria, o el porcentaje de aporte de terceros.

3) ¢Los indicadores cuentan con una formulacion que cumple con los criterios CREMA de
claridad, relevancia, economia, monitoreable, adecuado? Se proporcionan las siguientes
definiciones:

— Claridad: sus elementos (nombre, descripcion y formula) deben ser precisos e inequivocos,
es decir, no deben quedar dudas respecto de qué es lo medido.

— Relevancia: debe reflejar una dimension importante del logro del objetivo, es decir, debe
permitir verificar en un aspecto sustantivo el logro de la definicion estratégica del programa
(objetivos, productos, actividades) correspondiente.

— Economia: la informacion necesaria para generar el indicador debe estar disponible a un costo
razonable, es decir, el beneficio de la informacion es mayor al costo de obtenerla.

— Monitoreable: debe poder cuantificarse periodicamente y estar sujeto a una verificacion
independiente, es decir, cualquier persona debe poder comprobar los resultados del indicador.

— Adecuado: debe aportar una base suficiente para evaluar el desempeno, es decir, su resultado
debe permitir concluir respecto al desempeno de un elemento estratégico de un programa
(objetivos, productos o actividades).

4) ¢Los indicadores cuentan con una linea base?

5) ¢Los indicadores cuenta con metas asociadas a plazos?

51
EVALUACION DE DIAGNOSTICO Y DISENO DEL PROGRAMA AGUA POTABLE PARA LA GENTE 2025



POLITSIA

consultores en evaluacion

El analisis tuvo como fuentes de informacion el documento de Analisis Programatico del
Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal 2025 que
contienen la MIR oficial del programa presupuestario, asi como fichas técnicas de los siguientes
indicadores:

Cobertura de servicio de agua en cabeceras municipales

Cobertura de desinfeccion de agua distribuida en la zona urbana.

Porcentaje de eficiencia comercial de los operadores de servicios de agua

Tasa de variacion en tomas domiciliarias de agua en cabeceras municipales

Porcentaje de obras civiles para agua potable en zonas urbanas y suburbanas
Porcentaje de obras civiles para agua potable en zona rural

Porcentaje de acciones de mejora para la eficiencia fisica y comercial de los organismos
operadores

Porcentaje de obras y acciones para la proteccion de fuentes, potabilizacion y
desinfeccion

A continuacion, se presenta la tabla con el analisis especifico por indicador.

52

EVALUACION DE DIAGNOSTICO Y DISENO DEL PROGRAMA AGUA POTABLE PARA LA GENTE 2025



POLITZIN

consultores en evaluacion

Tabla 21. Valoracién de los indicadores para resultados

Tipo de Valoracion CREMA Otras valoraciones

Nivel de
objetivo

Nombre del indicador

indicador
(EPAEUNT
Programatico)

Econo-

Monito-

Adecuado

;Tiene linea
base?

¢ Tiene meta
adecuada

Observaciones

F1.1. Porcentaje de Este ind.ic.aglor no,es_relevante para medir la
_ poblacién acceso a o o o dlsponlbll_ldad h_|dr|ca enel Estf_;ldo_. Se ha
Fin servicios de agua Eficacia Si No Si Si Si Sin ficha Sin ficha | colocado a nlvgl Fin ya que es un |nd[cador del
entubada PE!D 2_050; sin _empargo, este deberla_ ser el
indicador principal a nivel Propgsito.
Fin F1.2. Grﬁ%?igg presion Eficacia si si si si si Sin ficha Sin ficha Sin observamonetsécr;ﬁcsae. cuenta con ficha
El indicador no es adecuado ya que no
contempla a toda la poblacion del Estado. Por
otra parte, el indicador muestra el porcentaje
P1.1. Cobertura de de viviendas particulares habitadas con agua
Proposito servicio de agua en Eficacia Si Si Si Si No Si Si en las cabeceras municipales, respecto del total
cabeceras municipales de viviendas particulares habitadas en ellas. Se
recomendaria que en vez de viviendas este
indicador se defina en términos de poblacion
para que sea adecuado o relevante.

El indicador no estéa claramente relacionado
con la redaccion del Proposito que es “La
poblacién del Estado de Guanajuato tiene

acceso suficiente al servicio de agua potable”;

I I T A | | i, e ol i e
Propdsito distribuida en la zona Eficacia No Parcial Si Si Si Si Si suficiencia |ncluyg tamt_)len la call(_iad.del

urbana agua, entonces podria decirse que el indicador
' si es relevante. El problema esta mas bien en la

redaccion del Propdsito. Por otra parte, existe

un error en la definicién de la variable B para

que efectivamente sea un porcentaje.
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Tipo de Valoracion CREMA
Nivel de indicador

objetivo o @l e lEaity (EPAEUNT

Programatico) Econé-  Monito-

reable * Adecuado

Otras valoraciones

;Tiene linea

base?

¢ Tiene meta
adecuada

Observaciones

La definicion correcta de la variable B debe

ser “Volumen de agua extraida anualmente en
cabeceras municipales”

P1.3. Porcentaje de
eficiencia comercial de

El indicador no estéa claramente relacionado
con la redaccién del Proposito que es “La
poblacion del Estado de Guanajuato tiene

acceso suficiente al servicio de agua potable”;
sin embargo, en el entendido de que la
suficiencia incluye también la constancia en el
suministro, entonces podria decirse que el
indicador si es relevante. El problema esta méas

en zonas urbanas y
suburbanas

Propésito los operadores de Eficiencia Si Parcial Si Si No Si Si bien en I_a re_daccién del Propésitg. Por otra
L parte, el indicador correcto deberia ser el de
servicios de agua R : i
eficiencia fisica en localidades urbanas; el
indicador de eficiencia comercial es un proxy,
pero no alcanza a reflejar el logro o fracaso del
Pp. Se establecio en el Analisis Programatico
que es un indicador de eficiencia, pero también
es de eficacia por ser un indicador de
Propésito.
El indicador pretende medir de forma indirecta
P1.4. Tasa de variacion el avance en la cobertura de tomas de agua; sin
Proposito en tomas domiciliarias de Eficacia si parcial si si No Sin ficha Sin ficha embargo, no es ur},indicador adecuado, ya que
agua en cabeceras la tasa de variacion es afectada por muchos
municipales factores externos al Pp y no miden realmente
el logro del éxito del Pp.
Porcentaje de obras
c11 civiles para agua potable Eficacia si si si si si si si En la ficha técnica se sefialé como indicador

de eficiencia, pero es de eficacia.
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Tipo de Valoracion CREMA Otras valoraciones
Nt;yetl_ e Nombre del indicador |n,d|c2d(')lr_ . Observaciones
objetivo (segun Nalisis Rele- Econd-  Monito- ¢Tiene linea ¢ Tiene meta
Programatico) . ~ Adecuado base? adecuada
vante mico reable
Porcentaje de obras . L —
Cl.2 civiles para agua potable Eficiencia Si Si Si Si Si Si Si La dimension corerfi(étizﬁcsi:flcama, en vez de
en zona rural '
Po(r:gzn\tlaltjj;an gfarb?luig:;;rgos No se proporciond ficha y las fuentes de
C1.3 sequia atendidos con Eficacia Si Si Si No Si Sin ficha Sin ficha verlflcau_on en Ile_ldProgramIa_cmén Aanalltlca no
acciones de permiten vali ar_fqueb? indicador sea
abastecimiento de agua veriticable.
Porcentaje de acciones
de mejora para la ] A~ S -
N — . . . . . . . En la ficha técnica se sefial6 como indicador
Cc2.1 e(:‘cl)(;:]e;r:gliglfés;clisy Eficacia Si Si Si Si Si Si Si de eficiencia, pero es de eficacia.
organismos operadores
Porcentaje de obras y
acci(_)nes para la S En la ficha técnica se sefial6 como indicador
c2.2 proteccidn de fuentes, Eficacia Si Si Si Si Si Si Si L .
potabilizacion y de eficiencia, pero es de eficacia.
desinfeccién
Porcentaje de cobertura No se proporciond ficha y las fuentes de
c23 en micromedicion de los Eficiencia si si si No si Sin ficha Sin ficha verificacion en la Programacion Analitica no
' sistemas operadores de permiten validar que el indicador sea
agua. verificable. Es un indicador de eficacia.
1. Porcentaje de Avance
Fisico del S . . . . . - — - o
AlC1l1 Proceso/Proyecto Eficiencia Si Si Si Si Si Sin ficha Sin ficha Es un indicador de eficacia.
2. Porcentaje de Avance
AlC1.2 Financiero del Eficiencia Si Si Si Si Si Sin ficha Sin ficha Es un indicador de eficacia.
Proceso/Proyecto
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Nivel de

Nombre del indicador

objetivo

A2C11

. Porcentaje de Avance

Fisico del
Proceso/Proyecto

Tipo de
indicador
(EPAEUNT
Programatico)

Eficiencia

Si

Rele-
vante

Si

Valoracion CREMA

Econé-
mico reable *

Si Si

Monito-

Adecuado

Si

Otras valoraciones

;Tiene linea
base?

Sin ficha

¢ Tiene meta
adecuada

Sin ficha

Observaciones

Es un indicador de eficacia.

A2C1.2

. Porcentaje de Avance

Financiero del
Proceso/Proyecto

Eficiencia

Si

Si

Si Si

Si

Sin ficha

Sin ficha

Es un indicador de eficacia.

A3C11

. Porcentaje de Avance

Fisico del
Proceso/Proyecto

Eficiencia

Si

Si

Si Si

Si

Sin ficha

Sin ficha

Es un indicador de eficacia.

A3C1.2

. Porcentaje de Avance

Financiero del
Proceso/Proyecto

Eficiencia

Si

Si

Si Si

Si

Sin ficha

Sin ficha

Es un indicador de eficacia.

A4Cl1

. Porcentaje de Avance

Fisico del
Proceso/Proyecto

Eficiencia

Si

Si

Si Si

Si

Sin ficha

Sin ficha

Es un indicador de eficacia.

A4C12

. Porcentaje de Avance

Financiero del
Proceso/Proyecto

Eficiencia

Si

Si

Si Si

Si

Sin ficha

Sin ficha

Es un indicador de eficacia.

A5C11

. Porcentaje de Avance

Fisico del
Proceso/Proyecto

Eficiencia

Si

Si

Si Si

Si

Sin ficha

Sin ficha

Es un indicador de eficacia.

A5C1.2

. Porcentaje de Avance

Financiero del
Proceso/Proyecto

Eficiencia

Si

Si

Si Si

Si

Sin ficha

Sin ficha

Es un indicador de eficacia.
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Nivel de

Nombre del indicador

objetivo

A6C1.1

. Porcentaje de Avance

Fisico del
Proceso/Proyecto

Tipo de
indicador
(EPAEUNT
Programatico)

Eficiencia

Si

Rele-
vante

Si

Valoracion CREMA

Econé-
mico reable *

Si Si

Monito-

Adecuado

Si

Otras valoraciones

;Tiene linea
base?

Sin ficha

¢ Tiene meta
adecuada

Sin ficha

Observaciones

Es un indicador de eficacia.

A6C1.2

. Porcentaje de Avance

Financiero del
Proceso/Proyecto

Eficiencia

Si

Si

Si Si

Si

Sin ficha

Sin ficha

Es un indicador de eficacia.

AlcC21

. Porcentaje de Avance

Fisico del
Proceso/Proyecto

Eficiencia

Si

Si

Si Si

Si

Sin ficha

Sin ficha

Es un indicador de eficacia.

Al1C22

. Porcentaje de Avance

Financiero del
Proceso/Proyecto

Eficiencia

Si

Si

Si Si

Si

Sin ficha

Sin ficha

Es un indicador de eficacia.

A2C21

. Porcentaje de Avance

Fisico del
Proceso/Proyecto

Eficiencia

Si

Si

Si Si

Si

Sin ficha

Sin ficha

Es un indicador de eficacia.

A2C2.2

. Porcentaje de Avance

Financiero del
Proceso/Proyecto

Eficiencia

Si

Si

Si Si

Si

Sin ficha

Sin ficha

Es un indicador de eficacia.

A3C2.1

. Porcentaje de Avance

Fisico del
Proceso/Proyecto

Eficiencia

Si

Si

Si Si

Si

Sin ficha

Sin ficha

Es un indicador de eficacia.

A3 C2.2

. Porcentaje de Avance

Financiero del
Proceso/Proyecto

Eficiencia

Si

Si

Si Si

Si

Sin ficha

Sin ficha

Es un indicador de eficacia.
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El programa cuenta con indicadores en todos sus niveles. Los indicadores son los minimos
necesarios para medir el desempefio del programa. En general, son indicadores suficientes para
medir el desempefio en cada nivel de la MIR.

Existen algunas oportunidades de mejora en los indicadores, tal y como se explica en la tabla
anterior, el indicador “Cobertura de desinfeccion de agua distribuida en la zona urbana”
requiere que se revise la formula. El indicador “Porcentaje de eficiencia comercial de los
operadores de servicios de agua” no es el mas relevante para medir el logro de acciones de
eficiencia, es conveniente que se sustituya por el indicador de eficiencia fisica, utilizando la
informacién de los OOA que cuenten con informacion confiable. El indicador “Tasa de
variaciébn en tomas domiciliarias de agua en cabeceras municipales” no es relevante ni
adecuado, se sugiere eliminarlo de los indicadores de desempefio. En general, se sugiere revisar
todas los medios de verificacion, para asegurar que sean fuentes permanentes y verificables de
informacidn. También se sugiere cambiar la dimension de los indicadores que tengan sefialado
como “eficiencia”, ya que todos son de “eficacia”.

Todos los indicadores con los que cuenta el Pp son de la dimensidn de eficacia, aunque también
se reconoce que existe un indicador de calidad a nivel Propdsito (Cobertura de desinfeccion de
agua distribuida en la zona urbana) y uno de eficiencia (Porcentaje de eficiencia comercial de
los operadores de servicios de agua). Son de hecho tanto indicadores de calidad y eficiencia
como de eficacia, puesto que el programa también procura estos criterios como parte su
Propdsito, aunque no esta determinado asi de forma explicita en la redaccion de éste. Es factible
para el programa contar con un indicador de economia como seria el Porcentaje de recursos
estatales con respecto al total del presupuesto del Pp; sin embargo, no tiene espacio bajo la
MML. Se recomienda no agregar mas indicadores de otras dimensiones.

No se cont6 con fichas técnicas de todos los indicadores. De aquellos que si se pudieron revisar,
se pudo constatar que todos tienen linea base y meta. Todas las metas cumplen los criterios
SMART, es decir, tienen las siguientes caraceristicas: son especificas, medibles, alcanzables,
relevantes, limitadas en el tiempo y, en general, promueven el desempefio o resultados del
programa. Las metas fueron revisadas con respecto a las tendencias.

Recomendacién

Revisar la lista de indicadores para asegurar que todos estén ubicados en el nivel
adecuado y que sean relevantes para medir el objetivo respectivo, sustituir el
indicador de eficiencia comercial por el de eficiencia fisica y eliminar el indicador
de tasa de variacion de tomas domiciliarias, considerando en la definicion de la
férmula solo aquellos sistemas 0 municipios que tengan informacion actualizada y
confiable mediante algun criterio técnico o del tamafio del municipio y revisar las
férmulas.

Se presenta a continuacion una lista corta de recomendaciones sobre indicadores:

- Cambiar el indicador “Porcentaje de poblacion acceso a servicios de agua entubada” a
nivel Propdsito

- En caso de que se cambie el indicador anterior a nivel Propdsito, entonces conviene
eliminar el indicador “Cobertura de servicio de agua en cabeceras municipales”. Si este
se mantiene, deberia cambiarse la formulara que tanto numerador como denominador
sea en términos de poblacion.
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- El indicador “Cobertura de desinfeccion de agua distribuida en la zona urbana” puede
mantenerse a nivel Propdsito si se cambia la redaccion de Proposito, sino fuera esto,
entonces conviene bajarlo al Componente 2 ‘“Rehabilitacion y equipamiento de
infraestructura para el abastecimiento, almacenamiento y distribucion de agua potable
en cabeceras municipales”

- El “Porcentaje de eficiencia comercial de los operadores de servicios de agua” debiera
sustituirse por el indicador “Porcentaje de eficiencia fisica de los operadores de servicios
de agua potable en municipios mayores a 10,000 habitantes”, o una acotacion similar.
Es adecuado dejarlo a nivel Proposito, pero cambiar la redaccion de este para que quede
claro que el programa también atiende la constancia del suministro de agua potable.
Sino, también lo conveniente es bajar el indicador al Componente 2.

- Eliminar el indicador “Tasa de variacion en tomas domiciliarias de agua en cabeceras
municipales”.

- Cambiar la asignacion como indicadores de eficiencia a los indicadores a nivel
Componente y Actividad para dejarlos como de eficacia.

- Hacer las fichas técnicas de todos los indicadores.

5.7. Justificacion del financiamiento publico

La existencia del programa esté justificada por el derecho al acceso, disposicidn y saneamiento
al agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible,
establecido en el articulo 4°. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. La
participacion del Gobierno del Estado a través del Pp se justifica con base en las atribuciones
del Codigo Territorial para el Estado y los Municipios de Guanajuato. El papel del Gobierno
del Estado de Guanajuato a través de la SAMA es coadyuvar e impulsar la infraestructura
municipal, como tal el disefio debiera incluir los incentivos adecuados para que se logren los
resultados esperados.

En términos de la justificacion con base en fallas de mercado que propone el autor de la
metodologia vale la pena sefialar lo siguiente:

e Los sistemas de agua potable son un monopolio natural, ya que para su operacion se
requiere de una inversion inicial alta en infraestructura y el hecho de que solamente una
entidad econdmica (que en este caso es el Estado) provea el servicio mejora la
eficiencia, lo que justifica que sea el Estado el proveedor del mismo.

e La provision de agua potable domiciliaria genera externalidades positivas dado que
contribuye a la buena salud de la poblacién en lo general.

e El financiamiento de infraestructura de abastecimiento de agua potable a localidades en
pobreza contribuye a la redistribucion del ingreso.

En suma, en terminos legales y economicos se justifica el financiamiento pablico del programa,
se sugiere robustecer el Diagndstico con los elementos anteriores.
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6. Conclusiones

La presente evaluacion ha permitido identificar que el Programa es pertinente con respecto a la
planeacion nacional y estatal, asi como para cubrir el sexto objetivo de desarrollo sostenible de
“Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos”. Esta
orientado en dar solucién a la problematica de la carencia de agua potable suficiente en la
poblacion de Guanajuato. Todos sus Componentes y proyectos contribuyen para que la
poblacién del Estado cuente con el servicio de agua potable en sus viviendas.

El Pp cuenta con un Diagnostico que cumple normativamente con los lineamientos de Gestion
para Resultados del Estado. Se identificaron diversas areas de oportunidad que principalmente
se relacionan con la forma en como se presenta el problema publico en el Diagnéstico, su arbol
de problemas, su justificacion tedrica y técnica, asi como la estructura analitica. Ante lo
anterior, el equipo evaluador generd una propuesta integral de mejora que incluye un arbol de
problemas, un arbol de objetivos y una estructura analitica.

Con base en las entrevistas realizadas y la investigacion documental se confirmé que el
Programa no solo atiende la cobertura de agua potable, es decir, cubrir las carencias de tomas
de agua potable, sino también atiende que el suministro sea permanente, se dé mantenimiento
a las instalaciones, asi como mejoras en la calidad del agua y la eficiencia operativa.

Por otra parte, el Programa cuenta con indicadores que promueven el desempefio, es decir, estan
orientados a resultados. Ademas, en aquellos que se cuentan con fichas técnicas pudo
observarse que sus metas cumplen los criterios SMART.

En términos del disefio, el Programa cuenta con Reglas de Operacién (ROP) en cuatro de sus
proyectos. En ellas se identificaron algunas areas de mejora para definir de mejor formay con
mas transparencia las poblaciones objetivo y los criterios para seleccionar los apoyos a
municipios. Asimismo, se identificd que el Programa podria incluir algunos incentivos en los
criterios de seleccion que permitan incrementar la cobertura del servicio, lo cual ayudaria a
mejorar sus indicadores de resultados.

Esperamos que el trabajo realizado en esta evaluacién contribuya a la mejora del programa y
que se atiendan las recomendaciones, lo que seguramente influird en una mayor eficacia y
eficiencia en la distribucion del liquido vital entre la poblacién guanajuatense.

7. Recomendaciones

Se presentan en esta seccion las recomendaciones que propone el equipo evaluador a las
personas responsables del programa. Se presentan en orden de importancia.

Tabla 22. Recomendaciones
No. Hallazgo Recomendacion
1 El problema pablico no estd | Actualizar el  Diagndstico del  Programa
claramente definido, no se precisa | presupuestario con una definiciobn mas clara del
qué se entiende por “acceso | problema publico, con un arbol consistente de
suficiente”. En las entrevistas se | causas a problema y de problema a efectos que
pudo comprender que el programa | tengan relaciones causales plausibles, con una
no solo atiende la cobertura de | justificacion normativa y conceptual del disefio de
tomas de agua; sin embargo, estono | la intervencion que sea coherente con la
fue claro en el Diagnostico. determinacion de Componentes y proyectos, asi
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No.  Hallazgo Recomendacion

El arbol de problemas no tiene
causalidades claras, existen efectos
que son causas,

No se justifica el disefio del Pp en
términos normativos y conceptuales,
no se precisa que el Gobierno del
Estado coadyuva a los municipios
en sus atribuciones de proveer el
servicio de agua potable.

La estructura analitica no es
coherente con los Componentes y
Actividades del programa.

Se presentan estadisticas que no
tienen relacion con la magnitud del
problema publico.

como con estadisticas consistentes con el problema
publico.

El Propdsito del Programa no esta
claramente relacionado con el
derecho al acceso de agua para su
consumo personal y doméstico de
forma suficiente, salubre, aceptable
y asequible. Existen acciones del
programa relacionadas con la
eficiencia  operativa de los
organismos operadores de agua Yy
con la mejora de la calidad del agua
que parecieran no estar relacionadas
con el Proposito del programa, lo
mismo ocurre con los indicadores
que miden los resultados de las
acciones de estos aspectos.

Modificar la redaccién del Propoésito para que
quede explicito que el Programa atiende el derecho
humano planteado en el articulo 4to constitucional
de “Toda persona tiene derecho al acceso,
disposicién y saneamiento de agua para consumo
personal y doméstico en forma suficiente, salubre,
aceptable y asequible.”. El Propésito o su
explicacion debe incluir que el programa atiende
también la constancia en el suministro del agua, la
eficiencia del servicio y la calidad del agua.

Las definiciones de las reglas de
operacion de los proyectos incluyen
criterios de preferencia.

Los criterios de seleccion incluyen
espacios de discrecionalidad que no
brindan  transparencia en la
determinacion de los proyectos.

Modificar las Reglas de Operacién de los Proyectos
para aclarar las poblaciones objetivo, sin incluir
criterios de preferencia, los cuales corresponden a
los criterios de selecciéon y definir criterios de
seleccién con elementos técnicos, sociales o
econdémicos verificables. Los criterios de prelacién
deberén dejarse explicitos.

No existe un proyecto especifico
para atender el problema de la falta
de cobertura. La mayor parte de las
acciones del programa se dedican a
la mejora del suministro del agua
potable, mejorar la eficiencia o la

Revisar los requisitos y criterios de seleccion de los
proyectos con Reglas de Operacion para incentivar
que las solicitudes incluyan obras de
infraestructura y acciones que incrementen la
cobertura de agua potable, asi como incluir un
requisito o criterio de actualizacién de los

calidad del agua 'y no | programas municipales de desarrollo urbano y
necesariamente a incrementar la | ordenamiento territorial.

cobertura.

Algunos indicadores no son | Revisar la lista de indicadores para asegurar que

relevantes pues no miden de manera
univoca el objetivo respectivo. En
algunos casos, conviene cambiar el
Propdsito.

todos estén ubicados en el nivel adecuado y que
sean relevantes para medir el objetivo respectivo,
sustituir el indicador de eficiencia comercial por el
de eficiencia fisica y eliminar el indicador de tasa
de variacion de tomas domiciliarias, considerando
en la definicion de la férmula solo aquellos
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No.  Hallazgo

Recomendacion

sistemas 0 municipios que tengan informacion
actualizada y confiable mediante algin criterio
técnico o del tamafio del municipio y revisar las
férmulas.

6 La vision y la mision de la SAMA
no se han actualizado para incluir los
temas  relacionados con la
sostenibilidad del agua.

Actualizar la vision y la mision institucionales de
la SAMA para comprender las politicas
relacionadas con los recursos hidricos.

7 Existen proyectos que no tienen
reglas de operacion, por lo que estan
sujetos a discrecionalidad y pueden
alejarse de los objetivos del Pp.

Dejar explicito en el Diagnostico que los proyectos
gue no tienen reglas de operacion se regiran con
base en la normativa federal.

8 No se justifica la determinacion de
los proyectos de mayor inversion
como lo son la Presa La
Tranquilidad en el Municipio de
Guanajuato y el Acueducto de la
Presa Solis para el Abastecimiento
de Agua Potable a las Ciudades de
Ledn, Celaya, Salamanca, Irapuato
y Silao.

Dejar explicito en el Diagnostico que los proyectos
de inversidn regionales apoyados seran aquellos
que estén inscritos en los instrumentos de
planeacion vigentes.

9 No se identifico que el proyecto
QB4025 Agua Potable para la Gente
en Zonas Suburbanas sea necesario
para alcanzar el Componente 1 del

Eliminar el proyecto QB4025 Agua Potable para la
Gente en Zonas Suburbanas ya que no se presenta
justificacion de tener un proyecto independiente
para zonas suburbanas de las urbanas en el
Diagndstico; en su caso, se recomienda modificar
los criterios de eleccidn en el proyecto QB4020
para dar preferencia a zonas suburbanas.

Pp.

10 Los Propositos de los proyectos con
reglas de operacion utilizan
términos diferentes a los del

Propésito del Pp.

Revisar la consistencia de los Propdsitos de los
proyectos y del Pp para que utilicen los mismos
términos.
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infraestructura hidraulica destinada a mejorar y ampliar la cobertura del servicio de agua en
localidades suburbanas (aquellas cuya poblacion es igual o mayor a 2,500 habitantes, pero
no son cabecera municipal) y QB4026 Atencion a localidades afectadas por la sequia.
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Anexo |. Propuesta para el redisefio de elementos del Programa
presupuestario
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5 Las localidades no sEnutiI:rzf}TJg:s Existen viviendas | [Las ciudades tienen o I;?:;;Sﬁjng‘:;sua eilr:egléiql;ezosse

: cuentan con la q 9 gue no cuentan con una red de p g P v

i | oferta suficiente de localidades carecen toma de agua en la | |distribucion costosa llevan una gestion | | otras fuentes es de

! aqua de agua en sus vivienda c?terreno con fudas ineficiente de la baja calidad para el

H 9 fuentes y 9 operacion consumo

: 4 A A y

E | Mantenimiento

! Las localidades se insuficiente de la red

' localizaron o c Autoridades
. . A .

! crecieron sin -

: n Los organismos r_nur_m:lpales no

: planeacion y invierten en el
e . operadores de agua erien en &

! factibilidad Las autoridades mantenimiento de la

1

H

,

Y

Costos elevados
para el suminisiro y
distribucion del
agua potable

|

Los usuarios no
pagan el costo por
el agua distribuida a
sus viviendas

Nota: las lineas punteadas son aquellas que muestran la causalidad hacia la disponibilidad
hidrica en el Estado. Algunos revisores no aceptan este tipo de notacién y tendran que optarse
por mostrar alguna causalidad directa entre el problema central y este efecto.
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POLITSIA

consultores en evaluacion

Arbol de Objetivos

Se mejora la '
disponibilidad hidrica en ';‘”‘?;"ezmlen la calidad
el Estado e vida de las personas
A L
[ 1
Disminucién de
enfermedades y Menores costos del
mortalidad consumo de agua

|—1L +—\ 4

Las personas consumen Las personas no buscan
agua para higiene . ni gastan en otras
~aguap 9 Y agua suficiente y de ga
disponen adecuadamente calidad alternativas de acceso a
sus aguas residuales agua

f ~ f
I
La poblacion del Estado de
Guanajuato dispone de agua potable

suficiente para satisfacer sus
necesidades de consumo e higiene

Las personas toman

............_......................)

B R LR «

Las autoridades . :
municipales llevan recursos financieros

y técnicos para la

un ordenamiento

3 A
Las viviendas de la poblacion £l " |
! cuentan con el suministro de El suministro de agua llega a viviei%:i%:ﬁa?%%l:c?osn
H agua potable las viviendas, correctamente cumple Iog criterios
H " \ i
A T A medido yfcon presion normativos para el consumo
H i
H
= R f
H .
H 0
H i
! P |
H
! Las localidades Las localidades Las viviendas Las ciudades Los organismos El agua que se
H cuentan con rurales tienen cuentan con tomas cuentan con una operadores de agua| | extrae de pozosy
H fuentes de acceso a fuentes de de agua potable en red de distribucién | | llevan una gestion | | otras fuentes tiene
i abastecimiento agua en sequia la vivienda o eficiente y eficiente de la una calidad
: sostenibles de agua terreno micromedidores operacion aceptable
Y ,—A A
: Mantenimiento Autoridades
H . adecuado de la red municipales
! Las localidades se invierten an el
' H A =
: asientan en lugares Los organismos mantenimiento de la
H accesibles operadores de agua red de agua
cuentan con

Se conservan los urbano adecuado operacion
~---4 acuiferos y las Yy —
redes hidrologicas Costos eficientes Los usuarios pagan
para el suministro y

el costo por el agua
T t distribucion del distribuida a sus

. agua potable viviendas
Se incrementa la

escorrentia y la
infiltracion del agua

Se disminuye el uso
agricola del agua

Nota: El arbol de objetivos no es muestra la relacion medios-fines, sino que es la transformacién
en positivo de las causas y efectos del arbol de problemas. No debe contener las soluciones.
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POLITSIA

consultores en evaluacion

Estructura Analitica

Se disminuye la

disponibiliciad hidrica en Disminucién en la calidad

de vida de las personas

el Estado
AL | LY |
Aumento de Mayores costos por el
enfermedades y consumo de agua,
mortalidad incluso pipas, garrafones,

t e;:.

Consumo de agua de

f—

Falta de higiene y
saneamiento

Busqueda de otras
baja calidad fuentes de agua

t A T
La poblacion del Estado de
Guanajuato carece de agua potable

suficiente para satisfacer sus
necesidades de consumo e higiene

Obras de infraestructura y
acciones para el
abastecimiento de agua

> potable realizadas

oo

Construccion de Construccion de Realizacién de

Obrals y acciones orientadas a
la dalidad del agua potable
realizadas

H
Obras y acciopes orientadas a
la eficiencia Hel servicio del
agua potablle realizadas
|
H

Construccion de

Construccion o

de abasto de agua

afectadas por la

i ir infraestructura para | | infraestructura para Construccion de obras y acciones lantas
realizacion de Atencion a R P R p . y & P
. . incrementar la incrementar la infraestructura para para mejorar la potabilizadoras y
estudios de obras localidades N R i N
cobertura y cobertura y mejorar la eficiencia operacion de los equipos

regionales o sequia disposicion de agua | |disposicién de agua en la distribucion Organismos domiciliarios para la
9 \atal q potable en el medio | | potable en zonas del agua potable Operadores de potabilizacion de
estatales rural urbanas Agua Potable agua

La estructura analitica presenta a los Componentes debajo del Propdsito, estos son los medios
para alcanzar el Propdsito. En la parte inferior estdn los proyectos que forman parte de los
Componentes. Nuestra sugerencia es tener un Componente para obras y acciones de orientadas
a la eficiencia del servicio y otro para obras y acciones orientada a la calidad del agua potable.

Las lineas punteadas pueden quitarse de la versién final de la estructura analitica, aqui se
mantienen para mostrar la consistencia del programa hacia el Fin.
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