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1. Resumen de oficios de notificacién y presunta solventacién.

Entidad: Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato «ISAPEG».
Proyecto evaluado: «QC3806 - Escuchar mas, Escuchar mejor».

. o = e i - Observaciones dete
.Oﬂcids'n.raagntiashl_s | Documento presentado por S e
por et 0IC: eléreare e L S No
Oficio de notificacion
de Inicio de Revisién: | 23 de enero de
Ql/oIC- 2025
ISAPEG/003/2025
Oficio Informe de
Resultados de
Auditoria: 27 de agosto - 0 2
’ de 2025
OIR/OIC-
ISAPEG/003/20285
R Inf d
espuesta alin orr.ne ‘ e 03 de
resultados de auditoria: .
CGAYF/DGA/DCYSA/DSA- Al
de 2025
00563/2025
Qficio Informe de
Cietre de Auditori pde
i ;
P noviembre de B - 2 0
IC/OIC-
| 2025
ISAPEG/009/2025
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| ili. Resumen de las cbservaciones detectadas.

|
Entidad: Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato «|SAPEG».
royecto evaluado: «QC3806 - Escuchar mas, Escuchar mejors.

e e e e e e— e et

Observacion det?ctada 1.
De (a revisién al cumplimiento de la meta 2 «Evaiuar (a consistencia y orientacién a resultados del
programa con la ﬁ!nal:dad de proveer informacién que retroalimente su diseito, gestion y resultadoss,
del programa «QC3806-Escuchar mas, Escuchar mejor», respecto de las recomencaciones dadas a
corocer en el informe de Evaluacién de Consistencia y Resultados del Frograma emitido por la
empresa “AR. Regional Informacién para Decidir, S.A. de C.V., se detecto, falta de evidencia
documentel gue écredite ol haber atsndido las 10 recomendaciones emitidas en el informe final de
la evaluacién, en apego al articulo 32 de las Reglas de Operacién del Programa «QC3806 - Escuchar
mas, Escuchar mejors para el ejercicio fiscal de 2024; 33 y 34 del Reglamento de la Ley de Desarrcllo
Social v Humano para el estado y los municipios de Guanajuato en materia de monitoreo y
evaluacion de programas sociales Estatales, asi como a la Guia para la operacién del Monitoreo y
Evaluacién de los Programas Sociales Estatales.

Estatus: No solventada.

Observacion detiectada 2. . = B f s
Dela revision al proceso para et otorgamiento del apoyo a 18 beneficiarios del programa «QC3806-

Escqcharvnj!ésv,. I.jscu_chal mejor», consistente en la colocacmn de implantes ostemmegrados a
pacientes con hipoacusig mixta en edades cie a 14 afios, asi como al anexo integrado en los
exped:entes dencmmad’ «Anexo VI Carta responsiva para menores de edad, Ejerc_lcm Fiscal 2024»,
se identificé que los mis "nois carecen de la leyenda «Este programa s publica, ajeno a cuatquier
partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrolle social», en apego él
artigulo 33_de la_s;Regl,ae de Operac;on del Programa «QCSBOG—E‘.cuchar mds, Escuchar mejor» para
el ejerciciv fiscallda 2024y articulo 20 de la Ley de,Desarrolio Sucial y Humano para el Estado y los
Municipios de Guanajuatp.

Estatus: No solventada.
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Z s = IV, Anélisis de las obs'ervacionas-de’t’ec.tadas.'

Entidad: tnstituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato «ISAPEG».

|
" Proyectp evaluado: «QC3806 - Escuchar mas, Escuchar mejor».

Dbservacion detlbctada 1.

De la revision al cumplimiento de la meta 2 «Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del
programaconla finalidad de proveer infermacion que retroalimente su disefio, gestion y resuttacos»,
del programa «Q¢3806—Escuchar mas, Escuchar mejor», respecto de las recomendaciones dadas a
conacer en el informe de Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa emitido por la
empresa “AR. Regional Informacién para Decidir, S.A. de C.V., se detect6, falta de evidencia
cdocumental que !acredite el haber atendido las 10 recomendaciones emitidas en el informe final de
la evaluacién, en apego al articulo 32 de las Reglas de Cperacion del Programa «QC3806 - Escuchar
mas, Escuchar n’wejor» nara el ejercicio fiscal de 2024; 33y 34 del Reglamento de la Ley de Desarrollo
Social y Humano para el estado y los municipios de Guanajuato en materia de monitoreo ¥
evaluacion de programas sociales Estatales, asi como a ta Guia para la operacion del Monitoreo y

Evaluacion de lol,s Programas Sociales Estatales. . e
i .o

Recomendacién correctiva propuesta por el Organc Interno de Control.
T J _

El ente auditado, debera presentar evidencia documental gue respa.l,de la atencién y seguimiento a
las recomendaciiones emitidas en el informe final de Eva'.uéci‘&'m de Consistencia y Resultados,
emitido por la er?'\presa AR. Regional Informacidn para Decidir, S.A. de C.V., en apego al articulo 32
de las Reglas de Operacion del Programa «QC3806 - Escuchar mas, Escuchar mejor» para el
gjerciciofiscal de 2024, asi como a los articulos 33y 34 del Reglamento de laLey de Desarrollo Sacial

y Humano para gl estado y los municipios de Guanajuate en materia de monitoreoy evaluacién de
programas soci?les Estatales.
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Recomendacién preventiva propuesta por el Organo interno de Control.

El ente auditado, [debe instruir por escrito a los responsables de las evaluaciones, atender y dar
seguimiento a losjresultagos y las recomendaciones contenidos en el informe final Evaluacion de
Consistencia y Resultados, emitido por la empresa AR. Regional Informacion para Decidir, S.A. de
C.V., presentandd evidengia documental de las acciones realizadas.

Respuesta del ér}ea auditada como presunta solventacion.

A través de oficig CGAyF/DGA/DCYSA/DSA-00563/2025 del 03 de septiembre de 2025, el ente
auditado proporcloné informacion para dar atencion a la observacién citada en supralineas en el
tenor siguiente:

“-1-

Recomendacidn ¢orrectiva propuesta por el Organo Interno de Control.

Respuesta:
En respuesta a sy solicitud, hago de su conocimiento que la atencion a las recomendaciones es un
proceso que se refaliza dela Plataforma denomina “Sistema de Monitoreoy Evaluacion de Programas
Sociales Estatales” (SIMEG), la cual es administrada por la Secretaria de Desarrollo Social Humano.
Cabe hacer men¢ion que la atencion a las recomendaciones se va realizando durante el efercicio
posterior al térrIu‘no del| la realizacién de la evaluacion. Resulta importante aclarar que las
recomendacione's estdn siendo atendidas mediante la plataforma a la cual contempla 8 etapas.
Evidencia inmerse en carpeta electrénica denominada “Observacion 17.

| )
Como evidencia fle la atencién de las mismas se comparte Nota Informativa (ANEXO 1) con capturas
de pantalla Ptaj;forma SIMEG en la que podré corroborar el avance de la atencion a las
recomendacionels con la|descripcién de las etapas y el avance que el dia de hoy guardan dentro de
{a plataforma:

Base de recomendacipnes. Concluida.

Clasificacion ¥ priorizacion de las recomendaciones. Concluida.

Validacién del comitéde monitoreo y evaluacion de los Programas Sociales Estatales. Concluida.
Documento d]e opinién de las recomendaciones. Se adjunta documento de opinién suscrito por
los servidores publicos involucrados en l0s procesos. (Anexo 2).

hwh =
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5.

7.
8.

En relacion a la 1
presentd la inform

Plan de accién formaliz
servidores pibl
Reporte de avd
pubticos involu
Informe de mej

Difusion de las

nce de

evidenc

ecomer]
acion siguiente!

OIC-ISAPEG/ISAPEG/004/2025

ado. Se adjunta documento de plan de accién formalizado suscrito por los

icos invblucrados en el proceso. {Anexo 3).

las recomendaciones. En proceso de recabar firmas de los servidores

crados en el proceso.
bra. Fn proceso.

as. En proceso.

dacién correctiva, el ente auditado para dar atencién a lo solicitado,

s Nota informati\ra del 29 de agosto del 2025, integrada al Anexo 1, suscrita por la Directora del

“,,

través de {a Plataforma d

Hospital de Esf

. hago de su cohocimie

ecialida

des Pedigtrico Le6n, en la que sefala:

nto que a atencion a recomendaciones es Un proceso que se realiza a
bnominada “Sistema de Monitoreo y Evaluacién de Programas Sociales

Estatales”, la cual es administrada por la Secretaria de Desarrollo Social y Humano. Cabe hacer

mencién gue la atencién
término de la realizacion

a las recomendaciones se va realizando durante el ejercicio posterior al
de la evaluacion, bajo ese contexto, se informa que en el SIMEG se ha

registrado la inforinacion ¢orrespondiente a las etapas:

AN

na®

|
Base de recom|endaci6

Clasificacién yipriorizaf
Vatidacion del Pomité g
Documento de|opinion
los superw‘sorels public
Plan de accién t(ormatiz
servidores publicos inv
Reporte de av$nce de
publicos involycrados

Informe de Me}iora. Eng
Difusidn de tas|ew'denc

n. Concluida.
rién de las recomendaciones. Concluida.
fe Monitorea y Evaluacion de los Programas Sociales Estatales. Concluida.

de las recomendaciones. Se adjunta documento de opinién suscrito por
os involucrados en el proceso.

ado. Se adjunta docurnento de plan de accion formalizado suscrito por (0§
olucrados en el proceso.

las recomendaciones. En proceso de recabar firmas de los servidores
en el proceso.

Drocese.

ias. En proceso.
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Asi mismo, proporciond, dome anexo 2, el “Documento de opinidn de las recomendaciones” det 1D
de abril de 2025, signadg por la Dra. Andrea Marina Rodriguez Lopez, Directora de! Hospital de
Especialidades Pedidtrico|Ledn; Lic. Marfa Esther Barrén Durén, Administradora; Dra. Gloria Adriana
Marniinez Garciz, Médico Especialistay '3 Licda. Erica trazd Hernandez | Ruiz, en la que sefaia en el
apartado de opinion general de la Dependencia lo siguiente:

(f---
La utilidad percibida de la svaluacién estd ligada a los intereses y motivaciones de los Giversos
invoiucrados. Para el ISAREG, represento (a opoertunidad de contar con una opirién independiente y
objetiva sobre a sficienpia, pertinencia y efectividad del proegrama, qua le permitié a su vez,

o

identificar dreas de mejor
|

Bajo sl contexto del progeso de evaluacion, el instituto identifica Gue el mencionado procesq no
concluye con (a publicadién de los resuitados; sino que el segu:mfenio a tas recomendacrones es
indispensable, ya que €3 el mecanismo gue permita hacer tas moaificaciones pert!nenfes que

permitirén tograr los resultados esperados.

Es preciso senalar; que, por ta naturaleza de las recomendaciones, sg aceptaron aqueﬂas que
pueden aportar mejora al programa, mis sma que serdn atendidas conforme a los t:empos

gstablecidcs. . . - : ?
[ Documento de gpinicn de l2s recemegﬁg@lﬁﬂi&;- =

Fechade documentacion: 10 ce atril de 2025 r 4 - AR
instancia Evatuzdora: AR. Infermacion para decidir, S.A. de G M, S
Tipn de avaluacion: . [ Goncistencia y resutiados *
Afio de evaluacion: 2624 : W
Namera - o

:_e D . Pontenido de la reeomendacion - .- Opinian - P

‘ tnciuif en el clagndstizo un andlisis de alternacvas empiricas documentadas en
contextos similares @ los de Guanajuatd, que permita conciulr gue la La recomendascion se zonsidera faciible de

atendsr &n &l mediand plazo y Su atencion

intervencisn seleccicnade es la mqs eficaz para atender la pmblﬁmdtmu, al
permitird  aptimizar #lgun aspectn -del

3021 [ ]
tiempo actuslizar dicho documento anualmente y sonsidera la tetalidad de los

'nu*ucmloq con un analisis particular sabre &8, condicinones soclogcondmicas | programa - - i . \

PSS

dela pcblﬂ_on que p 1dece la probiematica.
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Documento de opinién de fas recomendaciones

Fechads documentacion: 10 de abril de 2025 Sl
lnt:tanciaivaluadora* " AR. Informacion para decidir, S.A. de cV. - s
Tipo de evaluagion: | consistenciayresultados 2 Y =
Afc de evatuacion: z 2024 : b : 7 e
Ngmero ; i .
deiD C':mtemﬂﬁ data reenmanﬂaﬂéﬂ Opinidh
Fortalecer la metodclagla para la determmacnon ¥ cuantlf'cacmn de las La recomendacion se considera factible de
3022 poblaciones petencial y obietivo, con la finalidad de que se identifique a la atender en ! mediano plazo y su atencién
poblacidn po_tencial como aquélla que presentaia necesidad o problemay, por permitird optimizar algun aspecto del
ende, pudiera ser elegible por el programa. programa.
Establecer un indicador complementario y una meta asociados a la parcepcion
da una mejoria en la caljdac de vida de la poblacion objetivo en el nivel del Fin, . .
) | L . « . ) La recomendacion na es factible, ya que los
gracias a la atencion racibida, como puede ser: “Porcentaje de la pablacién | . . )
3023 . . . " . ) . indicadores establecidos en la MIR de los
atendida que percibe una mejoria en su calidad de vida gracias a la atencicn . ,
it o i . P . - programas presupuestanos del ISAPEG.
recibida”, a través de una encuestaala poblacidn atendida o beneficiada, a una
muestra representativa de la misma.
Desagregar q'os componentes para que sean especificos y claros respecto a
cada uno de los bienes, servicios roductos gue se entregan a la oblacion ¥ ,
e liie yP 4 & P La recomendacién no es factible, dado que
objetivo. Censiderar, almenos, los siguientes componentes: h
L ] - . en las ROPS del Programa solo se
3024 Diagndsticos auditivos ealizados. : Vi
l... ) contempla como meta la colocacion de los
Aparates auditivos Imp ntados. . .
- | ) ! ) , ) . ) implantes osteointegrados.
Servigios complementarios otorgados [Otorrinolaringologia, psicelogia, terapia
de lenguaje,jetc.) S
. Il e - R La recomendacion se considera factible de
N Ajustar ‘as actividades para gue éstas sean suficientes y necesarias para ) - .,
. | ; o B ) atender en et mediano plazo y su atencion
- 3025 producir y entregar los| bienes y servicios considerados ern cada componente " . .
o | permitird  optimizar alg'n aspecto del
especifico. i
| programa.
Elaborar un plan de trabajo anual que resulte de ejercicios de laneacién
i =_p ) ) g 1 , i La recomendacifn se considera factible de
:nstntumona,hzados, que considere, entre otros aspectos, el numero de los
. | . . o . - atender &n medlano plazo ¥ 8uU atencion
an2s pacientes pediatricos| a atender, su ubicacion geagrafica, caracteristicas
. b \ - parmititd -optimiza algun - aspecto  del
socioeconomicas, presupueste aprobado, rol delos servicores pablicos, metas foeiima
de atencién, etc. ‘ -
- ! o . La recomandacion se considera factible de
Finalizar e implementgr el documento de aspectos susceptibles de mejora . =
a8 I i N atender en el medianc plazo y su atencion
3027 (ASM) de la evaluacion de disefio realizada en 2023, que permita atender las - . .
| . . . permitird optimizar algon aspecto del
recomendacionas para la mejora de su diseno.
programa.
Documemar el procedimianto para la |ntegrac:|cm y actualizacidn de labasade | La recomendacidn se congidera factible de
4028 datos de los beneficiarics, que considera actividades de recopilacion, atender en et mediano plazo y su -atencian
- almacenamiento, analisis y difusion de datos, y fomentando la sistematizagion | permitird optimizar algin aspecto del
y automatizacion de éstas. programa.
. - : La recomandacion se considera factible de
Instrumentar el esguema del Sistema de Gestién para otorgar el enfeque de ) 3
| . . o ) » | atender en elmediano plazo, y se reatizaran
procescs y su correspondienta jerarquizacion, asi como cormegr ¥ ampliar \a : .
3029 - ] o .. . lag gestiones pertinentes para Qque el
descripcién de los procesos, incluyendo los procedimientos de medician y 4 E
) ) . ) Programa sea considerado en ex Sisterna de
monitoreo, entre los que destacan la satisfaccién del usuario. i "
Gestién de la Calidad.
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Documento de apinién de las recomendaciones

Fecha de dogumentacién! 106 de abril de 2025 3 -
Instancia Evaluadora; ~ I ARl informacién para decidir, §.A. de GV
Tipo de evaluackom Consistencia y resultados
Afio de evaluacion: 2024
Nitmero - |
de D Cdntenido de la recomendacion Opinian

Mejorar y corjsolidad lag fichas técnicas de los indicadores, atendiendo las
recomendacidnes de la [presente evaluacién; en particular, ingorporar notas
3030 explicativas y justificativgs respecto al establecimiento de las metas y la forma
de obtener lod resultados obtenidos, a efecto de que sea claro sl procedimiento
e institucionalizar el métpdo de registro y célculo.

La recamendacion se considera factible de
atender en el mediano plazo y su atencién
permitird  optimizar algin aspecto €l
programa.

L»

Como Anexo 3, prIporcioné ol “Plan de accién formalizado” de fecha de documentacion 09 de junio
de 2025y fecha d¢ términp de cada uno de los compromisos el 29 de agosto de 2025, para atender
las recomendaciones como se sefiala a continuacion:

Plan de accién formalizado eI
Fécha de documentacion: 0% de junio de 2025 =-n o i
Instancia Evaluadora: AR. Informacién para decidir, S.A. de G.V. 1
Tipo de evaluacion: Congistencia y resultadcs T s e |
Afio de avaluacion: 2024 §=
HNo. de Contenido della recomendacién Actividad a Estatusde | Produstosy/o |
1B 6] emprender. atenchon evidencias
Incluir en el diagndstico un analisis de
alternativas empiricas documnentadas en
contextos similarz?s a los de|Guanajuato,
que permita conhcluir que la intervencién Incorporar el
| apartado de

seleccionada es| la mds |eficaz para T Documento de
analisis de

3021 atender la problemdtica, | al tiempo . Atendida. diagndstico 28/08/2025 Factible
alternativas” en el

actuatizar diche documento gnualmente y actualizado.

. I o documento de
considera ta totalidad de lop municiplos ) —

P . diagndstica,
con un andlisis particular sobre las
condiciones soqioeconém cas de la
poblacion que padece la problematica.
Fortalecer la metodologia para la Fortalecer la
determinacion y cuantificacion de las metodologia para
poblaciones potencial y objetivo, con la la identificacicny Documento de
3022 finalidad de que se identifigue a la cuantificacion de Atendida diagnastico 29/08/2025. Factible

poblacién potencial como aguélla gue las poblaciones actualizado.
presenta la necesidad & problema y, por potencialy
ende, pudiera ser elegible por el programa. objetivo.
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Plan de accidn formalizado

Fecha de documentagion: 09 dd juriio de 2025

Instancia Evaluadora: AR. Informagitn para tegidir, S.A. ge CV.

Tipo de evatuaeidn: Consistencia y resultadds

Anp de evaluacion: 2024

Ko. de Actividad a Estatus de Productos y/o Fecha de

Comenide deja recomerﬁacién Relevancia

D emprender. aterreitn wvidencias térming

Establecer unindidador comptementario Y
una meta asoclados a la percepeion de
una mejoria en la calidad de vida de la
poblacién objetivg en el niel del Fin,
gracias a la atehcién recipida, como
3023 puede ser: “Porcénta}e de lp poblacién Nao factibie
atendida que perdibe una migjoria en su
calidad de vida Eracias a |la atencion
recibida”, a travég de una encuesta a la
poblacidn atendida o benefi¢giada, a una
muestra representiativa de la misma.
Desagregar 10S c_bmponentes para que
sean especificos yclaros respecto a cada
uno de los bienesi, servicios [y productos
gue se entregan q la poblacién objetivo.
Considerar, al rhenos, log siguientes
3024 componentes: T
Diagnésticos audiJivos realizados.
Aparatos auditivod implantadps.
Servicios compllmentarios olorgados
{Otorrinolaringologia, psicologia, terapia
de lenguaje, etc.} |
| Realizar el analisis Nota informativa
Ajustar las actividades para que éstas sobre las con el andlisis
sean suficientes: y necesarias para actividades sobre las
3025 producir y entregdr los bienes y servicios definidas para Atendida actividades para 29/08/2025 Factible
considerados en cada componente producir los producir los
especifico. | componentes de componenies de
las MIR. las MIR.

No factible

Elaborar un planLde trabajo anual que
resulte de ejercicios de| planeacion
institucionalizadola. gue considere, entre
otros aspectos, el némero de los Plan de trabajo Plan de trabajo
3026 pacientes pediéiricos a atender, Ssu anual del Atendida anuatdel 29/08/2025 Factible

ubicacion  gecgréfica, cdracteristicas programa. programa.
socioecondmicas presupuesto
aprobado, rot de los servidofes publicos,

metas de atencion, etc.

Finali im Ld n lui Oficiod P
inalizar & imptementar el documento de Concluir el Atendida icio de 29/08/2025 Factible

aspectos susceptibles de mejora (ASM) de seguimiento a ¢conclusion de

3027

Conjunto Administrativo Pozuelos S/N, Guanajuato, Gto. México CP. 36080
Tel. (473) 735 13 00

0O ® @ 6 @honestidadgente




Gu A“ A] u ATo OIC-ISAPEG /ISAPEG/004/2025
GOBIERNO DE LA GENTE
SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

f Plan de accién fermalizado
Fecha de documentacion: 09 g junio de 2025
| Instancia Evaluadoras AR. ihformacién para decidir, S.A. de C.V.
' Tipo de evilum;iﬂfm ! Congistenciayresuitados
Afio de evaluacién; I 2024
No. de Actlvidad a Estatus d Productos y/o Fechade
Contenido de la recomendacion _ 2 > _Y i Retevancia
18] emprenter. atensidn evidencias térinino
13 eveluacion de d|sefio realizada en 2023, | recemendaciones seguimiento a
qus permita atender las recornendaciones del gjercicic fiscal recomendacione
para la mejora de $u disefo. 2023, s dsl ejercicio
fiscal 2022.
Documentar el procedimiepte para la Procadimiento
R ‘s - B Desarrollar el
integracion y actualizacién de ia base de o parala
wox . procedimientu . o
datos de los benaficiarios, gue considera ; " integraciony
. I para la integracion . . -
3028 activicadas de recopilacién, v actuatizacion de Atendida actualizacion de 29/G8/2025. Factible
almacenamiento, andiisis y difusién de | ° - |la base de datos
: s la base de datos de
datos, y fementando 1z sistgmatizacion y o celos
e los heneficiarios. -
automatizacion d¢ £stas. beneficiarnos.
| Realizarla Oficio de
. solicitud para que saiicitud parala
instrumentar el esquema dgl Sistema de O, %
Gestidn arae ob,?.ba. o enil‘o ue de el FSE QC3806 sea integracion'dsl - -
S oge a i integraco er el PSE QC3805 en
procesos % | su corfespondiente : .
erarquizacién, asi coma corregiry ampliar sigtemach giSistamaiig
3029 ’la dezcﬂ e o‘i mc“ S'O:E Zlu epnc;‘o Gestibrde ta Aendida. | Gestibndela | 29/08/2035 Factibie
: PEan CofeBproceyopire LY Calidad ae la - Calided dela |-
los procedimientos de medicion y . P
) | Coordinacion Coordinacion
- monitoreo, entre los que destacan la .
) X Lo - Generalde - Generalde
satisfaccion de. usuvario. N " - B
. - Administraciony - Administracion y
Finanzas., Finanzas.
Meiorar y consolidad las fighas tgpnicas s : i
dge los indicadores, alehdiendo las h 5
recofnendaciones de  lp presente "
evaluacidn; en particular, incorporar notas " Fortalecer las Fichas técnicas
xpticat "iustificati re to al | fichas técnica " delos
agap | PPHicaives y jusuficatives| respacto ichastécnicasde | oo iga, | 091 26/08/2025 Factible
| establecimiento de tas metasvlafurmade | lesindicadores de . indicadores da .
obtener los resultedos obteridos, a efecto la MIR. resultados. -
de gque sea clq!ro sl procedimiento €
institucionalizar €l métcdo de registro y
[ salcuio. '
Recemendacidn preventiva propuesta por el Organo Interno de Contred.
El ente auditado, debe instruir por escrito a [os responsables de las evaiuaciones, atender y dar
seguimientn & (05 resuitsaos y las recomendaciones cantenidos en el informe finat Evaluacion de
Consistencias y Resuitados, emitido por la empresa AR, Regional Informacién para Decidir, S. A. de ;
C.V., presentendo evidencia documental de las acciones realizadas.
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" Respuesta:
En atencidn a su recomer
se demostré en supra (i

dacién no obstante de gue las recomendaciones fueron agtendidas como
leas y en aras de atender las recomendaciones de! Organo interno de
Control, como evidencia| de las acciones realizadas, se nrocedro a emitir un Memorandum al
peréonal involucrado ert el Proyecto, solicitando gue se dé seguimiento y atencién a las
recomendaciones emitidas por la empresa AR. Regional Informacién para Decidir, S.A. de C.V., asf

mismo a entregar la infor.
en PDF, (ANEXC 4).»

El memorandum referidol
Directcra del Hos:pital de

macion de acuerdo al proceso en plataforma SIMEG, se comparte archivo

es el HEPL/ADM/69/2025 del 29 de agosto de 2025, mediante el cual la
Especialidades Pediatrico de Ledn, solicita a personal adscrito a la Unidad

Médica,
lo siguiente:

Waen
Les solicité de lé manera mds atenta a todo el equipo responsable e involucrado, se disjddr;ga a
atender y dar se'gur‘mienrfo a las recomendaciones emitida en el informe final de Evaluacién de
Consistencias y Resultadcs, emitido por la empresa AR, Regional Informacion para Decidir, S, A. de

~ia documentada de las acciones realizadas para dar seguimiento a través

C.V. presentando eviden
de la __Direccién General de Planeacitén en plataforma SIMEG.

aee?

mico del 18 de snptle"nbre de 2025, el Lic. Ernesto Gutlerrez Zarate,
adscrito al Departamento de Seguimiento de Auditorias del ISAPEG,
en alcance al oficio de respuesta, en eltenor slgmente

Mediante correo electrd
Coordinador Operativo,

proporeiond infofmacic’)n

|
AL
-

1) De ta pégina %IMEG:

Respuesta: |
Se adjurita anexo 1, y 8
recomendaciones.

ustraido de la pagina dei SIMEG, el reporie de avance de seguimiento a
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Ahora bien, se infdrma que se encuentra en la etapa 6, se estd recolectando firmas para concluir con
la documentacion de estaletapa.

Cuando se haya cargado gl PDF firmado, se procederd a documentar la etapa 7, informe de mejoras,
y @ reunir las firmas correspondientes para cerrar esta nueva etapa.

Ya concluida la ethpa, se grocede a elaborar el oficio por maedio del cual se solicita a la Coordinacion
de Comunicaciérl Social, lapoyen con la difusién de los documentos que avalan la atencion de las

recomendaciones}.

Ya con los documientos cargados en la pégina de la Secretarfa, se elabora un segundo oficio donde
se notifica a la SENCQ (Secretaria del Nuevo Comienzo}, la conclusion del seguimiento a

recomendacionef.

2) Del plan de acpion forina, el producto y/o evidencia, que respalde la atencién de cada una de las

recomendacidnes.

Respuesta:
Se adjunta como Anexoz2, la evidencia, donde es aplicable, de cada uno de {os nimeros de IDE de la

tabla adjunta a sy soticityd e identificados con los siguientes nombres:
3021-3022 DiagnLLsrico QC3806

3025- Nota inforrhativa
3026- Plan de tr;Eajo 2024
3027- Oficio de Jonclusi¢n 2023
3028- Procedimignto QCB806
3029- Solicitud
3030- FTI 2024

s

La informacion Proporcionada adjunta en el Anexo 2, para atender las recomendaciones, es la
siguiente: , v{
1D 3021, proporcioné el Diagndstico del Programa Social QC3806 “Escuchar Mejor” actualizado, en
el cual se incorporé el apartado de “Analisis de alternativas”. \
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ID 3022, proporciono el Dipgndstico del Programa Social actualizado, asi como la metodologia para
la identificacion y cuantificacién de las poblaciones potencial y objetivo.

|
ID 3025, proporcipné Notas informativas con el analisis sobre las actividades para producir los
componentes de la Matriz|de indicadores para Resultados (MIR), respecto al logro del Componente
|
“Implantes osteoiptegrados colocados™.

ID 3026, proporciano el Plan de trabajo Anual del programa 2024 implante Osteointegrado proyecto
|

QC3806, con fecha de em(sidn enerp 2024.
|

ID 3027, proporciond el pficic CGAyF/DGP-00590/2025 del 10 de marzo de 2025, relativo a la
Conclusién de Seguimiento a Recomendaciones del ejercicio 2023, emitido por el Secretario de
Salud y Director General del ISAPEG, en el que hace de conocimiento a la Secretaria del Nuevo
comienzo, que las recomendaciones de la Evaluacion de Disefo practicada al Programa Social
Estatal QC3806 “Escuchaf mads, Escuchar Mejor” para el ejercicio fiscal 2023, fueron atendidas.

ID 3028, proporciond progedimiento para la integracion y actualizacién de la base de datos de
beneficiarios del programa QC3806, en el cual, se documenta dicho procedimiento.

ID 3029, proporciond oficip HEPL/1881/2025 del 11 de septiembre del 2025, emitido por la Directora
del Hospital de Especialidades Pediatrico de Ledn, en el que solicita al Encargado de la Direccién de
Sistemas de Gestibn de la Calidad, su apoyo en la integracion del programa Escuchar més, Escuchar
mejor dentro del sistema |de Gestién de Calidad de la Coordinacién General de Administracion y
Finanzas.
ID 3030, proporcionaron las fichas técnicas de los indicadores de la MIR, las cuales sefialan las
notas explicativas y justifidativas, respecto al establecimiento de las metas y la forma de obtener los
resultados e institucionalizar el método de registro y calculo.

Posteriormente, el 23 de geptiembre de 2025, el Coordinador Operativo, adscrito al Departamento

de Seguimiento de Auditofias del ISAPEG, proporcion6é mediante correo electrdnico el reporte de ‘AQ
avance QC3806 2024 de fecha 17 de septiembre de 2025, mismo que se habia comentado gue se

estaba recolectanido las fimas para concluir la documentacion de esta etapa, en el cual senala el

100% de cumplimfento dellas recomendaciones solicitadas. \
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te det Organo Interno de Control:
ndacidon correctiva, en la cual se solicitd 2l ente auditado, presentar

Analisis y opinion
En relacidn a la

por pat
recomet

evidencia documa
el Informe Final de
Informacidn para

ntal qu
= Evalu
Decidir,

nfermadg
forme F

Del anélisis a la i
ermitidas en el in
egvicencia documental adj
de Programas Saociales §
recomendaciones, en apad
Escuchar mas, Escuchar 1
Regiamento de ia Ley de D
en materia de monitere
recomendacién c{;tarrectiva

Recomendacién prevent

respalde la atencion y seguimiento a las recomendacionas emitidas er

aTci()n de Consistencia y Resultadcs, emitido por la empresa AR. Regicnal

5.A deC.V.

ion presentada para dar atencién a cadsa una de las recomendaciones
nal de Evaluacidn de Consistencia y Resultados, se concluye que la
Linta en los archivos capiurados en el Sistema de Monitoreo y Evaluacion
‘statales (SIMEG), contienen la informacidn para dar atencion a las
go al articulo 32 de las Reglas de Operacién del Programa «QC3806 —
nejor: para el gjercicio fiscal de 2024, asi como a los articulos 33 v 34 del
esarrollo Social y Humarno para el estado y 108 municipios de Guanajuato
b y evaiuacion de programas sociales Estatales. Por lo anterior la
se solventa, ‘ = 23

va propuesta por el Organo Interno de Control.

Respecto de la recomendgcion preventiva, en la cual se solicits at ente auditado instruir por escrito

a los vresponsabl:es de .|
recomendaciune;:‘-! conteni
por la empresa AR. Regig
memorandum HEPL/ADM
Hospitai de Espei}:iélidade
programa, atende;r y dar
Evaluacidn.de Co%nsistenr
queda atendida.

Estatu_é: Sol\{enta{ja.
|
| .

as evaluaciones, stender y dar seguimiento & los resultados y las
dos en elinforme final Eva luqqié_n de ponsistenqia-y Resultades, emitido
nal Informacién para Decidii, S.A. de C.V,, de lo ant_ericf, properciond
/69/2025 del 29 de agoste de 2025, mediante el cual la Dirsctora del
:s Pediatrico Ledn, solicita al personat responsable e involucrado en el
seguimiento a las rpcomendaciones emitidas en el informe final de
sias y_Resultado_s_ citado, por lo anterior, la recomendacion prevantiva
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Enti;dad: Instituto de Salud Plblica del Estado de Guanajuatn «SAPEG»,
iF'r.oyec*. evaluado: «QC3806 - Escuchar mas, Escuchar mejor».

Observacion det{actada .

De la revision al piroceso ara el otorgamiento del apoyo a 18 beneficiarios del programa «QC3806-
Escuchar més, Escuchar mejor», consistente en la colocacion de implantes osteointegrados a
pacientes con hipoacusia mixta en edades de 5 a 14 afios, asi como al anexo integrado en los
expedientes, denipminadd «Anexo VI Carta responsiva para menores de edad, Ejercicio Fiscal 2024»,
se identificd que los mismos carecen de la leyenda «Este programa es publico, ajeno a cualquier
partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo sccial», en apego al
articulo 33 de las Reglas de Operacion del Programa «QC3806-Escuchar més, Escuchar mejor» para
el ejercicio fiscal de 2024 y articuto 20 la Ley de Desarrolio Social y Humano para el Estado vy los
Municipios de Guanajuato.

Recomendacion correctiva propuesta por el Organo Interno de Control.

El ente auditado, debera presentar evidencia documental del Anexo VI denominado «Carta
responsiva para menores de edad, Ejercicio Fiscal 2024», de los 18 beneficiarios del programa
«QC3806-Escuchar mas, Escuchar mejor», que contenga la leyenda «Este programa es publico,

ajeno a qualquier:partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo social»,

enapego al articu;lo_ 33de

las Reglas de Operacidn del Programa «QC3806-Escuchar mas, Escuchar

mejor» para el ejercicio fiscal de 2024 y articulo 20 de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el

Estado y los Municipios d

2 Guanajuato.

Recomendaciénlbrevemiva propuesta por el Organo Interno de Control.

El ente auditado, debe
implemehtaci_én de contr
programa, se ide1|1tifique
cualquier partido palitico.

instruir por escrito al responsable de la ejecucion del programa, la
oles tangibles que garanticen, que la publicidad e informacion relativa at
perfectamente incluyendo la leyenda «Este programa es publico, ajeno a
Queda prohifaidb snj_ uso para fines distintos al desarrotlo social», en apego

al articule 33 de tfas Reglas de Operacién para el ajercicio 2024 y 20 de la Ley de Desarrollo Socialy

Humano para el Estadoy
las acciones realizadas.
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Respuesia del ar
A través de oficic
auditado proporc
tenor siguiente:

ALY

Respuesta:

En atencion a la qbservac
27, que contiene uh docun
por el programa |“QC38Q
corroborar que launidad ¢
toma como referencia el A

Gobierno del Estado de G
la leyenda “Este program
para fines distintos al des:
de modificar un documen
utilizando los anexos que

Ahora bien, es importante
Programa QC3806 como ¢

... De conformidad con (0
Estado y los Municipios ¢
identificarse perfectamen
cualquier partido politico.

ca auditada como presunta solventacion.
) CGAYH
oné infg

/DGNDCySA/D_SA-OOSéS/2025 del 03 de septiembre de 2025, el ente
rmacion para dar atencion a la observacion citada en supralineas en el

i6n, me permito adjuntar carpeta electrénica denominada “Observacion
hento en PDF con las cédulas de los 18 pacientes que fueron beneficiarios
6 Escuchar mds, escuchar mejor 2024” (Anexo 5), en los que podra
bjecutora, en este caso el Hospital de Especialidades Pediatrico de Ledn,
NEXO Vi de las Reglas de Operacién publicadas en el Peridédico Oficial del
uanajuato del 31 de diciembre de 2023, formato en el cual se no visualiza
a es publico, ajeno a cualquier partido politico, Queda prohibido su uso
arrollo social” por tal motivo, la Unidad Administrativa, no tiene la facultad
to oficial publicado, por ende, dio cumplimiento a las reglas de operacion
fueron publicados.

precisar lo que la letra dice el articulo 33 de las Reglas de Operacion del
se muestras a comunicacion:

seriatado en el articulo 20 de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el
je Guanajuato, la publicidad e informacion relativa al Programa deberd
te incluyendo la siguiente leyenda: «Este programa es publico, ajena a
Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo social.»... (sic)

Lo subrayado es propio.

De acuerdo a lo gue menciona el articulo en el que fundamenta la presente observacion, es

importante resaltar que,
programa para hacer difu
carta responsiva (Anexo V/
Programa, no logro identif
el articulo 33 de|las Reg

dicho articulo hace referencia a la publicidad y a la informacion det
sion del mismo, por ende en un formato de control interno utilizado como
1) no entra dentro de esta clasificacion, tan es asi, que el Organo Rector del
icar en el Anexo VI, dentro del alguno de los dos supuestos que establece
las de Operacion, por tanto se infiere que no era requisito que dicho
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formulario llevara
Programa.

la leyen

Recomendacion preventi
, debe
de cont
tifique |
politico.

El ente auditado
implementacion (
programa, se ider
cualquier partido

|
Respuesta: |

En atencitn a st recomen

da en comento, siendo esto entonces, la razon del actuar del drea lider de

a propuesta por el Organo Interno de Control.

instruir por escrito al responsable de la ejecucion del programa, la
oles tangibles que garantice, que la publicidad e informacion relativa al
berfectamente incluyendo la leyenda «Este programa es publico, ajeno a
Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo social»

acién, ho obstante, de to precisado en supra lineas, se adjunta en archivo

PDF el Memordndum dirigido al lider del Programa, en el cual se hace referencia a la estrategia de

. | .
atencion alas observacio

los diferentes m&;menros
programa es pdbrl'co, ajen
al desarrollo social”. (Ane
e P

El memorandum referido
del Hospital de Especiali(
QC3806 “Escuch%ar mejor
«... la solicito de £|
diferentes momentos de
orientacién, informacion |
se enfatice en tod:o morme
prohibido su uso t:Jara fine

maner

ras®?

|
Anélisis y opinién por pa

|
Enrelacién atarecomend
Anexo VI denominado «(
beneficiarios del Program
partido politico. Queda pr

nes de la Auditoria, implementar acciones tangibles que garanticen que en

de interaccién con los usuarios y sus familiares se enfaticen que “El
o0 a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos
X0 6).

es el HEPL/ADM/70/2025 del 29 de agosto de 2025, en el que la Directora
jades Pedidtrico Ledn, solicité al Médico Especialista Lider del programa
", lo siguiente:

a mds atenta: implementar acciones tangibles que garanticen que, en los
interaccién con los usuarios y sus familiares, coma lo son la entrevista,
y seguimiento, se brinde la publicidad e informacion relativa al programa y
nto que “El programa es publico, ajenc a cualquier partido politico y queda
s distintos al desarrollo social”.

rte del Organo Interno de Control:

acién correctiva, en la cual se solicitd presentar evidencia documental del
Sarta responsiva para menores de edad, Ejercicio Fiscal 2024», de los
a, gue contenga la leyenda «Este programa es publico, ajeno a cualquier
ohibido su uso para fines distintos al desarrollo social».
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Al respecto, el ente auditado presenté como respuesta el Anexo Vi de los 18 beneficiarios dei
programa, sefialande qug toma como referencia el formato adjunto a las Reglas de Operaciorn del
Programa para el siercicip 2024, en el cual, no ss visualiza la leyenda «Este programa es publico,
ajeno a cualquier partide politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo social»,
pcr tal motivo, senala qgud la Unidad Administrativa, no tiene la faculiad de modificar un documento
oficial pubiicade pn el PeriGgdico Oficial del Gobierno dei Estado de Guanajuato el 31 de diciembre
de 2023, por ende, dio cumplimiento a las reglas de operacién utilizando los anexos que fueron
nublicados. |

De igual manera, cita lo skehalado en el articulo 20 de la Ley de Desarrolio Social y Humano para el
Estaco y los Municipios ¢de Guanajuatc, en el aue se menciona que, la publicidad e informacién
relativa al Programa deblerd identificarse perfectamente incluyendo la giguiente leyenda: «Este
programa ez publico, ajena a cualquier partide politico. Queda prohibido su usc para fines distintos
al desarroilo social». €in ¢émkbargo, resalta gue, dicho articulo hace referencia a a publ‘icidad yala
infermacion del programg para hacer difusion del mismo, por ende, en un formato de controlinterno
utilizado como carta respprisiva {Anexo Vi) no entra dentro de esta clasificacion.

Por lo anterior, no se omite sefalar que el arifculo 20 de la Ley de Desarrolio Sociaty Humarno para
e! Estado y los Municipios de Guanajuato, separa en cuanto a las acciones ce publicidad y las
.rel.'atiyasé l5 generggidn de la mformamon p..xbdca yaguela pubiicidad se raflere principgimentes a
la forma de _cor.ﬁpnic_a\,lcn y actividad de mercado.gue busca promover o difundir un servicio al
pubiico en general; encamiio, se enuende por infor deIOFI pubuca, cuaiquier documer to, dato o
registro en c_uaqu:_ier formato ya seé escnco o electrénico, gue sea generado por organlsmos del
Estado en el ejercicio de sus func:ones en este caso, et Anexo en romento, fo.ma parte de la
informgacic’m ganerarda para brindar un apoyo de caracter socialen benefu‘le dela poblamon

Sin embargo considerando ia *ustiﬂcamon de que la Unidad Admlmstratlva no tiene la facultad de
modlflcar un docL'nento prhLado y consjderando lo sefalado en el memorandum, en.el cual se
solicito al Lider delprograma, brindar la pubt |c:r"ad e mformamor enfatizando en todo momento que
el programa es qubucg ajeno a cualguier partido pOlltICQ y queda prohibido su uso para fines
dis_t'i'ntos al desar(olio‘soc_ ial, la recomendacion correctiva se solventa.
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Recomendacion preventi
En relacion a la recomend

de la ejecucién del progr

publicidad e informacion

«Este programa es publicy

distintos al desarrollo soc

El ente auditado, presentd
la Directora del Hospitald
programa QC3806 “Escud
diferentes momentos de i
orientacién, informacion y
se enfatice en tod;p mome
prohibido su uso para fi
preventiva se atielpde.

Estatus. Solventalkja.

va propuesta por el Organo Interno de Control.

acién preventiva, en 1a cual se solicitd, instruir por escrito al responsable
ama, la implementacién de controles tangibles que garantice, aue la
elativa al programa, se identifique perfectamente inciuyendo la leyenda
b, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines
ab».

memorandum HEPL/ADM/70/2025 del 29 de agosto del 2025, en el que
e Especialidades Pediatrico Ledn, solicitd al Médico Especialista Lider del
har mejor”, implementar acciones tangibles gue garanticen que, en los
nteraccién con los usuarios y sus familiares, como io son ta entrevista,
seguimiento, se brinde la publicidad e informacién relativa al programay
hto que el programa es plblico, ajeno a cualquier partido politicoy queda
nes distintos al desarrollo sociel. Por lo anterior, la rec_omendacién
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