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_Il. Resumen de oficios de notificact

Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guanajuato
(SDIFEG).
Area auditada: Proyecto «QC0125 Grandes Sonrisas»
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_1ll. Resumen de la observacion detectada.

Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guanajuato
(SDIFEG).
Proyecto: «QC0125 Grandes Sonrisas»

Observacién 1.

De la revisién a expedientes de beneficiarios se detectaron 13 apoyos otorgados a personas
gue pertenecen a Asociaciones Civiles, sin haber celebrado los convenios de colaboracion
respectivos; de conformidad con lo establecido en las Reglas de Operacion del Programa
QC0125 «Grandes Sonrisas» para el Ejercicio Fiscal 2024, de conformidad con el articulo 35.
Ver detalle en elanexo 1.

Estatus: Solventada.
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IV. Resumen de las situaciones detectadas.

Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guanajuato
(SDIFEG).
Area auditada: Proyecto «QC0125 Grandes Sonrisas»

e — e

Situacion detectada 1:

De la revision de expedientes a beneficiarios se detectaron diversas inconsistencias como
sigue:

v' Los Anexos 2 y 3 de los expedientes carecen del nombre del beneficiario
Unicamente tienen firma.

¥" El formato Historia Clinica Simplificada y la Carta de Consentimiento Informado,
presentan correcciones con pluma.

v" La caratula del expediente carece del nombre de la persona encargada.

v Falta firma y nombre de autorizacién por parte del beneficiario en el formato
Historia Clinica.

v Falta especificar el consentimiento del beneficiario, en el formato Plan de
Tratamiento.

Ver detalle en los anexos 2, 3y 4.

Estatus: Atendida.

Situacion detectada 2:

De la verificacion de expedientes de personal responsable del proceso se tienen incidencias
respecto a los comprobantes de estudios, como se muestra en el anexo 5.

Estatus: Atendida.
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Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guanajuato
(SDIFEG).
Area auditada: Proyecto «QC0125 Grandes Sonrisas»

= - 000

Observacion 1.

De la revision a expedientes de beneficiarios se detectaron 13 apoyos otorgados a personas
que pertenecen a Asociaciones Civiles, sin haber celebrado los convenios de colaboracién
respectivos; de conformidad con lo establecido en las Reglas de Operacién del Programa
QC0125 «Grandes Sonrisas» para el Ejercicio Fiscal 2024, de conformidad con el articulo 35.
Ver detalle en el anexo 1.

Recomendacion correctiva propuesta por la Secretaria de la Honestidad:

Proporcionar los convenios de coordinacion de los apoyos ctorgados a los beneficiarios que
pertenecen a asociaciones civiles de acuerdo con lo sefialado por el articulo 35 de las Reglas
de Operacion del Programa QC0125 «Grandes Sonrisas» para el ejercicio fiscal 2024.

Recomendacién preventiva propuesta por la Secretaria de la Honestidad.

En lo subsecuente, se debera celebrar los convenios de coordinacidn con las instituciones
publicas o privadas con el fin de proporcionar mayor transparencia al ejercicio de los recursos,
cumpliendo con lo sefalado en las Reglas de Operacion correspondientes y vigentes.

Respuesta del area auditada como presunta solventacion. .

Mediante oficio nimero SDIFEG/SGA/CCyF/6000/2025 del 4 de septiembre de 2025,
notificado el mismo dia, mes y afio a esta Secretaria mediante firma electrénica; suscrito por
el Subdirector General Administrativo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Guanajuato, dio respuesta al Informe de Resultados de auditoria; con el propdsito
de atender la observacion detectada, en la cual sefala:
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Respuesta SDIFEG:

Se hace la aclaracion que, el articulo 35 de las Reglas de Operacién del Programa QC0125
«Grandes Sonrisas» para el Ejercicio Fiscal 2024, establece los mecanismos de coordinacidn
y colaboracion con dependencias o entidades federales, estatales o municipales, asi como
con instituciones publicas o privadas que tienen como finalidad potenciar los recursos,
impacto social y evitar duplicidad de acciones, mas no convenios para el otorgamiento de
apoyos sociales:

Es decir, para que una persona sea beneficiaria de dicho programa debe de cumplir con los
criterios de elegibilidad establecidos en el articulo 16 y los requisitos establecidos en el
articulo 17:

A su vez, el articulo 15 establece que “El acceso al programa es a través de solicitud,
focalizacion o canalizacion”, misma que se realizé por medio del memorandum
SDIFEG/DAPAM/381-A/2024 (Anexo OCS) por parte del Director de Atencién a Personas
Adultas Mayores en donde se solicita la atencidon dental a personas adultas mayores en
organizaciones de la sociedad civil.

Se adjunta como anexo 1 relacion de los 13 beneficiarios y la explicacién aquivertida respecto
a que los convenios solicitados no aplican para el otorgamiento de apoyos sociales.

Por lo anteriormente senalado, al ser un apoyo otorgado a personas fisicas, mismas que
forman parte del padrén de beneficiarios de manera individual, no es requisito la celebracién
de un convenio con instituciones para el otorgamiento de apoyos sociales.

Por lo expuesto, solicito atentamente la revaloracion de esta observaciony se determine como
solventad’
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Respuesta a la recomendacion correctiva propuesta por la Secretaria de la Honestidad a
Observacion detectada 1:

1. Se hace la aclaracion que, los convenios a los que hace alusion el articulo 35 de las Reglas
de Operacion del Programa QC0125 «Grandes Sonrisas» para el Ejercicio Fiscal 2024, son
unicamente los que tienen la finalidad de potenciar los recursos del programa, el impacto
social del programa y evitar duplicidad de acciones con otras programas, mas no convenios
para el otorgamiento de apoyos sociales. Por lo expuesto en supra lineas, solicito atentamente
la revaloracion de esta recomendacion y se determine como solventada.

Respuesta a la recomendacién preventiva propuesta por la Secretaria de la Honestidad a
Observacion detectada 1:

1. Se reitera que, l0s convenios a los que hace alusién el articulo 35 de las Reglas de Operacién
del Programa QCQ125 «Grandes Sonrisas» para el Ejercicio Fiscal 2024, son instrumentos
juridicos gue tienen la finalidad de potenciar los recursos del programa, el impacto social del
programa y evitar duplicidad de acciones con otros programas; por lo anterior, dichos
convenios no son aplicables para las solicitudes, focalizaciones o canalizacién para el
otorgamiento de apoyos sociales de dicho programa.

Por lo anteriormente sefialado, al ser un apoyo otorgado a personas fisicas, mismas que
forman parte del padrdn de beneficiarios de manera individual, no es requisito la celebracion
de un convenio con instituciones para el otorgamiento de apoyos sociales.

Por lo expuesto, solicito atentamente la revaloracion de esta recomendacidn y se determine
como solventada.

Analisis y opinidn por parte de la Secretaria de la Honestidad.

De la revision y analisis a lo sefialado en la Respuesta del SDIFEG, se expone lo siguiente:
Con base a la respuesta emitida por el ente auditado, en relaciéon a los apoyos otorgados a 13
beneficiarios, indicando que para que una persona sea beneficiaria de dicho programa debe
cumplir con los criterios de elegibilidad establecidos en el articulo 16; y los requisitos
establecidos en el articulo 17 y a su vez lo que establece el articulo 15 “El acceso al programa
es a través de solicitud, focalizacion o canalizacidn”; misma que se realizd por medio del
memorandum SDIFEG/DAPAM/381-A/2024 (Anexo OCS) por parte del Director de Atencion a
Personas Adultas Mayores; en donde se establece que, con el finde establecer una
coordinacion de trabajos transversales entre las coordinaciones, para la atencién de las
necesidades detectadas en nuestras recientes visitas a diversas organizaciones de la
sociedad givil y se identificaron persona adultas mayores con necedad de apoyos dentales.

_‘/‘ 9
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Adicionalmente, se senala que, se adjunta como anexo 1 (a relacidn de los 13 beneficiarios y
la_explicacion aquf vertida respecto a que los convenios solicitados no_aplican para el
otorgamiento de apoyos sociales... al ser un apoyo otorgado a personas fisicas, mismas que
forman parte del padrdn de beneficiarios de manera individual, no es requisito la celebracidn
de un convenio con instituciones para el otorgamiento de apoyos sociales.

Derivado de la respuesta y al haberse otorgado el servicio a los beneficiarios, sefialando que
se hace através de mecanismos de coordinaciény derivado de la canalizacién de las personas
beneficiarias; la observacion se tiene solventada. Anexo A.

Estatus: Solventada.
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sis de las situaciones detectadas.

Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guanajuato
(SDIFEG).
Area auditada: Proyecto «QC0125 Grandes Sonrisas»

Situacion detectada 1:

De la revisidon de expedientes a beneficiarios se detectaron diversas inconsistencias como
sigue:

v" Los Anexos 2y 3 carecen del nombre del beneficiario Unicamente tienen firma.

v" El formato Historia Clinica Simplificada y la Carta de Consentimiento Informado,
presentan correcciones con pluma.

v" La caratula del expediente carece del nombre de la persona encargada.

v" Falta firma y nombre de autorizacion por parte del beneficiario en el formato
Historia Clinica.

¥v" Falta especificar el consentimiento del beneficiario, en el formato Plan de
Tratamiento.

Ver detalle en los anexos 2, 3y 4.

Recomendacién:

Derivado de lo anterior, proporcionar evidencia documental que acredite que a la fecha ya no
se presentan situaciones similares; y se recomienda en lo subsecuente, tener con mayor
cuidado al realizar el llenado de la documentacidn necesaria en el proceso de otorgamiento
de apoyos.

Respuesta del area auditada:

Mediante oficio numero SDIFEG/SGA/CCyF/6000/2025 del 4 de septiembre de 2025,
notificado el mismo dia, mes y afic a esta Secretaria mediante firma electronica; suscrito por
el Subdirector General Administrativo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Guanajuato; dio respuesta al Informe de Resultados de auditoria; con el proposito
de atendef la situacion detectada, en la cual sefala:

11
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1. Seinforma que, se gird memorandum numero SDIFEG/DSA/139A/2025 de fecha 16 de mayo
de 2025 (Anexo A) mediante el cual se instruye al personal de la Coordinacion de Apoyos a
Grupos de Atencion Prioritaria encargado de la operacidn del Programa QC0125 «Grandes
Sonrisas», la obligatoriedad del llenado completo y correcto de todos los formatos
correspondientes, asi como, evitar tachaduras y enmendaduras.

Asimismo, se da respuesta detallada mediante los Anexos 2, 3y 4.

Analisis por parte de la Secretaria de la Honestidad.

De la revisién y anélisis a lo sefialado en la Respuesta del SDIFEG, se determina lo siguiente:
Con la instruccion girada mediante memorandum numero SDIFEG/DSA/139A/2025 del 16 de
mayo de 2025, en el cual se instruye al personal de (a Coordinacion de Apoyos a Grupos de
Atencién Prioritaria, encargada de la operacidn del Programa QC0125 «Grandes Sonrisas», la
obligatoriedad del llenado completo y correcto de todos los formatos correspondientes, asf
como, evitar tachaduras y enmendaduras.

Sefialan que, se acepta la recomendacion y se anexa documentacion de dos expedientes del
ejercicio fiscal 2025, donde se puede observar el correcto llenado del expediente. Anexo Exp
1y Anexo Exp 2. De lo anterior, se adjuntan los anexos B, Cy D, los cuales contienen la
respuesta por parte del SDIFEG. Por lo antes expuesto la recomendacion se considera
atendida.

Estatus: Atendida.
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Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guanajuato
(SDIFEG).
Area auditada: Proyecto «QC0125 Grandes Sonrisas»

Situacion detectada 2:
De la verificacion de expedientes de personal responsable del proceso se tienen incidencias
respecto a los comprobantes de estudios, como se muestra en el anexo 5.

Recomendacion:

Se solicita proporcionar los comprobantes que acrediten los estudios de las personas
involucradas en los procesos del proyecto QC0125 «Grandes Sonrisas» y/o la justificacion que
valide que cuentan con la experiencia para el desarrollo de sus funciones;y en lo subsecuente,
integrar los comprobantes de estudios, previo a la contratacion.

Respuesta del drea auditada:

Mediante oficio nimero SDIFEG/SGA/CCyF/6000/2025 del 4 de septiembre de 2025,
notificado el mismo dia, mes y afo a esta Secretaria mediante firma electronica; suscrito por
el Subdirector General Administrativo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Guanajuato; dio respuesta al Informe de Resultados de Auditoria; con el propésito
de atender la situacion detectada, en la cual sefiala:

Respuesta a Recomendacién de Situacion detectada 2:
2. Se anexan comprobantes de estudios, se da respuesta detallada mediante el Anexo 5. Para
complementar lo anterior, me permito comentar:

Experiencia laboral del C. Isai Orisel Salazar: A lo largo de 22 afios de trayectoria en nuestra
institucién, ha adquirido una experiencia significativa al colaborar directamente con diversos
técnicos dentales de alto nivel que han formado parte del equipo en diferentes etapas.

Esta exposicién constante a diversas técnicas, metodologias y filosofias de trabajo le ha
permitido construir un acervo de conocimientos robusto y verséatil. No se ha limitado a un solo
método, sino que ha sabido integrar las mejores practicas de cada uno de sus mentores y
colegas, adaptandose a la evolucion de los materiales y las tecnologias de manera practicay
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Este modelo de aprendizaje colaborativo ha sido una forma de capacitacién continua de gran
valor,

Ademds de esta valiosa formacion practica, y con el fin de seguir a la vanguardia, ha
demostrado un compromiso proactivo con su desarrollo profesional al decidir iniciar sus
estudios en el Instituto Latinoamericano de Ciencias y Humanidades. Esta iniciativa subraya
su dedicacién por formalizar su vasta experiencia y actualizarse constantemente en las
ultimas tecnologias, materiales y metodologias del sector dental,

Respecto a la situacién detectada de la C. Kassandra Zarate Laguna, en el sentido que el
titulo expedido el 28 de febrero de 2022 no contiene el numero de registro, se adjunta al
presente su cédula profesional 14943581, la cual se encuentra inscrita en el Registro Nacional
de Profesiones; se¢ agrega, ademads, evidencia de consulta de cédula profesional.

Experiencia laboral del C. Ricardo Pineda Gémez: Con la finalidad de fortalecer su
preparacion y la experiencia adquirida en el Southwestern College Higher Education Center, el
C. Ricardo Pineda Gémez obtuvo formacion proporciondndole técnicas avanzadas y una
perspectiva global sobre materiales y metodologias de vanguardia. Este conocimiento
especializado constituye un diferenciador clave y un valor agregado significativo para la
calidad de nuestro producto final.

Asimismo, con el propdsito de alinear sus conocimientos con las normas y précticas
nacionales, el C. Ricardo ha decidido complementar su experiencia mediante su inscripcion
en el Instituto en Técnicas de Protesis Dental CEVAMA.

El hecho de que actualmente curse este programa demuestra un COmpromiso proactivo con
la mejora continua y su interés por formalizar y estandarizar las técnicas aprendidas a lo largo
de su carrera. Esta accion no solo refuerza su base de conocimientos, sino que también
aseguray complementa que su trabajo se mantenga con calidad y cumpla con los objetivos de
satisfaccion.

Ambos técnicos han demostrado una iniciativa proactiva para formalizar y actualizar sus
conocimientos a través de estudios formales. El C. Isai Salazar ha iniciado sus estudios en el
Institutd Latinoamericano de Ciencias y Humanidades, mientras que el C. Ricardo Pineda, con
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su formacion previa en el Southwestern College, complementa su experiencia con su
inscripcion en el Instituto en Técnicas de Protesis Dental CEVAMA.

Esta combinacién de experiencia practica y formacion académica no solo fortalece sus
habilidades individuales, sino que también garantiza que su trabajo se mantenga a la
vanguardia, cumpla con los estandares de calidad mads altos y contribuya de manera
significativa a los objetivos de satisfaccidn de la empresa.

En resumen, la dedicacion de nuestro personal a la mejora continua asegura que nuestra
operacién se mantenga competitiva y derive en calidad del producto final.

Se acepta recomendacion para la integracion de los comprobantes de estudios previos a la
contratacion.

Analisis por parte de la Secretaria de la Honestidad.
De la revision y analisis a lo sefalado en la “Respuesta a la recomendacion 2”, se determina
lo siguiente:

Con motivo de que se presentan los comprobantes de estudios y narrativas de la experiencia
de cada uno de los servidores publicos sefalados en el anexo 5; y derivado de que se acepta
la recomendacién para la integracion de los comprobantes de estudios previo a la
contratacion; se considera atendida la presente recomendacion. Ver detalle en el anexo E, el
cual contiene la respuesta emitida por escrito del SDIFEG.

Estatus: Atendida.

16

Conjunto Administrativo Pozuelos S/N, Guanajuato, Gto. México CP. 36080
Tel. (473) 735 13 00

O ® ® 6 @honestidadgente




Folio: DACAP A/DIF/001/2025

GUANAJUATO

GOBIERNO DE LA GENTE
SECRETARIA DE LA HONESTIDAD
Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guanajuato
(SDIFEG).
Area auditada: Proyecto «QC0125 Grandes Sonrisas»

ANexos
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