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Las atribuciones en materia de control interno y fiscalizacién, dentro del Poder Ejecutivo,
se encuentran encomendadas a la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de
Cuentas, ya gue es la dependencia encargada de llevar a cabo y evaluar el confrol
interno de las dependencias y entidades, organizar y coordinar el sistema de conftrol
interno y la evaluacién de la gestién gubernamental, inspeccionar el ejercicio del gasto
pUblico estatal y su congruencia con el presupuesto de egresos, asl como concerfar con
las dependencias y entidades de la Administracion PUblica Estatal.

La Secretaria cuenta con atribuciones para supervisar el sistema de confrol inferno,
establecer las bases generales para la realizacion de auditorias infernas, transversales y
externas; proponer las normas que regulen los instrumentos y procedimientos en dichas
materias, en las dependencias y entidades de la Administracion PUblica Estatal, asicomo
realizar las auditorias que se requieran en éstas, en sustitucion o apoyo de sus propios
organos internos de control.

Esta Dependencia ejerce las facultades de auditorfa directamente o a fravés de los
drganos infernos de control, que las dependencias y entidades de la Administracion
PUblica Estatal cumplan con las normas y disposiciones juridicas aplicables. Los érganos
internos de conifrol de cada Dependencia y Enfidad, funcionalmente se encuentran
coordinados por la Secretarfa de la Transparencia y Rendicion de Cuentas.

Las actividades de auditoria y revisiones a las dependencias y enfidades de la
Administracion Publica Estatal, se realizan conforme a las Normas Profesionales de
Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion, con el objeto de promover la eficiencia
y legalidad, asi como emitir recomendaciones vinculantes para el fortalecimiento
institucional para la prevencién de inconsistencias, asi como al mejoramiento del control
interno. Conforme a dichas normas profesionales, los tipos de auditoria son de
Cumplimiento, Desempefio y Financieras.

En el presente informe se describen los resultados de una auditoria de desempeno,
practicada a la Secretaria de Turismo.
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II.1. Objetivo.

Verificar el control interno y cumplimiento del proyecto QC0344 «Mejores Servicios
Turisticos GTOw, con enfoque al logro de sus objetivos y el avance fisico - financiero de
las metas, vinculadas con el Sistema de Evaluacion al Desempefio.

I1.2. Periodo.
La auditoria se realizé por el periodo de enero a diciembre de 2023.

[1.3. Alcance.
La planeacién establecida para el desarrollo de la presente auditoria se tuvo un alcance
en rubros, de acuerdo a lo siguiente:

1 Normatividad. Revisado
2 Informacién general. Revisado
3 Registro del Proyecto. Revisado
4 Maitriz de Indicadores para Resultados. | Revisado
5 Avances fisicos financieros del proyecto. | Revisado
6 Seguimiente del Proyecto. Revisado
7 Personal involucrado al proyecto. Revisado

De acuerdo al estado de situacién presupuestal por el ejercicio de 2023 generado del
Sistema SAP S/4 HANA, el importe registrado como autorizado para el proyecto es de
$4,500,000.00, mismo que sufrié adecuaciones presupuestales como se detfalla a
continuacion:

_ Proyecio. .= | Autorizado | Modificade |  Ejercido | Noejercido
QC0344 uMejores $4,500,000.00 $4,529,884.44 $4.511,540.97* $18,343.47
Servicios Turisticos
GTOn

*Del monto ejercido por $4,511,5640.97 se refrendd recurso para 2024 por $203,134.00, importe que quedd
comprometido al cierre del ejercicio 2023.

Con relacién al monto ejercido por $4,511,540.97, el auditado fue por un importe de
$3,874,163.62 que representa el 85.87% del importe ejercido en fres partidas
presupuestales, como a continuacion se detalla: y
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Partida - Denominacio Ejercido Auditado
1210 | Honorarios asimilables o salarios $636,923.08 $636,923.08
Servicics profesionales, cientificos y técnicos 85.87%
3390 |integrales 2,595,000.00 2,595,000.00 il
4330 |Subsidios a la inversion 1,244,605.32 642,240.54
Oftras partidas 35,012.57 - _
= Total ~ $4,511,540.97 $3,874,163.62 | 85.87%

I.4. Metodologia de la auditoria.

La auditoria se realizd conforme a lo establecido en las Normas Profesionales de Auditoria
del Sistema Nacional de Fiscalizacién, a través de una planeacion previa, solicitud y
recopilacion de documentacion. Con los procedimientos aplicados se obtuvo la
evidencia suficiente y competente para emitir los resultados del presente informe, de
acuerdo a lo siguiente:

v Se realizé un estudio general del proyecto QC0344 «Mejores Servicios Turisticos GTOn
identificando el marco normativo que rige las actividades desarrolladas para el
cumplimiento de sus objetivos, metas, afribuciones y los principales controles internos,
implementados.

v Se revisé el disefio, grado de cumplimiento de los objetivos y metas con base en los
indicadores de la informacion contenida en el Sistema de Evaluacion al Desempeno
(SED), mediante los cuales se identifica el impacto social, eficacia, eficiencig,
economia, calidad del gasto y mecanismos con los cuales se puede mejorar la
administracion de los recursos y una mayor productividad.

Con referencia a la normativa que rige el actuar de la Secretaria de Turismo y en
especifico del drea responsable de llevar a cabo la implementacién y desarrollo del
proyecto, se verificd el cumplimiento a:

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.

Reglas de Operacion del Programa QC0344 «Mejores Servicios Turisticos GTO
para el ejercicio fiscal de 2023y,

Ley de Contrataciones PUblicas para el Estado de Guanajuato.

Lineamientos Generales para la Aplicacién de Recursos en Materia de
Proyectos de Inversidon para el Ejercicio Fiscal de 2023.

a)
b)

c)
d)
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\/ Se llevd a cabo la verificacion del registro en el Sistema de Evaluacion al Desempefio

«SEDy» del componente: E027.C04 Acciones que impulsan la competitividad de los
destinos turisticos del Estado, implementadas, junto con la descripcion general del
proyecto QC0344 «Mejores Servicios Turisticos GTO», conforme a lo siguiente:

vy Rendicion
Grandeza de México de Cuentas

asig o“

‘0,_,

DACAP D/SECTUR/001/2024

Elevor el nivel de compehhwdud de los emprendedores pres’radores de servicio
turisticos y de las micre, pequefias y medianas empresas furisticas, mediante
herramientas de fortalecimiento empresarial gue se adecuen a las caracteristicas y
| necesidades de las empresas.
| El proyecto Impulso a los Prestadores de Servicios Turfsticos gque cuenten con una
idea de negocio dentro del sector turistico del Estado de Guanajuate, en los
sigulentes giros: Establecimientos de hospedaje, agencias, subagencias, operadoras
de vigjes, gulas de turistas, museos, municipios, asociaciones, organismos legalmente
constituidos, personas que promuevan, proporcionen, intermedien o contraten
| servicios turfsticos en la via pUblica a nombre de otros prestadores de servicios
turisficos, restaurantes, cafeterias, bares, cantinas, centros nocturnos y similares zonas
| arqueolégicas, establecimientes de arte popular y productos tipicos, cocinerdas
tradicionales, productores y empresas clave, que a pesar de no perfenecer de
manerd directa al sector turistico, contribuyen con la oferta de productos y servicios
de calidad que complementan la actividad turistica en los diferentes destinos.
| Estatal.

Estrategia transversal: IV, Economia para todos

| E027 — Derrama econdémica por furismo.

EQ27.C04. Acciones que impulsan la competitividad de los destinos turisticos del
estado, implementadas.

v Se analizd el regisiro del proyecto en el apartado de datos generales del Sistema
de Evaluacién al Desempefio «(SED» con el costo total del proyecto de
$4,500,000.00.

v De la informacién contenida en el «SEDy, se verificd que el proyecto, incluye las
siguientes metas por el ejercicio de 2023:
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~ Descripciéndela | Acciones | Cantidad | Canfidad | Acciones
~ mefa autorizadas | asignada | modificada | Modificadas
- presupuesto | Presupuesto | SED SED
’@enéﬁé{lide =
Egresos del |
| Estadode
| Guanajuato

1 Apoyar a los prestadores
de servicios furisticos del
Estado y/o 140 $4,500,000.00 $1,300,000.00 140 $1,300,000.00
Emprendedores del
Estado para impulsarlos al
desarrollo de modelos de
negoclo innovadores d
través de talleres para
emprendedores, de
comercializacion ¥
alicgnzas estratégicas
(Programat
Emprendedor).

) Impulsar y fortalecer a los
prestadores de servicios
furisticos del Estado, para
elevar su innovacion vy
competitividad,
mediante la
implementacién de
estrategias comerciales,
tecnoldgicas y de 83 0.00* 3,229,884.44 83 3,229,884.44
equipamiento
(Programas Incentivos
la Competitividad vy
Empresa Turistica Rural).

* En el Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el gjercicio fiscal de 2023 no se
desglosa el importe por cada meta,

v Se andlizaron los indicadores sefialados en la Maftriz de Indicadores para Resultados
en cada uno de sus conceptos, con el objeto de corroborar su factibilidad para
medir el cumplimiento de los objetivos y metas por parte del drea auditada
encargada de la ejecucion del proyecto, para verificar y valorar los resultados y
acciones del mismo con informacion fiable y pertinente, considerando lo siguiente:

1 Fin. Indicacién de la forma en gue el programa contribuye al logro de un objetivo
estratégico de orden superior con el que estd alineado.

2. Propdsito. Objetivo del programa, la razén de ser del mismo, que indique el efecto
directo que el programa se propuso alcanzar sobre la poblaciéon o dreer’de

enfoqgue.
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3. Componentes. Son los productos o servicios que debieron ser entregados durante

la ejecucion del programa, para el logro de su proposito.

4. Actividades. Las principales acciones y recursos asignados para producir cada
uno de los componentes.

5. Resumen narrativo u objetivos. Registro de los objetivos por cada nivel de la Matriz.
Fl resumen narrativo u objetivos pueden ser usados de manera indistinta.

6. Indicadores. Registro de los indicadores, gue son un instrumento para medir el
logro de los objetivos de los programas y un referente para el seguimiento de los
avances y para la revision de los resultados alcanzados.

7. Medios de verificacion. Registro de las fuentes o de informacién para el cdlculo
de los indicadores que dan confianza sobre la calidad y veracidad de la
informacion reportada.

8. Supuestos, Registro de los supuestos, que son los factores externos, cuya
ocurrencia es importante corroborar para el logro de los objetivos del programa
y, en caso de no cumplirse, implican riesgos y contingencias que se deben
solventar.

v Serevisd que el ente auditado tuviera implementado y desarrollado como medio de
control, los avances fisicos — financieros del proyecto, cotejandose la existencia del
sistema electrénico de registro denominado: «Sistema de Evaluacion al Desempeno
SEDw.

v Se verificd que la informacién presentada relativa a las afectaciones presupuestales
de recursos, se enconiraran autorizadas por la Secretaria de Finanzas, Inversion vy
Administraciéon: analizandose el Estado de Situacion Presupuestal al 31 de diciembre
de 2023, generado de la Plataforma Estatal de Informacién (SAP S/4 HANA), en
cuanto a lo registrado en el presupuesto comprometido, devengado, pagado y
ejercido, contra lo registrado en el Sistema de Evaluacion al Desempefio (SED).

v Del seguimiento en el SED, se analizaron los aspectos siguientes:

El monto autorizado, modificado, y de seguimiento del proyecto.

El rubro de metas a diciembre de 2023:

—  FEl estatus de cada meta.

— Bl apartado de cronograma (meta - actividad).

El apartado de recursos (metfa - actividad - recursos).

_  Autorizaciones de ajustes realizados a lo iniciaimente definido por la

Dependencia.
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v Se revisdé que la estructura orgdnica del drea responsable de operacion y
seguimiento del proyecto se encontrara alineada conforme al Reglamento Interior.

v Se verificd que las dreas responsables de la ejecucion de las metas y suminisiro de
informacioén del cumplimiento del proyecto, para su correspondiente registro en el
Sistema de Evaluacion al Desempeno corresponde a:

e Direccion General de Desarrollo Turistico.
* Direccidén de Competitividad.

v Se analizaron los documentos relacionados con las acciones llevadas a cabo por el
drea responsable del proyecto, para la consecucion de los objetfivos y metas
programadas para el ejercicio 2023.

v Se analizaron las metas del proyecto establecidas mediante impresiones de pantalla
directamente del Sistema de Evaluacion al Desempefio «SED», analizdndose los
aspectos siguientes: a) Distribucion territorial de la meta; b) Cronograma de
actividades; ¢) Ponderacion de actividades, y d) Plan de cumplimiento mensual.

v Se verificd la solicitud de refrendo de recursos mediante oficio No. 0032/23 de fecha
11 de enero de 2023.

v Se verificé que se redlizd solicitud de ampliacion liquida mediante oficio No.
SECTUR/DGDT/DCT/001/2023 de fecha 17 de enero de 2023, a fin de realizar los
gestiones necesarias para la ampliacion liquida 'y creaciéon de la meta.

v Se verificd gue se nofificaron cuatro informes trimestrales referentes al avance de
metas del proyecto de inversion al Titular del Organo Interno de Control de SECTUR.

v Se verificd que las metas cumplidas con relacion a las comprometidas son las
siguientes:
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| Descripcién de la mefa

~ Unidad de
- medida

comprometfidas

~ Metas Cumplidas

Apoyar a los prestadores de
servicios turisticos del Estado y/o
Emprendedores del Estado para
impulsarlos  al  desarrollo de
modelos de negocio innovadores
a fravés de talleres para
emprendedores, de
comercializacion y alianzas
estratégicas (Programa
Emprendedor).

Prestadores de
servicios turfsticos
apoyados

140

185

impulsar v fortalecer a los
prestadores de servicios turisticos
del Estado, para elevar su
innovacién  y  competitividad,
mediante la implementacion de
estrategias comerciales,
tecnolégicas y de equipamiento
(Programas  Incentivos  a  la
Competitividad y Empresa
Turistica Rural).

Prestadores de
servicios  turisticos
apoyados

83

131

v Del reporte del Estado de Situacion Presupuestal del proyecto QC0344 «Mejores
Servicios Turisticos GTO» por el periodo de enero a diciembre de 2023, emitido del
sistemal [SAP S/4 HANA), se revisaronlas parfidas presupuestales ejercidas, cotejando
el gasto conforme a lo establecido en el Clasificador por Objeto del Gasto y a las
disposiciones administrativas aplicables.

v Se analizaron dos contratos de prestacion de servicios profesionales en materia
turistica correspondientes a la partida 3390 "Servicios Profesionales, Cientificos y
Técnico Integrales”, celebrados durante el perodo auditado, para el cumplimiento
de los objetivos y metas planeados, verificando gque las condiciones sobre las que se
suscribieron se cumplieran en tiempo y forma en atencién a los fines del Proyecto,

v Se andlizaron cinco contratos de adquisiciones de bienes correspondientes a la
parfida 4330 “Subsidios a la Inversién”, mismos que fueron celebrados durante el
periodo auditado, de acuerdo alo siguiente:

> En 3 contratos se solicité refrendo mediante oficio no. SECTUR/DGDT/353/2023 de
fecha 19 de diciembre del 2023.
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> Se verificaron las bases para la invitacién presencial de adjudicacion mediante
invitacidén con cofizaciéon de tres proveedores No. M3E-532011823-1 y M3E-
52207523-1 asi como las bases para la invitacién mixta de adjudicacion directa
No. CDE-45500223-1.

» Que los contratos cumplieran con los requisitos minimoes sefialados en la Ley de
Contrataciones PUblicas para el Estado de Guanajuato.

» Que los proveedores de bienes y/o servicios, estuvieran inscritos en el Padrén de
Proveedores de la Administracién PUblica Estatal.

» Se verificaron los documentos contables, las solicitudes de pago a ferceras
personas y el formato de conformidad del producto recibido y que las facturas
cumplieran con los requisitos fiscales.

v Se verificaron fres contratos de prestacion de servicios personales por honorarios
asimilables a salarios, registrados en la partida 1210 Honorarios asimilables a salarios”,
de los cuales se revisaron los recibos de pago por el periodo comprendido en los
contratos, asi como los informes semestrales y finales.

v De los contratos de prestaciones de servicios profesionales numeros
SECTUR/CTO/188/2023 y SECTUR/CTO/257/2023 se verifico lo siguiente:

e« Que contardn con la validacién de la Subsecretaria de Administracion de |a
secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion.

e« Que contaran con la justificacién e investigacion de mercado vy la
documeniacién soporte que acredite que se obtuvieron las mejores condiciones.

e Se verificd la fecha de fianza y el importe conforme a lo establecido en el

contrato.

« Se verficaron los oficios de liberacion de garantias.

« Se verificd que los contratos se elaboraron con los requisitos minimos sefalados en
la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guandjuato y que los
prestadores de servicios estan inscritos en el Padrén de Proveedores de ld
Administracion Publica Estatal.

e Se verificaron los documentos contables de registro del gasto, las solicitudes de
pago a ferceras personas, las tfransferenciaos bancarias realizadas y los
comprobantes fiscales.
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v Se verificd la existencia de las convocatorias emitidas para el proyecto QC0344
«Mejores Servicios Turisticos GTO» por el ejercicio 2023, emitidas el 25 de septiembre y
el 04 de octubre de 2023.
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v Para las dos metas establecidas se verificd que la documentacion contenida en los
expedientes de los apoyos otorgados acreditara el cumplimiento de requisitos y
criterios de elegibilidad conforme a lo sefialado en el articulo 14 de las Reglas de
Operacion para el ejercicio fiscal 2023, como son:

I.  Paralos apoyos de estrategia e innovacién digital, equipamiento y mobiliario
son los siguientes:

. Copia solicitud en formato emitido por la Secretaria;

. Copia de identificacion oficial;

. Copia simple de la Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP);

. Copia simple del comprobante de domicilio o, en su caso, constancia de
residencia expedida por la autoridad correspondiente; y

e. Copia simple de documento gque contenga el nUmero de identidad fiscal de

la persona [RFC), o constancia de estar en vias de obtenerlo.

o 0 U QO

. Paralos apoyos de desarrollo y consolidacion de empresas y emprendedores
turisticos, y talleres para lo elaboracién de planes de negocio o modelo de
negocio, es la copia de la identificacion.

v Del contrato SECTUR/CTO/257/2023, correspondiente a la meta "“Apoyar a los
prestadores de servicios turfsticos del Estado y/o Emprendedores para impulsarios al
desarrollo de modelos de negocio innovadores a fravés de ftalleres para
emprendedores de comercializacion y alianzas estratégicas” se verificd
documentalmente segun su anexo 1, la realizacién de 10 talleres de “Herramientas
Digitales para Emprendedores Turisticos”, 3 falleres asesoria "Pre-incubacion”, 15
asesorias de “incubacién” v 20 asesorias especializadas de “Digitalizacion”, asi como
el cumplimiento de sus enfregables consistentes en: olan de trabgjo, metodologia,
lista de asistencia por taller, evidencia fotogréfica, reporte de los talleres, listado de
empresas seleccionadas y reporte general de avances del servicio, con lo cuadl se
acredita la capacitacién a 185 prestadores de servicios turisticos mediante la
imparticion de 38 talleres y 20 asesorias.

v Se verficd la totalidad de los 185 expedientes de las empresas afendidas

correspondientes a los talleres de herramientas digitales para emprendedores
GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO
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turisticos, talleres de asesoria Pre-incubacién, asesorfas de incubacion y asesorias
especializadas en digitalizacion.

v Del Contrato SECTUR/CTO/188/2023, correspondiente a la meta "Impulsar y fortalecer
a los prestadores de servicios turisticos del Estado, para elevar su innovacion y
competitividad, mediante la implementacion de estrategias comerciales,
tecnoldgicas y de equipamiento” se verificé documentalmente la atencién a 131
prestadores de servicios turisticos conforme alo siguiente:

» 80 expedientes de las empresas correspondiente en atencion al desarrollo y
consolidacién de prestadores de servicios turisticos.

> 30 expedientes correspondiente a los apoyos otorgados en materia de mobiliario
y equipo, de los cuales se llevd o cabo visita fisica a 10 beneficiarios en los
municipios de: Silao, Ledn, Irapuato, Salamanca, Celayay Valle de Santiago, con
la finalidad de verificar la entrega de los equipos y que se encuentren en Uso.

» 21 expedientes correspondientes a los apoyos otorgados sobre talleres de
estrategias digitales para emprendedores.

v Se confirmd que los gastos se hayan realizado conforme al objetivo del proyecto y
qgue los comprobantes fiscales cuenten con los requisitos establecidos en el articulo
29-A Codigo Fiscal de la Federacion.

v Se realizd la verificacion de la informacion de los Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet (CFDI), en la pdgina del Servicio de Administracién Tributaria (SAT) de la
Secrefaria de Hacienda y Crédito PUblico [SHCP).

v Se confirmd que los proveedores de bienes y servicios con los que se realizé el gasto,
no se enconiraran en la lista de empresas definitivas con Operaciones Fiscales
Simuladas, contenida en la pdgina del Sistema de Administracién Tributaria (SAT), a
las que se refiere el 69-B del Codigo Fiscal de Ia Federacion al momento de realizar la
contratacién de los servicios.
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Dependencia auditada: Secretaria de Turismo
Proyecto: QC0344 uMejores Servicios Turisticos GTO?

Como resultado de la auditoria practicada a la Secretaria de Turismo del Proyecto
QCO0344 «Mejores Servicios Turisticos GTOw, por el periodo de enero a diciembre de 2023,
no se determinaron observaciones, situaciones detectadas ni recomendaciones
especificas.

Se invita a la Secretaria de Turismo a continuar con las acciones de fortalecimiento
confinuo en el marco normativo que rige las actividades desarrolladas, para el
cumplimiento de sus objetfivos, metas, atribuciones vy los principales controles internos
implementados como parte de la Administracion PUblica del Estado de Guanajuato.
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