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1. Introduccién

El desarrollo social es una prioridad para el Gobierno del Estado de Guanajuato,
gue ha implementado diversos programas destinados a mejorar la calidad de vida
de su poblacion. Uno de estos programas es Camino Seguro para Migrantes,
disefiado para proporcionar asistencia humanitaria y social para las personas
migrantes y su familia. Este documento presenta una evaluacion del desempefio de
dicho programa durante el periodo 2023-2024, con el objetivo de medir su
efectividad y eficiencia en alcanzar sus metas y objetivos. Asimismo, se integra el
analisis cualitativo del impacto del programa en los beneficiarios.

El propdsito de esta evaluacion es identificar tanto los logros como las areas de
oportunidad del programa, con el fin de proporcionar recomendaciones que puedan
fortalecer futuras intervenciones. Para ello, se ha llevado a cabo un analisis
detallado basado en la recopilacion de datos cualitativos y cuantitativos, incluyendo
encuestas a beneficiarios, entrevistas con el personal administrativo y revisiones
documentales.

El alcance de esta evaluacion abarca el analisis de varios aspectos del programa,
tales como la implementacion de actividades, el uso de recursos, la cobertura, la
satisfaccion de los beneficiarios y los resultados obtenidos en términos de mejora
en las condiciones de vida de la poblacién atendida. Asimismo, se examinan los
factores contextuales que han influido en el desempefio del programa.

Este documento estéa estructurado en cuatro secciones principales: la primera ofrece
una descripciéon detallada del programa y su contexto; la segunda seccion analiza
la metodologia utilizada para la evaluacion; la tercera seccién presenta los hallazgos
y resultados obtenidos; y finalmente las conclusiones y recomendaciones para
mejorar el programa.

La relevancia de esta evaluacion radica en su potencial para contribuir a la mejora
de la politica social del Estado de Guanajuato, asegurando que los recursos se
utilicen de manera Optima y que las intervenciones tengan un impacto significativo
en la vida de la poblacion. A través de esta evaluacion, se espera no solo valorar
los logros alcanzados, sino también impulsar mejoras continuas en la
implementacion de programas sociales.

P N/ A

C ONS UL T ORE S




Secretaria
G I o de Desarrollo
Socialy

Grandeza de México
Humano

2. Datos generales del programa

2.1 Datos generales del programa

i.  Unidad Administrativa: Secretaria del Migrante y Enlace Internacional de
Guanajuato.

ii. Unidad Responsable: Subsecretaria de Hospitalidad e Interculturalidad/
Coordinacion de Atencion a Migrantes en Origen, Transito, Destino y
Retorno.

iii. Afo deinicio: 2019

iv.  Presupuesto aprobado: $1,700,000.00 M.N. (Un millon, setecientos mil
pesos 00/100 Moneda Nacional)

v. Presupuesto modificado: $ 2,825,988.20 M.N. (Dos millones, ocho
veinticinco mil novecientos ochenta y ocho pesos con veinte centavos
20/100 Moneda Nacional)

vi. Presupuesto ejercido $ 1,204,831.73 M.N. (Un millon, doscientos cuatro
mil ochocientos treinta y uno pesos con 73 centavos 73/100 Moneda
Nacional)

2.2 Alineacion del programa

La estructura del programa QC3056 “Camino Seguro para Migrantes” muestra una
clara alineacion con los objetivos y estrategias establecidos en los diferentes niveles
de planes y programas de desarrollo, tales como el Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024, el Plan Estatal de Desarrollo 2050, la Actualizacion del Programa de
Gobierno 2018-2024 y la Actualizacion del Programa Sectorial del Eje Humano y
Social. Todos ellos comparten un enfoque en la mejora de la calidad de vida de la
poblacion migrante y el fortalecimiento del tejido social a través de la participacion
comunitaria.

Se busca llegar a todos aquellos guanajuatenses que estan en estado de
vulnerabilidad y tengan situaciones que afecten sus derechos humanos y los de sus
familiares es por ello que el Estado abre paso a camino seguro para el migrante
donde su principal objetivo es el incorporar a todas aquellas personas al ambito
laboral formal en el estado haciendo asi una mejora en su calidad de vida.

En el siguiente grafico se evidencia la alineacion del programa con los objetivos del
desarrollo. En esta alineacién se identifica como el programa contribuye de manera
vertical a la consecucion de los objetivos de orden superior.
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Grafico 1. Alineacion a la planeacion del desarrollo del Programa Camino seguro para
migrantes.
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2.3 Resumen narrativo de la MIR

De acuerdo con la documentaciéon diagnostica del programa se logro identificar el
resumen narrativo de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del programa
sujeto a esta evaluacion, la cual se detalla a continuacion.

Tabla 1. Resumen narrativo de la MIR del Programa Camino Seguro para Migrantes

Nivel Resumen Narrativo
Fin Personas migrantes y sus familias con atencién integral brindada, asi como la
internalizacion de Guanajuato fortalecida.
Propésito Asistencia humanitaria y social para las personas migrantes y su familia.

Componente 1

Asesoria, gestion y acompafiamiento para adultos mayores de 60 afios o0 méas
en situacion de vulnerabilidad, en la obtencién de cita para el tramite de visa de
turismo, asi como su acompafiamiento a los EUA, para fortalecer la reunificacion
familiar.

Actividad 1.1.

Asesorias otorgadas a los migrantes y sus familias en mayoria de reunificacion

Actividad 1.2

Integracion de expedientes.

Componente 2

Gestion, orientacién, asesoria y otorgamiento de apoyos econdmicos, en
numeros de apoyos econémicos, padron de beneficiarios del programa.

Actividad 2.1

Asesorias en tramites migratorios.

Actividad 2.2.

Otorgamiento y gestion de apoyos econémicos.

Componente 3

Apoyar a viudas, esposas e hijos menores, mediante la gestién, orientacion
y nimeros de gestiones otorgadas.

Actividad 3.1 Asesorias otorgadas a viudas, esposas e hijos menores de migrantes.
Actividad 3.2 Integracion de expedientes.
Actividad 3.3 Cita en el consulado americano.

Una vez analizado el resumen narrativo de todos los componentes de la MIR se
muestran las actividades afines para lograr los componentes. Se logra una
correspondencia entre los elementos de la MIR para lograr un mejor asesoramiento
a la poblacion migrante vulnerable, ya que se muestra que este sector poblacional
necesita el apoyo para obtener toda la informacion y apoyo que requieran para la
reunificacion familiar dentro y fuera del estado, es por ello por lo que el componente
1,2 y 3 logran alinearse con el objetivo. Se observa una congruencia interna dentro
de cada uno de los componentes con sus actividades.
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3. Objetivo de la evaluacion

3.1 Objetivo General.

Contar con una valoracion del desempefio del Programa Camino Seguro para
Migrantes, sobre el ejercicio fiscal 2024 con base en la informacion entregada por
las unidades responsables de su operacion y evaluacidon para contribuir a la toma
de decisiones.

3.2 Objetivos Especificos

e Realizar una breve descripcion y valoracion de los elementos
cualitativos del programa (origen y analisis del problema publico,
justificacion de la intervencion, alineacion a planes de desarrollo, etc.)

e Reportar los resultados y productos del programa evaluado, mediante el
analisis de los indicadores de resultados, de los indicadores de
servicios y gestion, asi como de los hallazgos relevantes derivados de
las evaluaciones externas y otros documentos del programa.

e Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), haciendo un comparativo respecto de
afos anteriores y el avance en relacion con las metas establecidas.

e Disponer de una valoracion integral de los indicadores de la Matriz de
Indicadores y los procesos para obtener los datos que permiten su
reproduccion.

e |dentificar los principales aspectos susceptibles de mejora del
programa derivado de las evaluaciones externas.

e Analizar la evolucion de la coberturay el presupuesto del programa.
e Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del programa.

e Contar con una Evaluacion Integral del Desempefio de los temas de politica
publica valorados en la EED, con una Ficha Narrativa y una Ficha de
Monitoreo y Evaluacion que valore de manera breve su desempefio
en distintas areas.

e Establecer si los indicadores estratégicos y de gestion cumplen con los
criterios minimos necesarios para medir los objetivos en un punto
determinado en el tiempo.
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4. Metodologia de la evaluacion

El disefio de la metodologia que se siguié tiene como fundamento original al documento
denominado Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica de
Desempefio 2014-2015 publicado por el CONEVAL.

Asimismo, la metodologia se apeg0 a los Términos de Referencia para la Evaluacion
Especifica de Desempefio con un Analisis Cualitativo del impacto del programa en
los beneficiarios, publicados por la Secretaria de Desarrollo Social y Humano del
estado de Guanajuato.

Esta es una metodologia que se basa en el andlisis de gabinete a partir de las
evidencias recopiladas del Programa con el proposito de conocer los resultados
alcanzados, es decir, es de tipo documental porque las actividades que involucra son
de acopio, andlisis, organizacion y valoracion de informacion concentrada en
registros normativos, bases de datos, evaluaciones externas y documentacion
publica que fue proporcionada al equipo de evaluacion a través de las personas que
fungen como enlaces de las dependencias responsables de la ejecucion del
Programa Social.

En este sentido, para el desarrollo de la evaluacion especifica de desempefio se
requirié de una revisiéon documental del contexto en el que el Programa surgio, las
necesidades de su creacion y los elementos que integran su disefio y el marco
normativo que lo rige. La solicitud de informacién documental para llevar a cabo el
andlisis de gabinete se consider6 como minimo los siguientes documentos
proporcionados por la Unidad Responsable del Programa:

+ Documento diagndstico y/o documento en el cual se identifique el analisis del
problema publico, asi como los elementos siguientes: Analisis de involucrados,
Arbol de problemas, Arbol de objetivos, Analisis de corresponsabilidad,
Identificacion y cuantificacion de la poblacion, Matriz de indicadores de resultados
(MIR) y Fichas técnicas de los indicadores

* Documento y/o reporte en donde se identifiguen los valores del avance
realizado de los indicadores de la MIR, de los dos ultimos ejercicios de
desempefio del programa.

+ Documento y/o reporte de otras evaluaciones llevadas a cabo, asi como el
seguimiento de los ASM.

+ Documento y/o reporte en donde se identifique la estructura analitica del
programa presupuestario al cual estd asociado el programa sujeto a la
evaluacion.

» Para realizar la cobertura y presupuesto del programa proporcionar la
informacion siguiente: Afo, Poblacion Atendida, Presupuesto Aprobado,
Presupuesto Modificado Y Presupuesto Ejercido.
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+ Para conocer el nivel de desempefio sobre la capacidad institucional,
organizacional y de gestion del programa orientada hacia resultados,
proporcionar la informacion siguiente: Total de beneficiarios atendidos,
desagregados por sexo, Beneficiarios atendidos por municipio, Total de personal
de la institucion que atiende el programa, Organigrama del personal que atiende
el programa, Perfil del personal que atiende el programa.

+ Documento y/o reporte en donde se identifique el monto por capitulo de gasto
del programa sujeto a evaluacion.

Como parte de las técnicas utilizadas para la recogida de informacion, la instancia
externa evaluadora abrid6 y organiz6 carpetas en Google Drive para que la
dependencia encargada del Programa aloja la informacion digitalizada solicitada, de
tal manera que se pudo acceder a ella facil y ordenadamente.

Por otro lado, con el fin de agilizar la comunicacion entre los diversos participantes
en la evaluacién, se cre6 un grupo de WhatsApp que permitio la interaccion para
resolver dudas, solicitar ampliar la informacion en caso de ser necesaria y que los
equipos de la dependencia involucrados estén en conocimiento de la contribucion
gue sus compafieros realizaban.

El equipo evaluador hizo un registro detallado y analisis de los documentos e
informacion recolectada y se estableci6 huevamente comunicacién con los enlaces
del Programa, via WhatsApp, para dar seguimiento a dudas, entregas incompletas o
extemporaneas

La metodologia utilizada también contemplé una etapa de investigacion de campo
para la recoleccion de informacion mediante otras técnicas cualitativa que permitieron
obtener datos a partir de la forma especifica de operar de cada programa y de la
ausencia de informacion documental, se llevaron a cabo entrevistas a profundidad
con responsables de los programas y/o personal de la unidad de evaluacién y/o
planeacion de la dependencia coordinadora informacién que permitié conocer sobre
la capacidad institucional, organizacional y de gestidén del programa orientada hacia
resultados.

Con el propdsito de recoger informacién para realizar el analisis cualitativo del
impacto en los beneficiarios del programa, se realizaron entrevistas estructuradas
para conocer la percepcion de los beneficiarios respecto de los beneficios personales
y/o comunitarios obtenidos del Programa. El aspecto metodoldgico relativo a la
seleccibn de muestra que se utilizd para la recogida de informacién de los
beneficiarios, responde directamente a la investigacion y analisis cualitativos, que
propone muestreos aleatorios, estratificados, por conveniencia y lo mas importante,
para la seleccion de la muestra se tomo en cuenta los recursos disponibles para los
investigadores en términos de tiempo, recursos econdmicos, materiales y la
accesibilidad a las personas, asimismo, se consideré enfaticamente el derecho a la
privacidad de la informacién personal.
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En la etapa de procesamiento y analisis de la informacion, una parte importante fue
la evaluacién de los indicadores respecto de los criterios que la CONEVAL propone.
Asi, el analisis y valoracion de los indicadores, elementos esenciales para la
evaluacion especifica de desempefio, se realizO mediante la asignacién de
ponderaciones a dichos criterios, que fueron: para la relevancia del 20 %, para
adecuacion 20 %, para la claridad 25 % y para la monitoreabilidad 35 %.

La ponderacion se asigné en funcion de los objetivos descritos en la evaluacion que
responden a la necesidad de equilibrar los distintos aspectos criticos que afectan la
efectividad del proceso evaluativo. La ponderacion mas alta en monitoreabilidad (35
%) refleja la importancia de garantizar que los indicadores sean facilmente
rastreables y verificables a lo largo del tiempo, permitiendo un seguimiento continuo
y preciso de los avances y resultados.

La claridad (25 %) es fundamental para asegurar que los indicadores sean
comprensibles y que los resultados sean interpretables sin ambigiedades, facilitando
asi la correcta comunicacion y utilizacion de los datos. La relevancia (20 %) asegura
gue los indicadores evaluados estén alineados con los objetivos estratégicos del
programa, permitiendo una evaluacion que refleje fielmente el impacto y los
resultados esperados. La adecuacion (20 %) garantiza que los indicadores sean
apropiados para los contextos especificos del programa, considerando sus
caracteristicas y necesidades particulares para obtener datos precisos y utiles.

Al combinar estos criterios con una alta ponderacién en monitoreabilidad y claridad,
se busca crear un sistema de evaluacion robusto y transparente. Esto facilita no solo
la comprension y la comunicacion de los resultados, sino también la capacidad de
realizar ajustes y mejoras basados en un analisis riguroso y accesible de los datos.
De esta manera, la asignacion de ponderaciones apoya una valoracion integral que
permite una vision completa del desempefio del programa, facilita el analisis
comparativo a lo largo del tiempo.

Por dltimo, se debe recordar que los andlisis cualitativos llevan implicitos la
interpretacion de los sujetos que investigan, porque a partir de documentos de
primera mano que aportaron los responsables de los Programas, los evaluadores
analizaron e interpretaron, en algunos casos, lo que esos documentos significaban
en términos de congruencia y solidez en el desempefio del programa. Se hicieron
cruces entre documentos que, por la propia naturaleza de estos, no fue facilmente
visible su relacion con otros aspectos con los que se les puede relacionar. Entonces,
la evaluacion especifica de desempefio tuvo como principal técnica de procesamiento
de la informacién al andlisis y con ello, la experiencia y conocimiento del equipo
evaluador.

5. Descripcion del programa

Objetivo general de Camino Seguro para Migrantes
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El Programa tiene por objetivo general proporcionar condiciones dignas para
gue los migrantes en origen y retorno puedan contar con condiciones para su
desenvolvimiento integral como seres humanos.

Objetivos Especificos del Programa Camino Seguro para Migrantes

a. Brindar atencion a los migrantes guanajuatenses y sus familias mediante
asesoria y apoyos economicos que les permitan acceder a diferentes
trAmites que permitan mejorar su estado de vulnerabilidad.

b. Brindar ayuda humanitaria a las personas migrantes que se encuentren en
situaciones de vulnerabilidad.

c. Consolidar la unién familiar a través de la reunificacion entre padres e hijos
gue por su situacién migratoria se encuentran separados

d. Fortalecer la prevencion al respeto de los derechos de las personas
migrantes, en cuanto a situaciones que atenten contra su libertad, patrimonio,
datos personales y estatus migratorio, asi como en caso de ser vulnerados,
poder apoyar en su restitucion.

e. Generar estrategias que atiendan las necesidades de identificacion de las
personas migrantes con instituciones estatales, federales o internacionales.

f. Generar estrategias que atiendan las necesidades médicas de los migrantes
guanajuatenses en retorno con instancias gubernamentales estatales y/o
federales mediante programas institucionales vigentes.

g. Otorgar y brindar atencion a los migrantes y sus familias, que presentan
alguna situacion de necesidad en sus comunidades de origen, asi como las
que radican en el extranjero.

h. Promover acciones de desarrollo laboral para las personas migrantes.

i. Brindar atencién y acompafiamiento a familiares directos, de migrantes
guanajuatenses que laboraron en EUA con un numero de seguro social
valido, quienes pueden ser elegibles a recibir pension por parte del Gobierno
de Estados Unidos de América.
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6. Resultados/ Productos

6.1 Bienes y/o servicios que entrega

Este programa se encuentra dentro del rubro de Asistencia Humanitaria y social
para las personas migrantes y sus familias, por medio del tipo de servicios.

Su propésito se basa en propiciar condiciones dignas para que los migrantes en
origen y retorno puedan contar con condiciones para su desenvolvimiento integral
como seres humanos.

Busca lograr este objetivo por medio de acciones, como:

e Brindar atencién mediante asesorias y apoyos econdmicos que les permitan
acceder a diferentes tramites que mejoren su estado de vulnerabilidad.

e Brindar ayuda humanitaria a las personas migrantes que se encuentren en
situacion de vulnerabilidad.
Consolidar la union familiar a través de la reunificacién entre padres e hijos.
Fortalecer la prevencién en cuanto a situaciones que atenten contra sus
Derechos Humanos

e Generar estrategias que atiendan las necesidades médicas de los migrantes
con instituciones estatales, federal o internacionales.
Generar estrategias que atiendan las necesidades de identificacion.
Otorgar y brindar atencion a los migrantes y sus familias que presenten
alguna situacion de necesidad en sus comunidades de origen, asi como las
que radican en el extranjero
Promover acciones de desarrollo laboral para las personas migrantes.
Brindar atencion y acompafiamiento a familiares directos, de migrantes
guanajuatenses que laboran en EUA con un namero de seguro social valido,
quienes pueden ser elegibles a recibir pension por parte del Gobierno de
Estados Unidos.

El programa se enfoca en propiciar condiciones dignas para que los migrantes en
origen y retorno puedan tener un desenvolvimiento integral como seres humanos.

I.  Asesoria, gestidn y acompafiamiento para adultos mayores de 65 afios 0 mas
en situacion de vulnerabilidad, en la obtencion de cita para el tramite de visa
de turista, asi como su acompafamiento a los EEUU, para fortalecer la
reunificacion familiar. Comprende las siguientes actividades:
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Publicacién de ROP del programa

Convocatoria

Seleccion de participantes

Asesorias otorgadas a los migrantes y sus familias en materia de

reunificacion

Integracion de expedientes

Acompafiar y brindar asistencia en su cita de visa

g. Acompafar y brindar asistencia en Estados Unidos de ida y regreso al
Estado

h. Cierre administrativo

i. Informe ejecutivo de resultados

oo oTw

"o

Il.  Gestidn, orientacion, asesoria y otorgamiento de apoyos econdmicos, con
relacion a los diversos trAmites y servicios (traslado de restos, permisos
humanitarios, repatriacion de enfermos, actas y apostillas, beneficios
federales, etc.) que se derivan por su calidad de migrantes en situacion de
vulnerabilidad econémica. Contempla las siguientes actividades:

a. Publicacion de Reglas de Operacion

Capacitacion a enlaces municipales

Asesoria en tramites migratorios

Otorgamiento y gestion de apoyos econdmicos

Participacion en caravana migrante

Cierre administrativo

Informe ejecutivo de resultados

@~ 0oo0cC

lll.  Apoyar a viudas, esposas e hijos menores, mediante la gestion, orientacién
y asesoria para el otorgamiento de visa, para que puedan recibir sus
beneficios del Social Security en Estados Unidos. Contempla las siguientes
actividades:

a. Publicacion de Reglas de Operacién

Asesorias otorgadas a viudas, esposas e hijos menores de migrantes

Integracion de expedientes

Cita en el consulado americano

Informe ejecutivo de resultados

Otorgamiento de apoyo

~0oo0C
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6.2 Indicadores y metas

De acuerdo con la documentacién proporcionada por la unidad responsable del
programa, se identifica que se establecieron como metas de acuerdo con las
Reglas de Operacion para el ejercicio fiscal 2024, las siguientes:

e 120 adultos mayores atendidos en asesoria, gestién y acompafiamiento en
situacién de vulnerabilidad, en la obtencion de cita para el trdmite de visa de
turista, asi como su acompafiamiento a EUA, para fortalecer la reunificacion
familiar.

e 100 apoyos econOmicos en relacion con los diversos tramites y servicios
(traslado de restos, permisos humanitarios, repatriaciéon de enfermos, actas
y apostillas, etc.) que se derivan por su calidad de migrantes en situacion de
vulnerabilidad econdmica.

e 35 viudas, esposas e hijos menores, mediante la gestion, orientacion y
asesoria para el otorgamiento de visa, para que puedan recibir sus beneficios
del seguro de Estados Unidos.

6.2.1 Indicadores de resultados

Para este apartado, se consideraron indicadores de acuerdo con la metodologia de
CONEVAL, donde se establece que en los niveles de la MIR que corresponden al
Fin y proposito se consideran indicadores estratégicos y en el nivel de Componentes
y Actividades a los indicadores de gestion.

Indicadores estratégicos

De acuerdo con las Reglas de Operacion, se cuenta con los siguientes indicadores
para cada componente, consideran que estos indicadores son estratégicos para el
cumplimiento de las metas del programa.

Indicador 1 correspondiente al componente 1.
e Nombre. Nimero de solicitudes de adultos mayores recibidas/Numero de
solicitudes de adultos mayores beneficiados

e Unidad de Medida. Adultos mayores atendidos
e Meta alcanzado al 31 de agosto del 2024: 313

Indicador 2 correspondiente al componente 2.
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e Nombre: NUmero de apoyos econémicos en relacién con los diversos
tramites y servicios (traslado de restos, permisos humanitarios, repatriacion
de enfermos, actas y apostillas, etc.) que se derivan por su calidad de
migrantes en situacion de vulnerabilidad economica.

e Unidad de Medida. Apoyos otorgados

e Meta alcanzada al 31 de agosto del 2024: 90

Indicador 3 correspondiente al componente 3.

e Nombre: NUmero de gestiones otorgadas para apoyar a viudas, esposas e
hijos menores, mediante la gestion, orientacion y asesoria para el
otorgamiento de visa, para que puedan recibir sus beneficios del Social
Security en Estados Unidos

e Unidad de Medida. Personas apoyadas

e Meta alcanzada al 31 de agosto del 2024: 34

Indicadores de gestion

Para los indicadores de gestion, se cuenta con la informacion publicada en las
Reglas de Operacion donde se muestra el nhombre del indicador y la unidad de
medida, sin embargo, para efectos del andlisis es necesario conocer informacion
basica como las metas alcanzadas en ejercicios anteriores, el sentido del indicador,
frecuencia de medicion, etc.

6.2.3 Metas

A través de la conformacion de documentacion y de indicadores se puede
establecer que hay un avance de 313 en el concepto referente a la asesoria, gestion
y acompafiamiento para adultos mayores de 65 0 mas en situacion de
vulnerabilidad, con lo que se valora un cumplimiento hasta ahora del 70% de la meta
establecida de 447 atenciones. Secuencialmente podemos observar que, en la meta
del concepto del otorgamiento de apoyos econdmicos, en relacion con los diversos
tramites y servicios se deriva un gran avance y se puede considerar la meta
cumplida. En la cuestién familiar de apoyo a viudas, esposas e hijos menores
mediante la gestion, orientacion y asesoria, observamos el apoyo a través de un
porcentaje de avance, al corte a agosto del 2024 se ha cumplido con la meta.

Se cuenta con la informacién reportada por la dependencia sobre el avance de las
metas con fecha de corte a agosto del 2024.

P N/ A

C ONS UL T ORE S




Secretaria
G I o de Desarrollo
Socialy

Grandeza de México
Humano

Tabla 2: Metas programadas 2024

Bien. Servicio o entregable

Nombre Numer Meta

Clave del ode Descripcion de Un(;c(iad ProMfat?nad Modificad
Proyecto  meta la Meta Modida ga a
Asesoria,
gestion y

acompanamient
0 para adultos
mayores de 65
afnos o mas en
situacion de
vulnerabilidad, Adultos
en la obtencion mayores
de cita para el atendido
tramite de visa s
de turista; y/o
su
acompanamient
o alos EUA,
para fortalecer
la reunificacion
familiar.
Gestion,
Camino orientacion,
QC305 Seguro asesoria 'y

6 para otorgamiento de
Migrante apoyos

s econdmicos, en
relacién con los
diversos
tramites y
servicios
(traslado de
restos, Apoyos
2 permisos otorgado 100 N/A 99
humanitarios, s
repatriaciéon de
enfermos, actas
y apostillas,
beneficios
federales, etc.),
que se derivan
por su calidad
de migrantes en
situacioén de
vulnerabilidad
econémica

120 447 313
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Apoyar a
viudas, esposas
e hijos
menores,
mediante la
gestion,
orientacion y

3 asesoria para el
otorgamiento de
visa, para que
puedan recibir
sus beneficios
del Social
Security en
Estados Unidos

Persona
s
apoyada
s

35 N/A 34

Fuente: Elaboracion propia con informacion proporcionada por la dependencia

7. Cobertura del programa

De acuerdo con la informacion publicada en las Reglas de Operacion del programa
para el presente ejercicio fiscal, se cuantifica lo siguiente:

Poblacién potencial: 1,026,513 personas migrantes de Guanajuato en el exterior
y sus familias en el Estado, asi como las personas migrantes en retorno que
regresan a nuestra entidad.

Poblacién objetivo: 385,582 personas migrantes, radicados en EUA y sus familias
en sus comunidades de origen susceptibles a ser apoyadas, siendo estas personas
hombres, mujeres, nifias, nifios, adolescentes, adultos o adultos mayores.

Poblacién beneficiada directa: 255 personas migrantes en origen y retorno dentro
del Estado y/o Guanajuatenses, aplicando preferentemente zonas de atencidn
prioritaria. Ademas de la cifra reportada en las reglas de operacion, se reporta que
hasta junio del 2024 se han atendido a 215 personas.

Poblacién atendida: Se reporta a agosto del 2024 a 446 personas atendidas

7.1 Evolucion de la cobertura
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Grafico 2. Evolucion de la cobertura del Programa Camino Seguro para Migrantes. 2022-2024
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e Poblacion atendida 228 1048 446

== Poblacion atendida

Fuente: Elaboracion propia. Homa Consultores

7.2 Analisis de la cobertura

La cobertura ha estado a expensas de cambios y un aumento en su poblacién
atendida, como se puede observar en la grafica a anterior, en donde hubo un
aumento considerable en la poblacion atendida, pero sin contar con la debida
justificacion del aumento en comparacion con el presupuesto, ya que no se ejerce
de la misma manera el presupuesto. En el primer afio observamos un ejercicio
presupuestario acorde con los componentes y metas, el segundo logré cumplir con
las metas conforme a presupuesto final ejercido poniendo en entredicho una mejora
operativa y técnica del programa, sin embargo, para el ejercicio fiscal actual, existe
un declive tajante en el presupuesto, como en la poblacion atendida.

Al analizar los datos compartidos, el presupuesto ejercido a la mitad del afio fiscal
comparativamente con la poblacion atendida, se remite un término del programa
complicado conforme todas las metas y actividades establecidas con el bajo
presupuesto integrado. Ahora, si comparamos la poblacion atendida con el
presupuesto ejercido del primer al, conforme el Gltimo, podemos determinar que ha
habido un mejor enfoque en el gasto por componente.
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8. Reporte con la sistematizacion del Andlisis Cualitativo del
impacto del programa en los beneficiarios de los programas
sociales estatales.

Objetivo del analisis: Conocer la percepcion de los beneficiarios directos respecto
de los beneficios personales y comunitarios obtenidos del Programa a través de la
realizacion de entrevistas semiestructuradas aplicadas uno a uno.

8.1 Metodologia

El aspecto metodoldgico relativo a la seleccion de muestra que se utilizé para la
recogida de informacion con los beneficiarios del Programa responde directamente
a la investigacion y andlisis cualitativos, esto fue un muestreo aleatorio, por
conveniencia y lo mas importante, se consideraron los recursos a los que el equipo
investigador estaba sujeto, tales como el reducido tiempo para la investigacion y los
limitados recursos econdémicos. Pero, sobre todo, la complicada accesibilidad a las
personas beneficiadas debido a que estadn dispersas por varias comunidades y
municipios del Estado, incluso, algunas personas respondieron las entrevistas via
telefonica porque se encuentran fuera de Meéxico. Asimismo, se considerd
enfaticamente el derecho a la privacidad de la informacion personal, que varios
beneficiados expresaron. La muestra se cuantifico en 15 beneficiarios directos del
Programa. Se anexa base de datos de los beneficiarios entrevistados.

En un primer momento, la relacion de 20 beneficiarios fue aportada por la
dependencia que ejecuta el Programa a solicitud de la instancia evaluadora. Se
sigui6 el criterio de accesibilidad en su localizacion y disposicion personal para ser
entrevistados de acuerdo con el conocimiento que la dependencia tiene de sus
beneficiarios. Sin embargo, la relacion se fue depurando conforme la localizacion
fisica de los beneficiarios lo fue determinando.

El instrumento utilizado para la recogida de informacion fue el cuestionario
contenido en las TDR, tal y como lo establecen las mismas. Este cuestionario
permitié realizar entrevistas semiestructuradas para conocer la percepcion de los
beneficiarios respecto de los beneficios personales y/o comunitarios obtenidos del
Programa: Anexo 6. Anadlisis Cualitativo del impacto del programa en los
beneficiarios de los programas sociales estatales. La informacién se capturd en un
cuestionario digital de Google Formularios, en el que los entrevistadores
transcribieron textualmente las respuestas que los entrevistados fueron aportando.

Algunas de las entrevistas se realizaron via telefonica y otras de forma presencial
mediante la visita a las comunidades en donde se localizaron a los beneficiarios,
cada entrevista se realizé en un tiempo aproximado de 45 minutos.

Se debe recordar que el procesamiento de informacion y los analisis cualitativos

llevan implicitos la interpretacién de los sujetos que investigan. En ese sentido, se
filtraron los datos del cuestionario para analizar las respuestas abiertas de los
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beneficiarios del programa. Luego se categorizaron las respuestas de las columnas
clave con el proposito de identificar y evaluar el cumplimiento de los aspectos
sustantivos de los objetivos del programa:

1. Impacto en la atencion a los migrantes guanajuatenses y sus familias
mediante asesoria y apoyos econdmicos.

2. Impacto en la ayuda humanitaria brindada a las personas migrantes.
3. Impacto en la consolidacion de la unién familiar.

4. Impacto en la prevencion al respeto de los derechos de las personas
migrantes.

5. Impacto de estrategias que atiendan las necesidades de identificacion de
las personas migrantes con instituciones estatales, federales o
internacionales.

6. Impacto de estrategias que atiendan las necesidades médicas de los
migrantes guanajuatenses.

7. Impacto en la atencién a los migrantes y sus familias, que presentan
alguna situacion de necesidad en sus comunidades de origen.

8. Impacto en la promociéon de acciones de desarrollo laboral para las
personas migrantes.

9. Impacto en la atencién y acompafiamiento a familiares directos, de
migrantes guanajuatenses que laboraron en EUA. A partir de esta
categorizacion, los evaluadores analizaron e interpretaron las respuestas
abiertas para determinar los beneficios obtenidos; y para el procesamiento
de los datos cuantitativos contenidos en el cuestionario, se realizaron
analisis estadisticos.

Entonces, la evaluacion cualitativa del impacto del programa en los
beneficiarios tuvo como principal técnica de procesamiento de la
informacion, al analisis y la interpretacion de ésta, que se contrastd con los
objetivos del programa y el marco tedrico-metodologico aportado por
CONEVAL; ademas, se integro la experiencia y conocimiento del equipo
evaluador.

8.2 Resultados
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° Experiencias de los beneficiarios:

Descripcion de las acciones y servicios:

La mayoria de los beneficiarios menciona haber recibido apoyos como asistencia
econdmica para traslados, repatriacion de cuerpos, y ayuda con tramites de visa.
Algunos beneficiarios indican que los apoyos han sido especificos y enfocados en
resolver problemas puntuales, como solventar gastos de transporte o regularizar
su situacion migratoria.

Percepciones sobre la ayuda recibida:

Los entrevistados que consideraron el apoyo como util mencionan que este fue
oportuno y dirigido a necesidades inmediatas.

En algunos casos, los beneficiarios expresaron que el apoyo econdémico no fue
suficiente para solventar todos los problemas, sefialando que se traté de ayudas
parciales y no integrales.

La percepcion del impacto de las acciones varia; mientras algunos consideran que
fue de "gran beneficio," otros consideran que "medianamente ha beneficiado" o
que "no ha tenido un impacto significativo."

Calidad de las intervenciones:

Las respuestas varian en cuanto a la satisfaccion con el servicio prestado.
Algunos beneficiarios lo calificaron positivamente, indicando que la atencion fue
adecuada, mientras que otros sintieron que no se abordaron los problemas
estructurales de su situacion.

° Impacto percibido: Relatos sobre cdmo los beneficiarios perciben el impacto
del programa en sus vidas, destacando cambios positivos y negativos.

Cambios positivos:

Resolucién de problemas inmediatos: Los beneficiarios que perciben un impacto
positivo resaltan la resolucion de problemas urgentes, como el traslado seguro de
familiares fallecidos o la obtencién de recursos para movilizarse dentro de México.
Mejora en la calidad de vida en el corto plazo: Los apoyos econdmicos y logisticos
proporcionados contribuyeron a resolver emergencias y facilitaron el retorno o la
movilizacion de los beneficiarios.

Cambios limitantes:

Percepcion de falta de seguimiento: Varios beneficiarios mencionan que el
programa no ofrecié un seguimiento posterior, lo que limit6é el impacto de la ayuda
a una unica intervencion, sin atender las causas subyacentes de sus necesidades.
Falta de integralidad en los apoyos: Algunos entrevistados percibieron que el
apoyo no cambio sustancialmente su situacion, ya que la ayuda se limité a un
aspecto sin un componente de acompafiamiento o asesoria.
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° Citas textuales: Ejemplos de citas textuales de los beneficiarios que ilustren
los puntos clave y aporten profundidad al analisis.

Descripcion de la ayuda recibida:

. “Apoyo con dinero para pasaje de la frontera hasta Guanajuato.”

. “Ayuda para traslado del cuerpo desde Brasil por fallecimiento de un
familiar.”

. “Ayuda para tramitar una visa.”

Estas citas muestran que el programa brindd apoyos concretos y especificos para
resolver situaciones de movilidad y emergencia de los migrantes.

Percepciones de la ayuda recibida:
. “Fue un apoyo econdmico el que nos dieron.”

. “No, porque me dieron dinero para solventar gastos minimos, pero no fue
suficiente para mas.”

Estas respuestas evidencian que algunos beneficiarios percibieron la ayuda como
limitada, enfocada solo en resolver necesidades urgentes sin un alcance mas
integral.

Cambios positivos en la calidad de vida:
. “Le ayudd para regresar a Guanajuato.”

. “Un poco, ya pueden entrar mas autos y gente a la casa, mejoro la
accesibilidad.”

Estas citas reflejan experiencias positivas donde el apoyo del programa facilité la
movilidad y acceso, contribuyendo a mejorar algunas condiciones de vida en el
corto plazo.

Cambios negativos o limitaciones:
. “Fue solo un apoyo parcial, no hubo seguimiento.”

Estas respuestas sugieren que el impacto fue limitado y que los beneficiarios no
percibieron un cambio a largo plazo o sostenido en sus condiciones de vida.

8.3 Andlisis e Interpretacion

° Relacion con los objetivos del programa:

Objetivo: Garantizar la seguridad y proteccion de los migrantes
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Este objetivo se centra en asegurar que los migrantes tengan un transito seguro y
estén protegidos de posibles riesgos durante su movilizaciéon. A partir de las
respuestas de los beneficiarios, se observan puntos positivos que reflejan una
alineacion parcial con este objetivo:

Este tipo de asistencia muestra que el programa actia como un soporte en
momentos criticos, proporcionando seguridad a las familias afectadas y asegurando
un manejo adecuado de situaciones dificiles.

Asistencia econdmica para evitar riesgos adicionales:

La posibilidad de contar con recursos para el regreso minimizo el riesgo de que el
beneficiario se expusiera a situaciones peligrosas, como rutas inseguras o practicas
ilicitas para cruzar fronteras.

Estas experiencias indican que el programa cumple con el objetivo de seguridad en
casos concretos, pero seria mas efectivo si se incluyera un componente de
informacion preventiva y proteccion para los migrantes en transito.

Objetivo: Apoyar la reintegracion social y econdmica de los migrantes retornados
El objetivo busca facilitar la reincorporacion de los migrantes a sus comunidades de
origen a través de apoyos que promuevan su estabilidad. Los testimonios reflejan
ciertos elementos alineados con este propésito:

Este tipo de apoyo no solo contribuye a la regularizacién del estatus migratorio, sino
gue también facilita la reintegracion del beneficiario al sistema legal y social del pais.

Apoyo para resolver necesidades inmediatas:

La ayuda econémica en el momento de retorno es crucial para que los migrantes
puedan solventar sus necesidades basicas en la fase de transicion, evitando asi
gue caigan en situaciones de vulnerabilidad.

Sin embargo, la falta de seguimiento y el caracter temporal del apoyo limitan la
efectividad de este objetivo, sugiriendo que se requiere un enfoque mas holistico
que incluya capacitacion laboral, asesoria legal a largo plazo y acceso a
oportunidades econdmicas.

Objetivo: Prevenir la violencia y las violaciones a los derechos humanos de los
migrantes
El objetivo se enfoca en reducir la exposicion de los migrantes a situaciones de
violencia y abusos. Los testimonios muestran que el programa tiene un impacto
positivo al proporcionar un apoyo que permite a los beneficiarios evitar situaciones
peligrosas:
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Reduccion de riesgos durante el transito:

Este apoyo financiero evita que los migrantes tengan que recurrir a medios
inseguros para completar su viaje, reduciendo su exposicion a extorsiones o robos.
Aunque el programa brinda una proteccion indirecta, no se reportan acciones
especificas orientadas a prevenir de manera proactiva los abusos o violaciones a
los derechos humanos, lo cual sugiere un area de mejora importante.

Objetivo: Promover la colaboracion interinstitucional

Este objetivo busca coordinar esfuerzos entre distintas instancias gubernamentales
y organizaciones para maximizar la efectividad del programa. Los testimonios de los
beneficiarios, aungue no mencionan explicitamente esta colaboracion, sugieren que
hubo un grado de coordinacién:

Evidencia de colaboracion para tramites complejos:

La obtencion de una visa implica la colaboracion de varias entidades, incluyendo
consulados y oficinas gubernamentales. Este tipo de ayuda refleja un esfuerzo
interinstitucional para facilitar el proceso.

El programa parece tener éxito en la ejecucion de colaboraciones puntuales, pero
se beneficiaria de una mayor visibilidad y participacion de las organizaciones civiles
para una atencion mas integral.

8.4 Conclusiones

° Resumen de hallazgos clave:

Apoyos especificos y oportunos:

Los beneficiarios describieron experiencias en las que el programa proporciond
apoyos puntuales y bien dirigidos, como asistencia econémica para traslados,
ayuda en trdmites migratorios (e.g., visas), y repatriacién de cuerpos en
situaciones de emergencia. Estos apoyos se valoran positivamente ya que
resuelven necesidades inmediatas de forma efectiva.

Percepcion de impacto limitado a corto plazo:

Aunqgue los beneficiarios perciben que las ayudas fueron Utiles para resolver
situaciones urgentes, expresaron que el impacto se limité a un corto periodo. La
falta de seguimiento y la ausencia de un apoyo integral (como capacitacién o
asesoria a largo plazo) limitan el alcance del programa para influir de manera
sostenida en la reintegracion de los migrantes.
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Reduccion de riesgos durante el transito:

La asistencia proporcionada, especialmente en términos econémicos y de
movilidad, ayudo a reducir riesgos inmediatos, como evitar rutas peligrosas o
practicas irregulares durante el transito. Sin embargo, no se identificaron
intervenciones que abordaran de manera preventiva la violencia o los abusos en
las rutas migratorias.

Falta de integralidad en las intervenciones:

Los testimonios revelan que el programa se percibe como un conjunto de acciones
aisladas, sin una estructura de apoyo continuo. Los beneficiarios que recibieron
ayuda econdémica o de movilidad sefialaron que no se ofrecieron otros servicios
complementarios que promovieran su estabilidad econémica o social a largo
plazo.

Experiencia positiva en tramites legales:

Los beneficiarios que recibieron ayuda para la regularizacion migratoria, como la
tramitacion de visas, consideraron que estas intervenciones fueron exitosas y
reflejaron un esfuerzo de coordinacion interinstitucional. Sin embargo, se necesita
mejorar la visibilidad de estas colaboraciones para asegurar que mas beneficiarios
accedan a estos servicios.

Areas de mejora:

Los principales puntos para mejorar incluyen el seguimiento posterior a la entrega
de apoyos, la inclusion de componentes educativos y de capacitacion, y la
creacion de una red de apoyo que involucre a mas actores de la sociedad civil
para proporcionar atencion integral.

° Sugerencias para mejorar el programa basado en las experiencias y
percepciones de los beneficiarios.

Ampliar el Tipo de Apoyo con Servicios Basicos: Incluir opciones de apoyo
adicionales como asesoria en tramites, talleres rapidos (una o dos sesiones) sobre
finanzas basicas o informacion laboral.

Beneficio esperado: Se abordan las necesidades de los migrantes de forma mas
integral, ayudandolos a tener mas herramientas para el futuro.

Como implementarlo: Hacer convenios con instituciones locales que ya ofrecen
estos servicios y organizar un par de sesiones durante el afno.
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Mejorar la Coordinacion Local: Fortalecer la colaboracion con las organizaciones
comunitarias y autoridades locales para que haya mas puntos de contacto donde
los migrantes puedan recibir ayuda.

Beneficio esperado: Se amplia el alcance del programa y los migrantes tienen mas
lugares donde buscar apoyo.

Cbémo implementarlo: Reunirse una vez al semestre con lideres de comunidades
locales y representantes de organizaciones para intercambiar informacion y
fortalecer la red de apoyo.

Promover Proyectos Rapidos de Reintegracion Comunitaria: Organizar pequefias
actividades comunitarias donde los migrantes puedan participar, como talleres de
cultura, eventos sociales o actividades de voluntariado.

Beneficio esperado: Los migrantes se sentirdn mas aceptados y conectados en sus
comunidades.

Como implementarlo: Coordinar estas actividades con las comunidades locales
durante fechas importantes o festividades, como una forma de bienvenida.

8.5 Limitaciones del Estudio
Reconocimiento de limitaciones:

Es importante sefialar que el presente andlisis cualitativo tiene ciertas limitaciones
inherentes al estudio en si, las cuales podrian haber influido en los resultados. En
primer lugar, la muestra de beneficiarios entrevistados, aunque representativa, no
es lo suficientemente amplia, lo que implica que no todas las experiencias de los
beneficiarios estan representadas de manera equitativa. Esto podria generar que
algunas perspectivas o0 necesidades especificas no se reflejen en el analisis,
afectando la capacidad para generalizar los hallazgos a la totalidad de los
participantes del programa.

Otro aspecto importante es la subjetividad inherente a las respuestas de los
beneficiarios. Las percepciones y experiencias que comparten estan influenciadas
por sus situaciones personales, expectativas y el grado de participacion en las
actividades del programa. Este factor subjetivo puede llevar a que algunas opiniones
no reflejen el impacto real o total del programa, limitando el alcance del analisis.

También se debe tener en cuenta que no todas las respuestas ofrecidas por los
beneficiarios fueron igual de detalladas. Aquellos que proporcionaron informacion
mas extensa o precisa pueden haber influido mas en el andlisis, mientras que las
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experiencias de quienes no profundizaron en sus respuestas podrian quedar
subrepresentadas. Finalmente, el contexto en el que se llevaron a cabo las
entrevistas también pudo haber influido en las respuestas, ya que algunos
beneficiarios podrian haber sentido la necesidad de dar respuestas positivas o
diplomaticas, minimizando posibles criticas al programa.

Cabe destacar que estas limitaciones son propias de la metodologia utilizada y no
reflejan en modo alguno deficiencias de la dependencia que opera el programa ni
de la instancia evaluadora.

8.6 Anexos

e Se anexa un archivo en PDF Anexo: Beneficiarios Entrevistados, que
contiene la informacion de los beneficiarios entrevistados, asi como las
respuestas completas que cada uno aporto.

e Se anexa el instrumento utilizado para las entrevistas con los beneficiarios.

9. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora

9.1 Aspectos comprometidos

La ultima evaluacion existente, es la respectiva a procesos del ejercicio fiscal
inmediato anterior, en donde se realizaron las siguientes recomendaciones
principales para la optimizacion de desempefio de la operacién del programa.

1. El Programa carece de herramientas metodolégicas documentadas que
describan sus procesos, por lo que es necesaria la elaboracion de un Manual
de Procesos del Programa que documente todos los procedimientos, para
sistematizar y ejecutar el programa, y que sea difundido entre todos los
involucrados en la operacion de este.

2. La documentacién de los procedimientos debe contener: titulo, qué, quién,
cuando, con qué recursos lo hace, qué debe de cumplir (requisitos y/o
criterios) como cumplira los criterios (métodos de control y seguimiento), para
quién, plan de contingencia (si aplica), etc.; ademas de plasmar los tiempos
necesarios para ejecutar cada proceso.

3. Establecer enfoque y mecanismos de mejora continua que incluya disefio de
formatos para la revision regular de los procesos y la implementacion de
innovaciones que permitan aumentar la eficiencia y la efectividad del
programa

P N/ A

C ONS UL T ORE S




Secretaria
G I o de Desarrollo
Socialy

Grandeza de México
Humano

4. Fortalecer la comunicacion interdepartamental, mejorando su comunicacién
y relacion de todas las areas involucradas, realizando reuniones, estrategias
de continuidad, acuerdos que permitan el trabajo en equipo.

9.2 Avance en las acciones de mejora comprometidas en afos anteriores

Se crearon lineas de trabajo especificas posterior a las recomendaciones de la
evaluacion, como lo son:

Realizacion de reuniones a nivel gerencial para definir los procesos y establecerlos
de manera procedimental para posterior a ello difundirlo con toda la coordinacion y
bajo el esquema se desglosaron las actividades; el manual fue ya validado y
difundido.

Actualizacion de documentacion y desarrollo plausible de los procedimientos y
actividades de acuerdo con la normativa vigente, la cual se ha realizado con los
datos disponibles y ejecutados hasta el momento.

Creacidén de mecanismos de mejora continua, para revision de documentos a través
de innovaciones que permitan la eficiencia y efectividad de la cooperacion.

Fortalecimiento de la comunicacion interdepartamental a través de reuniones
periodicas con el personal involucrado y levantamiento de minutas.

Se han establecido mejoras procedimentales y estructurales, sin embargo, aun no
se evidencian las mejoras de manera tangible, trasladadas en indicadores, ya que
en este ejercicio fiscal se encuentran aun ejecutando los primeros pasos de las
mejoras establecidas.

Gréfico 3. Porcentaje de Cumplimiento de ASM del Programa Camino Seguro para Migrantes
2022-2024.

m Cumplido = En proceso Otro

Fuente: elaboracion propia con informacién de INEGI. HOMA Consultores
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10. Conclusiones de la Evaluacion

Los indicadores cualitativos y cuantitativos exponen las cualidades y areas de
oportunidad del programa, en donde se ha reconocido se requiere mayor relacion
entre los operativos para el logro de los objetivos, asi como el desarrollo de
informacion de manera continua, es necesario para establecer mejoras en el
programa.

Fortalezas

Las fortalezas que se han identificado del programa a través de la informacion
cualitativa y cuantitativa, asi como la documentacion expuesta, se puede establecer
que:

- Se cuenta con el suficiente personal dentro de las instituciones que se
correlacionan para el logro de los objetivos, por medio de mecanismos y
recurso material, que permiten el establecimiento y conocimiento de
actividades y responsabilidades.

- Diversificacidbn de actividades para el logro de los objetivos, pudiendo
seleccionar las formas y teméticas encaminadas a un cierto contexto
especifico, sin alterar las metas establecidas.

- Se permite la retroalimentacién y mejora continua a través de mecanismos
de percepcion que se desarrollan posterior a las actividades, lo cual posibilita
la innovacion y la seleccion de la poblacion objetiva conforme a las tematicas
a desarrollar.

- Dentro del andlisis cualitativo de impacto se detecta que los beneficiarios que
recibieron ayuda para la regularizacién migratoria, como la tramitacién de
visas, consideraron que estas intervenciones fueron exitosas y reflejaron un
esfuerzo de coordinacioén interinstitucional.

- El programa proporcion6 apoyos puntuales y bien dirigidos, como asistencia
econOmica para traslados, ayuda en tramites migratorios (e.g., visas), y
repatriacion de cuerpos en situaciones de emergencia. Estos apoyos se
valoran positivamente por parte de los beneficiarios ya que resuelven
necesidades inmediatas de forma efectiva.

Sin embargo, es necesario un monitoreo de los indicadores con su frecuencia como
se establece para conocer el seguimiento oportuno e identificar mas Fortalezas del
programa.
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Retos y Recomendaciones

Respecto a esta evaluacion, uno de los mayores retos es el referente a los
indicadores, en cuanto a su desarrollo, elaboracién y revisidn correspondiente,
permitiendo asi tanto a la dependencia como externamente, la informacion
necesaria para medir el avance del programa, conforme a los objetivos y metas
establecidas.

Otro de las mayores areas de oportunidad, es la referente a la creacion de
indicadores asociados a las actividades también, ya que, al momento, la
dependencia contempla so6lo con informacion referente a lo componentes en donde
se puede dar mayor evidencia de los que aluden al bienestar de los migrantes a
través de las actividades.

Si bien, de acuerdo con el andlisis cualitativo de impacto del programa y a la
propuesta de indicadores, el programa ha impactado positivamente en los
beneficiarios, contar con este insumo permitird aumentar la cobertura debido a la
facilitacion del proceso de ingreso al programa, asi como establecer teméticas y
segmentos poblacionales que vayan de acuerdo con sus necesidades.

La innovacién dentro de este programa es vital, ya que por su enfoque requiere irse
actualizando de las actividades y por lo tanto de los indicadores, que permita la
regulacion de los procedimientos.

La seleccion de beneficiarios es otra area que requiere mayor atencion, ya que sus
objetivos son diversos y por lo tanto la poblacion también manifestarse de esa
manera, porque de lo contrario no se permitiera la identificacion de las metas y los
avances de este, coordinando de manera estructurada hacia el mismo fin las
distintas coordinaciones involucradas para asegurar una operacion fluida y cohesiva
del programa.

La mejor continua del programa y los beneficiarios es de suma importancia, pero
también lo es la de los operadores, ya que son ellos los del contacto directo y deben
de contar con las actualizaciones s normativas, estructurales y contextuales, que
les permita realizar un trabajo de calidad, asi como la recoleccién de datos
relevantes para el seguimiento.

En el analisis cualitativo de impacto se reporta que los beneficiarios perciben que
las ayudas fueron dutiles para resolver situaciones urgentes, sin embargo,
expresaron que el impacto se limitdé a un corto periodo. La falta de seguimiento y la
ausencia de un apoyo integral (como capacitacion o asesoria a largo plazo) limitan
el alcance del programa para influir de manera sostenida en la reintegracion de los
migrantes.
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Avances del Programa en el Ejercicio Fiscal Actual 2024

El programa ha sido evaluado anteriormente en materia de disefio y procesos, ha
habido importantes avances en la conformacion de la MIR a la que se encuentra
publicada respecto al presente ejercicio fiscal, sin embargo, de acuerdo con la
informacion proporcionada por la dependencia, aiin no se ha logrado el 50% de las
metas totales, y el presupuesto ya casi llega a su conclusion, respecto a afios
anteriores.

Consideraciones sobre la evolucion del presupuesto

En 2022 y 2023, la ejecucion del presupuesto se mantuvo bastante cercana al
presupuesto aprobado y modificado, con una ligera variacién que sugiere una buena
gestion.

En 2024, hasta el corte actual, la ejecucion es notablemente menor en comparacion
con el presupuesto modificado, lo que podria indicar problemas de ejecucion o
cambios en las condiciones del programa.

El costo promedio por persona atendida ha disminuido desde 2022 hasta 2024, lo
que puede indicar un mayor niumero de personas atendidas con menor costo
promedio o una eficiencia mejorada en el uso del presupuesto.

La cobertura presupuestaria muestra que el costo por persona ha disminuido,
mientras que el presupuesto ejercido en 2024 esta significativamente por debajo del
presupuesto modificado, lo que sugiere la necesidad de investigar las razones
detras de la menor ejecucion.

Por lo que, es necesario revisar los motivos de la disminucién en la ejecucion en
2024, se pudiera indagar si la baja ejecucion del presupuesto en 2024 se debe a
problemas administrativos, cambios en las necesidades, o dificultades operativas.

Con base en la tendencia observada, ajustar las metas y presupuestos futuros para
mejorar la alineacién entre el presupuesto aprobado y el presupuesto ejercido, asi
como continuar evaluando el costo promedio por persona para asegurar que la
cobertura sea eficiente y efectiva, buscando mejorar la relacion entre el presupuesto
ejercido y la poblacion atendida.

Calidad y suficiencia de la informacion disponible para la evaluacion

De acuerdo con la informacién disponible y encontrada, se requiere una integracion
de Padron de beneficiarios del programa, aunque se cuenta de manera general, se
sugiere la integracion de una base de datos en especifico por cada una de las
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modalidades de atencion del programa. esto permitira a la dependencia monitorear
y planear a prospectiva los posibles resultados del programa.

Otro aspecto importante para resaltar es la falta de informacion sobre las fichas de
indicadores con todos sus elementos, este insumo es el principal para dar monitoreo
al cumplimiento de las metas durante los ejercicios fiscales, asi como permite la
sistematizacién del propio programa para ejercicios de rendicién de cuentas

Se sugiere la integracién de un Manual de proceso y procedimientos de cada uno
de los componentes del programa que permita vislumbrar de manera clara los
avances, con respecto a los objetivos y presupuesto.

Para efectos de la evaluacién es imprescindible contar con estos elementos
ordenados y sistematizados a fin de contar con elementos que verifiquen la
correspondencia de los resultados con el propdésito del programa.

11. Plan de acompafiamiento a los operadores del programa
para el seguimiento a recomendaciones.

El plan de acompafiamiento se realizara por parte de la Direccion General de
Planeacion, Articulacion y Evaluacion de la Politica Social de la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano con los operadores del Programa. Tiene como objetivo
garantizar que los operadores implementen de manera efectiva las
recomendaciones derivadas de la evaluacion.

Fases del Plan de Acompafiamiento
Fase 1: Preparacion

e Revision de Recomendaciones: Analisis detallado de las recomendaciones
para identificar prioridades y areas clave de intervencion.

e Reuniones Iniciales: Encuentros iniciales con los operadores para discutir
las recomendaciones y acordar un plan de accion.

Fase 2: Implementacion

e Asignacion de  Responsabilidades: Definir  claramente  las
responsabilidades de los operadores en la implementacion de las
recomendaciones.

e Calendario de Actividades: Establecer un cronograma con fechas clave
para la implementacion de cada recomendacion.
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Fase 3: Seguimiento y Monitoreo

¢ Reuniones de Seguimiento: Programar reuniones periodicas para revisar
el progreso y resolver cualquier obstaculo.

e Informes de Progreso: Requerir informes regulares de los operadores sobre
el avance de la implementacion de las recomendaciones.

Fase 4: Evaluacion y Ajuste

e Evaluacion de Impacto: Evaluar el impacto de las recomendaciones
implementadas a traves de indicadores cualitativos y cuantitativos.

e Retroalimentacion Continua: Proporcionar retroalimentacion continua a los
operadores sobre su desempefio y las areas de mejora.

e Ajustes Necesarios: Realizar ajustes en las estrategias de implementacion
basados en los hallazgos de la evaluacion.
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13. Anexos

Anexo 1. Ficha de evaluacion de Indicadores.

Anexo 1. Ficha de evaluacion de indicadores.
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Anexo 2. Criterios generales para la valoracién y seleccién de los
indicadores de la matriz para indicadores de resultados (MIR).

Objetivo general

Evaluar la construccion y el disefio de los indicadores de resultados, que integran la
MIR del Programa QC3056 Camino Seguro para Migrantes, a fin de proveer
informacion que permita mejorar el planteamiento de instrumentos apropiados para
darle seguimiento a su desempefio.

Alcances

Identificar areas de mejora en la construccion y el disefio de los 27 indicadores para
establecer sugerencias que contribuyan a perfeccionar su planteamiento y que
permitan monitorear apropiadamente el desempefio del Programa QC3056 Camino
Seguro para Migrantes, a partir de: i) un analisis de gabinete que retome la
informacion contenida en su MIR y en sus Fichas Técnicas de Indicadores.

Valoracién

La etapa de valoracion consistio en evaluar el cumplimiento de criterios minimos de
calidad (relevancia, adecuacion, claridad y monitoreabilidad) para cada uno de los
indicadores seleccionador de la MIR del Programa.

La valoracion se realiz6 mediante un analisis de gabinete con base en la informacion
contenida en la MIR y las Fichas Técnicas de Indicadores, misma que debe ser
proporcionada por el Programa sujeto a la evaluacion.

La asignacién de ponderaciones a los criterios con los que se evaluan los
indicadores es para la relevancia del 20 %, para adecuacion 20 %, para la claridad
25 % y para la monitoreabilidad 35 %. La ponderacion se asigna en funcion de los
objetivos descritos en la evaluacion que responden a la necesidad de equilibrar los
distintos aspectos criticos que afectan la efectividad del proceso evaluativo.

La ponderaciéon mas alta en monitoreabilidad (35 %) refleja la importancia de
garantizar que los indicadores sean facilmente rastreables y verificables a lo largo
del tiempo, permitiendo un seguimiento continuo y preciso de los avances y
resultados. La claridad (25 %) es fundamental para asegurar que los indicadores
sean comprensibles y que los resultados sean interpretables sin ambigliedades,
facilitando asi la correcta comunicacion y utilizacion de los datos.

La relevancia (20 %) asegura que los indicadores evaluados estén alineados con
los objetivos estratégicos del programa, permitiendo una evaluacion que refleje
fielmente el impacto y los resultados esperados. La adecuacién (20 %) garantiza
que los indicadores sean apropiados para los contextos especificos del programa,
considerando sus caracteristicas y necesidades particulares para obtener datos
precisos y Uutiles. Al combinar estos criterios con una alta ponderacion en
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monitoreabilidad y claridad, se busca crear un sistema de evaluacion robusto y
transparente.

Esto facilita no solo la comprensién y la comunicacion de los resultados, sino
también la capacidad de realizar ajustes y mejoras basados en un analisis riguroso
y accesible de los datos. De esta manera, la asignacion de ponderaciones apoya
una valoracion integral que permite una vision completa del desempefio del
programa, facilita el analisis comparativo a lo largo del tiempo.

Criterios que el evaluador utilizé6 para seleccionar los 5 indicadores que la
metodologia solicita.

Con relacion al trabajo de Evaluaciéon Especifica de Desempefio que se realiz6 para
el Programa QC3056 Camino Seguro para Migrantes, se siguié y adapté la
propuesta metodoldgica de la Academia Mexicana de Auditoria al Desempefio, A.C
(AMDAID), ademas de seguir la metodologia de la Comision Nacional para el
Evaluacion de la Politica Social referente al disefio y construccion de indicadores,
misma que da pauta a la determinacion de las caracteristicas que debe cumplir un
indicador estratégico o de gestion. Por su parte, la metodologia marcada por la
AMDAID sefiala los pasos para la seleccion de los indicadores tanto estratégicos
como de gestion que se evaluaron, los pasos fueron los siguientes:

1. Lograr un entendimiento de los objetivos, alcance, operacion y cobertura del
programa a evaluar a través de las reglas de operacion y cada uno de los niveles
narrativos de la MIR.

2. Lograr un entendimiento del alineamiento del programa a evaluar con el PND;
programa sectorial, planeacién estratégica del programa o unidad responsable de
su ejecucién con sus indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores para
Resultados del Ciclo 2008 (MIR).

3. Identificar la documentacion fuente en el Portal Aplicativo de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (PASH) o también denominado Sistema de Evaluacion
del Desempeiio (SED), en donde se tuviera evidencia de sus indicadores tanto
estratégicos como de gestion, pudiendo ser: Matriz de Indicadores; Informes
Trimestrales; Reglas de Operacion; Informes de Evaluaciones Externas, Fichas de
indicadores; entre otros, segun fuera el caso.

4. Aplicar cualquiera de los siguientes criterios de seleccién, de conformidad del
programa a evaluar:

a. Que exista informacion de todos y cada uno de los campos a requisitar en
el Sistema de Evaluacién Especifica de Desempefio (SIEED) del CONEVAL.
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b. Que haya coincidencia entre las diferentes fuentes de informacion
proporcionadas por el PASH, de los datos a requisitar y que no permitan dar
lugar a confusiones o malas interpretaciones.

c. Que haya avances al cierre de 2023, preferentemente.

d. Que exista evidencia de una evaluacion de parte de un externo calificando
las caracteristicas del indicador en funcion de los lineamientos emitidos por
CONEVAL; SFP y SHCP.

e. Que cumpla con los requisitos minimos de: claridad, relevancia, economia,
monitoreo y adecuacion.

f. Que estén ligados con los objetivos, alcance, poblacion o apoyos a otorgar
del programa, preferentemente.

g. Que sirvan para la toma de decisiones de las autoridades de su analisis e
interpretacion como: legisladores, instancias de fiscalizacion, organismos no
gubernamentales, la sociedad, entre otros.

h. Que se encuentren ubicados de acuerdo con el nivel de resumen narrativo
de MIR y concuerden con los objetivos establecidos en las reglas de
operacion del programa.

5. Una vez aplicados los criterios citados y en funcion a la informacion disponible se
seleccionaron los 5 indicadores estratégicos y los 4 de gestion, dado que soélo
existian 4 indicadores de gestion.

6. Para la decision de incluirlos en el Informe Final, se considero el criterio de
seleccién de aquellos que representan una mayor disponibilidad de informacion que
pueda servir para la toma de decisiones; sin embargo, es importante mencionar que
en el PASH no se contaba con la suficiente informacion sobre el avance en el 2024
de los indicadores tanto estratégicos como de gestidon, lo cual sera plasmado
también en las recomendaciones para la mejora, ya que es indispensable que los
programas cuenten con las fichas de indicadores establecidos a fin de monitorear
de manera oportuna el avance de los mismos.
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Anexo 3. Ficha de Monitoreo.

Anexo 3
Ficha de Monitoreo

a. Proyecto de inversion: Camino Seguro para Migrantes
b. Clave del Proyecto de inversian: QC3056

c. Estrategia transversal: Estrategia 6. Generacidn de oportunidades para el gjercicio de los derechos
de las personas migrantes y sus familias.

d. Eje de Gobierno: Desarrollo Humanao y Social

e. Dependencia o Entidad: Secretaria del Migrante y Enlace Internacional
f. Siglas Dependencia: SMEI

g. Clave Unidad Responsable: 3403

h. Unidad Responsable: Subsecretaria de Hospitalidad e Interculturalidad
i. Ejercicio fiscal vigente: 2024

Asesoria, gestidén y acompafamiento para adultos mayores de

65 afios 0 mas en situacidn de vulnerabilidad, en la obtencién

de cita para el tramite de visa de turista, asi como su Adultos mayores atendidos

acompanamiento a los EUA, para fortalecer la reunificacidn
familiar.

Gestidn, orientacién, asesoria y otorgamiento de apoyos
econdmicos, en relacidn a los diversos trdmites y servicios
(traslado de restos, permisos humanitarios, repatriacion de Apoyos otorgados
enfermos, actas y apostillas, beneficios federales, etc.), que se
derivan por su calidad de migrantes en situacion de
vulnerabilidad econdmica.

Apoyar a viudas, esposas e hijos menores, mediante |la gestion,

orientacion y asesoria para el otorgamiento de visa, para que Personas apoyadas

puedan recibir sus beneficios del Social Security en Estados
Unidos
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Secretaria del Migrante y Enlace Internacional
Monitoreo de metas 2024
5008 - Atencién integral al migrante y su familia e internacionalizacidn de Guanajuato Fecha de corte: 31 de julio de 2024

Mombre del Mamero Rien, servicia o entregable Meta Meta
proyects | de meta Deseripeion de la mets Uridad dé Medida programada | - maodificada

asesoria, gestian y acompafiamiente para adultcs mayores de B0

1 afos o m?s en situacidn de \II.I|I‘|Erah.I|II‘.|:II:L en la obtencidn de cita Adultos mayores stendicos asy asy 186
para el tramite de wisa de turista, asi coma su acompafiamienta a

los ELIA, para fortalecer |a reunificacicn familiar.

Gestidn, criertacion, asesona y otorgamients de apoyas

Camina Seguro ecancmicas, en relacidn a los diversos trdmites y sericios

para Migrantes 2 [traslada de restas, permisos humanitarios, repatriacdn de Apayas atargados 100 100 71

endermas, actas y apostillas, beneficios lederales, eic), gue e

derivan par su EB“{EU o migrantes en siluacion de \'u'l'lk’*l“'l{ﬂd

Grienaciin y asesoria para el clorgamiento de visa, para gue

3 |pusdan recibir sus benelicias del Social Security en Estados Personas apayadas EES EL 15
LIpilgs

QC3056
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Anexo 4. Ficha de Evaluacion.

Nombre de la Evaluacion:

Evaluacion Especifica de Desempefio con Andlisis Cualitativo del Impacto del
Programa en los Beneficiarios

Definicidon de programa:

QC3056 Camino Seguro para Migrantes.

EQUIPOS DE TRABAJO QUE INTERACTUARON EN LA EVALUACION

1. Evaluador Externo. - (Analisis, Desarrollo de la Evaluacion, emision y retroalimentacion
de informes)

2. Direccién de Evaluacién. - Gestor de la Evaluacion (Asesoria, Disefio, Seguimiento,
Gestion administrativa y revision de entregables)

3. Enlaces de evaluacién de los Programas. - (Operadores de las obras o acciones que
proveeran informacion y realizaran la Validacion de Informes)

Identificar la fase de desarrollo del programa a evaluar;

1. Planificacion

2. Ejecucion

3. Cierre

Definir que Preguntas clave que resuelve la evaluacion y alcance de esta

e ;Con qué elementos cualitativos (origen y andlisis del problema publico,
justificacion de la intervencion, alineacion a planes de desarrollo, etc.) cuenta el
Programa que permitan realizar la evaluacion especifica de desempefio?

e (Es posible realizar el reporte de los resultados y productos del programa
evaluado, mediante el analisis de los indicadores de resultados, de los indicadores
de servicios y gestion, aportados por la dependencia, y en consecuencia reportar
los hallazgos relevantes también articulados con las evaluaciones externas y otros
documentos del programa?

e ;Se cuenta con la informacion necesaria y pertinente para realizar el analizar el
avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), y hacer un comparativo respecto de afios anteriores y el avance
en relacién con las metas establecidas?
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e ;Cudles son aquellos aspectos susceptibles de mejora mas importantes del
programa que se derivan de las evaluaciones externas?

e ;COmo ha sido la evolucion de la cobertura y el presupuesto del programa?

e (las fortalezas, los retos y las recomendaciones del programa presentan una
consistencia y congruencia entre ellos?

e /Es posible observar el desempefio del Programa en los temas de politica publica
a través de una ficha narrativa y una ficha de monitoreo y evaluacion?

e (Es posible medir los objetivos del programa en un punto determinado en el
tiempo sin contar con indicadores estratégicos y de gestion que cumplan con los
criterios minimos necesarios?

Determinar universo de estudio

e Municipal

e [Estatal

e Federal

Recoleccién de informaciéon

Andlisis de Gabinete:

1. Analisis de alineacion de instrumentos de planeacion

2. Andlisis de Coberturas

3. Andlisis de cumplimiento de objetivos y metas

Analisis cualitativo:

1. Entrevistas con personal de la SDSH

2. Encuestas de percepcion a beneficiarios

Mencionar que tipo de actividades, procesamiento, analisis e interpretacion de
informacién se aplicaron en esta evaluacion:

1. Recoleccién estadistica oficial

2. Organizacion de registros administrativos

P N/ A

C ONS UL T ORE S




Secretaria
G I o de Desarrollo
Socialy

Grandeza de México
Humano

3. Trabajo de gabinete

4. Trabajo de campo

Plan de mejora con sugerencia de tiempos y secuencias de mejora

1. Monitoreo y Ajuste de Indicadores
Construir y actualizar los indicadores de gestion.
Implementar un sistema de monitoreo continuo para la evaluacién regular.
Duracién: 3 semanas

2. Optimizacién de la Ejecucion Presupuestaria

Revisar la ejecucion presupuestaria actual.

Identificar y resolver obstaculos administrativos.

Reajustar asignaciones de recursos segun necesidades detectadas.
Tiempo de Ejecucion: 4 Semanas

3. Fortalecimiento de la Comunicacién Interdepartamental
Establecer un calendario regular de reuniones interdepartamentales.
Implementar un sistema de seguimiento de acuerdos y tareas.
Tiempo de Ejecucion: Implementacion continua

4. Capacitaciéon y Actualizacién para Operadores

Organizar sesiones de capacitacion sobre normativas, procedimientos actualizados,
y herramientas de monitoreo.

Evaluar el impacto de la capacitacién y realizar ajustes si es necesario.

Tiempo de Ejecucion: Semanas 5

5. Creacion de un Padrén de Beneficiarios

Recopilar y segmentar datos de beneficiarios por modalidad de atencion.
Desarrollar y poner en marcha una base de datos de beneficiarios.
Tiempo de Ejecucion: Semanas 5

6. Documentaciéon de Procesos Especificos

Identificar procesos aun no documentados.

Completar la documentacién y difundirla entre los involucrados.
Tiempo de Ejecucion: 6 semanas

Duracion de la Evaluacién
3 meses a partir de la contratacion.

Recursos para la evaluacién o fuente de financiamiento
Partida 3350 del QC0258 Monitoreo y Evaluacion de Programas Sociales Estatales
Costo total de la evaluacion: $69,333.33
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Anexo 5. Resultados.

Programa QC3056 Camino Seguro para Migrantes

Nombre de la Evaluacion:

Evaluacion Especifica de Desempeno con Analisis Cualitativo del Impacto del
Programa en los Beneficiarios.
Objetivo general de la evaluacion:

Contar con una valoracion del desempefio del Programa, sobre él ejercicio fiscal 2024 con
base en la informacion entregada por las unidades responsables de su operacion y
evaluacion para contribuir a la toma de decisiones.

Objetivos especificos de la evaluacion:

e Realizar una breve descripcién y valoracién de los elementos cualitativos del programa
(origen y analisis del problema publico, justificacion de la intervencion, alineacién a planes
de desarrollo, etc.)

e Reportar los resultados y productos del programa evaluado, mediante el andlisis de los
indicadores de resultados, de los indicadores de servicios y gestion, asi como de los
hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros documentos del
programa.

e Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), haciendo un comparativo respecto de afios anteriores y el avance en
relacion con las metas establecidas.

e Analizar la evolucién de la cobertura y el presupuesto del programa.

e |dentificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del programa.

e Contar con una Evaluacion Integral del Desempefio de los temas de politica publica
valorados en la EED, con una Ficha Narrativa y una Ficha de Monitoreo y Evaluacién que
valore de manera breve su desempefio en distintas areas.

e Establecer si los indicadores estratégicos y de gestiéon cumplen con los criterios minimos
necesarios para medir los objetivos en un punto determinado en el tiempo.

Instrumentos de recoleccion de informacion

Cuestionarios _X_ Entrevistas _X_ Formatos _X_ Otros __ X Especifique: medios
electronicos: WhatsApp, Google Drive y Google Formularios.

Principales Hallazgos de la evaluacion

El programa carece de herramientas metodoldgicas documentadas, lo que afecta su
sistematizacion y ejecucion eficiente.

Se carece de fichas técnicas de indicadores de gestiéon y resultados.

Se identifico la necesidad de establecer un enfoque de mejora continua.

La comunicacion interdepartamental presentaba deficiencias, impactando la
coordinacion y eficacia del programa.

Aunque se han implementado mejoras procedimentales y estructurales, estas no se
han reflejado de manera tangible en los indicadores.

La ejecucién del presupuesto en 2024 ha sido significativamente menor en
comparacién con afios anteriores, lo que sugiere posibles problemas administrativos o
cambios en las condiciones operativas.
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La integracion de un padron de beneficiarios y la falta de seguimiento a
recomendaciones previas son areas criticas que requieren atencion.

Dentro del andlisis cualitativo de impacto se detecta que los beneficiarios que
recibieron ayuda para la regularizacion migratoria, como la tramitacion de visas,
consideraron que estas intervenciones fueron exitosas y reflejaron un esfuerzo de
coordinacién interinstitucional.

El programa proporcion6 apoyos puntuales y bien dirigidos, como asistencia
econdmica para traslados, ayuda en tramites migratorios (e.g., visas), y repatriacion de
cuerpos en situaciones de emergencia. Estos apoyos se valoran positivamente por parte
de los beneficiarios ya que resuelven necesidades inmediatas de forma efectiva.

En el analisis cualitativo de impacto se reporta que los beneficiarios perciben que las
ayudas fueron (tiles para resolver situaciones urgentes, sin embargo, expresaron que el
impacto se limité a un corto periodo. La falta de seguimiento y la ausencia de un apoyo
integral (como capacitacién o asesoria a largo plazo) limitan el alcance del programa para
influir de manera sostenida en la reintegracion de los migrantes.

Conclusiones de la evaluacién

Se ha avanzado en la creacién y difusiéon de un Manual de Procesos que documenta
los procedimientos del programa.

Se han implementado mecanismos de mejora continua, pero aln es necesario
monitorear su impacto en la eficiencia y efectividad del programa.

La comunicacién interdepartamental se ha fortalecido mediante reuniones periddicas
y estrategias de coordinacion.

Es necesario mejorar el desarrollo y revision de indicadores, especialmente aquellos
relacionados con la seguridad de los migrantes.

La innovacioén y la actualizacién de actividades e indicadores son fundamentales
para mantener la relevancia del programa.

La seleccion de beneficiarios requiere ajustes para asegurar que se aborden
adecuadamente las necesidades especificas de cada grupo poblacional.

Dentro del analisis cualitativo de impacto se detecta que el programa entrego a los
beneficiarios ayuda para la regularizacion migratoria, como la tramitacion de visas, apoyos
puntuales y bien dirigidos, como asistencia econdémica para traslados, ayuda en tramites
migratorios (e.g., visas), y repatriacion de cuerpos en situaciones de emergencia.

Conclusiones de la Percepcién

Apoyos especificos y oportunos:

Los beneficiarios describieron experiencias en las que el programa proporcion6
apoyos puntuales y bien dirigidos, como asistencia econémica para traslados, ayuda en
tramites migratorios (e.g., visas), y repatriacion de cuerpos en situaciones de emergencia.
Estos apoyos se valoran positivamente ya que resuelven necesidades inmediatas de
forma efectiva.

Percepcion de impacto limitado a corto plazo:

Aunque los beneficiarios perciben que las ayudas fueron Utiles para resolver
situaciones urgentes, expresaron que el impacto se limité a un corto periodo. La falta de
seguimiento y la ausencia de un apoyo integral (como capacitacion o asesoria a largo
plazo) limitan el alcance del programa para influir de manera sostenida en la reintegracion
de los migrantes.

Reduccidn de riesgos durante el transito:

La asistencia proporcionada, especialmente en términos econémicos y de movilidad,
ayudo a reducir riesgos inmediatos, como evitar rutas peligrosas o practicas irregulares
durante el transito. Sin embargo, no se identificaron intervenciones que abordaran de
manera preventiva la violencia o los abusos en las rutas migratorias.

Falta de integralidad en las intervenciones:
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Los testimonios revelan que el programa se percibe como un conjunto de acciones
aisladas, sin una estructura de apoyo continuo. Los beneficiarios que recibieron ayuda
econdmica o de movilidad sefialaron que no se ofrecieron otros servicios complementarios
gue promovieran su estabilidad econémica o social a largo plazo.

Experiencia positiva en tramites legales:

Los beneficiarios que recibieron ayuda para la regularizacion migratoria, como la
tramitacién de visas, consideraron que estas intervenciones fueron exitosas y reflejaron
un esfuerzo de coordinacion interinstitucional. Sin embargo, se necesita mejorar la
visibilidad de estas colaboraciones para asegurar que mas beneficiarios accedan a estos
servicios.

Areas de mejora:

Los principales puntos para mejorar incluyen el seguimiento posterior a la entrega de
apoyos, la inclusion de componentes educativos y de capacitacion, y la creacion de una

red de apoyo que involucre a mas actores de la sociedad civil para proporcionar atencion
integral.
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Anexo 6. Andlisis Cualitativo del impacto del programa en los
beneficiarios de los programas sociales estatales.

QC3056 Camino Seguro para Migrantes

Objetivo del analisis: Conocer la percepcién de los beneficiarios directos respecto de los beneficios
personales y comunitarios obtenidos del Programa a través de la realizacion de entrevistas
semiestructuradas aplicadas uno a uno.

e Resultados

Descripcién de las acciones y servicios:

La mayoria de los beneficiarios menciona haber recibido apoyos como asistencia econémica para
traslados, repatriacion de cuerpos, y ayuda con tramites de visa.

Algunos beneficiarios indican que los apoyos han sido especificos y enfocados en resolver
problemas puntuales, como solventar gastos de transporte o regularizar su situacién migratoria.

Percepciones sobre la ayuda recibida:

Los entrevistados que consideraron el apoyo como Util mencionan que este fue oportuno y dirigido a
necesidades inmediatas.

En algunos casos, los beneficiarios expresaron que el apoyo econdmico no fue suficiente para
solventar todos los problemas, sefialando que se traté de ayudas parciales y no integrales.

La percepcion del impacto de las acciones varia; mientras algunos consideran que fue de "gran
beneficio,” otros consideran que "medianamente ha beneficiado" o que "no ha tenido un impacto
significativo.”

Calidad de las intervenciones:

Las respuestas varian en cuanto a la satisfaccion con el servicio prestado. Algunos beneficiarios lo
calificaron positivamente, indicando que la atencion fue adecuada, mientras que otros sintieron que
no se abordaron los problemas estructurales de su situacion.

° Impacto percibido:
Cambios positivos:

Resolucién de problemas inmediatos: Los beneficiarios que perciben un impacto positivo resaltan la
resolucion de problemas urgentes, como el traslado seguro de familiares fallecidos o la obtencién de
recursos para movilizarse dentro de México.

Mejora en la calidad de vida en el corto plazo: Los apoyos econdmicos y logisticos proporcionados
contribuyeron a resolver emergencias y facilitaron el retorno o la movilizacion de los beneficiarios.

Cambios limitantes:

Percepcion de falta de seguimiento: Varios beneficiarios mencionan que el programa no ofrecié un
seguimiento posterior, lo que limitd el impacto de la ayuda a una Unica intervencidn, sin atender las
causas subyacentes de sus necesidades.

Falta de integralidad en los apoyos: Algunos entrevistados percibieron que el apoyo no cambié
sustancialmente su situacién, ya que la ayuda se limitd a un aspecto sin un componente de
acompafiamiento o asesoria.
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° Citas textuales:

Descripcién de la ayuda recibida:

. “Apoyo con dinero para pasaje de la frontera hasta Guanajuato.”
. “Ayuda para traslado del cuerpo desde Brasil por fallecimiento de un familiar.”
. “Ayuda para tramitar una visa.”

Estas citas muestran que el programa brindé apoyos concretos y especificos para resolver
situaciones de movilidad y emergencia de los migrantes.

Percepciones de la ayuda recibida:

. “Fue un apoyo econémico el que nos dieron.”
. “No, porque me dieron dinero para solventar gastos minimos, pero no fue suficiente para
mas.”

Estas respuestas evidencian que algunos beneficiarios percibieron la ayuda como limitada, enfocada
solo en resolver necesidades urgentes sin un alcance mas integral.

Cambios positivos en la calidad de vida:
. “Le ayudé para regresar a Guanajuato.”
. “Un poco, ya pueden entrar mas autos y gente a la casa, mejoré la accesibilidad.”

Estas citas reflejan experiencias positivas donde el apoyo del programa facilité la movilidad y acceso,
contribuyendo a mejorar algunas condiciones de vida en el corto plazo.

Cambios negativos o limitaciones:
. “Fue solo un apoyo parcial, no hubo seguimiento.”

Estas respuestas sugieren que el impacto fue limitado y que los beneficiarios no percibieron un
cambio a largo plazo o sostenido en sus condiciones de vida.

Anélisis e Interpretacion
° Relacién con los objetivos del programa:
Objetivo: Garantizar la seguridad y proteccion de los migrantes

Este objetivo se centra en asegurar que los migrantes tengan un transito seguro y estén protegidos
de posibles riesgos durante su movilizacion. A partir de las respuestas de los beneficiarios, se
observan puntos positivos que reflejan una alineacion parcial con este objetivo:

Este tipo de asistencia muestra que el programa actlla como un soporte en momentos criticos,
proporcionando seguridad a las familias afectadas y asegurando un manejo adecuado de situaciones
dificiles.

Asistencia econ6mica para evitar riesgos adicionales:

La posibilidad de contar con recursos para el regreso minimizé el riesgo de que el beneficiario se
expusiera a situaciones peligrosas, como rutas inseguras o practicas ilicitas para cruzar fronteras.

Estas experiencias indican que el programa cumple con el objetivo de seguridad en casos concretos,
pero seria mas efectivo si se incluyera un componente de informacién preventiva y proteccion para
los migrantes en transito.

Objetivo: Apoyar la reintegracion social y econdmica de los migrantes retornados
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El objetivo busca facilitar la reincorporacion de los migrantes a sus comunidades de origen a través

de apoyos que promuevan su estabilidad. Los testimonios reflejan ciertos elementos alineados con
este propdsito:

Este tipo de apoyo no solo contribuye a la regularizacion del estatus migratorio, sino que también
facilita la reintegracion del beneficiario al sistema legal y social del pais.

Apoyo para resolver necesidades inmediatas:

La ayuda econdmica en el momento de retorno es crucial para que los migrantes puedan solventar
sus necesidades basicas en la fase de transicién, evitando asi que caigan en situaciones de
vulnerabilidad.

Sin embargo, la falta de seguimiento y el caracter temporal del apoyo limitan la efectividad de este
objetivo, sugiriendo que se requiere un enfoque mas holistico que incluya capacitacion laboral,
asesoria legal a largo plazo y acceso a oportunidades econémicas.

Objetivo: Prevenir la violencia y las violaciones a los derechos humanos de los migrantes

El objetivo se enfoca en reducir la exposicion de los migrantes a situaciones de violencia y abusos.
Los testimonios muestran que el programa tiene un impacto positivo al proporcionar un apoyo que
permite a los beneficiarios evitar situaciones peligrosas:

Reduccion de riesgos durante el transito:

Este apoyo financiero evita que los migrantes tengan que recurrir a medios inseguros para completar
Su viaje, reduciendo su exposicion a extorsiones o robos.

Aunque el programa brinda una proteccion indirecta, no se reportan acciones especificas orientadas
a prevenir de manera proactiva los abusos o violaciones a los derechos humanos, lo cual sugiere un
area de mejora importante.

Objetivo: Promover la colaboracién interinstitucional

Este objetivo busca coordinar esfuerzos entre distintas instancias gubernamentales y organizaciones
para maximizar la efectividad del programa. Los testimonios de los beneficiarios, aunque no
mencionan explicitamente esta colaboracion, sugieren que hubo un grado de coordinacion:

Evidencia de colaboracion para tramites complejos:

La obtencién de una visa implica la colaboracién de varias entidades, incluyendo consulados y
oficinas gubernamentales. Este tipo de ayuda refleja un esfuerzo interinstitucional para facilitar el
proceso.

El programa parece tener éxito en la ejecucion de colaboraciones puntuales, pero se beneficiaria de
una mayor visibilidad y participacion de las organizaciones civiles para una atencion mas integral.

Conclusiones
° Resumen de hallazgos clave:
Apoyos especificos y oportunos:

Los beneficiarios describieron experiencias en las que el programa proporciond apoyos puntuales y
bien dirigidos, como asistencia econémica para traslados, ayuda en trdmites migratorios (e.g., visas),
y repatriacién de cuerpos en situaciones de emergencia. Estos apoyos se valoran positivamente ya
que resuelven necesidades inmediatas de forma efectiva.

Percepcion de impacto limitado a corto plazo:

Aunque los beneficiarios perciben que las ayudas fueron Utiles para resolver situaciones urgentes,
expresaron que el impacto se limité a un corto periodo. La falta de seguimiento y la ausencia de un
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apoyo integral (como capacitacién o asesoria a largo plazo) limitan el alcance del programa para
influir de manera sostenida en la reintegracion de los migrantes.
Reduccion de riesgos durante el transito:

La asistencia proporcionada, especialmente en términos econdémicos y de movilidad, ayudé a reducir
riesgos inmediatos, como evitar rutas peligrosas o practicas irregulares durante el transito. Sin
embargo, no se identificaron intervenciones que abordaran de manera preventiva la violencia o los
abusos en las rutas migratorias.

Falta de integralidad en las intervenciones:

Los testimonios revelan que el programa se percibe como un conjunto de acciones aisladas, sin una
estructura de apoyo continuo. Los beneficiarios que recibieron ayuda econémica o de movilidad
sefialaron que no se ofrecieron otros servicios complementarios que promovieran su estabilidad
econdmica o social a largo plazo.

Experiencia positiva en tramites legales:

Los beneficiarios que recibieron ayuda para la regularizacion migratoria, como la tramitacion de
visas, consideraron que estas intervenciones fueron exitosas y reflejaron un esfuerzo de
coordinacién interinstitucional. Sin embargo, se necesita mejorar la visibilidad de estas
colaboraciones para asegurar que mas beneficiarios accedan a estos servicios.

Areas de mejora:

Los principales puntos para mejorar incluyen el seguimiento posterior a la entrega de apoyos, la
inclusién de componentes educativos y de capacitacién, y la creacion de una red de apoyo que
involucre a mas actores de la sociedad civil para proporcionar atencién integral.

° Sugerencias para mejorar el programa basado en las experiencias y percepciones de
los beneficiarios.

Ampliar el Tipo de Apoyo con Servicios Béasicos:

Descripcién: Incluir opciones de apoyo adicionales como asesoria en tramites, talleres rapidos (una
0 dos sesiones) sobre finanzas bésicas o informacién laboral.

Beneficio esperado: Se abordan las necesidades de los migrantes de forma mas integral,
ayudandolos a tener mas herramientas para el futuro.

Coémo implementarlo: Hacer convenios con instituciones locales que ya ofrecen estos servicios y
organizar un par de sesiones durante el afio.

Mejorar la Coordinacién Local:

Descripcién: Fortalecer la colaboracién con las organizaciones comunitarias y autoridades locales
para que haya mas puntos de contacto donde los migrantes puedan recibir ayuda.

Beneficio esperado: Se amplia el alcance del programa y los migrantes tienen mas lugares donde
buscar apoyo.

Cbémo implementarlo: Reunirse una vez al semestre con lideres de comunidades locales y
representantes de organizaciones para intercambiar informacion y fortalecer la red de apoyo.

Promover Proyectos Rapidos de Reintegracién Comunitaria:

Descripcion: Organizar pequefias actividades comunitarias donde los migrantes puedan participar,
como talleres de cultura, eventos sociales o actividades de voluntariado.
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Beneficio esperado: Los migrantes se sentiran mas aceptados y conectados en sus comunidades.

Coémo implementarlo: Coordinar estas actividades con las comunidades locales durante fechas
importantes o festividades, como una forma de bienvenida.
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FORMATO DE ENTREVISTA.

Obra o accién realizada:

Colonia: Localidad: Municipio:

1. ¢ Piensa usted que la obra o accién se realiz6 para resolver algun problema? Respuesta: Si o NO
En caso de Si, se pregunta ¢,Cual problema?

En una escala de 0 a 10, donde 0 es que no se resolvio en nada el problema, y 10 es que se resolvié
completamente el problema, qué nimero considera que expresa la medida en que se resolvio el
problema.

2. ¢ Qué cosas cambiaron de forma positiva en su familia o su comunidad con la construccion de la
obra o realizacién de la accion?

En una escala de 0 a 10, donde 0 es que no cambié nada, y 10 es que cambié mucho su vida en
forma positiva, qué nimero considera que expresa la medida en que cambié su familia o comunidad.

3. ¢ Qué cosa mala piensa que hubiera pasado con usted, su familia 0 su comunidad si no se hubiera
recibido la obra o accién?

En una escala de 0 a 10, donde 0 es que no hubiera pasado nada, y 10 es que hubiera pasado algo
muy malo, qué nimero considera que expresa la medida en que hubiera pasado algo malo a usted,
su familia o comunidad.

4. ¢ Sabe qué tan facil fue solicitar la obra o accién? Respuesta: Si o NO

En caso de Si, se pregunta: En una escala de 0 a 10, donde 0 es que fue muy dificil, y 10 es que fue
muy fécil, qué nimero considera que expresa la medida en que fue fécil o dificil obtener el apoyo
para la realizacién de la obra o accion.

5. ¢ Piensa que la obra o accién se realizé a tiempo o después de que la necesitaba? ¢ Explique por
qué? Respuesta

En una escala de 0 a 10, donde 0 es que se lo dieron con bastante retraso, y 10 es que se lo dieron
a tiempo, qué numero considera que expresa la medida en que le dieron a tiempo el apoyo.

6. En qué medida piensa que la obra o accion le ha beneficiado.

Muy grande ha sido el beneficio
Un gran beneficio
Medianamente ha beneficiado
Poco beneficio

Ningln beneficio

7. Pregunta sobre salud: contestar en caso de que sea una obra de Infraestructura, Agua o Drenaje.

SAntes de la obra cuantas veces al mes (0 afio) se enfermaron de diarrea las personas que viven
con usted? (especifiqgue mes o afio)

¢ Después de la obra cuantas veces al mes (0 afio) se enferman de diarrea las personas que viven
con usted? (especifique mes o afio).
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8. Considera que con la obra o accién (marque una sola paloma en la opcion sefialada por el
beneficiario):
Se siente mas seguro en su persona y en sus bienes
Se siente igual de seguro en su persona y en sus bienes
Se siente menos seguro en su persona y en sus bienes

¢ Por qué de su respuesta?

9. ¢Considera que después de que se realiz6 la obra o accion aumentaron las actividades
econdmicas en su calle o colonia? Si o NO ¢Por qué?

10. ¢ Considera que después de que se realiz6 la obra o accién aumentaron las posibilidades de
empleo en la colonia o localidad donde vive? Si o NO ¢Por qué?

Nombre del beneficiario
Nombre del encuestador

Fecha

P N/ A

C ONS UL T ORE S




Secretaria

de Desarrollo
.
Socialy
Grandeza de México
Humano
QC3056 CAMINO SEGURO PARA MIGRANTES
CUESTIONARIO Y RESPUESTAS DE LOS BENEFICIARIOS ENTREVISTADOS
Enunaescalade Da
10, donde 0 es que no
1. i Piensa usted que se resolvio en nada el
Elije el Programa -~ la obra o accién o problema, y 10 es que
Fechade |ooiialdel qusse| Mombredel | MNombredel | OPF@08ccione - - .| sewicioserealizé | En casode Si, ¢Cudl se resolvio
aplicacion del ) L senvicio Colonia: Localidad: Municipio: =
e deriva el beneficiario encuestador o BeTre para resolver algun 7 el
beneficiario . problema social que problema, qué nimera
le agueja? considera que expresa
la medida en que se
resolvio el problema.
02/0712024 Qianifucmm Maria Carolina | - Ma. Teresa ::::t:rp:v:: Molineros Guanajuato si Fue un apoyo scondmico el 7
Eguro b Juarez Olmos Pineda Vélez N d que nos dieron.
migrantes visa.
Apoyo con
QC3056 Camino Celestino Ma Teresa dinero para No social, fue solo ara &, le
02/07/2024 seguro para . - N pasaje de la Migue! Hidalgo | Dolores Hidalgo | Dolores Hidalgo 51 sirvio para regresar a 6
- Salazar Ramirez| Pineda Vélez . .
migrantes frontera hacia Guanajuate.
Guanajuato.
Ayuda para
QC3056 Camino Ignacio Ramos Ma. Teresa C:Zizdgezzle Mas bien fue un apoyo
02/07/2024 seguro para Melgoza Bineda Vélez Brasil por Migue! Hidalgo Irapuato Irapuato No economico el gue nos 10
migrantes P dieron
fallecimiento de
un familiar.
Apoyo
QC3056 Camino . econdmico N -
02/07/2024 Seguro para Juanlﬁla:.ld Lugo) PM;TE‘:?:Z cuando me GLoiga‘de San josé lturbide | San josé lturbide No No, porquel m:t:lemntdlrero 10
migrantes edina ineda Vé regresé de uadalupe para solventar gastos.
Estados Unidos
Apoyo con
QC3056 Camino dineroc para .
Femando Ma. Teresa . . Le ayudo para regresar a
02/07/2024 segum para Rodriguez Prieto| Pineda Vélez pasaje de Ig La La No Guanajuato 10
migrantes frontera hacia
Guanajuato.
Apoyo para
0072024 D(;:inifcca:a\nn Martin Vera Ma. Teresa traslado de Santa ana niamo eniamo 5 El traslado del cuerpo de mi 10
Eguro pi Lean Pineda \Vélez cuerpo desde penj pen famliar.
migrantes
Dallas Tx.
Apoyo de gastos
para regresar a
04/07/2024 0(;303('30(:3::13 Elvira Hermnandez| Ma. Teresa mi esposo de Buenavista de | Buenavista de R si Ifdznﬁ;:r :w::ar;pari 10
Squro p Urrutia Pineda Vélez | Estados Unidos cortés cortée pen P pos
migrantes enfermo.
por estar
enfermo
Dinero para
QC3056 Camino Angélica pagar el -
04/07/2024 seguro para Morales Ma. Tere_sa transporte de Calderones Calderones Guanajuato Si No tenia diner para E]
- - Pineda Vélez regresamme
migrantes Hemandez regreso de
Estados Unidos.
QC3056 Camino . Ayuda para La falta de dinero para
Dignicia Ma. Teresa A - P
04/07/2024 segum para Monjaras Mora Pineda Vélez traml_tar una Duarte Duarte Ledn Si hacer los h.'amltes de la 10
migrantes visa. visa.
Ayuda para El problema es que son
0410712024 0(;303('30(:3::13 Ma. Josefina Ma. Teresa trasladar el Duarte Duarte Leén si muchos tramites y dinero 10
eg P Soto Murillo Pineda Vélez cuerpo de un que s& necesitan para traer
migrantes - ’
familiar. el cuerpe del difunto.
3G Taes
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2. ;Qué cosas cambiaron

En una escala de 0 a 10, donde 0 es

3. ;Qué cosa mala

Enuna escalade 0a
10, donde D es que no
hubiera pasado nada, y

En caso de Si: En una escala
de 0 a 10, donde 0 es que fue

En una escalade 0 a
10, donde 0 es que se

p . N N . 4. jlefue muy dificil, y 10 es que fue 5. ¢Piensa que la obra o | lo dieron con bastante
nek.znna z=lm &N su que “?,umhm e [FELo e e e I facil a usted muy facil, gué nimera ‘aceion o servicio se realizo | retraso, y 10 es gue se
familia 0 su comunidad ‘cambid mucho su vida en forma pasado con usted, su | pasado algo muy malo, solicitar la idera que & Ia a o después de | Io di a tiem ue

con la construccion de la | posifiva, qué nimero considera que | familia © su comunidad si| qué nimero considera bra " i a ;: Facil r’ =5p! ba? . sid:n‘ a
obra o realizacion de la |expresa la medida en que cambid su| no se hubiera recibido la | que expresa la medida "c E‘::i‘:;'.;" dificil uti:::rl:ﬁ <l r: a %E ? r"m ué:? :‘:("';T!T;"msaq::
accion o servicio? familia o comunidad. obra o accion o servicio? | en que hubiera pasado : —— poyo pa Xplique por quet P N N
e ] realizacion de la obra o que le dieron a iempo
familia o i aceion. ST
Pude pagar los pasajes Me hubiéra quedado
pag pasaj endeudado, porque mi A tiempe, fue muy
CON £3& apoyo y ya no 8 A 10 No 5 8
L hijo pidid un prestame oportuno para el traslado
tuve que gastar mi dinero.
para poder regresarme.
N Me iba a estancar sin A tiempo, porgue no tenia
u:f:!;:m ns;':':'r:':l;o 5 dinero y seguirian 9 Si 7 dinero, ni trabajo para 8
P pag aumentando mis deudas. pagar los pasajes
Nos ayudd en la solvencia Si, a tiempo, porque nos
econémica, porque Ninguna, solo nos dieron el dinerc para pagar|
habiamos pedido un 10 hubiéra afectade poco en 1 Si 7 en tiempo el prestamo gue 10
préstamo para pagar el lo econamico. habiamos pedido
traslado. prestada
d:ﬂ‘a:ieyz :et)mm?\?nu:a Me iba a estancar sin A tiempo, tenia por pagar
Estada 9 dinero y seguirian 10 Si 10 unas cosas y asi no me 10
o9 m:;i:z’: = aumentando mis deudas. subieron los intereses.
Pude pagar los pasajes e::;:‘;:z:’ ::qu‘::j:ﬂ A tiempo, porgus no tenia
CON £3€ apoyo y ya no 10 esposa pidié Iun prestamo 10 Si 10 dinero, ni trabajo para 10
tuve que gastar mi dinero. para poder regresarme. pagar los pasajes.
No hubiéramos tenido el
Recibimos el dinero y 10 dlner;:a;l?;g;;l: que 7 5 10 5i, a tiempo porque pude 10
pudimos pagar el traslado. anduviéramos batallande pagar lo que me prestaron
con los intereses
Se pudo regresar mi A tiempo, porgue fue
€SpOS0 para que nNo 9 Tal vez hasta se hubiera 10 si 10 cuando se enferméd y 10
estuviera solo y enfermo muerto. solicité el apoyo y me lo
en Estados Unidos. dieron rapido.
Pude regresar al rancho a Seguiria sufriendo y mis Después de que me vine y
ver a mis hijos. 10 hijos crecerian sin el 7 Si ] con eso pague lo que 7
ljos. cuidado de su madre. habia pedido prestado.
Tuvi " No hubiera podided ir a At f
UvImas Un gasto menos 10 wer a mis hijos gue estan 7 Si 10 IEMpo, porque fue 10
para poder sacar la visa. en OKlahoma. cuando tenia planeado ir.
. Mo hubiéramos podido "
Pyd'mm ha.cer\e su 10 traer el cuerpo, sabra 10 Si 10 Ahel:npo, porgue ya lo 10
welorio como Dios manda. Dios hasta cuando teniamos que traer.
Pag Jded
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7.1. iAntes dela 7.2. Después de la _
6.Enqué [obra cuantas veces al|obra cuantas veces al| i f:nn::d:;:]:e, 9. ; Considera que 10. ;Considera que después
medida piensa mes (o afio) se mes (o afo) se aceién: Se siente después de que se de que se realizd la obra o
que la cbra o enfermaban de enferman de diarea |~ - Por gué de su realizd la obra o accion - . accion aumentaron las - .
accion o diamea las personas | las personas que EEitecarie respuesta? aumentaron las BRI ibilidades de empleo en FETII
= = pe B J &N su persona y : . ; [ le i
servicio le ha |gue viven con usted?| viven con usted? en sus bienes actividades economicas la colonia o localidad donde
i if mes o i mes o en su calle o colonia? vive?
afio) afio)
Un poco, ya pueden
a;;’;ﬁc';" No aplica No aplica Si entrar mas autos y Mo aplica
gente a vender.
b)
Medianamente Mo aplica No aplica No aplica Ne No aplica No aplica
ha beneficiado
ak_':el;l‘r;‘?cr;n Mo aplica Mo aplica No aplica No aplica Mo Mo aplica Mo aplica
a) Un gran X : i No se |nwr_un el dinero, )
benefici Mo aplica Mo aplica No aplica No aplica Mo solo se usd para pagar No aplica
eneticio las deudas.
Porque usé el dinero
a) Un gran para pagar los pasajes y|
bensficio No aplica Mo aplica No aplica No aplica Mo lo poco que me sobrd lo No aplica
use para comer unos
dias en la casa.
a;;r;ﬁgcr;n Mo aplica No aplica No aplica No aplica Ne No aplica Mo aplica
a;;’;‘?:;n Mo aplica Mo aplica No aplica No aplica Mo aplica Mo aplica
a;el:r;ﬁgcr;n Mo aplica No aplica No aplica No aplica No aplica Mo aplica
ak:ek;:’;gcr;" No aplica Mo aplica No aplica No aplica Mo aplica No aplica
a;;:’;s;:’n No aplica Mo aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
Fag Tded
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Resultados del trabajo de campo

PROGRAMA: QC3056 Camino seguro para migrantes

Entidad/ Localidad/Muni Fecha Entrevistad Instrument Procesoen Observacione
Institucion cipio o o el que S
Direccion o (Puesto) empleado interviene
area.

Guanajuato | Guanajuato 02/07/2024 | Maria Formatode | Beneficiario | Entrevista
Carolina entrevista. | directo del | presencial.

‘étfr?]rgsz programa.
Guanajuato Dolores Hidalgo | 02/07/2024 | Celestino Formato de | Beneficiario | Entrevista
Salazar entrevista. | directo del | presencial.

Ramirez programa.
Guanajuato Irapuato 02/07/2024 | Ignacio Formato de | Beneficiario | Entrevista
Ramos entrevista. directo del | telefénica.

Melgoza programa.
Guanajuato San josé 02/07/2024 | Juan David | Formato de | Beneficiario | Entrevista
Iturbide Lugo entrevista. | directo del | presencial.

Medina programa.
Guanajuato Guanajuato 02/07/2024 | Fernando Formato de | Beneficiario | Entrevista
Rodriguez entrevista. | directo del | presencial.

Prieto programa.
Guanajuato Pénjamo 03/07/2024 | Martin Vera | Formato de | Beneficiario | Entrevista
Leon entrevista. | directodel | telefénica.

programa.
Guanajuato Pénjamo 04/07/2024 | Elvira Formato de | Beneficiario | Entrevista
Hernandez | entrevista. | directo del | telefénica.

Urrutia programa.
Guanajuato Guanajuato 04/07/2024 | Angélica Formato de | Beneficiario | Entrevista
Morales entrevista. directo del | presencial.

Hernandez programa.
Guanajuato Leon 04/07/2024 | Dionicia Formato de | Beneficiario | Entrevista
Monjaraz entrevista. directo del | presencial.

Mora programa.
Guanajuato Leon 04/07/2024 | Ma. Josefina | Formato de | Beneficiario | Entrevista
Soto Murillo | entrevista. directo del | presencial.

programa.
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Anexo 7. Ficha de Difusion de los resultados de la evaluacion.

Formato. Difusién de los resultados de la evaluacion.

7.1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION
7.2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

7.3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION
7.4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

7.5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

7.6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

7.7. DIFUSION DE LA EVALUACION

Anexo 7.1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

7.1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion Especifica de Desempefio con Analisis
Cualitativo del Impacto del Programa en los Beneficiarios

7.1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 10/06/2024
7.1.3 Fecha de término de la evaluacion: 4/10/2024

7.1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y
nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:
Lic. Pedro Damian Gonzélez Direccion General de Planeacion,
Vazquez Articulacién y Evaluacion de la Politica
Social.

Director General
Secretaria de Desarrollo Social y
Humano

7.1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Contar con una valoracién del desempefio del Programa, sobre él ejercicio fiscal
2024 con base en la informacién entregada por las unidades responsables de su
operacion y evaluacion para contribuir a la toma de decisiones.

7.1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Realizar una breve descripcion y valoracion de los elementos cualitativos del programa
(origen y analisis del problema publico, justificacion de la intervencién, alineaciéon a
planes de desarrollo, etc.)

e Reportar los resultados y productos del programa evaluado, mediante el analisis de los
indicadores de resultados, de los indicadores de servicios y gestion, asi como de los
hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros documentos del
programa.

e Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), haciendo un comparativo respecto de afios anteriores y el avance en
relacion con las metas establecidas.

e Disponer de una valoracion integral de los indicadores de la Matriz de Indicadores y los
procesos para obtener los datos que permiten su reproduccion.

e Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora del programa derivado de las
evaluaciones externas.
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e Analizar la evolucién de la cobertura y el presupuesto del programa.

e Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del programa.

e Establecer silos indicadores estratégicos y de gestion cumplen con los criterios minimos
necesarios para medir los objetivos en un punto determinado en el tiempo.

7.1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Equipos de trabajo: Se conformaron 4 equipos de acuerdo con las etapas de la evaluacion:
Equipo de coordinacion general, Equipo de gestion y recoleccion de informacién, Equipo de
andlisis y procesamiento de la informacién y Equipo de evaluacion e integracion del informe final.

Recoleccion de la informacion: La recoleccion de los datos y los documentos se realizo a través
de los enlaces del programa y de los responsables de algun procedimiento especifico. La
comunicacién y recogida de la informacion se desarroll6 mediante el despliegue de varias
estrategias tecnolégicas, digitales y presenciales que permitieron el contacto y la comunicacion
de forma agil y expedita con los informantes clave. Se generé un grupo de WhatsApp en el que
se incluyé a todos los actores involucrados en el desarrollo del Programa para solicitar
informacion y resolver dudas sobre lo solicitado, también se cred una carpeta para el Programa
en el Drive de Google, ahi los responsables del Programa subieron los documentos requeridos
en subcarpetas ordenadas por tipos de documentos: I. Diagndstico y/o documento con problema
publico, Il.Valores Avance Indicadores, lll. Evaluaciones Externas Anteriores, IV. Estructura Analitica del
Programa, V. Cobertura y Presupuesto del Programa, VI. Capacidad Institucional, VII. Monto por capitulo de
gasto y VIII. Poblacion Beneficiada.

El equipo evaluador hizo un registro y andlisis de los documentos e informacion recolectada y se
establecié nuevamente comunicacion con los enlaces del Programa, via WhatsApp, para dar
seguimiento a dudas, entregas incompletas o extemporaneas.

Entrevistas semi estructuradas con actores clave: Se realizaron entrevistas presenciales con
actores clave que operan el programa para completar la informacién faltante.

Para el andlisis del impacto del programa en los beneficiarios: El aspecto metodolégico relativo
a la seleccién de muestra que se utilizé para la recogida de informacion de los beneficiarios
responde directamente a la investigacion y andlisis cualitativos, que propone muestreos
aleatorios, estratificados, por conveniencia y Io mas importante, para la seleccion de la muestra
se tomo6 en cuenta los recursos disponibles para los investigadores en términos de tiempo,
recursos econdmicos, materiales y la accesibilidad a las personas, asimismo se consideré
enfaticamente el derecho a la privacidad de la informacién personal.

Se entrevistd a los beneficiarios utilizando una entrevista estructurada en la que el objetivo
principal fue rescatar su percepcion respecto de los beneficios personales y/o comunitarios
obtenidos del Programa.

Cuestionarios _X_ Entrevistas _X_ Formatos _X_ Otros __ X Especifique: medios
electronicos: WhatsApp, Google Drive y Google Formularios.

Anexo 7.2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

7.2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

El programa carece de herramientas metodoldgicas documentadas, lo que afecta su
sistematizacion y ejecucion eficiente.

Se carece de fichas técnicas de indicadores de gestion y resultados.
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Se identifico la necesidad de establecer un enfoque de mejora continua.

La comunicacion interdepartamental presentaba deficiencias, impactando la
coordinacion y eficacia del programa.

Aunqgue se han implementado mejoras procedimentales y estructurales, estas no se
han reflejado de manera tangible en los indicadores.

La ejecucion del presupuesto en 2024 ha sido significativamente menor en
comparacion con afios anteriores, lo que sugiere posibles problemas administrativos o
cambios en las condiciones operativas.

La integracion de un padron de beneficiarios y la falta de seguimiento a
recomendaciones previas son areas de oportunidad que requieren atencién.

Dentro del andlisis cualitativo de impacto se detecta que los beneficiarios que
recibieron ayuda para la regularizacién migratoria, como la tramitacion de visas,
consideraron que estas intervenciones fueron exitosas y reflejaron un esfuerzo de
coordinacion interinstitucional.

El programa proporcioné apoyos puntuales y bien dirigidos, como asistencia
econdmica para traslados, ayuda en tramites migratorios (e.g., visas), y repatriacion de
cuerpos en situaciones de emergencia. Estos apoyos se valoran positivamente por parte
de los beneficiarios ya que resuelven necesidades inmediatas de forma efectiva.

En el andlisis cualitativo de impacto se reporta que los beneficiarios perciben que las
ayudas fueron Utiles para resolver situaciones urgentes, sin embargo, expresaron que el
impacto se limité a un corto periodo. La falta de seguimiento y la ausencia de un apoyo
integral (como capacitacién o asesoria a largo plazo) limitan el alcance del programa
para influir de manera sostenida en la reintegracion de los migrantes.

7.2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

7.2.2.1 Fortalezas:

Se cuenta con el suficiente personal dentro de las instituciones que se correlacionan
para el logro de los objetivos, por medio de mecanismos y recurso material, que permiten
el establecimiento y conocimiento de actividades y responsabilidades.

Diversificacion de actividades para el logro de los objetivos, pudiendo seleccionar las
formas y tematicas encaminadas a un cierto contexto especifico, sin alterar las metas
establecidas.

Se permite la retroalimentacion y mejora continua a través de mecanismos de
percepcion que se desarrollan posterior a las actividades, lo cual posibilita la innovacion
y la seleccién de la poblacion objetiva conforme a las tematicas a desarrollar.

Dentro del andlisis cualitativo de impacto se detecta que los beneficiarios que
recibieron ayuda para la regularizacion migratoria, como la tramitacion de visas,
consideraron que estas intervenciones fueron exitosas y reflejaron un esfuerzo de
coordinacion interinstitucional.

El programa proporcion6 apoyos puntuales y bien dirigidos, como asistencia
econdmica para traslados, ayuda en tramites migratorios (e.g., visas), y repatriacion de
cuerpos en situaciones de emergencia. Estos apoyos se valoran positivamente por parte
de los beneficiarios ya que resuelven necesidades inmediatas de forma efectiva.

Avances en Documentacion: Se ha creado y difundido un Manual de Procesos que
sistematiza los procedimientos del programa, lo que contribuye a una operacion mas
estructurada.
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7.2.2.2 Oportunidades:

Mejora en Indicadores de Desempefio: La creacion y revision de indicadores mas
detallados, especialmente relacionados con la seguridad de los migrantes, puede
mejorar la evaluacion y el impacto del programa.

Innovacién en Procesos y Actividades: La actualizacion constante de actividades e
indicadores puede aumentar la efectividad y relevancia del programa en un contexto
cambiante.

Optimizacion de la Seleccién de Beneficiarios: Mejorar la seleccién de beneficiarios
puede permitir una atencion mas focalizada y adecuada a las necesidades especificas
de cada grupo poblacional.

7.2.2.3 Debilidades:

Comunicacién Interdepartamental Insuficiente: La falta de una comunicacion fluida
entre las areas involucradas impacté negativamente la coordinaciéon y eficacia del
programa.

Carencia de Seguimiento a Recomendaciones: No se ha dado un seguimiento
adecuado a algunas de las recomendaciones de evaluaciones previas, lo que limita la
capacidad del programa para mejorar de manera continua.

7.2.2.4 Amenazas:

Riesgo de Desalineacién Presupuestaria: La tendencia de menor ejecucion
presupuestaria en 2024 puede poner en riesgo el cumplimiento de los objetivos y metas
del programa.

Posible Estancamiento en la Innovacion: La falta de actualizacion e innovacion
constante en las actividades e indicadores podria reducir la efectividad del programa en
el futuro.

Dependencia de la Coordinacion Interdepartamental: Si no se mejora
significativamente la coordinacién y comunicacién entre las areas, el programa podria
enfrentar desafios operativos y de implementacién.

Impacto Limitado por Falta de Informacion: La falta de un padrén de beneficiarios y
de seguimiento a las recomendaciones previas puede limitar la capacidad del programa
para medir y mejorar su impacto real.

Anexo 7.3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

7.3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Se ha avanzado en la creacién y difusién de un Manual de Procesos que documenta
los procedimientos del programa.

Se han implementado mecanismos de mejora continua, pero adn es necesario
monitorear su impacto en la eficiencia y efectividad del programa.

La comunicacion interdepartamental se ha fortalecido mediante reuniones periédicas
y estrategias de coordinacion.

La construccion y la actualizacion de indicadores son fundamentales para mantener
la relevancia y pertinencia del programa mediante permitir su evaluacién de desempefio.

La seleccion de beneficiarios requiere ajustes para asegurar que se aborden
adecuadamente las necesidades especificas de cada grupo poblacional.
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En el analisis cualitativo de impacto se reporta que los beneficiarios perciben que
las ayudas fueron Utiles para resolver situaciones urgentes, sin embargo, expresaron
gue el impacto se limitdé a un corto periodo. La falta de seguimiento y la ausencia de un
apoyo integral (como capacitacién o asesoria a largo plazo) limitan el alcance del
programa para influir de manera sostenida en la reintegracion de los migrantes.

7.3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

1: Elaborar las Fichas Técnicas de los indicadores de resultados y de gestién que se
derivan de la MIR para permitir la Evaluacion de desempefio.

2: Documentar los procesos que aun no esté incluido en el Manual de Procesos,
asegurando que todas las actividades y responsabilidades estén claramente definidas y
accesibles para todo el personal involucrado.

3: Implementar un calendario regular de reuniones interdepartamentales para
asegurar una comunicacion fluida entre todas las areas involucradas. Establecer un
sistema de seguimiento de acuerdos y tareas para mejorar la coordinacion.

4: Formalizar y poner en marcha los mecanismos de mejora continua que ya han
sido propuestos, asegurando la revision periddica de procesos y la incorporacion de
innovaciones que aumenten la eficiencia del programa.

5: Organizar sesiones de capacitacion rapida para los operadores del programa,
enfocadas en las normativas y procedimientos actualizados, asi como en el uso de
herramientas de monitoreo y evaluacion.

Anexo 7.4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

7.4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Juanangel Pineda Araiza

7.4.2 Cargo: Director General

7.4.3 Institucién a la que pertenece: HOMA Consultores

7.4.4 Principales colaboradores:

e Angélica Araiza Moreno. Coordinaciéon General de los equipos de trabajo y de la
evaluacion ejercicio 2024.

e Gloria Angélica Urbina Rincéon. Analista y evaluadora.

e Estefania Lépez Almaguer. Coordinadora de la gestién y comunicacion de recoleccion
de informacion proporcionada por las Dependencias.

7.4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:
homadisvolvigo@gmail.com

7.4.6 Teléfono (con clave lada):
473 597 9178

Anexo 7.5. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

7.5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):
Camino Seguro para Migrantes

7.5.2 Siglas: QC3056
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7.5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s):

Secretaria del Migrante y Enlace Internacional

7.5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X_ Poder Legislativo____ Poder Judicial____ Ente Autbnomo____

7.5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal _ Estatal X_Local

7.5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del
(los) programa(s):

7.5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Coordinacion de Atencion a Migrantes en Origen, Transito, Destino y Retorno

7.5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de
(los) programa(s) (nombre completo, correo electronico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:
Karla Stephanie Villegas Arellano Coordinacion de Atencién a Migrantes en Origen,

kvillegas@guanajuato.gob.mx Transito, Destino y Retorno

Teléfono: 473 102 7361

ANEXO 7.6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

7.6.1 Tipo de contratacion:

7.6.1.1 Adjudicacion Directa_ 6.1.2 Invitacién a tres_X_ 6.1.3 Licitacion Publica
Nacional___ 6.1.4 Licitacion Puablica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefialar)____

7.6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:
Secretaria de Desarrollo Social y Humano.

Direccion General de Planeacion, Articulacion y Evaluacion de la Politica Social.

7.6.3 Costo total de la evaluaciéon: $69,333.33

7.6.4 Fuente de Financiamiento:

Partida 3350 del QC0258 Monitoreo y Evaluacién de Programas Sociales Estatales

ANEXO 7.7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.7.1 Difusion en internet de la evaluacion:

2, Oué es Monitoreo y Evaluacion?

7.7.2 Difusion en internet del formato:

. Oué es Monitoreo y Evaluacién?
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Anexo 8. Formato Clasificacion y priorizacion de las
recomendaciones.

Clasificacién y priorizacion de Recomendaciones

= 7 Contenido de Tipos deactores
Programa Dependencia ~ Unidad Responsable  Afocdela  Institucion  Momento de Tipode A Rubro " Documento Relevancia | imolucrados en||  Opinidn

SocialEstatal oentidad Responsable delprograma evaluacion  evaluadora  laevaluacion  evaluacion fuente

recomendacic su atencion
Camino Seguro|Secretaria del 1 C inacion d| Karla Stephanig 2023|HOMA Consult{Durante Especifica de D|R 25 |Elaborar las FichasTecnicas de 1 Siendo una evaluacion et
20| Camino Seguro| Secretaria del | C inacion d| Karla Stephanig 2024|HOMA Consult{ Durante Especifica de D|R Procesosy prog D ar los f Informe de Evall 2 Plani es
21|Camino Seguro| Secretaria del | C inacion d| Karla Stephanig 2024|HOMA Consult{ Durante Especifica de D|R Ci icacio ar un g Informe de Eval| 3 Clperativos
22| Camino Seguro| Secretaria del | C inacion d| Karla Stephanig 2024|HOMA Consult{ Durante Especifica de D|R Mejora continu) Formalizar y pong Informe de Evall 4 Evaluadores
23|Camino Seguro| Secretaria del § Coordinacion d Karla Stephanig 2024|HOMA Censult Durante Especifica de D|Recomendacio| Capacitacidn |Organizar sesiond Informe de Evall 5 Directivos

P N/ A

C ONS UL T ORE S




Secretaria
G I o de Desarrollo
Socialy

Grandeza de México
Humano

Anexo 9. Formato de verificacidon revision de las evaluaciones
entregadas.

Cédula-Formato de entrega de evaluacion conforme a los TDR: cumplimiento con los TDR

Fecha: 4 de octubre 2024

Hora: 12:00 hrs.

Lugar: Direccidn General de Planeacién, Articulacion y

Evaluacion de la Politica Social, Centro de Gobierno

El presente documento se emite como constancia del cumplimiento en los términos de
referencia, correspondientes a la evaluacion Especifica de Desempefio con un Analisis
Cualitativo del impacto del programa en los beneficiarios del Programa QC3056 Camino
Seguro para Migrantes propios del contrato CONTRATO-DGA-DSEDESHU-DA/049/2024
firmado el pasado dia 7 de junio 2024 por el representante legal de la empresa Mtro.
Juanangel Pineda Araiza.

Se emite el presente documento sin que el mismo exente de responsabilidades
administrativas presentes y futuras que en su caso procedan.

Nombre y cargo del representante Nombre y cargo del responsable de
legal de la Consultoria la evaluacién por parte del SDSH.
Mtro. Juanangel Pineda Araiza Lic. Pedro Damian Gonzalez Vazquez
Director General de HOMA Director General de Planeacion,
Consultores Articulacion y Evaluacidon de la Politica
Social
Testigo 1: Dra. Angélica Araiza Moreno Testigo 2: Lic. Daniel Banda Torres
Directora Académica de HOMA Apoyo Operativo Analisis de la
Consultores Politica
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