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Informe de Evaluacion Social Secretaria del Agua y Medio Ambiente 2024

l. Presentacion

La Secretaria de la Honestidad impulsa la participacion ciudadana en su forma de
contraloria social, mediante esquemas que comprenden acciones de vigilancia,
seguimiento y evaluacion social en los proyectos, programas, obras, acciones, frdmites
y servicios a cargo de la Administracién Publica Estatal.

El Programa Estatal de Contraloria y Evaluacién Social constituye el instrumento a través
del cual se establecen los proyectos de contraloria social que promueven dicha
modalidad de participacion ciudadania, teniendo como finalidad contribuir al
incremento y consolidacion de la transparencia y la rendicion de cuentas en el
qguehacer gubernamental, asimismo con la intencién de que las politicas publicas de
Gobierno del Estado satisfagan de manera efectiva y eficiente las necesidades sociales
para las que fueron creadas.

El presente documento muestra los resultados del ejercicio de evaluacion realizado en
los Programas Sociales Estatales a cargo de la Secretaria del Agua y Medio Ambiente.

La expedicién de este informe se fundamenta con lo establecido en los Articulos 6, 8, 9
y 26 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; la Ley General de
Desarrollo Social (Arts. 1, 4,10, 69, 70y 71); el Reglamento de la Ley General de Desarrollo
Social (Art. 67, 69 y 79); la Ley de Presupuesto General de Egresos del Estado de
Guanajuato (Art. 34); la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios
de Guanajuato (Art. 2, frac. VIII, 9, 10y 15); la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado
de Guanajuato con base en la reforma publicada en el Peridédico Oficial del Gobierno
del Estado de Guanajuato, NUmero 187, Sexta Parte, de fecha 17 de septiembre de 2024
(Arfs. 13 frac. Xl y 32 frac. V, inciso e); el Reglamento Interior de la Secretaria de
Honestidad (Arts. 46 frac. VIl y XIV 48, frac. VIl y VIII) y los Lineamientos para la promocion
y operaciéon de la Conftraloria Social en Programas Sociales Estatales (Arts. 1 al 14, 45y
46).

El presente documento muestra los resultados de la evaluacion social realizada a los
Programas Sociales Estatales de las que en su momento fueran la Secretaria del Medio
Ambiente y Ordenamiento Territorial y la Comision Estatal del Agua, Dependencias que
en la Administraciéon Publica Estatal actual se fusionaron, tomando el nombre de
Secretaria del Agua y Medio Ambiente.

Il. Objetivo General del Proyecto

Impulsar la participaciéon de las personas beneficiarias de los Programas Sociales
Estatales, en la vigilancia, seguimiento y evaluaciéon de dichos programas desde la
perspectiva ciudadana, para implementar acciones de mejora.
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lll. Objetivos Especificos

e Incrementar la participacion ciudadana en los Programas Sociales a través del
seguimiento a las acciones implementadas por las dependencias, entidades y
unidades de apoyo de la Administracién Publica Estatal, vigilando su
cumplimiento y proponiendo recomendaciones que ayuden ala mejora de estas.

e Trabajar de manera transversal con las dependencias, entidades y unidades de
apoyo, de la administracion publica estatal y municipal, instituciones publicas,
académicas y sociales.

e Verificar el desempeno de los servidores publicos encargados de la
implementacion de los Programas Sociales, a través de los resultados de la
aplicacién de Cédulas de Evaluacioén Social.

e Conocer la percepciéon de la poblacién beneficiaria respecto al funcionamiento
de los Programas Sociales Estatales, con la finalidad de cuidar el recurso asignado
para la implementaciéon de los mismos.

IV. Programas Sociales Estatales evaluados durante el ejercicio 2024

QC0087 APROVECHAMIENTO DE LLUVIA PARA LA ADAPTACION CLIMATICA

Cumplimento en aplicacion de cédulas 95%

| QCco087 Aprovechamiento de Lluvia para

Cédulas por programa

la Adaptacion Climatica
Meta || 87 |
' Cédulas aplicadas || 83 |

Aplicacion de cédulas

W Aplicadas

o Meta
87
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

QC1416 CAPACITACION INTEGRAL AL SECTOR LADRILLERO

Cumplimento en aplicaciéon de cédulas 100%

Cédulas por programa QC1416 Capacﬂcn::l.on Integral al Sector
Ladrillero

Meta | 58 |
' Cédulas aplicadas [ 58 |

Aplicacion de cédulas

m Aplicadas p8

m Meta 58

QC1417 CALENTADORES SOLARES

Cumplimento en aplicacion de cédulas 100%

Cédulas por programa QC1417 Calentadores Solares

 Meta | 330 |
| Cédulas aplicadas || 330 |

Aplicacion de cédulas

330
W Aplicadas

o Meta 330

II
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QC3066 DESARROLLO FORESTAL SUSTENTABLE

Cumplimento en aplicaciéon de cédulas 100%

Cédulas por programa QC3066 Desarrollo Forestal Sustentable

Meta | 103 |
' Cédulas aplicadas [ 103 |

Aplicacion de cédulas

103
M Aplicadas

o Meta 103

0 20 40 60 80 100 120

QC0089 MAS EDUCACION AMBIENTAL PARA EL PRESENTE Y FUTURO SUSTENTABLE DE
GUANAJUATO

Cumplimento en aplicacion de cédulas 100%

- | QC0089 Mds Educacién Ambiental para
Cédulas por programa el presente y futuro Sustentable de
Guanajuato

| Meta || 92 |
| Cédulas aplicadas || 92 |
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

Aplicacion de cédulas
92
92

QC3250 IMPULSO DE LA INFRAESTRUCTURA VERDE PARA LA MITIGACION Y ADAPTACION
AL CAMBIO CLIMATICO

M Aplicadas

o Meta

Cumplimento en aplicacion de cédulas 100%

| QC3250 Impulso de la Infraestructura
Cédulas por programa Verde para la Mitigaciéon del Cambio
Climdtico

' Meta | 19 |
| Cédulas aplicadas || 19 |

Aplicacion de cédulas

19
m Aplicadas
u Meta 19
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QC0085 CONSERVACION Y MANEJO DE LAS AREAS NATURALES PROTEGIDAS
Cumplimento en aplicacion de cédulas 100%
' Cédulas bor brograma ' QC0085 Conservacion y Manejo de las
por prog Areas Naturales Protegidas
'Meta | 183 |
' Cédulas aplicadas [ 184 |

Aplicacion de cédulas

m Aplicadas

u Meta

182.5 183 183.5 184

QC0095 CONSERVACION Y MANEJO DE LA SUBCUENCA DE LA LAGUNA DE YURIRIA

Cumplimento en aplicacion de cédulas 100%

- Cédulas bor broarama | QC0085 Conservacién y Manejo de la
por prog Subcuenca de la Laguna de Yuriria

Meta | 80 |

| Cédulas aplicadas || 80 |
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

Aplicacion de cédulas

m Aplicadas

o Meta

V. Definicion de la muestra

En apego al Articulo 35 de los Lineamientos para la Promocién y Operacién de la
Confraloria Social en los Programas Sociales Estatales, en el que se establece la
metodologia para la definicion de la muestra, se menciona que para ser vdlida debe
tener un nivel de confianza del 95% y un 5% de margen de error a fravés de la siguiente
formula para muestreo estadistico:

B NxZuzxpxq
(1’2><(]\"—1)-i—Zu2 X pXqg

n

Donde:

N = Tamano de la poblacién.

Z = Nivel de confianza.

p = Probabilidad de éxito.

q = Probabilidad de fracaso.

d = Precision (error maximo admisible).

Para el cdlculo de la muestra se considerd el universo de personas beneficiarias directas
que se muestra en las Reglas de Operacion, Lineamientos, Guias Operativas o cualquier
normativa aplicable al Programa Social a evaluar, o de ser el caso, considerando de
manera particular las siguientes situaciones: atencidon sobre demanda, acuerdos
modificatorios en documentos publicados, metas, recursos u otras circunstancias no
previstas en la normativa.
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VI. Marco regulatorio

La obligatoriedad al cumplimiento de Ias acciones de Contraloria Social se encuentra
contenida en las Reglas de Operacion, Lineamientos, Guias Operativas o cualquier
normativa aplicable alos Programas Sociales Estatales, publicados en el portal social de
la Secretaria del Nuevo Comienzo.

VIl. Cumplimiento de la Institucidén en las acciones de Contraloria Social

Acciones a realizar Medio de consulta

Publicacion del informe de
evaluacion social 2023

Plan de accién establecido
(Respuesta a
recomendaciones)

Informe de mejoras https://drive.google.com/drive/folders/1MxTANgLY EwTUxbwR
elaborado HVkyk2uvT2-OzzRf

https://smaot.guanajuato.gob.mx/sitio/biblioteca-en-linea

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fefiEzplBINGPguD
JDIiX721J27t-cxmF/editegid=808218512#gid=808218512

VIIl. Informe de Cumplimiento QC0087 Aprovechamiento de Lluvia para la
Adaptacion Climatica

Objetivo del Programa:

Fortalecer las capacidades de las comunidades rurales y urbanas en el Estado ante los
efectos del cambio climdatico, con enfoque fransversal y participativo de la sociedad
afectada, que pueden incluir: ecotecnias y su socializaciéon, estudios, mejoras en la
regulacion, organizacion social, entre ofras.

Modalidades y Tipos de Apoyos
El programa oferta las siguientes Modalidades y tipos de apoyo:

I.  La primera modalidad es el otorgamiento de un sistema de captacion de agua
de lluvia con enfoque de potabilizacion en viviendas otorgadas a personas
beneficiarias; y

ll.  Lasegunda modalidad es la entrega de un filtro en dos tipos: el primero, entrega
de un filtro potabilizador pasivo externo, a otorgarse a personas que hayan sido
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beneficiarias del Programa en el ejercicio fiscal 2020 con un sistema de captacion
de agua de lluvia y el segundo tipo, es la entrega de filtros purificadores de agua
a otorgarse a escuelas que hayan sido beneficiarias del Programa en el ejercicio
fiscal 2020 con un sistema de captacidén de agua de lluvia, y que cumplan con
los demds requisitos y criterios de elegibilidad.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $2'450,000.00 (Dos millones
cuatrocientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.)

La cédula de evaluacion social fue aplicada a 83 personas beneficiarias, de manera
presencial, de las cuales 70 son mujeres, 12 hombres y 1 persona no respondid, en su
mayoria dentro del rango de edad entre 40 a 45 y mds de 60 anos.

El apoyo o servicio recibido por las personas beneficiarias fue: Entrega de filtro
potabilizador o filtro purificador.

VIIL.I Acciones de capacitacién y difusion

La Dependencia responsable del Programa no reportd haber brindado capacitaciéon ni
difusion en materia de contraloria social a las personas beneficiarias.

VIILII Evaluaciéon al Programa

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera fisica.

[ )
Tipo de cedula | 83 ” 0 H 0 |

TIPO DE CEDULA

Electrénica
0%

Fisica 100%
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La modalidad de las acciones de evaluacion realizadas en el programa QC0087
Aprovechamiento de Llluvia para la Adaptacion Climdatica fue por medio de la
contraloria social en Programas Sociales Estatales.

| 83 | 0 | 0 |

Modalidad contraloria

MODALIDAD DE CONTRALORIA

Ambas 0% OP 0%

.
-

De las 83 personas que respondieron la cédula de evaluacion social 70 son mujeres, 12
son hombres y 1 persona no respondio.

Beneficiarios participantes en
Beneficiarios CS

| 83

g@@

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Hombres
Sin respuesta 1% 15%

Mujeres
84%
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAL

El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacién social, con mayor frecuencia oscila entre 41 a 45 y mas de 60 anos.

26 a 30 anos m 36 a 40 anos 41 a 45 anos
46 a 50 anos m 56 a 60 anos Mas de 60 anos

RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Menora 146 26 a 30

Mds de 60 afios 1% afios 11%

afios 17% 31a35

afios 13%

56 a 60
afios 10%

36 a40

5Tas5 afios 13%

afios 10%

446 a 50
arios 8% 41 a 45

afios 17%

Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

93% de las personas beneficiarias que llenaron la cédula de evaluacion social
respondieron que si conocen el nombre del Programa y 7% dijeron no conocerlo.

1. ¢Conoce el nombre del programa m

social del cual es beneficiario (a)? 6
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Informe de Evaluacion Social Secretaria del Agua y Medio Ambiente 2024

SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

2. ; CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA
SOCIAL?

Respecto a la pregunta de, si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
institucién responsable del Programa, 89% mencionaron si conocer esa informacion y
11% dijeron no conocerla.

2. ;Conoce el nombre de la Institucion m

responsable del programa social? 9

2. ; CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 11%

Si89%

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del Programa, 99% respondié si conocer la informacion y 1% dijo
desconocerla.
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@ SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

como persona beneficiaria del programa
social? 82 1

3. (CONOCE SUS DERECHOS Y
OBLIGACIONES COMO PERSONA
BENEFICIARIA DEL PROGRAMA SOCIAL?

Si99%

El 100% de las personas encuestadas mencionaron que si se les informd sobre las fechas
en las que recibiria el apoyo, capacitacion o servicio del Programa Social.

4. ;Le infformaron las fechas en las que m

recibiria el apoyo, capacitaciéon o
servicio del programa social? 0

4. (LE INFORMARON LAS FECHAS EN LAS
QUE RECIBIRIA EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

$i100%

Asi mismo el 99% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la pldtica de
conftraloria social, mientras que 1% dijo no haber recibido la informacion.
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

5. iRecibio platica informativa sobre el gg

tema de contraloria social? 82 1

5. ;RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL
TEMA DE CONTRALORIA SOCIAL?

No 1%

$i99%

En la pregunta que menciona cémo se enterd del Programa, el 67% de las personas
respondieron haberse enterado por medio de una persona servidora publica, el 21% por
el Delegado, 6% por redes sociales, 5% por un familiar, vecino o amigo y 1% por una
oficina de gobierno.

6. ;Como Persona . .
B Familiar, vecino o Redes Oficina de
se entero servidora Delegado . .
amigo sociales Gobierno
del | publica |
17 5 1

programa
social?

56

6. ; COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA SOCIAL?

B Redes Oficina de
Familiar,  sociales 6% gobierno
vecino o 1%

amigo 5%
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mas
informacion sobre el Programa 93% mencionaron que si y 7% dijeron que no.

7. ;Considera necesario que se le dé mas _“

informacion sobre el programa social? 77

7. ¢ CONSIDERA NECESARIO QUE SE LE DE
MAS INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA
SOCIAL?

No 7%

$i93%

Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el Programa Social, el 77% dijeron que, por medio de pldticas

presenciales, 21% por mensaje al celulary 2% por medio de folletos.

; L. . | Mensdije al Pldticas
8. ¢(Por cual de los siguientes medios celular presenciales
17 64 2

prefiere usted recibir informacién
relacionada con el programa social?

8. ;POR CUALDE LOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE
USTED RECIBIR INFORMACION RELACIONADA CON EL
PROGRAMA SOCIAL?

Mensaje al
celular21%

y:

Folletos 2%

r
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

En cuanto ala pregunta que menciona si el frdmite para ser beneficiado por el Programa
Social fue facil de realizar, El 100% mencionaron que si.

9. ¢El tramite para ser beneficiario del “l“
| 83 | 0 |

programa social fue facil de realizar?

9. : EL TRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

No 0%

$i100%

La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitacion o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas fue si en el 100% de las cédulas de evaluacion social.

10. ;El apoyo, capacitacién o servicio le S| g

fue otorgado en las fechas establecidas? 83 0

10. ;EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
LE FUE OTORGADO EN LAS FECHAS
ESTABLECIDAS?

No 0%

$1100%
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En la pregunta: 3Recibié el apoyo, capacitacion o servicio de acuerdo a lo que le
informaron? El 100% de las respuestas fueron que si.

servicio de acuerdo a lo que
informaron? 83 0

11. ;RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DE ACUERDO A LO QUE LE
INFORMARON?

No 0%

$1100%

El 100% de las personas respondieron que si ala pregunta: sConsidera que su vida mejord
de alguna manera a partir de que es beneficiaria(o) del Programa Social?

12. ;Considera que su vida mejoré de g

alguna manera a partir de que es
beneficiario (a) del programa social? 0

12. ; CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE
ALGUNA MANERA A PARTIR DE QUE ES
BENEFICIARIO(A) DEL PROGRAMA SOCIAL?

Si100%
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En cuanto a que, silas personas servidoras publicas del Programa Social fueron amables
y respetuosas con las y los beneficiarios, el 100% de los ciudadanos respondieron que si.

13. ;Las personas servidoras publicas que

le atendieron fueron amables vy
respetuosas con usted?

13. ;:LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
QUE LE ATENDIERON FUERON AMABLES Y
RESPETUOSAS CON USTED?

No
0%

100%

Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido
para ser beneficiarios del Programa, el 100% de |las personas mencionaron que no.

14. ;Le solicitaron algo que considere 1 g

indebido para ser beneficiario del
programa social? 0 | 83 |

14. ; LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE
INDEBIDO PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL?

Si0%

No se presentaron recomendaciones para la mejora del Programa Social.
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Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
HONESTIDAD -

Informe de Evaluacion Social Secretaria del Agua y Medio Ambiente 2024

Reporte Ciudadano

No se recibieron reportes ciudadanos por parte de las personas beneficiarias del
QCO00873 Aprovechamiento de Lluvia para la Adaptaciéon Climdtica.

IX. Informe de Cumplimiento QC1416 Capacitacion Integral al Sector
Ladrillero

Objetivo del Programa:

Generar los mecanismos para brindar Apoyos al sector ladrillero establecido en los
municipios del estado de Guanajuato con avances en la instrumentacién de la
Estrategia.

Modalidades y Tipos de Apoyos

El Programa oferta el tipo de apoyo consistente en servicio de capacitacién gratuita,
enfocada alareduccién de emisiones, con base en el temario que para tal efecto emita
la Direccion General de Calidad del Aire de Secretaria del Medio Ambiente vy
Ordenamiento Territorial. Dicha capacitacion se realizard de manera presencial.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $2'700,000.00 (Dos millones
setecientos mil pesos 00/100 M.N.)

La cédula de evaluacion social fue aplicada a 58 personas beneficiarias, 53 de manera
presencial y 5 via telefonica, de las cuales 5 son mujeres, 53 hombres, en su mayoria
dentro del rango de edad enfre mdas de 60 anos.

El apoyo o servicio recibido por las personas beneficiarias fue: Capacitacion.

IX.I Acciones de capacitacion y difusion

La Dependencia responsable del programa brindd capacitacidén en materia de
conftraloria social a 58 personas beneficiarias del Programa en 4 municipios (Irapuato,
Salamanca, San Felipe y Valle de Santiago). Asi mismo se entregd a los participantes
material de difusion sobre dicho tema durante cada una de las capacitaciones.

Las evidencias de las capacitaciones y del material de difusion entregado, se
encuentran alojadas en el Sistema de Contraloria Social en Programas Sociales Estatales.
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Informe de Evaluacion Social Secretaria del Agua y Medio Ambiente 2024

¥ SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

IX.Il Evaluacion al Programa

El tipo de cédula aplicada al 91% de las personas beneficiarias fue de manera fisica y
9% de manera telefonica.

[ ,
Tipo de cédula | 53 1 5 I 0 |

TIPO DE CEDULA

Telefénica
9%

Fisica91%

La modalidad de las acciones de evaluacion realizadas en el Programa QC1416
Capacitacion Integral al Sector Ladrillero fue por medio de la contraloria social en
Programas Sociales Estatales.

Modalidad contraloria

| pse ] orp | Ambas |
| 58 | 0 | 0 |

MODALIDAD DE CONTRALORIA

Ambas 0% _OP0%

——

T PSE 100%
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HONESTIDAD 3

Informe de Evaluacion Social Secretaria del Agua y Medio Ambiente 2024

SECRETARIA DE LA HONESTIDAL

De las 58 personas que respondieron la cédula de evaluaciéon social 5 son mujeres y 53
son hombres.

Beneficiarios participantes en
Beneficiarios CS

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Mujeres 9%

~~~__Hombres
21%

El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacion social, con mayor frecuencia oscila enfre mas de 60 anos.

m 26 a 30 anos M 36 a 40 anos 41 a 45 anos
46 a 50 anos @ 56 a 60 anos ‘ Mas de 60 aios
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Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
HONESTIDAD 3

Informe de Evaluacion Social Secretaria del Agua y Medio Ambiente 2024

SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS

31a35 36 a40

21a 25 26030 Gfios 3% afios 2%
afios 2% afios 5%

41 a 45
Mds de 60 afios 5%
afios 38%
46 a 50
51as5 afios 10%

56 a 60 afios 19%
afios 16%

Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacién social

91% de las personas beneficiarias que llenaron la cédula de evaluacidon social
respondieron que si conocen el nombre del Programa y 9% dijeron no conocerlo.

1. 4Conoce el nombre del programe LN

social del cual es beneficiario (a)? 5

1. ¢ CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA
SOCIAL DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

Si91%

Respecto a la pregunta de, si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
institucion responsable del Programa, 97% mencionaron si conocer esa informaciony 3%
dijeron no conocerla.
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Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
HONESTIDAD 3

Informe de Evaluacion Social Secretaria del Agua y Medio Ambiente 2024

SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

2. ¢Conoce el nombre de la Institucion
responsable del programa social?

56 2

2. ; CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 3%

Si97%

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona

beneficiaria del Programa, 95% respondié si conocer la informacion y 5% dijo
desconocerla.

3. ¢Conoce sus derechos y obligaciones Si g
como persona beneficiaria del programa

social? 55 3

3. ¢ CONOCE SUS DERECHOS Y
OBLIGACIONES COMO PERSONA
BENEFICIARIA DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 5%

Si95%

El 93% de las personas encuestadas mencionaron que si se les informo sobre las fechas

en las que recibiria el apoyo, capacitacion o servicio del Programa Social, mientras que
7% dijeron que no.
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Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
HONESTIDAD Informe de Evaluacién Social Secretaria del Agua y Medio Ambiente 2024

recibiria el apoyo, capacitacion o
servicio del programa social? 54 4

4. (LE INFORMARON LAS FECHAS EN LAS
QUE RECIBIRIA EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DEL PROGRAMA SOCIAL?

$i93%

Asi mismo el 98% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la pldatica de
conftraloria social, mientras que 2% dijo no haber recibido la informacion.

5. ;Recibié pldtica informativa sobre el “

tema de contraloria social? 1

5. ;RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL
TEMA DE CONTRALORIA SOCIAL?

No 2%

En la pregunta que menciona coémo se enterd del Programa, el 47% de las personas
respondieron haberse enterado por medio de una persona servidora publica, el 34% por
el Delegado, 12% por una oficina de gobierno y 7% por un familiar, vecino o amigo.
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Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
HONESTIDAD Informe de Evaluacion Social Secretaria del Agua y Medio Ambiente 2024

programa social?

' ; ; | Familiar, vecino o | Persona servidora | Delegado Oficina de
6. ¢(Como se entero del amigo pUblica g Gobierno
| 4 I 27 | 20 | 7 |

6. ; COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA
SOCIAL?

Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mdas
informacion sobre el Programa 95% mencionaron que si y 5% dijeron que no.

7. ;Considera necesario que se le dé mas g

informacion sobre el programa social? 3

7. ¢ CONSIDERA NECESARIO QUE SE LE DE
MAS INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA
SOCIAL?

S195%

Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el Programa Social, el 90% dijeron que, por medio de pldticas
presenciales, 5% por medio de folletos, 3% porredes sociales y 2% por medio de carteles.
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HONESTIDAD 3

WAINLO &S Informe de Evaluacién Social Secretaria del Agua y Medio Ambiente 2024

8. ¢Por cudl de los siguientes | Redes Sociales Pidticas Carteles
medios prefiere usted recibir presenciales
2 52 3 1

informacion relacionada con el
programa social?

8. ;POR CUALDE LOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE
USTED RECIBIR INFORMACION RELACIONADA CON
EL PROGRAMA SOCIAL?

Redes sociales
Carteles 3% Folletos 5%

2%\

En cuanto ala pregunta que mencionas si el framite para ser beneficiado por el Programa
Social fue facil de realizar, El 100% mencionaron que si.

9. iEl tradmite para ser beneficiario del “

programa social fue facil de realizar? ||

9. ¢ ELTRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

No 0%

$i100%

La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitacion o servicio les fue otorgado en

las fechas establecidas fue si en el 98% de las cédulas de evaluacion social y 2% dijeron
que no.
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Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
HONESTIDAD

Informe de Evaluacion Social Secretaria del Agua y Medio Ambiente 2024

10. ;El apoyo, capacitacion o servicio le M“

fue otorgado en las fechas establecidas? 57 1

10. ;:EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
LE FUE OTORGADO EN LAS FECHAS
ESTABLECIDAS?

Si98%

En la pregunta: 3Recibié el apoyo, capacitacion o servicio de acuerdo a lo que le
informaron? El 95% de las respuestas fueron que si y 5% respondieron que no.

11. ;Recibié el apoyo, capacitacion o “

servicio de acuverdo a lo que le
informaron? 3

11. ;RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DE ACUERDO A LO QUE LE
INFORMARON?

No 5%

Si95%

El 98% de las personas respondieron que si a la pregunta: 3Considera que su vida mejord
de alguna manera a partir de que es beneficiaria(o) del Programa Sociale Mientras que
2% dijeron que su vida no mejoro.
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Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
HONESTIDAD Informe de Evaluacion Social Secretaria del Agua y Medio Ambiente 2024

SECRETARIA DE

alguna manera a partir de que es
beneficiario (a) del programa social? 57 1

12. ; CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE
ALGUNA MANERA A PARTIR DE QUE ES
BENEFICIARIO(A) DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 2%

Si98%

En cuanto a que, si las personas servidoras publicas del Programa Social fueron amables
y respetuosas con las y los beneficiarios, el 100% de los ciudadanos respondieron que si.

13. ;Las personas servidoras puUblicas que Si m

le atendieron fueron amables vy
respetuosas con usted? 58 0

13. ;LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
QUE LE ATENDIERON FUERON AMABLES Y
RESPETUOSAS CON USTED?

No
0%

Si
100%

Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido
para ser beneficiarios del Programa, el 100% de las personas mencionaron que no.
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HONESTIDAD Informe de Evaluacion Social Secretaria del Agua y Medio Ambiente 2024

indebido para ser beneficiario del
programa social? 0 58

14. ; LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE
INDEBIDO PARA SER BENEfiCIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL?

Si0%

No 100%

Principales recomendaciones para mejorar el Programa Social realizadas por las
personas beneficiarias:

- i i ' . z | Personal adecuado mas
15. Si ., tiene ‘alguna Sin recomendacion X (
recomendaciéon para mejorar el capacitado, amable)

programa social, escribala aqui: 57 | 1 |

15. SI TIENE ALGUNA RECOMENDACI,C')N PARA MEJORAR EL
PROGRAMA SOCIAL, ESCRIBALA AQUI:

Personal adecuado (mds capacitado,
amable)

]

Sin recomendacion
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Informe de Evaluacion Social Secretaria del Agua y Medio Ambiente 2024

Reporte Ciudadano

No se recibieron reportes ciudadanos por parte de las personas beneficiarias del
QC1416 Capacitacion Integral al Sector Ladrillero.

X. Informe de Cumplimiento QC1417 Calentadores Solares

Objetivo del Programa:

Mitigar emisiones de gases y compuestos de efecto invernadero a fravés de lareduccion
en la quema de combustibles fosiles para calentar agua a través del suministro de
adecuaciones e instalacion de calentadores solares en viviendas de la poblacién
vulnerable.

Modalidades y Tipos de Apoyos

El Programa oferta una Unica modalidad de apoyo en especie y consiste en el suministro
e instalacion de un calentador solar de agua para vivienda y que puede incluir algunas
adecuaciones, asi como de capacitacion a la persona beneficiaria para su uso y
mantenimiento.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $25,000,000.00 (Veinticinco
millones de pesos 00/100 M.N.)

La cédula de evaluacion social fue aplicada a 330 personas beneficiarias, 66 de manera
presencial y 264 via telefonica, de las cuales 250 son mujeres y 80 hombres, en sumayoria
dentro del rango de edad entre mds de 60 anos.

El apoyo o servicio recibido por las personas beneficiarias fue: Suministro e instalacion de
calentador solar de agua.

X.l Acciones de capacitacion y difusion

La Dependencia responsable del programa brindd capacitacion en materia de
conftraloria social solamente a 20 personas beneficiarias del Programa en el municipio
de Ledn. Asi mismo se entregd a los participantes material de difusion sobre dicho tema
durante cada una de las capacitaciones.

Las evidencias de las capacitaciones y del material de difusion entregado, se
encuentran alojadas en el Sistema de Contraloria Social en Programas Sociales Estatales.
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HONESTIDAD Informe de Evaluacion Social Secretaria del Agua y Medio Ambiente 2024

¥ SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

X.ll Evaluacién al Programa

El tipo de cédula aplicada al 20% de las personas beneficiarias fue de manera fisica y
80% de manera telefonica.

[ )
Tipo de cédula | o6 1 264 I 0 |

TIPO DE CEDULA

La moddalidad de las acciones de evaluacion realizadas en el programa QC1417
Calentadores Solares fue por medio de la confraloria social en Programas Sociales
Estatales.

| | | op | Ambas |
| 0 | 0 |

Modalidad contraloria
| 330

MODALIDAD DE CONTRALORIA

Ambas 0% ____OP 0%

e R

.

T PSE 100%

De las 330 personas que respondieron la cédula de evaluacion social 250 son mujeres y
80 son hombres.
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HONESTIDAD Informe de Evaluacion Social Secretaria del Agua y Medio Ambiente 2024

SECRETARIA DE LA HONESTIDAL

' | Beneficiarios participantes en
Beneficiarios o

| 330 |
_\ 80 | 250

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Hombres
24%

Mujeres
76%

El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacion social, con mayor frecuencia oscila entre mas de 60 anos.

oo | nesens | severs | oo | wewmn
| 3 | 15 | 38 | 28 | 40 |
[ visoon | tsosoote | 1otz | ssotoon | masooror
| 42 I 46 | 4 | 27 [ 50 |

RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

16a 21a
201% 255% 26a30
12%

31a
358%

36 a4012%

41 a 45
13%
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Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
’ HONESTIDAD Informe de Evaluacion Social Secretaria del Agua y Medio Ambiente 2024

Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

100% de las personas beneficiarias que llenaron la cédula de evaluacion social
respondieron que si conocen el nombre del Programa.

1. ¢Conoce el nombre del programa

social del cual es beneficiario (a)?

1. ¢ CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA
SOCIAL DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

No 0%

$i100%

Respecto a la pregunta de, si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
institucion responsable del Programa, 100% mencionaron si conocer esa informacion.

2. ;Conoce el nombre de la Institucion g

responsable del programa social? 0

2. ; CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%
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Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
HONESTIDAD Informe de Evaluacion Social Secretaria del Agua y Medio Ambiente 2024

SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona

beneficiaria del Programa, 99% respondié si conocer la informacion y 1% dijo
desconocerla.

3. ¢Conoce sus derechos y obligaciones

como persona beneficiaria del programa
social?

3. ¢CONOCE SUS DERECHOS Y
OBLIGACIONES COMO PERSONA
BENEFICIARIA DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 1%

Si99%

El 94% de las personas encuestadas menciond que si se les informo sobre las fechas en
las que recibiria el apoyo, capacitacion o servicio del Programa Social, mientras que 6%
dijeron que no.

4. ; Le infformaron las fechas en las que 1 @

recibiria el apoyo, capacitaciéon o
servicio del programa social? 309 21

4. (LE INFORMARON LAS FECHAS EN LAS
QUE RECIBIRIA EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DEL PROGRAMA SOCIAL?

$i94%
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Informe de Evaluacion Social Secretaria del Agua y Medio Ambiente 2024

SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

Asi mismo el 100% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la pldtica de
contraloria social.

5. ;Recibio pldtica informativa sobre el _m

tema de contraloria social? 330 0

5. ;RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL
TEMA DE CONTRALORIA SOCIAL?

No 0%

$i100%

En la pregunta que menciona como se enterd del Programa, el 63% de las personas
respondieron haberse enterado por medio de un familiar, vecino o amigo, 12% por una
persona servidora publica, 8% por redes sociales, el 7% por el Delegado, 6% por una
oficina de gobierno, 2% por un cartel informativo o por otro medio.

dellldr vecino o | Persona servidora Oficina de
Delegado
amigo publica | Gobierno
‘ 6. ;Coémo se enterd del
programa social?
Cartel Informativo Redes Sociales

6. ; COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA SOCIAL?

Oficina de | chm?
obierno 6% nrormdarivo
¢ / 2%
\ | Persona

servidora
publica12%

Delegado____
7%

Familiar,
vecino o
amigo 63%

~—
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Informe de Evaluacion Social Secretaria del Agua y Medio Ambiente 2024

Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mads
informacion sobre el Programa 84% mencionaron que si y 16% dijeron que no.

7. ;Considera necesario que se le dé mas

informacion sobre el programa social?

7. ¢ CONSIDERA NECESARIO QUE SE LE DE
MAS INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA

SOCIAL?

No 16%

Si84%

Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el Programa Social, el 59% dijeron que, por mensaje al celular, 16% por
medio de la pdgina de internet de Gobierno, 9% por redes sociales, 8% por medio de
pldticas presenciales, 4% por correo electronico, 3% por medio de folletos y 1% por
medio de carteles.

, Redes Sociales PIthc;s Carteles
8. ;Por cual de los presenciales
29 | 27 | 1 | 2 |

siguientes medios
prefiere usted recibir
informacién relacionada
con el programa social? | Mensaje al celular

Pagina de
internet de
Gobierno

Correo
electrénico
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

8. ;POR CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE

USTED RECIBIR INFORMACION RELACIONADA CON EL
PROGRAMA SOCIAL?

Pdginade
Internet de
Gobierno '\

16%

Platicas
Presenciales
8%

Correo
Electrénico
4%

En cuanto ala pregunta que menciona si el trdmite para ser beneficiado por el Programa
Social fue facil de realizar, el $9% mencionaron que si y 1% dijo que no.

Folletos 3%

Carteles 1%
—

Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
HONESTIDAD Informe de Evaluacion Social Secretaria del Agua y Medio Ambiente 2024

9. ¢El tramite para ser beneficiario del

programa social fue facil de realizar?

9. ¢ ELTRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitacion o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas fue si en el 93% de las cédulas de evaluacion social, mientras

que el 7% menciond que no.

Si99%

10. ;El apoyo, capacitacion o servicio le

fue otorgado en las fechas establecidas?

308

22
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HONESTIDAD

Informe de Evaluacion Social Secretaria del Agua y Medio Ambiente 2024

10. ;:EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
LE FUE OTORGADO EN LAS FECHAS
ESTABLECIDAS?

$i93%

En la pregunta: 3Recibié el apoyo, capacitacidén o servicio de acuerdo a lo que le
informaron? El 100% de las respuestas fueron que si.

[ 11. i.Recibié el apoyo, capacitaciéon o | “

servicio de acuverdo a lo que le
informaron? 0

11. ;:RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DE ACUERDO A LO QUE LE
INFORMARON?

No 0%

$i100%

El 100% de las personas respondieron que si ala pregunta: sConsidera que su vida mejord
de alguna manera a partir de que es beneficiaria(o) del Programa Social2

alguna manera a parlir de que es
beneficiario (a) del programa social? 330 0
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12. ; CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE
ALGUNA MANERA A PARTIR DE QUE ES
BENFICIARIO(A) DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

En cuanto a que, silas personas servidoras publicas del Programa Social fueron amables
y respetuosas con las y los beneficiarios, el 100% de los ciudadanos respondieron que si.

13. ;Las personas servidoras puUblicas que m

le atendieron fueron amables vy
respetuosas con usted? 0

13. ;:LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
QUE LE ATENDIERON FUERON AMABLES Y
RESPETUOSAS CON USTED?

No
0%

Si
100%

Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido
para ser beneficiarios del Programa, el 100% de las personas mencionaron que no.

indebido para ser beneficiario del
programa social? 0 330
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Informe de Evaluacion Social Secretaria del Agua y Medio Ambiente 2024

14. ; LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE
INDEBIDO PARA SER BENFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL?

Si0%

No se presentaron recomendaciones para la mejora del Programa Social.

Reporte Ciudadano

Por parte de las personas beneficiarias del QC1417 Calentadores Solares, se recibieron
los siguientes reportes ciudadanos.

0 ’ 0 ‘ 0 ‘ 12 ‘

desea presentar un(a):

Reportes vinculados con personas servidoras publicas de 1os niveles de gobierno:

servidora publica

involucrada

pertenece al nivel de 0
gobierno:

10 0

No corresponden las cifras en el nivel de Gobierno de la persona servidora publica
involucrada en los reportes ciudadanos ya que dos personas respondieron a esa
pregunta, Ninguno.

Algunos de los reconocimientos recibidos mencionan lo siguiente:

B r:igina 41121



Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
Informe de Evaluacion Social Secretaria del Agua y Medio Ambiente 2024

e Su atencidén de todo el personal fue muy eficiente y amable tanto las personas
gue instalaron como la que dieron las pldticas muy amables y entendibles muchas
gracias por todo cambiaron mucho mi vida.

e La amabilidad respecto de la atencion recibida del personal en general de
persona en Secretaria del agua y Medio Ambiente se les agradece.

e Muchas gracias por el calentador y por su tiempo.

e Agradezco a todos y cada uno de ustedes por formar parte de este programa
para tener una mejor calidad de vida muchas gracias.

e Muchas gracias a todos por su atencién y gracias a todos los que hacen posible.
Cambien la vida a las familias.

Los reconocimientos recibidos en su mayoria son para las siguientes personas servidoras
publicas:

e Carolina Navia Cortés
e Sergio Ivdan Saldana Castillo

XI. Informe de Cumplimiento QC3066 Desarrollo Forestal Sustentable

Objetivo del Programa:

Impulsar y fortalecer el desarrollo sustentable de los recursos naturales en los ecosistemas
forestales del Estado, mediante acciones de restauracion, conservacion, proteccion,
fomento y produccion, para el bienestar de la sociedad con base en el Programa Estatal
Forestal de Guanajuato y al Programa Estatal de Desarrollo Urbano y Ordenamiento
Ecolégico Territorial.

Modalidades y Tipos de Apoyos
El Programa oferta las siguientes Modalidades vy tipos de apoyo:

. Modalidad 1. Recursos monetarios por Restauracion y Proteccion forestal para
personas beneficiarias:

a) Apoyo 1: Apoyo econdmico a la persona beneficiaria por las plantaciones con
especies nativas en terrenos forestales con pérdida de biodiversidad;

b) Apoyo 2: Apoyo econdmico ala persona beneficiaria por realizacion de obras de
conservacion de suelo y agua como medidas basadas en la naturaleza;

c) Apoyo 3: Apoyo econdmico a la persona beneficiaria por la proteccion y el
mantenimiento de las reforestaciones establecidas en anos anteriores;

Il Modalidad 2. Entrega de bienes materiales para personas beneficiarias:
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Apoyo 1. Entrega de plantas de especie forestal nativas; y

111, Modalidad 3. Recursos monetarios para la realizacion de acciones de
prevencion y combate de incendios forestales para municipio beneficiario:
Apoyo 1: Apoyo econdmico al municipio beneficiario a tfravés de un convenio
de colaboracion para la conformacién de brigadas rurales, equipo de
proteccion personal y herramienta, asi como equipo menor que apoyen en la
prevencion y combate de incendios forestales en la temporada critica de
estos eventos.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $2°642,000.00 (Dos millones
seiscientos cuarenta y dos mil pesos 00/100 M.N.)

La cédula de evaluacidn social fue aplicada a 103 personas beneficiarias, de manera
presencial, de las cuales 37 son mujeres y 66 hombres, en su mayoria dentro del rango
de edad entre mds de 60 anos.

El apoyo o servicio recibido por las personas beneficiarias fue: Recursos monetarios por
restauracion y proteccion forestal para personas beneficiarias.

Xl.I Acciones de capacitacion y difusion

La Dependencia responsable del programa brindé capacitacion en materia de
contraloria social a 113 personas beneficiarias del Programa en 9 municipios (Abasolo,
Dolores Hidalgo, Guanajuato, Irapuato, Manuel Doblado, Pénjamo, San Felipe, San Luis
de la Paz y Valle de Santiago). Asi mismo se entregd a los participantes material de
difusion sobre dicho tema durante cada una de las capacitaciones.

Las evidencias de las capacitaciones y del material de difusion enfregado, se
encuentran alojadas en el Sistema de Contraloria Social en Programas Sociales Estatales.

XLII Evaluacion al Programa

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera fisica.

. ,
Tipo de cedula
103 | 0 | 0 I
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TIPO DE CEDULA

: —— ~_____ Telefénica
iy 0%

/
/

Fisica 100%—/

La modalidad de las acciones de evaluaciéon realizadas en el Programa QC3066

Desarrollo Forestal Sustentable fue por medio de la contraloria social en Programas
Sociales Estatales.

 Modafidad contraloria | pse ] op | Ambas
| 103 | 0 | 0 |

MODALIDAD DE CONTRALORIA

OP 0%

PSE 100%

De las 103 personas que respondieron la cédula de evaluacion social 37 son mujeres y
66 son hombres.

Beneficiarios participantes en
Beneficiarios CS

103 |

B r:igina 44121




Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
HONESTIDAD Informe de Evaluacion Social Secretaria del Agua y Medio Ambiente 2024

SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Mujeres .
36%

(

i

L Hombres

64%

El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacién social, con mayor frecuencia oscila entre mas de 60 anos.

16 a 20 anos m 26 a 30 anos MI 36 a 40 anos
41 a 45 anos 46 a 50 anos m 56 a 60 anos Mas de 60 anos

RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS

16 a 20

afos 6% 21a25
afios 5%

| 26a 30

anos

anos 16% “ 13%

56 a 60
afios 11%

31a35
afios 6%
46 a 50
51a55 anos 12% 346 ad0
afios 9% afios
10%
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Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

99% de las personas beneficiarias que llenaron la cédula de evaluacidén social
respondieron que si conocen el nombre del Programa y 1% dijo no conocerlo.

1. ¢Conoce el nombre del programa

social del cual es beneficiario (a)?

1. ¢ CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA
SOCIAL DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

Si99%

Respecto a la pregunta de, si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
instiftucion responsable del Programa, 93% mencionaron si conocer esa informacion,
mientras que 7% dijo no conocerla.

2. ;Conoce el nombre de la Institucion \g

responsable del programa social?

2. ; CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

Si 93%
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SECRETARIA DE

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona

beneficiaria del Programa, 99% respondié si conocer la informacion y 1% dijo
desconocerla.

3. ¢Conoce sus derechos y obligaciones

como persona beneficiaria del programa
social?

3. ¢CONOCE SUS DERECHOS Y
OBLIGACIONES COMO PERSONA
BENEFICIARIA DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 1%

Si99%

El 100% de las personas encuestadas menciond que si se les informo sobre las fechas en
las que recibiria el apoyo, capacitacion o servicio del Programa Social.

4. ; Le infformaron las fechas en las que m

recibiria el apoyo, capacitaciéon o
servicio del programa social? 0

4. (LE INFORMARON LAS FECHAS EN LAS
QUE RECIBIRIA EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DEL PROGRAMA SOCIAL?

Si 100%
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' SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

Asi mismo el 100% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la pldtica de
contraloria social.

5. ;Recibio pldatica informativa sobre el

tema de contraloria social?

5. ¢RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL
TEMA DE CONTRALORIA SOCIAL?

No 0%

$i100%

En la pregunta que menciona como se enterd del Programa, el 38% de las personas
respondieron haberse enterado el Delegado, el 35% por medio de una persona servidora
publica, 14% por una oficina de gobierno y 13% por un familiar, vecino o amigo.

. ; | Familiar, vecino o | Persona servidora Delegado Oficina de
6. ;Como se entero del amigo pUblica 9 Gobierno
| 13 I 36 I 39 | 15 |

programa social?

6. ;COMO SEENTERO DEL PROGRAMA
SOCIAL?
Familiar,
vecino o
amigo 13
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mds
informacion sobre el Programa 82% mencionaron que si y 18% dijeron que no.

7. ;Considera necesario que se le dé mas _“

informacion sobre el programa social? 84 19

7. ¢ CONSIDERA NECESARIO QUE SE LE DE
MAS INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA
SOCIAL?

No 18%

$i82%

Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el Programa Social, el 86% dijeron que, por medio de pldticas
presenciales, 8% por mensaje al celular, 3% por correo electrénico, 2% por medio de
folletos y 1% por redes sociales.

8. ¢Por cudl de los] pedes Pldticas Mensaije al Correo
siguientes medios prefiere | gociales presenciales celular electrénico
usted recibir informacion e T —

relacionada con el
programa social? 1 89 2 8 3

8. ;POR CUALDE LOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE
USTED RECIBIR INFORMACION RELACIONADA
CCON EL PROGRAMA SOCIAL?

Correo
Folletos 2%

Redes Elec’rromco:)‘%/-
Socmles_%_h_ﬁ_ﬁ_k_ | —

1%

Mensaje al
celular 8%
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

En cuanto ala pregunta que menciona si el tramite para ser beneficiado por el Programa
Social fue facil de realizar, el 99% mencionaron que siy 1% dijo que no fue facil.

9. ¢El tradmite para ser beneficiario del ““
\ 102 | 1 |

programa social fue facil de realizar?

9. ¢ EL TRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

No 1%

Si99%

La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitacion o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas fue si en el 99% de las cédulas de evaluacion social, mientras
que el 1% menciond que no.

10. ;El apoyo, capacitaciéon o servicio le Si g

fue otorgado en las fechas establecidas? 102 1

10. ;EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
LE FUE OTORGADO EN LAS FECHAS
ESTABLECIDAS?

No 1%

Si99%

En la pregunta: gRecibid el apoyo, capacitacidon o servicio de acuerdo a lo que le
informaron? El 99% de las respuestas fueron que si y 1% dijo que no.
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

11. ;Recibié el apoyo, capacitacion o
servicio de acuerdo a lo que
informaron?

11. ¢RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DE ACUERDO A LO QUE LE
INFORMARON?

No 1%

Si99%

El 96% de las personas respondieron que si a la pregunta: 3Considera que su vida mejord
de alguna manera a partir de que es beneficiaria(o) del Programa Social? Mientras que

4% respondieron que no.

12. ;Considera que su vida mejoré de m

alguna manera a partir de que es
beneficiario (a) del programa social? 4

12. ; CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE
ALGUNA MANERA A PARTIR DE QUE ES
BENEFICIARIO(A) DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 4%

Si96%

En cuanto a que, silas personas servidoras publicas del Programa Social fueron amables
y respetuosas con las y los beneficiarios, el 99% de los ciudadanos respondieron que si y

1% dijo que no.
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le atendieron fueron amables
respetuosas con usted? 102 ‘ 1

13. ;LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS QUE LE
ATENDIERON FUERON AMABLES Y RESPETUOSAS

CON USTED?
No
1%
Si
99%

Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido
para ser beneficiarios del Programa, el 100% de las personas mencionaron que no.

14. ;Le solicitaron algo que considere g

indebido para ser beneficiario del
programa social? I 103 I

14. ; LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE
INDEBIDO PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL?

Si0%

No 100%

Principales recomendaciones para mejorar el Programa Social realizadas por las
personas beneficiarias:
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15. Si tiene alguna | Ampliar los ' Mds recurso
recomendacion Sin Ampliar los tipos detalles de los (Incremento en la
para mejorar el | recomendacion de apoyo Programas cantidad de lo
programa social, que se recibe)
escribala aqui: 85 | 16 | 1 ] 1 ]

15. SI TIENE ALGUNA RECOMENDACIIC')N PARA MEJORAR EL
PROGRAMA SOCIAL, ESCRIBALA AQUI:

Sin recomendacion
Ampliar los detalles de los Frogramas

Ampliarlos tipos de apoyo

Mdas recurso (incremento enla canfidad de
lo que se recibe)

Estas recomendaciones se encuadran dentro del catdlogo que se tiene en el sistema de
capfturag, sin embargo, la recomendacion mas recurrente y de manera fextual es:

e Puedan proporcionar herramienta adecuada para realizar los trabajos.

Reporte Ciudadano

Por parte de las personas beneficiarias del QC3066 Desarrollo Forestal Sustentable, se
recibieron los siguientes reportes ciudadanos:

2 | o | o | = |

desea presentar un(a):

pertenece al nivel de gobierno:

17. La persona servidora publica involucrada Federal m
0 | 0

33 | |

Las 2 solicitudes recibidas de manera textual mencionan lo siguiente:
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e Siga habiendo mds frabagjo.
¢ Que sigan los trabajos.

Algunos de los reconocimientos recibidos mencionan lo siguiente:

e Agradecerlos frabajos de conservaciéon de tierra y agua y reforestacion y que nos
sigan dando apoyos.
Agradecer por venir a darnos la oportunidad de un empleo temporal.

e Agradecer que nos dan informacién de apoyos para nuestro beneficio porque
asi tenemos un trabaijo.

e Le agradezco su atencién, ensenanza y apoyo al ingeniero Bernardo Garcia
Castillo por el programa para mejorar el medio ambiente.

Los reconocimientos en su mayoria son para las siguientes personas servidoras publicas:

e Bernardo Garcia Castillo
e Omar Manzano

XIl. Informe de Cumplimiento QC0089 Mdas Educacién Ambiental para el
presente y futuro sustentable de Guanajuato

Objetivo del Programa:

Formar cultura ambiental en la sociedad para socializar acciones que fomenten el
cuidado del medio ambiente.

Modalidades y Tipos de Apoyos

El apoyo del Programa es de transferencia de recursos para veinticinco docentes que
hayan implementado proyectos de Educacion Ambiental, aprobados por la
Coordinacion de Educacion Ambiental de la SMAQOT, $122,000.00 (Ciento veintidds mil
pesos 00/100 M.N.) repartidos igualitariomente.

También serd el apoyo para noventa seis jbvenes Multiplicadores que hayan realizado
satisfactoriomente las actividades de Educacion Ambiental para la Sustentabilidad,
asignadas por la Coordinacion de Educacion Ambiental de la SMAOT, en el municipio
y/o comunidades con recurso de $1,800,000.00 (Un millén ochocientos mil pesos 00/100
M.N.) repartidos entre un Multiplicador estatal, por un monto de $36,000.00 (Treinta seis
mil pesos 00/100 M.N.); quince Multiplicadores municipales, por un monto de $324,000.00
(Trescientos veinticuatro mil pesos 00/100 M.N.) y ochenta Multiplicadores locales por un
monto de $1,440,000.00 (Un millon cuatrocientos cuarenta mil pesos 00/100 M.N.). Los
apoyos serdn entregados de manera igualitaria entre cada categoria y en dos emisiones
de acuerdo al avance y cumplimiento de las actividades asignadas.
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

El monto del recurso aprobado para el Programa es de:

l. Docentes con proyectos de Educacion Ambiental para la Sustentabilidad
ejecutados: $122,000.00 (Ciento veintidds mil pesos 00/100 M.N.); y

Il. Jévenes Multiplicadores: $1,800.000.00 (Un millén ochocientos mil pesos 00/100
M.N.).

La cédula de evaluacion social fue aplicada a 92 personas beneficiarias, 90 de manera
presencial y 2 via telefénica, de las cuales 64 son mujeres, 27 hombres y 1 persona no
respondiod, en su mayoria dentro del rango de edad entre 21 y 25 anos.

El apoyo o servicio recibido por las personas beneficiarias fue: Apoyo econémico para
jovenes multiplicadores.

XIl.I Acciones de capacitacion y difusion

La Dependencia responsable del Programa no reportd haber brindado capacitacion ni
difusién en materia de contraloria social a las personas beneficiarias.

XILIl Evaluacién al Programa

El fipo de cedula aplicada al 98% de las personas beneficiarias fue de manera fisica y

2% de manera telefdnica.
90

Telefénica TIPO DE CEDULA

2% —\

2 | 0 |

Fisica 98%—/
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

La modalidad de las acciones de evaluacion realizadas en el Programa QC0089 Mas
Educacion Ambiental para el presente y futuro Sustentable de Guanajuato fue por medio
de la contraloria social en Programas Sociales Estatales.

Modalidad contraloria

| 92 | 0 | 0 |

MODALIDAD DE CONTRALORIA

Ambas 0% __—OP 0%

T PSE 100%

De las 92 personas que respondieron la cédula de evaluacion social 64 son mujeres, 27
son hombres y 1 persona no respondio.

‘
Beneficiarios CS

| 92 |

P N T R R

| 84 I 27 | ‘ |

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Sin respuesta
_— 1%

Hombres

—  29%
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacidn social, con mayor frecuencia oscila entre 21 y 25 aios.

16 a 20 anos ﬂ 26 a 30 anos 31 a 35 anos
36 a 40 anos 41 a 45 anos 46 a 50 anos m

RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS

36a40 41 a 45 46 a 50 51a 55
anos 7% aiios 3% aios 2% aiios 4%

-

31a35
aios 3%

Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

100% de las personas beneficiarias que llenaron la cédula de evaluacion social
respondieron que si conocen el nombre del Programa.

1. ¢Conoce el nombre del programa \g

social del cual es beneficiario (a)? 0

1. ¢ CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA
SOCIAL DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

No 0%

$i100%
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

Respecto a la pregunta de, si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
institucion responsable del Programa, 100% mencionaron si conocer esa informacion.

2. ;Conoce el nombre de la Institucion gg

responsable del programa social? 92 0

2. ; CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

Si 100%

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del Programa, 98% respondid si conocer la informacion y 2% dijo
desconocerla.

3. ;Conoce sus derechos y obligaciones g

como persona beneficiaria del programa
social? 2

3. ¢CONOCE SUS DERECHOS Y
OBLIGACIONES COMO PERSONA
BENEFICIARIA DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 2%

Si98%

B r:iginass|121



Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
HONESTIDAD -

Informe de Evaluacion Social Secretaria del Agua y Medio Ambiente 2024

El 96% de las personas encuestadas menciond que si se les informd sobre las fechas en
las que recibiria el apoyo, capacitacion o servicio del Programa Social y 4% dijo que no

le informaron.
R

4. ;Le infformaron las fechas en las que

recibiria el apoyo, capacitacion o
servicio del programa social? 88 4

4. (LE INFORMARON LAS FECHAS EN LAS
QUE RECIBIRIA EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 4%

Asi mismo el 95% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la platica de
conftraloria social y 5% menciond que no.

5. ;Recibié pldtica informativa sobre el m

tema de contraloria social? 5

5. ;RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL
TEMA DE CONTRALORIA SOCIAL?

Si95%

En la pregunta que menciona coémo se enterd del Programa, el 37% de las personas
respondieron haberse enterado por medio de la escuela, 32% se enterd por un familiar,
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

vecino o amigo, 17% por otro medio, 8% por una persona servidora publica, 5% por una
oficina de gobierno y 1% por redes sociales.

enter6 del

Escuela Persona servidora publlca Oficina de Gobierno
programa
social? Familiar, vecino o amigo ﬁ Redes sociales

6. § COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA SOCIAL?

Persona Refies
servidora Sociales
publica 8% [_ 1%

\ Oficina de
Gobierno

5%

Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mas
informacion sobre el Programa 31% mencionaron que si y 69% dijeron que no.

7. ;Considera necesario que se le dé mas I m

informacion sobre el programa social? 43 49

7. ¢ CONSIDERA NECESARIO QUE SE LE DE
MAS INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA
SOCIAL?

Si31%

No 9%
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Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el Programa Social, el 70% dijeron que, por correo electronico, 15%

por medio de redes sociales, 10% por mensaje al celular y 5% por la pdgina de internet
de gobierno.

[ 8. ; 4 iqui ' | Pdagina de .

o e e o g Redes Sociales Integrnet de Mensaje al Correo
-medlos P,reﬁere .usted recibir Ry celular elecirénico
informacion relacionada con el ODIEIND

programa social?

8. ;POR CUALDE LOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE
USTED RECIBIR INFORMACION RELACIONADA CON
EL PROGRAMA SOCIAL?

Pdginade
Redes infew
sociales

15%

Mensaje a
celular
10%

En cuanto ala pregunta que menciona si el framite para ser beneficiado por el Programa
Social fue facil de realizar, el 92% mencionaron que si y 8% dijeron que no fue fdcil.

programa social fue facil de realizar?

9. ;El frémite para ser beneficiaio del|______Si | No |
| 85 | 7 |

9. ¢ EL TRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

No 8%

$i92%
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La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitacion o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas fue si en el 92% de las cédulas de evaluacion social, mientras
que el 8% menciond que no.

10. ;El apoyo, capacitacion o servicio le _“

fue otorgado en las fechas establecidas? 85 7

10. ;:EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
LE FUE OTORGADO EN LAS FECHAS
ESTABLECIDAS?

$i92%

En la pregunta: gRecibid el apoyo, capacitacidon o servicio de acuerdo a lo que le
informaron? El 97% de las respuestas fueron que si y 3% dijo que no.

[ 11. ¢Recibié el apoyo, capacitacién o | \g

servicio de acverdo a lo que le
informaron? 3

11. ;RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DE ACUERDO A LO QUE LE
INFORMARON?

Si97%
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Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
HONESTIDAD Informe de Evaluacion Social Secretaria del Agua y Medio Ambiente 2024

I SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

El 100% de las personas respondieron que si ala pregunta: 3Considera que su vida mejord
de alguna manera a partir de que es beneficiaria(o) del Programa Sociale

alguna manera a partir de que es
beneficiario (a) del programa social? 92 0

12. ; CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE
ALGUNA MANERA A PARTIR DE QUE ES
BENEFICIARIO(A) DEL PROGRAMA SOCIAL?

$i100%

En cuanto a que, si las personas servidoras publicas del Programa Social fueron amables
y respetuosas con las y los beneficiarios, el 97% de los ciudadanos respondieron que si 'y

3% dijo que no.

13. ;Las personas servidoras pUblicas que g

le atendieron fueron amables vy
respetuosas con usted?

13. ;LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
QUELE ATENDIERON FUERON AMABLES Y
RESPETUOSAS CON USTED?

No
3%
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Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
HONESTIDAD 3

Informe de Evaluacion Social Secretaria del Agua y Medio Ambiente 2024

Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido
para ser beneficiarios del Programa, el 100% de las personas mencionaron que no.

14. ;Le solicitaron algo que considere

indebido para ser beneficiario del
programa social?

14. ; LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE
INDEBIDO PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL?

Si0%

No 100%

Principales recomendaciones para mejorar el programa social realizadas por las
personas beneficiarias:

Mds recurso
(incremento en la
cantidad de lo que se
recibe)

Sin recomendacioén
15. Si tiene alguna
recomendacion
para mejorar el

programa social, | Difusi6n (publicidad Seguimiento (informacién

escribala aqui: para conocer la | Ampliar los tfipos de | de cémo va el trdmite,
existencia del | apoyo resolver dudas,
Programa) comunicacion, etc)
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Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
HONESTIDAD 3

Informe de Evaluacion Social Secretaria del Agua y Medio Ambiente 2024

SECRETARIA DE LA HONESTIDAL

15. SI TIENE ALGUNA RECOMENDACI,C')N PARA MEJORAR EL
PROGRAMA SOCIAL, ESCRIBALA AQUI:

Oftra

Seguimiento (informacién de cémo va el
framite, resolver dudas, comunicacion, efc)

Difusion (publicidad, para conocer la
existencia del programa)

Ampliar los fipos de apoyo I

Mdas Recurso

Estas recomendaciones se encuadran dentro del catdlogo que se tiene en el sistema de
capftura, sin embargo, algunas de las recomendaciones mas recurrentes y de manera
textual son:

Que el apoyo o recurso econdmico sea para el beneficiario y por anadidura sea
para el proyecto.

Apoyo al docente, ya que los recursos salen de sus ingresos.
Apoyo directo al esfuerzo y frabajo docente.

Continuar con el programa, incrementar monto.

Un reglamento inicial de cdmo manejar las actividades, tiempos y una credencial
para mayor confianza a la hora de solicitar espacios en las instituciones.
Que se pueda extender a mdas municipios para fener mas impacto en el estado
de Guanajuato.
e Establecer y mantener las metas individuales del programa durante todo el
periodo para evitar cambios repentinos, hacer mas prdcticos los promocionales,
era dificil fransportarlos.

Reporte Civdadano

Por parte de las personas beneficiarias del QC0089 Mdas Educacion Ambiental para el
presente y futuro Sustentable de Guanajuato, se recibieron los siguientes reportes
ciudadanos:
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HONESTIDAD Informe de Evaluacion Social Secretaria del Agua y Medio Ambiente 2024

s | 1 | o | w |

desea presentar un(a):

17. La persona servidora pUblica involucrada m
0 | a3 | o |

pertenece al nivel de gobierno:

No corresponden las cifras en el nivel de Gobierno de la persona servidora publica
involucrada en los reportes ciudadanos ya que ocho personas respondieron a esa
pregunta, Ninguno.

Las tres solicitudes que se recibieron, mencionan lo siguiente de manera textual:

¢ Falta de constancia.

e Los promocionales son incomodos para transportar, la reduccion del tamano o
bien de la forma ayudaria a su transporte.

e Me gustaria que se me tomara en cuenta para el siguiente programa.

La queja recibida menciona lo siguiente:

e Mejorarla claridad de las actividades que dicen realizar y mejorar los criterios para
la validacion de actividades. Dejar claras las actividades y roles en el programa.
Que se presenten las reglas de operacion a los participantes.

Algunos de los reconocimientos recibidos mencionan lo siguiente:

e La Srita. es una persona muy amable por lo que la felicito por su dedicacion a
Maria Paula Escalante, felicitaciones. Agradecer por venir a darnos la
oportunidad de un empleo temporal.

e Felicito a todos los organizadores por el gran esfuerzo para este tipo de eventos,
ademds de reconocer a mis companeros talentosos y dedicados. Le agradezco
su afenciéon, ensenanza y apoyo al ingeniero Bernardo Garcia Castillo por el
programa para mejorar el medio ambiente.

e Es unreconocimiento por apoyar acciones que beneficien nuestro planeta y por
ende nuestra vida, felicidades.

e Por su paciencia su dedicacion y preocupacion por compartir de su tiempo para
guiarnos y asesorarnos, motivar a seguir luchando y comprometidos.

e Siempre fue muy amable, nos orientd y aclaro nuestras dudas con mucha
paciencia, nos fue llevando de la mano primero, realizar el curso de formacién a
docentes en educacion ambiental y a su vez ile dando forma al proyecto para
realizar en la escuela donde laboro. Mi reconocimiento a su desempeno, por mdas
capacitadores con tan alto nivel de profesionalizacion.

Los reconocimientos en su mayoria son para las siguientes personas servidoras publicas:
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' HONESTIDAD Informe de Evaluacion Social Secretaria del Agua y Medio Ambiente 2024

Diana Isabel Alberto Villagdémez
Maria Paula Escalante Moreno
Marisa Ortiz

Miriam Paola Barrera

XIll. Informe de Cumplimiento QC3250 Impulso de la Infraestructura Verde
para la Mitigacion y Adaptacion al Cambio Climatico

Objetivo del Programa:

Fortalecer la red de infraestructura verde en el Estado, mediante acciones de
restauraciéon y conservacién de los bosques urbanos, Presas Verdes en el municipio de
Guanajuato y Granja la Esperanza y San Antonio del Pretorio en el municipio de Dolores
Hidalgo Cuna de la Independencia Nacional.

Modalidades y Tipos de Apoyos

El Programa oferta la siguiente modalidad y tipos de apoyos para llevar a cabo acciones
relacionadas con las actividades propias del programa en Bosques Urbanos de “Presas
Verdes” en el municipio de Guanajuato y “Granja la Esperanza” y “San Antonio de
Pretorio” en el municipio de Dolores Hidalgo C.I.N. mediante el otorgamiento de recursos
de fransferencia de recursos monetarios a las personas beneficiarias.

Modalidad 1: Realizacion de obras de conservacion de suelo y vegetacion:

Apoyol: Recursos monetarios por la realizacién de acciones de conservacion de suelo y
agua; y

Apoyo 2: Recursos monetarios para la realizacion de podas de sanidad, vigorizacion y
retiro de material combustible.

Modalidad 2: Realizacion de acciones de prevencion de incendios forestales:
Apoyo 3: Apoyos monetarios para la prevencion de incendios.

El monfo del recurso aprobado para las metas del Programa es de $744,295.93
(Setecientos cuarenta y cuatro mil doscientos noventa y cinco pesos 93/100 M.N.)
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Informe de Evaluacion Social Secretaria del Agua y Medio Ambiente 2024

La cédula de evaluacion social fue aplicada a 19 personas beneficiarias, de manera
presencial, de las cuales 18 son mujeres y 1 hombre, en su mayoria dentro del rango de
edad entre 36 y 40 anos.

El apoyo o servicio recibido por las personas beneficiarias fue: Recursos monetarios para
la realizacion de podas de sanidad, vigorizacion y retiro de material combustible.

XIIl.I Acciones de capacitacion y difusion

La Dependencia responsable del Programa no reportd haber brindado capacitacion ni
difusion en materia de contraloria social a las personas beneficiarias.

XIIL.Il Evaluacién al Programa

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera fisica.

. ,
Tipo de cedula
19 I 0 | 0 |

TIPO DE CEDULA

Telefénica

0%

Fisica 100%

La modalidad de las acciones de evaluacion realizadas en el Programa QC3250 Impulso
de la Infraestructura Verde para la Mitigaciéon y Adaptacion al Cambio Climatico fue por
medio de la contraloria social en Programas Sociales Estatales.
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Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
’ HONESTIDAD Informe de Evaluacion Social Secretaria del Agua y Medio Ambiente 2024

Modalidad contraloria

| pse ] op | Ambas
| 19 | 0 I 0 |

MODALIDAD DE CONTRALORIA
OP 0%

PSE 100%

De las 19 personas que respondieron la cédula de evaluacién social 18 son mujeres y 1
es hombres.

Beneficiarios participantes en
Beneficiarios Cs

| 19 |

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Hombres
5%

El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacion social, con mayor frecuencia oscila enfre 36 y 40 anos.
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16 a 20 anos M 26 a 30 afios | 31 a 35 afos 36 a 40 anos ‘

41 a 45 anos 46 a 50 anos W 56 a 60 anos ‘

RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS

BENEFICIARIAS

aiios 11% anos 5%

41a45_~
afos 16%

-\ afios 5%

26 a 30
afos 5%

31a35
—aiios 10%

Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

100% de las personas beneficiarias que llenaron la cédula de evaluacion social

respondieron que si conocen el nombre del Programa.

1. ;Conoce el nombre del programa

social del cual es beneficiario (a)?

Si

92

1. ¢ CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA
SOCIAL DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

No 0%

$i100%
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Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
HONESTIDAD 3

Informe de Evaluacion Social Secretaria del Agua y Medio Ambiente 2024

SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

Respecto a la pregunta de, si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
institucion responsable del Programa, 79% mencionaron si conocer esa informacion
mientras que 21% dijo desconocerla.

2. ;Conoce el nombre de la Institucion _m

15 4

responsable del programa social?

2. ; CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 21%

Si79%

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del Programa, 100% respondio si conocer la informacion.

3. ;Conoce sus derechos y obligaciones @

como persona beneficiaria del programa
social? 0

3. ¢CONOCE SUS DERECHOS Y
OBLIGACIONES COMO PERSONA
BENEFICIARIA DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

$i100%
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

El 100% de las personas encuestadas menciond que si se les informd sobre las fechas en
las que recibiria el apoyo, capacitacién o servicio del Programa Social.

recibiria el apoyo, capacitacion o
servicio del programa social? 19 0

4. (LE INFORMARON LAS FECHAS EN LAS
QUE RECIBIRIA EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

$i100%

Asi mismo el 100% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la plafica de
confraloria social.

5. ;Recibié platica informativa sobre el \g

tema de contraloria social? 0

5. ;RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL
TEMA DE CONTRALORIA SOCIAL?

No 0%

$i100%

Enla pregunta que menciona cémo se enterd del Programa, el 100% de los beneficiarios,
respondid que se enterd por una persona servidora publica.
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Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
HONESTIDAD 3

Informe de Evaluacion Social Secretaria del Agua y Medio Ambiente 2024

SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

6. ;Como se enterd del programa social? Persona Servidora PUblica
| 19 |

6. ;COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA
SOCIAL?

Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mdas
informacion sobre el Programa 31% mencionaron que si y 69% dijeron que no.

7. ;Considera necesario que se le dé mas “

informacion sobre el programa social? 14

7. ¢ CONSIDERA NECESARIO QUE SE LE DE
MAS INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA
SOCIAL?

Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el Programa Social, el 100% dijeron que, por platicas presenciales.
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HONESTIDAD Informe de Evaluacion Social Secretaria del Agua y Medio Ambiente 2024

8. ¢Por cudl de los siguientes medios prefiere usted Platicas presenciales
recibir informacién relacionada con el programa P

social?
19

8. ;POR CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIOS
PREFIERE USTED RECIBIR INFORMACION
RELACIONADA CON EL PROGRAMA
SOCIAL?

Pldticas
presenciales
100%

En cuanto ala pregunta que menciona si el frédmite para ser beneficiado por el Programa
Social fue facil de realizar, el 100% mencionaron que si.

9. iEl tramite para ser beneficiario del Si “

programa social fue facil de realizar? 19 ] 0 |

9. ¢ EL TRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

No 0%

$i100%

La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitacion o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas fue si en el 100% de las cédulas de evaluacion social.
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Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
HONESTIDAD 3

Informe de Evaluacion Social Secretaria del Agua y Medio Ambiente 2024

SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

10. ;El apoyo, capacitacion o servicio le M“

fue otorgado en las fechas establecidas? 19 0

10. ;:EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
LE FUE OTORGADO EN LAS FECHAS
ESTABLECIDAS?

No 0%

$i100%

En la pregunta: 3Recibié el apoyo, capacitacidén o servicio de acuerdo a lo que le
informaron? El 100% de |las respuestas fueron que si.

11. ;Recibié el apoyo, capacitacion o Si “

servicio de acuverdo a lo que le
informaron? 19 0

11. ;RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DE ACUERDO A LO QUE LE
INFORMARON?

No 0%

$i100%

El 100% de las personas respondieron que si ala pregunta: sConsidera que su vida mejord
de alguna manera a partir de que es beneficiaria(o) del Programa Social?
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alguna manera a partir de que es
beneficiario (a) del programa social?

19

12. ; CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE
ALGUNA MANERA A PARTIR DE QUE ES
BENEFICIARIO(A) DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

$i100%

En cuanto a que, silas personas servidoras publicas del Programa Social fueron amables
y respetuosas con las y los beneficiarios, el 95% de los ciudadanos respondieron que si 'y

5% dijo que no.

13. ;Las personas servidoras puUblicas que

Si

le atendieron fueron amables vy
respetuosas con usted?

18

13. ;LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
QUE LE ATENDIERON FUERON AMABLES Y
RESPETUOSAS CON USTED?

Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido
para ser beneficiarios del Programa, el 100% de las personas mencionaron que no.
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

indebido para ser beneficiario del
programa social? 0

19

14. ; LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE
INDEBIDO PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL?

Si0%

No 100%

Principales recomendaciones para mejorar el programa social realizadas por las

personas beneficiarias:

15. -SI tiene alguna rec?mendo,cwn para S eeE TG e m
mejorar el programa social, escribala aqui:

| 1 |

8

15. SI TIENE ALGUNA RECOMENDACI;)N PARA MEJORAR EL
PROGRAMA SOCIAL, ESCRIBALA AQUI:

Oftra

(]
(%]
I~
o~
o0
)
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Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
HONESTIDAD Informe de Evaluacion Social Secretaria del Agua y Medio Ambiente 2024

Estas recomendaciones se encuadran dentro del catdlogo que se tiene en el sistema de
capturag, sin embargo, algunas de las recomendaciones mds recurrentes y de manera
textual son:

e Que haya mds programas como este para que nos sigan apoyando.
e Que se nos siga invitando a los programas.
e Que nos Incluyan en los programas que vengan y que haya mds apoyos.

Reporte Ciudadano

Por parte de las personas beneficiarias del QC3250 Impulso de la Infraestructura Verde
para la Mitigacion y Adaptaciéon al Cambio Climdtico, se recibieron los siguientes
reportes ciudadanos.

0 ’ 0 ‘ 0 ‘ 19 ‘

desea presentar un(a):

17. La persona servidora publica involucrada Federal m
0 19 | o |

pertenece al nivel de gobierno:

Algunos de los reconocimientos recibidos se mencionan de manera textual:

e Fueron muy amables con nosotfros y estuvieron muy al pendiente en todos los
trabajos que se realizaron y estamos muy agradecidos con ellos, esperamos que
nos sigan invitando nuevamente. Gracias.

e Pues se les agradece que hayan sido amables con nosotros y respetuosos no
tenemos ninguna queja.

e Agradecerles toda la atencion que tuvieron con todas nosotras, su amabilidad y
su atencion siempre al pendiente, gracias por toda la atencidon y espero nos
vuelvan a tomar en cuenta para el proximo trabajo ya que también ayudamos al
medio ambiente.

Los reconocimientos en su mayoria son para las siguientes personas servidoras publicas:
e (OscarTun

e Federico Contreras
e Karla
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XIV. Informe de Cumplimiento QC0085 Conservacion y Manejo de las
Areas Naturales Protegidas

Objetivo del Programa:

Fortalecer la conservacion, restauracion y aprovechamiento sustentable de los recursos
naturales, en las dreas naturales protegidas estatales con enfoque de soluciones
basadas en la Naturaleza.

Modalidades y Tipos de Apoyos

El Programa oferta la siguiente Modalidad vy fipos de apoyo para llevar a cabo acciones
relacionadas con las actividades propias del Programa en las dreas naturales
protegidas, mediante el oforgamiento de recursos monetarios a las personas
beneficiarias.

Modalidad 1: Realizacion de obras de conservacion de suelo, agua y vegetacion;

. Apoyo 1: Recursos monetarios para la realizacién de acciones de conservacion
de suelo y agua; y
Il Apoyo 2: Recursos monetarios para la realizacion de podas de sanidad.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $7°718,546.00 (Siete millones
setecientos dieciocho mil quinientos cuarenta y seis pesos 00/100 M.N.)

La cédula de evaluacion social fue aplicada a 184 personas beneficiarias, de manera
presencial, de las cuales 83 son mujeres, 100 hombres y 1 persona no respondio, en su
mayoria denfro del rango de edad enfre 31 y 35 anos.

Los apoyos o servicios recibidos por las personas beneficiarias fueron: Recursos
monetarios para conformar y realizar acciones de prevencioén y combate de incendios
forestales a brigadas comunitarias; y

Recursos monetarios por la realizacion de acciones de conservacion de suelo, agua y
vegetacion.

XIV.l Acciones de capacitacién y difusion

La Dependencia responsable del programa brindd capacitacion en materia de
conftraloria social a 153 personas beneficiarias del Programa en 14 municipios (Cortazar,
Guanajuato, Irapuato, Jerécuaro, Ledn, Ocampo, Pénjamo, Purisima del Rincon,
Salamanca, San Diego de la Uniéon, San Francisco del Rincdn, Silao de la Victoria, Tierra
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Blancay Yuriria). Asi mismo se entregd alos participantes material de difusion sobre dicho
tema durante cada una de las capacitaciones.

Las evidencias de las capacitaciones y del material de difusion entregado, se
encuentran alojadas en el Sistema de Contraloria Social en Programas Sociales Estatales.

XIV.Il Evaluacién al Programa

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera fisica.

[ ,
Tipo de cedula | 184 ” 0 || 0 |

TIPO DE CEDULA

e e _______Telefénica
0%

/
/

Fisica 100% -/

La modalidad de las acciones de evaluacion realizadas en el programa QC0085
Conservacion y Manejo de las Areas Naturales Protegidas fue por medio de la contraloria
social en Programas Sociales Estatales.

| g%%
0 0

Modalidad contraloria ‘
| | 184 |
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HONESTIDAD 3

' SATINLO £ Informe de Evaluacién Social Secretaria del Agua y Medio Ambiente 2024

MODALIDAD DE CONTRALORIA

Ambas 0%._ ) ___OP 0%

==

T PSE 100%

De las 184 personas que respondieron la cédula de evaluacion social 83 son mujeres, 100
son hombres y 1 persona no respondio.

Beneficiarios participantes en
Beneficiarios CsS

| 184 |
| e | e [ e
| 100 | 83 | 1

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Sin respuesta

__— 1%

Mujeres
45%

El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacion social, con mayor frecuencia oscila enfre 31 a 35 anos.
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16 a 20 anos m 26 a 30 anos M 36 a 40 anos
41 a 45 anos 46 a 50 anos m 56 a 60 anos Mas de 60 afos

RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS

BENEFICIARIAS
mds de 60 16a 20 21a25
12% afios 5% afios 7%
56 a &0 26 a 30
10% aiios 11%

51a55 -
aiios 8% 41 a 455%

Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

100% de las personas beneficiarias que llenaron la cédula de evaluacion social
respondieron que si conocen el nombre del Programa.

1. ¢Conoce el nombre del programa \g

social del cual es beneficiario (a)? 0

1. ¢ CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA
SOCIAL DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

$i100%
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HONESTIDAD -

Informe de Evaluacion Social Secretaria del Agua y Medio Ambiente 2024

Respecto a la pregunta de, si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
institucion responsable del Programa, 100% mencionaron si conocer esa informacion.

2. ;Conoce el nombre de la Institucion

responsable del programa social?

2. ; CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

$i100%

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del Programa, 100% respondid si conocer la informacion.

3. ¢Conoce sus derechos y obligaciones Si g

como persona beneficiaria del programa
social? 184 0

3. ¢CONOCE SUS DERECHOS Y
OBLIGACIONES COMO PERSONA
BENEFICIARIA DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

$i100%

El 100% de las personas encuestadas menciond que si se les informo sobre las fechas en
las que recibiria el apoyo, capacitaciéon o servicio del Programa Social.
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4. ;Le informaron las fechas en las que
recibiria el apoyo, capacitacion o
servicio del programa social?

4. (LE INFORMARON LAS FECHAS EN LAS
QUE RECIBIRIA EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DEL PROGRAMA SOCIAL?

Si 100%

Asi mismo el 100% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la pldtica de
contraloria social.

5. ;Recibié platica informativa sobre el “

tema de contraloria social? 0

5. ;RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL
TEMA DE CONTRALORIA SOCIAL?

No 0%

$i100%

En la pregunta que menciona coémo se enterd del programa, el 63% de las personas
respondieron haberse enterado por medio de una persona servidora publica, el 36% por
un familiar, vecino o amigo y 1% por una oficina de gobierno.
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' ; ; — . . | Persona servidora | Oficina de
6. ;Cémo se enteré del amiliar, vecino o amigo poblica Gobierno
programa social? | 7 ” 16 || 1 |

6. ;COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA
SOCIAL?

Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mas
informacion sobre el Programa 72% mencionaron que si y 28% dijeron que no.

7. ;Considera necesario que se le dé mas g

51

informacion sobre el programa social?

7. ¢ CONSIDERA NECESARIO QUE SE LE DE
MAS INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA
SOCIAL?

-

Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el Programa Social, el 86% dijeron que, por medio de pldaticas

presenciales, 9% por mensaje al celular, 2% la pdgina de internet de Gobierno o por
medio de folletos y 1% por correo electrénico.
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

8. iPor cudl de los | Paginade )
siguientes medios prefiere | internet Platicas
usted recibir informacién de presenciales
relacionada con el | Gobierno

programa social? 4

Mensaje al Correo

celular electrénico

158

8. ;POR CUALDE LOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE
USTED RECIBIR INFORMACION RELACIONADA CON
EL PROGRAMA SOCIAL?

Correo Pdginade Internet
elec’rrénico\ de Gobierno 2
1% N
—

olletos 2%

En cuanto ala pregunta que mencionas si el frdmite para ser beneficiado por el Programa
Social fue facil de realizar, el 99% mencionaron que siy 1% dijo que no fue facil.

9. 4El framite para ser beneficiario del| S | No______

programa social fue facil de realizar? | 182 | 2 |

9. :ELTRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

Si99%

La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitacion o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas fue si en el 100% de las cédulas de evaluacion social.
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

10. ;El apoyo, capacitacion o servicio le

fue otorgado en las fechas establecidas?

10. ;:EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
LE FUE OTORGADO EN LAS FECHAS
ESTABLECIDAS?

No 0%

$i100%

En la pregunta: 3Recibié el apoyo, capacitacidén o servicio de acuerdo a lo que le

informaron? El 100% de las respuestas fueron que si.

11. ¢Recibié el apoyo, capacitaciéon o | “

servicio de acuverdo a lo que le
informaron?

0

11. ;RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DE ACUERDO A LO QUE LE
INFORMARON?

No 0%

$i100%

El 100% de las personas respondieron que si ala pregunta: sConsidera que su vida mejord

de alguna manera a partir de que es beneficiaria(o) del Programa Social2
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

12. ;Considera que su vida mejoré de
alguna manera a partir de que es
beneficiario (a) del programa social?

12. ; CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE
ALGUNA MANERA A PARTIR DE QUE ES
BENEFICIARIO(A) DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

$i100%

En cuanto a que, silas personas servidoras publicas del Programa Social fueron amables
y respetuosas con las y los beneficiarios, el 100% de los ciudadanos respondieron que si.

13. ;Las personas servidoras puUblicas que “

le atendieron fueron amables vy
respetuosas con usted? 0

13. ;LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
QUE LE ATENDIERON FUERON AMABLES Y

RESPETUOSAS CON USTED?
No

0%

Si
100%

Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido
para ser beneficiarios del Programa, el 100% de Ias personas mencionaron que no.
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Informe de Evaluacion Social Secretaria del Agua y Medio Ambiente 2024

indebido para ser beneficiario del
programa social? 0 184

14. ; LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE
INDEBIDO PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL?

Si0%

No 100%

Principales recomendaciones para mejorar el Programa Social realizadas por las

personas beneficiarias:

Mds recurso Agilizar/simplifica
(incremento en r tramite (que el
la cantidad de proceso para ser

lo que se beneficiario y/o
recibe) recibir el apoyo
sea mds sencillo)

15. Si tiene
alguna sin Ampliar los

i6 2 tipos de
recomendacion recormendacian P

para mejorar el apoyo
programa social,
escribala aqui:

15. SITIENE ALGUNA RECOMENDACI,C')N PARA MEJORAR EL
PROGRAMA SOCIAL, ESCRIBALA AQUI:

Agilizar/simplificar frdmite (Que el proceso
para ser beneficiario y/o recibir el apoyo sea . 4

mas sencillo)
ora [ 12
Mdas recurso (incremento enla cantidad de _ 84
lo que se recibe)
Ampliar los fipos de Apoyo _ 30

0O 10 20 30 4 50 &0 70 80 90

B r:iginasg9|121



Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
Informe de Evaluacion Social Secretaria del Agua y Medio Ambiente 2024

Estas recomendaciones se encuadran dentro del catdlogo que se tiene en el sistema de
capturag, sin embargo, la recomendacion mds recurrente y de manera textual es:

Usar lo mds posible especies de la zona.

Traer mds trabajos para la comunidad.

Que sigallegando el apoyo, me beneficid como personay se beneficia el campo.
Que siga llegando el apoyo.

Continuar con el apoyo de saneamiento y obras de conservacion.

Espero que nos tomen en cuenta continuamente ya que es un sustento para mi
familia y los vecinos de esta comunidad.

Reporte Ciudadano

Se recibieron por parte de las personas beneficiarias del QC0085 Conservaciéon y Manejo
de las Areas Naturales Protegidas, |0s siguientes reportes ciudadanos:

35 ’ 0 ‘ 0 ‘ 108 ‘

desea presentar un(a):

17. La persona servidora publica involucrada Federal m
0 0

pertenece al nivel de gobierno: I 143 | |

Se recibieron 34 solicitudes se mencionan de manera textual algunas de ellas:

Que nos manden mds apoyos para la zona.

e Que sigan llevando a cabo programas de manejo de dreas naturales protegidas.
Que se amplie el programa dando seguimientfo mas seguido y haya mads trabajo
y programas de reforestacion y cuidado del medio ambiente.

¢ Que sea mas seguido el frabajo para que se beneficie mas gente.

Algunos de los reconocimientos recibidos mencionan lo siguiente:

e Gracias por sus apoyos hacia el campo y las personas beneficiarias.

e Yo le agradezco por traer estos programas a los ejidos, para que las personas
tengan un sueldo para la familia y se les agradece también a las empresas que
Nos apoyan, para que nos sigan apoyando y también para mejorar nuestros
bosques y nuestras Areas Naturales Protegidas " Gracias'.

e Por mi parte solo me queda dar las gracias a esta institucion y pedir nos sigan
apoyando, no nos olviden y reciban un cordial saludo, quedando a sus
apreciables érdenes.
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e Gracias y reconocimiento por la atencidon y apoyo recibido por parte de la
persona encargada del programa. Estuvo muy al pendiente de los
acontecimientos del programa y del avance del mismo, de antemano, gracias.

e Es una persona que nos explicd muy bien el apoyo, tiene el conocimiento de lo
que se iba a realizar, me siento contento con ella y espero que nos siga visitando
para seguir frabajando.

Los reconocimientos en su mayoria son para las siguientes personas servidoras publicas:

Paulina Alvarado Lopez
José Jaime Torres AQuayo
José Ojeda Orranti

Juan Pablo Baeza Gémez
Mariana Barragdn Flores
Néstor Quezadas Tapia

XV. Informe de Cumplimiento QC0095 Conservacion y Manejo de la
Subcuenca de la Laguna de Yuriria

Objetivo del Programa:

Conservar, restaurar y aprovechar sosteniblemente los recursos y elementos naturales de
la subcuenca de Yuriria para el desarrollo y mejoramiento del nivel de vida de los
habitantes de la region.

Modalidades y Tipos de Apoyos

El Programa oferta las siguientes Modalidades y tipos de apoyos:

Los apoyos del Programa son en dinero, y consisten en otorgar recursos econdémicos a
las personas beneficiarias para llevar a cabo acciones relacionadas con las actividades
propias del Programa en la Subcuenca de la Laguna de Yuriria.

La desagregacion minima que deberd desarrollarse es:

l. Modalidad 1: Readlizacion de acciones de controles mediante el uso de
productos agroecoldgicos en la Laguna de Yuriria.

Apoyo 1.1 Apoyo econdmico a persona moral de derecho publico para la
realizacion de acciones para control de lirio acudtico mediante uso de productos
agroecologicos.

Il Modalidad 2: Realizacion de acciones en la Laguna de Yuriria.
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ECRETAR

Apoyo 2.1 Apoyos econdmicos a personas fisicas para la realizacion de extraccion
manual de lirio acudtico en la Laguna de Yuria.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $4°500,000.00 (Cuatro millones
quinientos mil pesos 00/100 M.N.)

La cédula de evaluacion social fue aplicada a 80 personas beneficiarias, de manera
presencial, de las cuales 30 son mujeres y 50 hombres en su mayoria dentro del rango de
edad enfre 46 a 50 anos.

Los apoyos o servicios recibidos por las personas beneficiarias fueron: Apoyos
economicos a personas fisicas para la extraccion manual de lirio acudtico.

XV.l Acciones de capacitacion y difusion

La Dependencia responsable del programa brindé capacitacion en materia de
contraloria social a 80 personas beneficiarias del Programa en 2 municipios (Yuririay Valle
de Santiago). Asi mismo se entregd a los participantes material de difusion sobre dicho
tfema durante cada una de las capacitaciones.

Las evidencias de las capacitaciones y del material de difusion enfregado, se
encuenfran alojadas en el Sistema de Contraloria Social en Programas Sociales Estatales.

XV.II Evaluacién al Programa

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera fisica.

[ ,
Tipo de cedula | 80 ” 0 H 0 |

TIPO DE CEDULA

Electrénica

0% Telefénica

0%

/

/

Fisica 100% -/
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La modalidad de las acciones de evaluacion realizadas en el programa QC0095
Conservacion y Manejo de la Subcuenca de la Laguna de Yuriria fue por medio de Ia
contraloria social en Programas Sociales Estatales.

| 80 | 0 | 0 |

Modalidad contraloria

MODALIDAD DE CONTRALORIA

OP 0%

PSE 100%

De las 80 personas que respondieron la cédula de evaluacion social 30 son mujeres y 50
son hombres.

‘
Beneficiarios CS

| 80 |
M\ 50 I 30 |

El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacion social, con mayor frecuencia oscila entre 46 a 50 anos.

16 a 20 anos @ 26 a 30 anos M 36 a 40 anos
41 a 45 anos 46 a 50 anos m 56 a 60 anos ‘ Mas de 60 anos
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS

BENEFICIARIAS
16a 20
. ainos 4%
mds de 60 21a 25 26 a 30
10% aiios 7% - aios 8%
56 a 60 5% L /

51a 55 31a356%

afios 16%

46 a 50

23%

Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacién social

100% de las personas beneficiarias que llenaron la cédula de evaluacion social
respondieron que si conocen el nombre del Programa.

1. 4Conoce el nombre del programe LN

social del cual es beneficiario (a)? 0

1. ¢ CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA
SOCIAL DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

$i100%

Respecto a la pregunta de, si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
institucion responsable del Programa, 100% mencionaron si conocer esa informacion.
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

2. ;Conoce el nombre de la Institucion g

ial?
responsable del programa social? 80 0

2. ; CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

$i100%

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del Programa, 100% respondid si conocer la informacion.

3. ¢Conoce sus derechos y obligaciones g

como persona beneficiaria del programa
social? 0

3. ¢ CONOCE SUS DERECHOS Y
OBLIGACIONES COMO PERSONA
BENEFICIARIA DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

$i100%

El 100% de las personas encuestadas menciond que si se les informo sobre las fechas en
las que recibiria el apoyo, capacitacion o servicio del Programa Social.
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4. ;Le informaron las fechas en las que
recibiria el apoyo, capacitacion o
servicio del programa social?

4. (LE INFORMARON LAS FECHAS EN LAS
QUE RECIBIRIA EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

$i100%

Asi mismo el 100% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la pldtica de
contraloria social.

5. ¢Recibié pldtica informativa sobre el g

tema de contraloria social? 0

5. ;RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL
TEMA DE CONTRALORIA SOCIAL?

No 0%

$i100%

En la pregunta que menciona coémo se enterd del Programa, el 56% de las personas
respondieron haberse enterado por medio de una persona servidora publica y el 44%
por un familiar, vecino o amigo.
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6. ;C6émo se enteré del Familiar, vecino o amigo ‘ Persona servidora pUblica

programa social? | 35 || 45

6. ; COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA
SOCIAL?

Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mds
informacion sobre el Programa 21% mencionaron que si y 79% dijeron que no.

7. ;Considera necesario que se le dé mas Si \*

17 63

informacion sobre el programa social?

7. ¢ CONSIDERA NECESARIO QUE SE LE DE
MAS INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA
SOCIAL?

$i21%

No 79%

Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el Programa Social, el 94% dijeron que, por medio de pldticas

presenciales, 4% por mensaje al celular, 1% la pdgina de internet de Gobierno y 1% por
correo electrénico.
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programa social?

8. ¢Por cudl de los siguientes | pgging de internet Pldticas Correo Mensaje al
medios prefiere usted recibir de Gobierno presenciales | electrénico celular
informacion relacionada con el

1 75 1 3

8. ;POR CUALDE LOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE
USTED RECIBIR INFORMACION RELACIONADA CON
EL PROGRAMA SOCIAL?

Correo Pdginade
electrénico Internet de
1% Gobierno

1%

Mensaje al __—==
celular 4%

En cuanto ala pregunta que mencionas si el framite para ser beneficiado por el Programa
social fue facil de realizar, el 100% mencionaron que si.

9. ;El frdmite para ser beneficiario del | si ]  No

programa social fue fécil de realizar? 80 | 0 |

9. ¢ ELTRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

No 0%

$i100%

La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitacion o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas fue si en el 100% de las cédulas de evaluacion social.
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

10. ;El apoyo, capacitacion o servicio le M“

fue otorgado en las fechas establecidas? 80 0

10. ;EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
LE FUE OTORGADO EN LAS FECHAS
ESTABLECIDAS?

Si100%

En la pregunta: 3Recibié el apoyo, capacitacidén o servicio de acuerdo a lo que le
informaron? El 100% de las respuestas fueron que si.

[ 11. ¢Recibié el apoyo, capacitacion o | 1 “

servicio de acuverdo a lo que le
informaron? 80 0

11. ¢ RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DE ACUERDO A LO QUELE
INFORMARON?

No 0%

$i100%

El 99% de las personas respondieron que si a la pregunta: 3Considera que su vida mejord
de alguna manera a partir de que es beneficiaria(o) del Programa Sociale Mientras que
1% menciond que no.
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

alguna manera a partir de que es
beneficiario (a) del programa social? 79 1

12. ; CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE
ALGUNA MANERA A PARTIR DE QUE ES
BENEFICIARIO(A) DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 1%

Si 99%

En cuanto a que, silas personas servidoras publicas del Programa Social fueron amables
y respetuosas con las y los beneficiarios, el 99% de los ciudadanos respondieron que si 'y
1% dijo que no.

13. ;Las personas servidoras puUblicas que Si “

le atendieron fueron amables vy
respetuosas con usted? 79 1

13. ;LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS QUE LE
ATENDIERON FUERON AMABLES Y RESPETUOSAS
CON USTED?

No
j b —

Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido
para ser beneficiarios del Programa, el 100% de Ias personas mencionaron que no.
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14. ;Le solicitaron algo que considere
indebido para ser beneficiario del
programa social?

14. ; LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE
INDEBIDO PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL?

Si0%

No 100%

Principales recomendaciones para mejorar el Programa Social realizadas por las
personas beneficiarias:

15. Si tiene
alguna . Mas recurso
. . Ampliar los .
recomendaci Sin . (incremento en la
2 . s tipos de .
on para | recomendacion cantidad de lo
apoyo .
que se recibe)

Agilizar/simplicar
frdmite (Que el
proceso para ser

beneficiario y/o
recibir el apoyo sea
mas sencillo)

mejorar el
programa
social,
escribala 10
aqui:
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15. SI TIENE ALGUNA RECOMENDACI,C’)N PARA MEJORAR EL
PROGRAMA SOCIAL, ESCRIBALA AQUI:

Agilizar/simplificar trdmite (Que el proceso
para ser beneficiatio y/o recibir el apoyo sea
mds sencillo)

Oftra

Mdss recurso (incremento enla cantidad de
lo que se recibe)

Ampliarlos fipos de Apoyo

Sin recomendacion

Estas recomendaciones se encuadran dentro del catdlogo que se tiene en el sistema de
capturag, sin embargo, las recomendaciones mds recurrentes y de manera textual son:

e Que los pagos no sean tan largos, herramienta, botas, machetes, azadones.

e Que nos apoyen con herramienta para que sea mas facil sacar el lirio porque en
algunas partes estad mas dificil de lo usual.

e Herramientas y pagar cada quincena.

e Que no demore el empleo temporal.

Reporte Ciudadano

Se recibieron los siguientes reportes ciudadanos por parte de las personas beneficiarias
del QC0095 Conservacion y Manejo de la Subcuenca de la Laguna de Yuriria:

o | o | o | s |

desea presentar un(a):

Reportes vinculados con personas servidoras publicas de 1os niveles de gobierno:

17. La persona servidora publica involucrada Federal m
o | 9 | o |

pertenece al nivel de gobierno:

Algunos de los reconocimientos recibidos mencionan lo siguiente:
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Por realizar con mucho esfuerzo y entusiasmo su trabajo.
Muy buen trabajo como asesor.

Los reconocimientos en su totalidad son para:

Juan Miguel Reyes Cisneros

XVI. Conclusiones y Recomendaciones

La Dependencia cumplid¢ parcialmente con las acciones de confraloria social
acordadas con la Secretaria de la Honestidad para el ejercicio 2024.

Sin embargo, de manera institucional se hacen las siguientes recomendaciones:

Para el QC0087 Aprovechamiento de Lluvia para la Adaptacion Climdtica:

Redalizar el llenado correcto de las Cédulas de Evaluaciéon Social, ya que en varias
de ellas el apartado 1, que son los datos de la persona que aplicd la cédula
aparece en blanco.

La Cédula de Evaluacion Social debe ser llenada preferentemente por la persona
beneficiaria.

Realizar la captura de la informacion en el Sistema de Contraloria Social en
Programas Sociales Estatales, tal como aparece en la cédula fisica ya que en el
Sistema todas las cédulas cuentan con recomendaciones y en las cédulas fisicas
no aparece esa informacion.

Cumplir con la meta de acciones de contraloria social, establecida por la
Secretaria de la Honestfidad.

De manera general para el resto de los Programas Sociales las recomendaciones son las
siguientes:

Brindar la capacitacion a por lo menos la totalidad de las personas beneficiarias
que respondan la Cédula de Evaluacion Social.

Subir al Sistema de Conftraloria Social en Programas Sociales Estales, todas Cédulas
de Evaluacion Social en formato PDF.

Recabar en los reportes ciudadanos el motivo de éstos.

Cumplir en tiempo y forma con el llenado y entrega del Plan de Accién a la
Secretaria de la Honestidad.
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Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
) HONESTIDAD :

XVII. Informe Programas Sociales Estatales de la extinta Comisién Estatal
del Agua

A confinuacion, se presentan los resultados de la Evaluacion Social realizada a los
Programas Sociales Estatales de lo que fuera la Comision Estatal del Agua, cuyas

atribuciones actualmente son competencia de la Secretaria del Agua y Medio
Ambiente.

XVIIl. Programa Social Estatal evaluado durante el ejercicio 2024

QC3769 AHORRO DE AGUA POTABLE EN CASA HABITACION
Cumplimento en aplicacion de cédulas: 100%

' Cédulas por broarama QC3769 Ahorro de Agua Potable
por prog en Casa Habitacion

Meta [ 302 |
' Cédulas aplicadas [ 302 |

Aplicacion de cédulas

Cédulas aplicadas _

302

Meta I

302

0 50 100 150 200 250 300 350

IXX. Definicion de la muestra

En apego al Arficulo 35 de los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la
Contraloria Social en los Programas Sociales Estatales, en el que se establece la
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metodologia para la definicion de la muestra, se menciona que para ser vdlida debe
tener un nivel de confianza del 95% y un 5% de margen de error a través de la siguiente
formula para muestreo estadistico:

NxZu3 X pX(q

n=-——- 5 '
d>x(N-1)+Z, x pxq

Donde:

N = Tamano de la poblacion.

Z = Nivel de confianza.

p = Probabilidad de éxito.

g = Probabilidad de fracaso.

d = Precision (error mdaximo admisible).

Para el cdlculo de la muestra se considerd el universo de personas beneficiarias directas
que se muestra en las Reglas de Operacion, Lineamientos, Guias Operativas o cualquier
normativa aplicable al Programa Social a evaluar, o de ser el caso, considerando de
manera particular las siguientes situaciones: atencidén sobre demanda, acuerdos
modificatorios en documentos publicados, metas, recursos u otras circunstancias no
previstas en la normativa.

XX. Marco regulatorio

La obligatoriedad al cumplimiento de las acciones de Contraloria Social se encuentra
contenida en las Reglas de Operacion, Lineamientos, Guias Operativas o cualquier
normativa aplicable alos Programas Sociales Estatales, publicados en el portal social de
la Secretaria del Nuevo Comienzo.

XXI. Cumplimiento de la Institucion en las acciones de Contraloria Social

Acciones a realizar Medio de consulta

Publicacion del informe de https://agua.guanajuato.gob.mx/pdf/evaluacion/informes/2

evaluacion social 2023 023/InformeEvaluacionSocial CEAG2023.pdf

Plan de accién establecido https://docs.google.com/spreadsheets/d/1km-fdbst-
(Respuesta a eV2AQGTKU2KNecSRATSq5BQ/editeusp=drive_link&ouid=116
recomendaciones) 735361823393501363&rtpof=true&sd=true

Informe de mejoras

La institucién no entregd el Informe de Mejoras.
elaborado
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XXIl. Informe de Cumplimiento QC3769 Ahorro de Agua Potable en Casa
Habitacién

Objetivo del Programa:

Fomentar el cuidado y uso eficiente del agua a través de la sustitucion de regaderas e
inodoros tradicionales por dispositivos modernos ahorradores de agua, a fin de reducir el
consumo de agua potable en casas habitacidon de los municipios del Estado de
Guanajuato, incidiendo directamente en el ahorro del agua, y en el caso de los grandes
consumidores de agua, en su economia.

Modalidades y Tipos de Apoyos

Los apoyos del programa son en especie, y consisten en el suministro, instalaciéon y puesta
en marcha de dispositivos ahorradores de agua potable en la vivienda del beneficiario,
asi como la capacitacién para su uso y mantenimiento para preservar las garantias de
los equipos ahorradores.

Los apoyos o servicios recibidos por parte de las personas beneficiarias fueron: Suministro,
instalaciéon y puesta en marcha de dispositivos ahorradores de agua potable.

XXIl.I Acciones de capacitacion y difusion

La Dependencia responsable del programa brindé capacitacion en materia de
contraloria social a 17 personas beneficiarias del programa en el municipio de
Guanajuato. Asimismo, se entregd material de difusion sobre dicho tema a un total de
127 personas beneficiarias.

Las evidencias de las capacitaciones y del material de difusion enfregado, se
encuentran alojadas en el Sistema de Contraloria Social en Programas Sociales Estatales.

XXILIl Evaluacion al Programa

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera fisica.

. ,
Tipo de cedula
99 | 203 I 0 I
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' SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

TIPO DE CEDULA

Electrénica
0%

Fisica 33%

Telefénicq,
&67%

La modalidad de las acciones de evaluacién realizadas en el programa QC3769 Ahorro
de Agua Potable en Casa Habitacién fue por medio de la contraloria social en
Programas Sociales Estatales.

Modalidad contraloria

| pse ] op | Ambas
| 302 | 0 | 0 |

MODALIDAD DE CONTRALORIA
__OP 0%

T PSE 100%

De las 302 personas que respondieron la cédula de evaluacion social 152 son mujeres y
150 hombres.

Beneficiarios participantes en
Beneficiarios Cs

| 302 |
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Informe de Evaluacion Social Secretaria del Agua y Medio Ambiente 2024

50%

Mujeres

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS
—— Hombres

/50%

El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacién social, con mayor frecuencia oscila en mas de 60 anos.

' [ 26030 | | 36a40 | 41a45 | 46a 50 | 56 a 60 | Mds de
Edad (Rango) anos anos anos anos anos 60 anos
.5 | 6 | 2 | 24 | 32 | 42 | 4 |

121 |

Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS

BENEFICIARIAS
21a 25 31a 35
Menos de aiios 0% afios 2%
16 afios 0% [ —3%aa0

giios 9%
T ———

aiios 40% \_46 a 50

51a55 afios 10%

56 a 60 anos 14%
“w.._afos 15%

41a45
Mds de 60 afos 8%

97% de las personas beneficiarias que llenaron la cédula de evaluacion social
respondieron que si conocen el nombre del programa, mientras que el 3% dijeron no

conocerlo.
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292 10

1. ¢Conoce el nombre del programa
social del cual es beneficiario (a)?

1. ¢ CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA
SOCIAL DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

Si97%

Respecto a la pregunta de, si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
instituciéon responsable del programa, 100% mencionaron si conocer esa informacion.

2. ;Conoce el nombre de la Institucion m

responsable del programa social? 0

2. ; CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

$i100%

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del programa, 100% respondid si conocer la informacion.

3. ¢Conoce sus derechos y obligaciones

como persona beneficiaria del programa
social?
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

3. ¢ CONOCE SUS DERECHOS Y
OBLIGACIONES COMO PERSONA
BENEFICIARIA DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

$i100%

El 97% de las personas encuestadas menciond que si se les informd sobre las fechas en
las que recibiria el apoyo, capacitacién o servicio del programa social, no obstante, un
3% de los encuestados indicaron que no recibieron informacién al respecto.

4. ;Le informaron las fechas en las que m

recibiria el apoyo, capacitaciéon o
servicio del programa social? 8

4. (LE INFORMARON LAS FECHAS EN LAS
QUE RECIBIRIA EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 3%

Si97%

Asi mismo el 62% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la pldtica de
conftraloria social, mientras que el 38% indicd no haber recibido la informacion.

5. ¢Recibié pldtica informativa sobre el
tema de contraloria social?
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

5. ;RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL
TEMA DE CONTRALORIA SOCIAL?

Si62%

En la pregunta que menciona cémo se enterd del programa, el 23% de las personas
respondieron haberse enterado por un familiar, vecino o amigo, el 28% a través de un
cartel informativo, el 1% por medio del delegado, el 15% en una oficina de gobierno y
un 26% por una persona servidora publica.

6. ;Cémo Familiar, Oficina Persona
B . Cartel X Redes
se entero vecino o . Delegado de servidora .
. Informativo . P sociales
del amigo gobierno publica
85 4 0 1 21

programa
social? 68 46 77

6. ; COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA

Redes SOCIAL?
Otro 7% Familiar,
vecino o
amigo 23%

sociales 0%/‘
|

Escuela 0%

Persona
servidora

pUblica26% Cartel
Informativo

Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mds
informacion sobre el programa 50% mencionaron que si y 50% dijeron que no.

7. ;Considera necesario que se le dé mas ﬁﬁ

informacion sobre el programa social? 150 152
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SECRETARI]

7. ¢ CONSIDERA NECESARIO QUE SE LE DE
MAS INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA

SOCIAL?

Si50%
No 50%

Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social, el 6% dijeron que, por medio de una pdgina de
internet de gobierno, 2% por correo electronico, 9% por mensaje al celular, 30% por redes
sociales, 1% por platicas presenciales, 19% por folletos y 33% mediante carteles.

8. iPor cudl de los | Paginade . -

> @ . . 9 Correo Mensaje Redes Platicas

siguientes medios | internet de P . . Carteles
g . electronico | al celular sociales | presenciales

prefiere usted recibir gobierno

informacion
relacionada con el
programa social?

8. ;POR CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIOS
PREFIERE USTED RECIBIR INFORMACION
RELACIONADA CON EL PROGRAMA

Péginade SOCIAL? Correo
internet de... electrénico 2%

—___ Mensaje al
Carteles . celular 9%

33%

Folletos 19%
Platicas

presenciales

— 1%

En cuanto a la pregunta que menciona si el trdmite para ser beneficiado por el
programa social fue facil de realizar, el 99% mencionaron que si, y un 1% dijeron que no.

9. ¢El tramite para ser beneficiario del ““

programa social fue facil de realizar?
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SECRETARIA DE

9. ¢ ELTRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

No 1%

$i99%

La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitaciéon o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas fue si en el 98% de las cédulas de evaluacion social, mientras
que el 2% respondidé que no.

/ i i0 i i SI’ g
10. ¢El apoyo, capacitacion o servicio le

idas?
fue otorgado en las fechas establecidas? 297 5

10. ;EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
LE FUE OTORGADO EN LAS FECHAS
ESTABLECIDAS?

Si98%

En la pregunta: 3Recibié el apoyo, capacitacion o servicio de acuerdo a lo que le
informaron? El 100% de las respuestas fueron que si.

servicio de acuverdo a lo que
informaron? 301 1
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CRETARIA DE LA HONESTIDAD

11. ¢ RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DE ACUERDO A LO QUE LE
INFORMARON?

No 0%

$i100%

El 98% de las personas respondieron que si a la pregunta: 3Considera que su vida mejord
de alguna manera a partir de que es beneficiaria(o) del programa social? Y el 2%

respondid que no.

12. ;Considera que su vida mejoré de

alguna manera a partir de que es
beneficiario(a) del programa social?

7

12. ; CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE
ALGUNA MANERA A PARTIR DE QUE ES
BENEFICIARIO(A) DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 2%

En cuantfo a si las personas servidoras publicas del Programa Social fueron amables y
respetuosas con las y los beneficiarios, el 100% de los ciudadanos(as) respondieron que

Sl.

13. ;Las personas servidoras pUblicas que ﬁ No

le atendieron fueron amables vy
respetuosas con usted?

302

0
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

13. ;LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
QUE LE ATENDIERON FUERON AMABLES Y
RESPETUOSAS CON USTED?

$i100%

Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido
para ser beneficiarios del Programa, el 100% de las personas mencionaron que no.

14. ;lLe solicitaron algo que considere “
indebido para ser beneficiario del

programa social? 301

14. ; LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE
INDEBIDO PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL?

Si0%

No 100%

Hospedaie Favores Apoyo a algin i
14.1. En caso de 'flue S‘,’ peda) personales | partido politico
respuesta haya sido si,

équé fue lo que le
solicitaron? 0 Y 0 0 0 1

B P:igina 115|121




Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
HONESTIDAD 3

Informe de Evaluacion Social Secretaria del Agua y Medio Ambiente 2024

En relacion a la incidencia registrada en las preguntas 14 y 14.1, ésta fue revisada por la
Secretaria de la Honestidad directamente en la plataforma donde es capturada la
informacion de las cédulas de evaluacién social, en donde se identificd que en la
respuesta con la categoria “"Otro”, la persona beneficiaria hace referencia a que se le
solicitd una manguera. Esta situacién no fue motivo de recomendacion hacia la
Dependencia, puesto que en el programa social se establecen algunos requisitos
técnicos que deben asumir las personas beneficiarias dentro de su vivienda para que les
sed proporcionado el apoyo.

Principales recomendaciones para mejorar el programa social realizadas por las
personas beneficiarias:

Ampliar los detalles
de los programas Respetar Ampliar
(Mas detalles sobre horarios de | |os tipos
los requisitos, atencion al | ge apoyo
montos de apoyo, beneficiario
fechas, etc)

15. Si tiene Difusién
alguna (publicidad,

recomendacion para conocer

Sin
recomen

para mejorar el la existencia dacién
programa social, | del programa)

escribala aqui:

15. SI TIENE ALGUNA RECOMENDACION PARA MEJORAR EL PROGRAMA
SOCIAL, ESCRIBALA AQUI:

Otralz

Ampliar los tipos de apoyo 3

Respetar horarios de atencion al beneficiario 1

Ampliar los detalles de los programas (Mas detalles sobre los I 2
requisitos, montos de apoyo, fechas, etc)

Difusién (publicidad, para conocer la existencia del programa) I 3

0 50 100 150 200 250 300 350

Estas recomendaciones se encuadran dentro del catdlogo que se tienen en el sistema
de captura, sin embargo, las recomendaciones de manera textual se refieren a:

Que se cumpla con las fechas que mencionan en el programa.
Comunicarle ala familia que aceptan el programa para beneficio de ellos.
Mas publicidad al programa.

Que se den pldticas presenciales.
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e Me gustaria que viniera con lavabo incluido.
e Que venga mds completo, como con el lavabo vy llaves.
e Que se le haga llegar mds informacion a mas personas.

Reporte Ciudadano

Por parte de las personas beneficiarias del QC3769 Ahorro de Agua Potable en Casa
Habitacién, se recibieron a través de la cédula de evaluacion social los siguientes tipos
de reporte:

desea presentar un(a):

Solicitud Denuncia | Reconocimient |
16. A fravés de esta cédula o
o | o | o | s |

Reportes vinculados con personas servidoras publicas de los niveles de gobierno:

publica involucrada pertenece
al nivel de gobierno: 0 I 0 I 3 I

Los beneficiarios expresaron su reconocimiento hacia el programa y personas servidoras
publicas relacionadas con él, destacando lo siguiente:

e Para SIMAPAS porque son accesibles.
e Felicitar a SIMAPAS por los programas y al personal de campo.
e Reconocimiento a Jaqueline Trujillo, Ingeniera en SIMAPAS.

XXIll. Conclusiones y Recomendaciones

La Dependencia en términos generales cumplié de manera parcial con las acciones de
conftraloria social acordadas con la Secretaria de la Honestidad para el ejercicio 2024.

Al respecto, de manera institucional se hacen las siguientes recomendaciones:

e Remitir a la Secretaria de la Honestidad el Programa de Trabajo de Confraloria
Social dentro del plazo establecido para ello, con la finalidad de que se pueda
dar a la Dependencia el acompanamiento necesario en la ejecucion de las
actividades encomendadas.
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e Darrespuesta ala totalidad de las recomendaciones plasmadas en el formato de
Plan de Accién dentro del plazo definido para ello.

e Subir a las carpetas de Drive la totalidad de las evidencias de atencidon a las
recomendaciones.

e Elaborar el Informe de Mejoras y remitilo a la Secretaria de la Honestidad en el
plazo establecido, pues dicha accién representa el cierre de cada ejercicio de
evaluacién social.

e Dar la capacitacion sobre el tema de confraloria social a la totalidad de las
personas beneficiarias del programa social que vayan a responder la cédula de
evaluacion social, y subir las evidencias correspondientes al Sistemma de
Contraloria Social.

e Oforgar a las personas beneficiarias informacién clara y completa sobre el
programa social, pues un alto porcentaje de ellas lo considerd necesario.

e Concertar con la Secretaria de la Honestidad visitas de verificacién en campo,
para cada uno de los Programas, con el objetivo de que en el ejercicio 2025 se le
pueda otorgar a la Dependencia el acompanamiento correspondiente para la
aplicacion de cédulas de evaluacion social, asi como en las acciones de
capacitacion y difusion de la contraloria social con las personas beneficiarias.

XXIV. Informe de Programas Sociales Estatales con Ejecucion de Obra
PUblica

Con fundamento en lo establecido en los Lineamientos para la Promocién y Operacion
de Contraloria Social en Programas Sociales Estatales en su articulo 3, segundo parrafo
que a la letra dice: “Tratdndose de programas sociales estatales en los que se ejecute
obra publica serdn aplicables los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la
Contraloria Social en la Obra Publica.”

Se presentan los resultados generales de los programas sociales estatales que fueron
evaluados bajo dicha modalidad, la cual consta en acciones de seguimiento alas obras
publicas que se ejecutan en el Estado, con recursos total o parciamente federales y
estatales fransferidos y, en su caso, municipales; ello mediante la constitucion de Comités
de Contraloria social en la Obra PUblica, denominados COCOSOP, conformados por
beneficiarios directos e indirectos, asi como representantes de la sociedad civil
organizada y demds interesados, en aras de transparentar y procurar el uso eficiente de
los recursos asignados.
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Lo anterior, de conformidad a las atribuciones conferidas a la Secretaria de la
Honestidad, en el articulo 32 fraccién V, incisos ¢, d y e de la Ley Orgdnica del Poder
Ejecutivo para el Estado de Guanajuato y articulo 48, fracciones |, II, lll, IV, V y VI del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Transparencia y Rendiciéon de Cuentas.

Con base en lo establecido por el articulo 11 fraccion | de los Lineamientos para la
Promocion y Operacion de la Contraloria Social en la Obra Publica, la meta anual
deberd ser porlo menos del cincuenta por ciento de las obras publicas a cargo de cada
ejecutora, sin embargo, queda a consideracion de la propia ejecutora las obras en las
gue se conformardn los Comités de Contraloria Social en Obra Publica.

De lo reportes del Sistema de Informacion de Confraloria Social del Estado de
Guanajuato se deriva la siguiente informacion:

QB0044 Abastecimiento de Agua a Zonas Rurales
. . . Comités Integrantes Personas . .

SIEHED CLIAC [ conformados | Hombres | Mujeres | beneficiarias Solishiaiace
Salamanca, Romita,
Cortazar, Tarimoro,
Ocampo, Pénjamo,
Manuel Doblado, San
Felipe, Ledn, Doctor 31 74 69 57,278 $ 138,734,402.94

Mora, Jerécuaro,
Tarandacuao, Valle de
Santiago, Purisima del
Rincén y Guanajuato.

QB0046 Con Agua para Zonas Urbanas

. .. . Comités Integrantes Personas . .
IS [Pl ELOE conformados | Hombres | Mujeres | beneficiarias Gl
Uriangato 2 2 11 9.027 $ 4,236,596.50

QB3447 Infraestructura y Fortalecimie

to de Sistemas de Ag

des Suburbanas

A . Comités Integrantes Personas -
S 2105 Clee e conformados | Hombres | Mujeres | beneficiarias I Vel
Guanajuato 1 0 4 12,900 $ 9,999,072.39

QB0042 Conduccion de Aguas Residuales en Zonas Urbanas
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N . Comités Integrantes Personas -
Wl s el conformados | Hombres | Mujeres | beneficiarias SRSV
Salvatierra 1 5 1 2,040 $ 6,375,269.82

iento de Aguas Resid
Comités Integrantes Personas

Municipios atendidos Monto vigilado

conformados | Hombres | Mujeres | beneficiarias

San Luis de la Paz,
Acdmbaro,
Huanimaro, Dolores 6 6 17 4,417 $18,223,193.87
Hidalgo, Apaseo el Alto
y Coroneo.

Los programas sociales estatales QB3597 Atencidon Emergente de Sequias y QB0039
Conducciéon y Saneamiento de Aguas Residuales en Localidades Suburbanas, no
registraron comités de contraloria social en el ejercicio 2024.

Estos son programas que ejecutan obra publica, y con fundamento en lo establecido en
el Articulo 3 pdrrafo segundo de los Lineamientos para la Promocion y Operacion de
Contraloria Social en Programas Sociales Estatales, que a la letra dice: “...Tratdndose de
programas sociales estatales en los que se ejecute obra publica serdn aplicables los
Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social en la Obra
Publica...” (sic), dichos lineamientos establecen en el articulo 11 fraccion |, segundo
pdrrafo “...la meta anual establecida deberd ser por lo menos del cincuenta por ciento
de las obras puUblicas a cargo de cada instancia ejecutora...” porlo que las obras y los
programas sociales en las que se implementen las actividades de contraloria social
guedan a consideracion de la propia ejecutora.

Aunado a lo anterior, algunos programas sociales de obra publica se convienen y
transfieren para su ejecucion alos municipios del Estado, qguedando a consideracion de
los mismos las obras publicas en las que se conformardn comités de contraloria social.

Finalmente, cabe senalar que el Sistema de Informacién de Confraloria Social del Estado
de Guanajuato es la plataforma en la que se concentra la informacién relacionada con
la participacion ciudadana en la vigilancia de las obras publicas, la cual es alimentada
por las 48 enfidades ejecutoras del Estado de Guanajuato (46 municipios, la Secretaria
del Agua y Medio Ambiente y la Secretaria de Obra PuUblica, y dentro de ésta no hay
informacion de acciones de contraloria social realizadas durante el 2024 en los dos
programas sociales arriba referidos.
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