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l. Presentacion

La Secretaria de la Honestidad impulsa la parficipacion ciudadana en su forma de
contraloria social, mediante esquemas que comprenden acciones de vigilancia,
seguimiento y evaluacion social en los proyectos, programas, obras, acciones, framites
y servicios a cargo de la Administracion PUblica Estatal.

El Programa Estatal de Contraloria y Evaluacién Social constituye el instrumento a través
del cual se establecen los proyectos de contraloria social que promueven dicha
modalidad de participacion ciudadania, teniendo como finalidad contribuir al
incremento y consolidaciéon de la transparencia y la rendicion de cuentas en el
quehacer gubernamental, asimismo con la intencién de que las politicas publicas de
Gobierno del Estado satisfagan de manera efectiva y eficiente las necesidades sociales
para las que fueron creadas.

El presente documento muestra los resultados del ejercicio de evaluacion realizado en
los Programas Sociales Estatales a cargo del Instituto de las Juventudes.

La expedicién de este informe se fundamenta con lo establecido en los Articulos 6, 8, 9
y 26 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; la Ley General de
Desarrollo Social (Arts. 1, 4, 10, 69, 70y 71); el Reglamento de la Ley General de Desarrollo
Social (Art. 67, 69 y 79); la Ley de Presupuesto General de Egresos del Estado de
Guanajuato (Art. 34); la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios
de Guanajuato (Art. 2, frac. VIII, 9, 10y 15); la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado
de Guanajuato con base en la reforma publicada en el Periddico Oficial del Gobierno
del Estado de Guanajuato, NUmero 187, Sexta Parte, de fecha 17 de septiembre de 2024
(Arts. 13 frac. Xl y 32 frac. V, inciso e); el Reglamento Interior de la Secretaria de
Honestidad (Arts. 46 frac. VIl y XIV 48, frac. VIl y VIlI) y los Lineamientos para la promocidn
y operacién de la Contraloria Social en Programas Sociales Estatales (Arts. 1 al 14, 45y
46).

Il. Objetivo General del Proyecto

Impulsar la participacion de las personas beneficiarias de los Programas Sociales
Estatales, en la vigilancia, seguimiento y evaluaciéon de dichos programas desde la
perspectiva ciudadana, para implementar acciones de mejora.

lll. Objetivos Especificos

e Incrementar la participacion ciudadana en los Programas Sociales a través del
seguimiento a las acciones implementadas por las dependencias, entidades y
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unidades de apoyo de la Administracion Publica Estatal, vigilando su
cumplimiento y proponiendo recomendaciones que ayuden a la mejora de estas.

e Trabajar de manera transversal con las dependencias, entidades y unidades de
apoyo, de la administracion publica estatal y municipal, instituciones publicas,
académicas y sociales.

e Verificar el desempeno de los servidores publicos encargados de la
implementacion de los Programas Sociales, a través de los resultados de Ia
aplicacién de Cédulas de Evaluacion Social.

e Conocer la percepcion de la poblacion beneficiaria respecto al funcionamiento
de los Programas Sociales Estatales, con la finalidad de cuidar el recurso asignado
para la implementacion de los mismos.

IV. Programas Sociales Estatales evaluados durante el ejercicio 2024

Cumplimento en aplicaciéon de cédulas: 100%

QC3164 QC3158 QC2998 QC3161 QCO0008
Juventudes GTO Talento de | Becas con | Financiamiento
GTO Contigo Si | Internacional | Exportacion | Grandeza | Educativo GTO

Meta | 381

Cédulas por

programa

Cédulas

X 447 204
aplicadas
- . F rd
Aplicacion de cedulas
m Aplicadas mMeta
. Lo . 204
QC0008 Financiamiento Educativo GTO - Bl 7o
959
QC3161 Becas con Grandeza 379
. 127
QC2998 Talento de Exportacion  Fl 1
QC3158 296

e
GTO Internacional 269

447
QC3164 Juventudes GTO Contfigo St il 50

O 100 200 300 400 500 400 700 800 %00 1000
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V. Definicion de la muestra

En apego al Articulo 35 de los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la
Contraloria Social en los Programas Sociales Estatales, en el que se establece la
metodologia para la definicién de la muestra, se menciona que para ser vdlida debe
tener un nivel de confianza del 95% y un 5% de margen de error a fravés de la siguiente
formula para muestreo estadistico:

NXZQ2 X pX(g

1= : = :
dzx(f\-’—l)-i—zu'xpxq
Donde:

N = Tamano de la poblacion.

Z = Nivel de confianza.

p = Probabilidad de éxito.

g = Probabilidad de fracaso.

d = Precisién (error méximo admisible).

Para el cdlculo de la muestra se considerd el universo de personas beneficiarias directas
que se muestra en las Reglas de Operacioén, Lineamientos, Guias Operativas o cualquier
normativa aplicable al Programa Social a evaluar, o de ser el caso, considerando de
manera particular las siguientes situaciones: atencidén sobre demanda, acuerdos
modificatorios en documentos publicados, metas, recursos u ofras circunstancias no
previstas en la normativa.

VI. Marco regulatorio

La obligatoriedad al cumplimiento de las acciones de Contraloria Social se encuentra
contenida en las Reglas de Operacion, Lineamientos, Guias Operativas o cualquier
normativa aplicable alos Programas Sociales Estatales, publicados en el portal social de
la Secretaria del Nuevo Comienzo.

VIl. Cumplimiento de la Institucion en las acciones de Contraloria Social

Acciones a realizar Medio de consulta

https://juventudesgto.guanajuato.gob.mx/files/archivos_exc
edidos/Informe%20de%20Evaluaci%c3%b3n%20Social%20JUV
ENTUDES%20GTO%202023.pdf

Publicacion del informe de
evaluacion social 2023
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Plan de accién establecido https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wil-

(Respuesta a NTXICkjEOdseZOrE_oHL516ioyQtQ/editeusp=drive_link&ouid=1
recomendaciones) 16735361823393501363&rtpof=true&sd=true

Informe de mejoras https://drive.google.com/file/d/10SrIRTaKVgpirnfELBWYFPpb8
elaborado OIT5GPSf/view?2usp=drive_link

VIIl. Informe de Cumplimiento QC3164 Juventudes GTO Contigo Si

Objetivo del Programa:

Impulsar el desarrollo de habilidades, la participacion y empoderamiento de las personas
jévenes y adolescentes para potenciar sus capacidades.

Modalidades y Tipos de Apoyos
El programa oferta las siguientes modalidades vy tipos de apoyos:

|.  Personas Asesoras Juveniles:
a) Personas Formadoras de Grandeza;
b) Personas Mentoras Juveniles;
c) Personas Generadoras de Contenido; y
d) Personas Gestoras Municipales.
Il. Personas Promotoras del Desarrollo y Empoderamiento de las Juventudes:
a) Personas Coordinadoras;
b) Personas Estrategas; y
c) Personas Lideres Municipales.
lll. Premio Estatal Juventud con Grandeza;
IV. Actividades y/o eventos que promuevan la formacidon, participacion y/o
empoderamiento.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $96'576,510.64 (noventa y seis
millones quinientos setenta y seis mil quinientos diez pesos 64/100 M.N.)

La cédula de evaluacion social fue aplicada a 447 personas beneficiarias, de manera
electrénica, de las cuales 294 son mujeres y 153 hombres, en su mayoria dentro del rango
de edad de 21 a 25 anos.

Los apoyos o servicios recibidos por parte de las personas beneficiarias fueron: Apoyo
econdémico.

VIIL.I Acciones de capacitacion y difusion

La Dependencia responsable del programa brindd capacitacion en materia de
contraloria social a 292 personas beneficiarias del programa en 1 municipio (Ledn).
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J/'  SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

Las evidencias de las capacitaciones y de la difusion realizada, se encuentran alojadas
en el Sistema de Captura de Conftraloria Social en Programas Sociales Estatales.

VIILIl Evaluacion al Programa

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera
electrénica.

. ,

TIPO DE CEDULA

Fisica 0%

N Telefénica 0%

Electrénica
100%

La modalidad de las acciones de evaluacion realizadas en el QC3164 Juventudes GTO
Contigo Si fue por medio de la contraloria social en Programas Sociales Estatales.

Modalidad contraloria

| 447 | 0 | 0 |

MODALIDAD DE CONTRALORIA

o7 OP 0%

T PSE 100%

De las 447 personas que respondieron la cédula de evaluacion social 294 son mujeres y
153 hombres.
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4/ SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

Beneficiarios participantes en

Beneficiarios Cs

~ omes | Mujees | smrespuese
| 153 I 294 I 0 |

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

T Hombres 34%

Mujeres 66%/

El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacidn social, con mayor frecuencia oscila en 21 a 25 anos.

Menos de 16 a 20 | 26030 36 a 40
16 anos anos anos anos
Edad 0

(Rango) 41 a 45 46 a 50 56 a 60 Mds de 60
anos anos anos anos

RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

16 a 20 aiios
20%

21 a 25 aiios
61%

Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social
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/' SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

99% de las personas beneficiarias que llenaron la cédula de evaluacion social
respondieron que si conocen el nombre del programa, y el 1% lo desconocen.

1. ¢(Conoce el nombre del programa gg
441 6

social del cual es beneficiario (a)?

1. ¢ CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL
DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

o 1%

S$i99%

Respecto a la pregunta de, si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
instifucion responsable del programa, 99% mencionaron si conocer esa informacion,

2. ;Conoce el nombre de la Institucion
responsable del programa social?

mientras que el 1% no la conoce.
I T
444 3

2. ; CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 1%

Si99%
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/' SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del programa, 99% respondid si conocer la informacién, en tanto que el 1%
lo nego.

3. ¢Conoce sus derechos y obligaciones

como persona beneficiaria del programa
social?

3. ¢ CONOCE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES
COMO PERSONA BENEFICIARIA DEL PROGRAMA
SOCIAL?

No 1%

Si99%

El 96% de las personas encuestadas menciond que si se les informd sobre las fechas en
las que recibiria el apoyo, capacitacién o servicio del programa social, no asi el 4%
restante.

4. ;Le informaron las fechas en las que “

recibiria el apoyo, capacitacién o
servicio del programa social? 17

4. (LE INFORMARON LAS FECHAS EN LAS QUE
RECIBIRIA EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 4%

Si96%
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/' SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

En ofra cuestion, el 100% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la platica
de contraloria social.

5. ¢Recibio platica informativa sobre el g
445 2

tema de contraloria social?

5. ¢RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL TEMA
DE CONTRALORIA SOCIAL?

T\

———_$i100%

En la pregunta que menciona cémo se enterd del programa, el 20% de las personas
respondieron haberse enterado por un familiar, vecino o amigo, el 1% a través de un
cartel informativo, fambién el 6% por medio del Delegado, un 4% en una oficina de
gobierno, el 32% por una persona servidora publica, otro 10% a fravés de la escuelaq, el
28% por redes sociales, y el restante 4% se enteraron por algiun medio alternativo.

6. ;Como Familiar, Oflcma Pers
p . Cartel . Redes
se entero vecino o Delegado servidora | Escuela .
. Informativo g sociales
del amigo goblerno publica
42 126 18

programa
social? 1 17 143

6. ¢ COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA SOCIAL?

Otro 4% Familigr, vecino o
Glmlgo 20% Cartel

Informativo 1%

Redes sociales Delegado 1%

28% e N
\

Persona servidora
publica32%

Escuela 10% _—
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Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mds

informacion sobre el programa 51% mencionaron que si y 49% dijeron que no.

informacion sobre el programa social?

219

7. (Considera necesario que se le dé mas ““
228

7. ¢ CONSIDERA NECESARIO QUE SE LE DE MAS
INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA SOCIAL?

No 49%
Si51%

Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social, el 6% dijeron que mediante la pdgina de internet
de gobierno, 41% opta por correo electronico, 18% por medio de mensaje al celular,

30% a fraves de redes sociales y 5% mediante pldticas presenciales.

8. ¢Por cudl de los | Pdginade
siguientes medios || internet de
prefiere usted recibir gobierno

Correo Mensaje Redes Platicas
electrénico | al celular sociales | presenciales

Folletos

Carteles

informacién
relacionada con el
programa social?

8. ;POR CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE USTED RECIBIR
INFORMACION RELACIONADA CON EL PROGRAMA SOCIAL?

Carteles 0%
Folletos 0%

Platicas
presenciales 5%

4

Pdgina de internet
- de gobierno 6%

Correo
electrénico 41%

Mensaje al —
celular 18%
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En cuanto a la pregunta que menciona si el tradmite para ser beneficiado por el
programa social fue facil de realizar, el $5% mencionaron que si y 5% senalaron que no.

programa social fue facil de realizar?

9. (El ramite para ser beneficiaro del | S ] No |
\ 426 | 21 |

9. ¢ ELTRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

No 5%

Si95%

La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitacion o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas fue si en el 93% de las cédulas de evaluacion social, mientras
que el 7% de las personas respondid que no.

L —
417 30

fue otorgado en las fechas establecidas?

10. ;EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO LE FUE
OTORGADO EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS?

$193%
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En la pregunta: 3Recibid el apoyo, capacitacion o servicio de acuerdo a lo que le
informaron? El 99% de las respuestas fueron afirmativas y el 1% negativas.

11. ;Recibié el apoyo, capacitacion o “
servicio de acuerdo a lo que le

informaron? 6

11. ¢ RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
DE ACUERDO A LO QUE LE INFORMARON?

No 1%

$i99%

Asimismo, el 99% de las personas respondieron que si a la pregunta: sConsidera que su

vida mejord de alguna manera a partir de que es beneficiaria(o) del programa social?
En tanto que el 1% restante percibe que no es asi

12. ;Considera que su vida mejoré de ﬁ
alguna manera a partir de que es

beneficiario(a) del programa social? 5

12. ; CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE ALGUNA
MANERA A PARTIR DE QUE ES BENEFICIARIO(A) DEL
PROGRAMA SOCIAL?

No 1%

$i99%
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En cuanto a si las personas servidoras publicas del Programa Social fueron amables y
respetuosas con las y los beneficiarios, el 100% de los ciudadanos respondieron que si.

444

le atendieron fueron amables vy
respetuosas con usted? 1

13. ;LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS QUE LE
ATENDIERON FUERON AMABLES Y RESPETUOSAS CON
USTED?

M~ NS
MO Uo

$1100%

Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido
para ser beneficiarios del Programa, el 100% de Ias personas mencionaron que no.

0

indebido para ser beneficiario del
programa social? 447

14. ; LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE
INDEBIDO PARA SER BENEFICIARIO DEL PROGRAMA
SOCIAL?

$10%

No 100%
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Principales recomendaciones para mejorar el programa social realizadas por las

personas beneficiarias:

Accesibilidad
(Mds lugares y
con ubicacién
accesible para
hacer el framite o
recibir el apoyo)

Seguimiento
(informacion
sobre como va el
tramite, resolver
dudas,
comunicacion,
etc.)

Difusién
(publicidad, para
conocer la
existencia del
programa)

Ampliar los
detalles de los
programas (Mas
detalles sobre los
requisitos, montos
de apoyo, fechas,
etc)

15. Si tiene
alguna
recomendac
ion para

Cumplir con lo
publicado en
Reglas de
operacion (fechas
de enirega, montos
acordados,
caracteristicas del

apoyo)

Agilizar/simplificar
Personal
adecuado (mds
capacitado,
amable)

Mds recurso
(incremento en la
cantidad de lo
que se recibe)

framite (Que el
proceso para ser
beneficiario y/o
recibir el apoyo
sea mds sencillo)

mejorar el
programa
social,
escribala
aqui:

Respetar horarios
de atencién al
beneficiario

Atencién por
medios digitales

Ampliar los tipos

de apoyo recomendacion

31 ()

105 | 4

15. SI TIENE ALGUNA RECOMENDACION PARA MEJORAR EL PROGRAMA SOCIAL, ESCRIBALA
AQUl:

Otra . 4

Sin recomendacion 105

Afencién por medios digitales [

Ampliarlos tipos de apoyo I 31

Respetar horarios de atencién al beneficiardo

Personal adecuado (mds capacitado, amable) I 1

Cumplir conlo publicado en Reglas de operacion (fechas de
enfrega, montos acordados, caracteristicas del apoyo)

Adilizar/simplificar framite (Que el proceso para ser beneficiario
y/o recibir el apoyo sea mas sencillo)

Mds recurso (incremente enla cantidad de lo que se recibe) 24

I 1

Ampliarlos detalles de los programas (Mdas detalles sobre los
requisitos, montos de apoyo, fechas, efc)

Difusion (publicidad, para conccer la existencia del programail)

Seguimiento (informacion sobre cémo va el framite, resolver
dudas, comunicacion, etc.)
Accesibilidad [Mdas lugares y con ubicacién accesible para hacer
el framite o recibir el apoyo)

I -
I -

100 120
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Las recomendaciones hechas por las personas beneficiarias se encuadran dentro de las
categorias predefinidas dentro del sistema de captura, y aquellas que se clasificaron
como “otra”, se refieren de manera resumida a:

e Que envezdellenarlos formatos de asistencia, se entregue unreporte de la sesion
porque a veces no podemos entrar en el horario marcado pero podriamos verlo
después y entregar un reporte en evidencia.

e Especificar las fechas de pago.

e Que se atiendan las fechas establecidas.

e Mdasrecurso para las actividades del plan de formacion.

Reporte Ciudadano

Por parte de las personas beneficiarias del QC3164 Juventudes GTO Contigo Si, se
recibieron a fravés de la cédula de evaluacion social los siguientes tipos de reporte:

ol o | o | = |

desea presentar un(a):

Reportes vinculados con personas servidoras publicas de los niveles de gobierno:

2 1

] |

puUblica involucrada pertenece
al nivel de gobierno:

Se recabd 1 solicitud, las cual de manera textual expresa lo siguiente:

e Me gustaria que para préoximos puestos se considere la tfrayectoria completa de
las personas y no Unicamente con lo que cuente de poco tiempo (sino se cuenta
con los datos, preguntar o al menos indagar un poco mds), ya que en mi caso
esto me ha afectado personalmente y en el dmbito de seguir creciendo dentro
de los programas. Ademds, considero que esto deja a personas con muchas
habilidades y ganas de mejorar estancadas. Espero que esta sugerencia no se
tome a mal y que no afecte en las proximas ediciones de los programas.

31 beneficiarios expresaron su reconocimiento hacia el programa y personas servidoras
publicas relacionadas con él, destacando lo siguiente:

e Me gustaria hacer una felicitacion para los servidores publicos de este programa
por sus excelentes labores de atencidn a los beneficiarios.
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e Felicitacion por su excelente servicio.

e Sin duda ha sido un gran especialista, una excelente persona y sumamente
profesional en su trabajo.

e Muy amable, atento, siempre estd al pendiente del equipo como de toda la red
y siempre estd apoyando. Aparte de ser un gran lider y amigo.

e Agradezco por el apoyo que brinda a las Juventudes de Guanajuato, asi como a
todo el equipo estratégico de la Red.

e Esunbuen mentory me hahecho crecer como personay me ha quitado el miedo
a salir.

Los reconocimientos en su mayoria son para las siguientes personas servidoras publicas:
e Beatriz Alvarez.
® FErandy BermuUdez.
e Rafael de JesUs Ramirez Laguna.
e Koby Imanol Quiroga Macias.
e Diana Fatima Saldana Valadez.
e Jose Gabriel Manriquez Gutierrez.

e Berenice Herndndez Diaz.

IX. Informe de Cumplimiento QC3158 GTO Internacional

Objetivo del Programa:

Contribuir al desarrollo de competencias globales, a fravés de estrategias para la
formacién internacional, intercultural y nacional de las personas jovenes y la comunidad
educativa del Estado de Guanajuato.

Modalidades y Tipos de Apoyos
El Programa oferta las siguientes modalidades y tipos de apoyos:

I.  Modalidad: Movilidad de Arranque;

Il. Modalidad: Apoyo Unico de Movilidad;

lIl. Modalidad: Competencias Globales; y

V. Modalidad: Empleabilidad y Emprendimiento.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $27'023,460.18 (Veintisiete
millones veintitrés mil cuatrocientos sesenta pesos 18/100 M.N.).
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J/'  SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

La cédula de evaluacion social fue aplicada a 296 personas beneficiarias, de manera
electrénica, de las cuales 191 son mujeres y 105 hombres, en su mayoria dentro del rango
de edad de 21 a 25 anos.

Los apoyos o servicios recibidos por parte de las personas beneficiarias fueron: Apoyo en
especie y/o apoyo econdémico.

IX.I Acciones de capacitacion y difusion

La Dependencia responsable del programa brindé capacitacion en materia de
conftraloria social a 295 personas beneficiarias del programa en 1 municipio (Ledn).

Las evidencias de las capacitaciones y de la difusion realizada, se encuentran alojadas
en el Sistema de Captura de Conftraloria Social en Programas Sociales Estatales.

IX.Il Evaluacion al Programa

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera
electronica.

. ,
o e i

TIPO DE CEDULA

Fisica 0%
Telefénica 0%

Elecirénicu—//l

100%
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La modalidad de las acciones de evaluacion realizadas en el programa QC3158 GTO
Internacional fue por medio de la confraloria social en Programas Sociales Estatales.

| 296 | 0 | 0 |

Modalidad contraloria

MODALIDAD DE CONTRALORIA

OP 0%
y

T PSE 100%

De las 296 personas que respondieron la cédula de evaluacion social 191 son mujeres y
105 hombres.

Beneficiarios participantes en
Beneficiarios CS

| 296 |

~vomres | wujers | Smrespuests
| 105 | 191 | 0 |

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

_-‘\‘-N-‘-N-N"—-—

Hombres 35%

r

Mujeres 65%]
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4/ SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacion social, con mayor frecuencia oscila en 21 a 25 anos.

Menos de 16 a 20 26 a 30 31a35 36 a 40
16 anos anos anos anos anos
Edad 15
(Rango) 41 a 45 46 a 50 56 a 60 Mds de 60
dﬁOS anos anos anos
5

RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

36 a 40 aiios 446 a 50 aios
5% 4%

41 a 45 aho 51 a 55 aros
\ / 0%
56 aé0arios
1%
16 a 20 afios’ Mds de 60

afos 1%

21 a 25 anos

!l%

Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

96% de las personas beneficiarias que llenaron la cédula de evaluacidon social
respondieron que si conocen el nombre del programa, no asi el 4% restante.

1. ¢(Conoce el nombre del programa al “

social del cual es beneficiario (a)? 285 1

1. ¢ CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL
DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

4%

Si96%
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

Respecto a la pregunta de, si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
institucion responsable del programa, 93% mencionaron si conocer esa informacion,
mientras que un 7% senalaron lo contrario.

2 sCanbee ol nemixe de e imfiveion s e
276 20

responsable del programa social?

2. ; CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 7%

Si923%

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del programa, 95% respondid si conocer la informacion y el 5% declaro

desconocerla.

como persona beneficiaria del programa
social? 280 16

3. ¢CONOCE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES
COMO PERSONA BENEFICIARIA DEL PROGRAMA
SOCIAL?

No 5%

Si95%
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El 99% de las personas encuestadas menciond que si se les informod sobre las fechas en
las que recibiria el apoyo, capacitacién o servicio del programa social, en tanto el 1%
dijo que no.

4. ;Le informaron las fechas en las que “

recibiria el apoyo, capacitacion o
servicio del programa social? 2

4. (LE INFORMARON LAS FECHAS EN LAS QUE
RECIBIRIA EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 1%

$i99%

En otra cuestién, el 93% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la pldtica
de contraloria social, mientras que para un 7% no fue asi.

5. ¢Recibié platica informativa sobre el _m

tema de contraloria social? 20

5. ;RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL TEMA
DE CONTRALORIA SOCIAL?
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/' SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

En la pregunta que menciona cémo se enterd del programa, el 13% de las personas
respondieron haberse enterado por un familiar, vecino o amigo, un 2% por medio de un
cartel informativo, el 4% por una persona servidora publica, un 21% en la escuela, el 60%
a través de redes sociales y el 2% por ofro medio alternativo.

6. ;Cémo Familiar, Oficina Persona
z . Cartel . Redes
se entero vecino o . Delegado de servidora | Escuela . Otro
. Informativo . P sociales
del amigo gobierno publica
5 1 60 175 5

programa
social? 38 1 n

6. ;COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA SOCIAL?

Familiar, vecino Cartel
o amigo 13% Informativo 2% Delegado 0%

Otro 2%

—_—

\ Persona servidora

Escuela 20% publica 4%
Redes sociales

59%

Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mds
informacion sobre el programa 51% mencionaron que si y 49% dijeron que no.

7. ;Considera necesario que se le dé mds “

informacion sobre el programa social? 144

7. ¢ CONSIDERA NECESARIO QUE SE LE DE MAS
INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA SOCIAL?

No 49%

Si51%
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Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social, el 7% dijeron que mediante la pdgina de internet
de gobierno, 60% senalaron correo electronico, un 5% por medio de mensaje al celular,
25% a través de redes sociales y 3% mediante platicas presenciales.

8. ¢Por cudl de los | Pdginade . o
. < . . Correo Mensaje Redes Platicas
siguientes medios || internet de P . . Folletos | Carteles
e . electronico | al celular sociales | presenciales
prefiere usted recibir gobierno
20 177 16 74 9 0 0

informacién
relacionada con el
programa social?

8. ;POR CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE USTED RECIBIR
INFORMACION RELACIONADA CON EL PROGRAMA SOCIAL?

Platicas

Mensaje al presenciales 3%

celular 5%

™~

Pdgina de internet

de gobierno 7%
Correo

electrénico

Q%

En cuanto a la pregunta que menciona si el trdmite para ser beneficiado por el
programa social fue facil de realizar, el 3% mencionaron que siy el 7% opina que no.

9. ¢El tramite para ser beneficiario del Si ﬁ

| programa social fue fécil de realizar? 274 I 22 |

9. ¢ ELTRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

No 7%

S 93%
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La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitacion o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas fue si en el 94% de las cédulas de evaluacion social, y fue
negativa en el 6%.

10. ¢El apoyo, capacitacién o servicio le ““
278 18

fue otorgado en las fechas establecidas?

10. ;EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO LE FUE
OTORGADO EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS?

Si194%

En la pregunta: 3Recibid el apoyo, capacitacion o servicio de acuerdo a lo que le
informaron?¢ El 98% de las respuestas fueron afirmativas y el 2% negativas.

11. ;Recibié el apoyo, capacitacion o Si “

servicio de acuverdo a lo que le
informaron? 290 6

11. ¢ RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
DE ACUERDO A LO QUE LE INFORMARON?

No 2%

$i98%
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/' SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

El 99% de las personas respondieron que si a la pregunta: 3Considera que su vida mejord
de alguna manera a partir de que es beneficiaria(o) del programa sociale Mientras que
el 1% no lo percibe de esa manera.

292 4

alguna manera a partir de que es
beneficiario(a) del programa social?

12. ; CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE ALGUNA
MANERA A PARTIR DE QUE ES BENEFICIARIO(A) DEL
PROGRAMA SOCIAL?

No 1%

$199%

En cuanto a si las personas servidoras publicas del Programa Social fueron amables y
respetuosas con las y los beneficiarios, el 98% de los ciudadanos respondieron que si, en
tanto que el 2% expresaron que no fue asi.

le atendieron fueron amables vy

289 7

respetuosas con usted?

13. ;LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS QUE LE
ATENDIERON FUERON AMABLES Y RESPETUOSAS CON
USTED?

Si98%
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HONESTIDAD

Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido
para ser beneficiarios del Programa, el 100% de |las personas mencionaron que no.

296 |

14. ;lLe solicitaron algo que considere
indebido para ser beneficiario del
programa social? I

14. ;LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE
INDEBIDO PARA SER BENEFICIARIO DEL PROGRAMA
SOCIAL?

Si0%

No 100%

Principales recomendaciones para mejorar el programa social realizadas por las
personas beneficiarias:

Ampiliar los
detalles de los
programas (Mds
detalles sobre los
requisitos, montos
de apoyo, fechas,
etc)

Seguimiento
(informacién sobre
cémo va el
tramite, resolver
dudas,
comunicacion,
etc.)

Accesibilidad
(Mas lugares y con
ubicacion
accesible para
hacer el iramite o
recibir el apoyo)

Difusion
(publicidad, para
conocer la
existencia del
programa)

15. Si tiene Cumplir con lo

alguna
recomendacion

para mejorar el
programa
social, escribala
aqui:

Mdas recurso
(incremento en la
cantidad de lo
que se recibe)

25

Agilizar/simplificar
framite (Que el
proceso para ser
beneficiario y/o
recibir el apoyo
sea mds sencillo)

publicado en
Reglas de
operacion (fechas
de entrega,
montos
acordados,
caracteristicas del
apoyo)

Personal
adecuado (mds
capacitado,
amable)

Instalaciones
adecuadas
(banos, rampas,
piso en buen
estado, techos
etc)

Respetar horarios

de atencién al
beneficiario

16 | 10 I 8 | 1 |
Ampliar los tipos Atencioén por Sin
de apoyo medios digitales recomendacion
23 | 4 | 59 | 18 |
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

15. SI TIENE ALGUNA RECOMENDACION PARA MEJORAR EL PROGRAMA SOCIAL, ESCRIBALA
AQUL

O | s
sinecomendacion I -

Afencién por medios digitales 4

Ampliarlos fipos de apoyo [ ] 23

Respetar horarios de atencidon al beneficiario E 8

Instalaciones adecuadas (bafios, rampas, piso en buen estado, I 1
techos elc)

Perscnal adecuado (mds capacitado, amable) - 8

Cumplirconlo publicado en Reglas de operacion (fechas de
enfrega, montfos acordados, caracteristicas del apoyo)

Agilizar/simplificar tfrémite (Que el proceso para ser beneficiario _ 16
y/o recibir el apoyo sea mas sencillo)

Mds recurso (incremente enla cantidad de lo que se recibe) _ 25
Ampliarlos detalles de los programas (Mas detalles sobre los _ 19
requisitos, montos de apoyo, fechas, etc)
Difusion (publicidad, para conocer la existencia del programa) _ 26

Seguimiento (informaciénsobre coémo va el framite, resolver
dudas, comunicacién, efc.)

Accesibilidad [Mdas lugares y con ubicacion accesible para hacer _ 48
el framite o recibir el apoyo)

Las recomendaciones hechas por las personas beneficiarias se encuadran dentro de las
categorias predefinidas dentro del sistema de captura, y aguellas que se clasificaron
como “otra”, se refieren a lo siguiente:

e Considero que si el programa amerita cierto nivel de inglés en la entrevista
pudieran tener alguna pregunta en el idioma para confirmar que los parficipantes
cumplen con el requisito, por otfra parte considero muy importante sino es que
necesario algun examen psicolégico o tomar en cuenta si tienen alguna situacién
médica o de ansiedad en la cual requieran de cierta atencidon o medicacion ya
que al estar lejos de casa y con personas que no saben cémo reaccionar ante
€50 puede generar un poco de nervio.

e Gestionar mejor las sedes de aplicacion del examen ya que a las personas de
Guanagjuato nos mandaron a Dolores Hidalgo, sin considerar que el tema del
transporte fue muy complicado.

e Incluir el Toefl iBT (Prueba de inglés).

e Me gustaria sugerir que fuera presencial ya que por online es complicado
aprender y siempre se pueden presentar fallas.
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e Asegurar las fechas de inicio y termino de la capacitacion y aplicacion de
examen. Ya que variaron fechas en correo, via zoom y del maestro encargado.
Finalmente se aclard la informacion, pero si afectd el proceso al inicio.

e Elprograma fue bueno, sin embargo, mayor enfoque en la estructura del examen
y realizacién de simuladores del mismo durante el curso probablemente ayudaria
a los alumnos de una mejor manera como preparacion.

e Respetarlas fechas de la primera publicaciéon de la convocatoria.

e Mayor organizacion y comunicacioén mads eficiente por parte del proveedor.

e Me toco aplicar examen en un saldon que tenia las ventanas abiertas, el disco del
examen no sirvid por lo que se reacomodo el listening, ya cuando lo oimos, habia
gente afuera haciendo ruido (estdbamos cerca de una cafeteria) pedi que
subieran el volumen, pero en mi percepcion no aumentd nada. Siento que pude
haber salido mejor en esa drea porque es de mis fuertes, junto con el reading,
pero por esos detalles no lo sabré jamds. Es una pésima forma de empezar con
un examen, cuando ya mentalizado algo. Creo que deberian checar bien que
los salones se puedan aislar o al menos, que no vaya a asistir gente extra el dia de
la aplicacion o que el saldén no dé a un drea comun.

e Que las personas que impartan las clases para preparacion del examen de
certificado estén mejor preparadas y sepan realmente cémo ensenar.

e Q capacitacion estuvo aceptable nos dieron un repaso del inglés, sin embargo,
considero que debid estar enfocado también a darnos tips para tener un mejor
desempeno en el examen que tomariamos, pues el PET yo no lo conocia. Esos tips
me hubieran servido mucho y seguro, hubieran impactado en mi calificacion final.

e Al momento de redlizar el viaje no compartir habitacion con personas extranjeras
O ajenas al programa.

e Creo que el programa es muy bueno y beneficia enormemente a los
beneficiarios. Sin embargo, creo que hubo varios detalles que podrian mejorar
para futuras ediciones. Por un lado, los grupos de las clases, en un inicio habian
dicho que iban a haber x cantidad de grupos, me inscribi a uno y asisti a la primera
sesion y de la nada al dia siguiente me dicen que el grupo se cerré y que me
habian mandado a mi segunda opcion. Considero que eso es algo que deben
comentar con antelacion (si el grupo no se llena se puede cerrar y se seleccionard
su segunda opcidn) o que al menos nos dieran la opcién de elegir otro horario,
porque yo ya me habia organizado asumiendo que mis clases iban a ser en mi
primera opcién porque ya habia tenido mi primera clase. Por ofro lado, la
comunicacion por correo no fue muy buena. Dijeron que el 31 de mayo los del
IELTS iflbamos a recibir resultados. Ya van mdas de 20 dias y todavia no he recibido
resultados. Si no fuera porque pregunté directamente a Rye School nadie me
hubiera dado informacion. Por otfro lado, faltd retroalimentacion de las clases de
inglés. Dejaban tareas y actividades, pero nunca daban retroalimentacion, sélo
ponian 100 si habias entregado.
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Reporte Ciudadano

Por parte de las personas beneficiarias del QC3158 GTO Internacional, se recibieron a
fravés de la cédula de evaluacion social los siguientes tipos de reporte:

desea presentar un(a):

o | 2 | o | 1w |

Reportes vinculados con personas servidoras publicas de los niveles de gobierno:

publica involucrada pertenece
al nivel de gobierno:

1 1

e |

Se recabaron 2 quejas, las cuales de manera textual expresan lo siguiente:

Mi pareja y un servidor fuimos ganadores de la convocatoria debido a nuestra
tfrayectoria, pero por este mismo motivo fuimos hostigados y tratados con
diferencia por la persona mencionada anteriormente, ademds de recibir malos
tratos durante el viaje por esta misma.

Desde el primer contacto que tuve con esta persona, presentd comentarios
negativos y actitudes de hostigamiento y que giraban en torno al haber ganado
la convocatoria. Tanto mi pareja como yo fuimos ganadores de la convocatoria
gracias a nuestros perfiles sin embargo estd situacion lo motivo a qué durante
toda la estancia estuviéramos siendo hostigados, tratdndonos de manera
diferente y en ocasiones grosera por parte de este servidor pUblico.

Respecto a dichos planteamientos por parte de las personas beneficiarias, se exhorta a
la dependencia a identfificarlos en la base de datos que la Secretaria de la Honestidad
comparte con la Enlace designada, a efecto de otorgar la atencién correspondiente.

Por otro lado, 16 beneficiarios expresaron su reconocimiento hacia el programa vy
personas servidoras publicas relacionadas con él, destacando lo siguiente:

Ha sido un honor conocer el trabajo de la senorita, siempre fue muy amable
durante el proceso hasta que fterminamos nuestro viagje. Estuvo pendiente,
resolviendo dudas, y llegd al punto de reunidn a nuestro regreso. Me identifiqué
totalmente con ella pues se nota la pasidn en su trabajo, muchas gracias Carolina
por tus atenciones, espero volver a coincidir.

Felicitar a todos los responsables de este programa por su atencidon y entusiasmo
en brindar la oportunidad a todos quienes fuimos beneficiarios de vivir esta
experiencia que de ninguna ofra manera hubiéramos tenido oportunidad de vivir.
Creo que las dreas de oportunidad del programa son minimas y estdn fuera de
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alcance pues es un programa muy completo, en contraste con los aciertos que
son muchos dentro del programa. Felicidades por proporcionar tan buen
programa social.

e Mi reconocimiento a todo el equipo de Juventudes por la organizaciéon y
desempeno en cada actividad, en especial a Kenia quien estuvo a cargo del
equipo Rumbo a Japdn y demostrd habilidades de comunicaciéon, organizacion,
trabajo en equipo y toma de decisiones.

e Reconocimiento por darnos la oportunidad de capacitarnos como. Docentes y
alumnos ya que muchas veces en la institucion do de laboramos no se asigna
presupuesto para capacitarse en el drea de especializacion. Gracias.

e [Estoy totalmente agradecida por el apoyo otorgado, realmente ha impactado
mucho en mi formacion académica y personal, el equipo de Juventudes y el
Instituto han hecho una gran labor.

Los reconocimientos en su mayoria son para las siguientes personas servidoras publicas:
e Carolina Rojo.
e Kenia Torres Belmonte.
e Dulce Marian Pérez Ramirez.
e Arturo Perrusquia G.

X. Informe de Cumplimiento QC2998 Talento de Exportacion

Objetivo del Programa:

Impulsar la formacién de las y los estudiantes talentos guanajuatenses de los niveles de
licenciatura, maestria y doctorado.

Modalidades y Tipos de Apoyos
El Programa oferta la siguiente modalidad y tipos de apoyos:

|. Talento de Exportacion:
a) Licenciatura;y
b) Maestria y Doctorado.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $27'884,173.38 (veintisiete
millones ochocientos ochenta y cuatro mil ciento setenta y fres pesos 38/100 M.N.).
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J/'  SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

La cédula de evaluacion social fue aplicada a 127 personas beneficiarias, de manera
electréonica, de las cuales 67 son mujeres y 60 hombres, en su mayoria dentro del rango
de edad 26 a 30 anos.

El apoyo o servicio recibido por parte de las personas beneficiarias fue: Financiamiento.

X.l Acciones de capacitacion y difusion

La Dependencia responsable del programa brindé capacitacion en materia de
conftraloria social a 118 personas beneficiarias del programa en 1 municipio (Ledn).

Las evidencias de las capacitaciones y de la difusién realizada, se encuentran alojadas
en el Sistema de Captura de Confraloria Social en Programas Sociales Estatales.

X.Il Evaluacién al Programa

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera
electronica.

. ,
o e

TIPO DE CEDULA

—\

Fisica 0%

Telefénica 0%

Electrénicq-"’/

100%
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La modalidad de las acciones de evaluacion realizadas en el programa QC2998 Talento
de Exportacion fue por medio de la contraloria social en Programas Sociales Estatales.

Modalidad confraloria [ pse | op | Ambas |
B 127 | 0 | 0 |

MODALIDAD DE CONTRALORIA

OP 0%

T PSE 100%

De las 127 personas que respondieron la cédula de evaluacion social 67 son mujeres y
60 hombres.

Beneficiarios participantes en
Beneficiarios CS

| 127 |

E I = R T
T R

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

—_ Hombres 47%

Mujeres 53%
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4/ SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacion social, con mayor frecuencia oscila en 26 a 30 anos.

Menos de 16 a 20 26 a 30 36 a 40
16 anos anos anos anos
Edad 1
(Rango) 41 a 45 46 a 50 56 a 60 Mds de 60
dﬁOS anos anos anos
2

RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

36 a 40 anos 4la ;;0"05
1%
3lq3sqn05 _\ /_ 16 a 20 aiios
13% 5%

—21 a 25 anos
38%

Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

98% de las personas beneficiarias que llenaron la cédula de evaluacion social
respondieron que si conocen el nombre del programa, no asi el 2% de ellas.

1. ¢Conoce el nombre del programa ﬁﬁ

social del cual es beneficiario (a)? 124 3

1. ¢ CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL
DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

Si 98%
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

Respecto a la pregunta de, si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
institucion responsable del programa, 99% mencionaron si conocer esa informacion,

mientras que el 1% restante lo desconocen.

2 sCanbee ol nemixe de e imfiveion s e
126 1

responsable del programa social?

2. ; CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 1%

$i99%

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del programa, 98% respondid si conocer la informacién, en tanto que un 2%

senala que no.

como persona beneficiaria del programa
social? 125 2

3. ¢CONOCE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES
COMO PERSONA BENEFICIARIA DEL PROGRAMA
SOCIAL?

No 2%

Si98%

e Pagina 34| 70
|




Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
HONESTIDAD Informe de Evaluacién Social 2024 JUVENTUDES GTO

El 99% de las personas encuestadas menciond que si se les informod sobre las fechas en
las que recibiria el apoyo, capacitacion o servicio del programa social, y el 1% indicd lo
conftrario.

4. ;Le informaron las fechas en las que “

recibiria el apoyo, capacitacion o
servicio del programa social? 1

4. (LE INFORMARON LAS FECHAS EN LAS QUE
RECIBIRIA EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 1%

$i99%

En otra cuestién, el 90% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la pldtica
de contraloria social, mientras que el 10% restante dijo no haberla recibido.

5. ¢Recibié platica informativa sobre el m
114 13

tema de contraloria social?

5. ;RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL TEMA
DE CONTRALORIA SOCIAL?
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/' SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

En la pregunta que menciona cémo se enterd del programa, el 25% de las personas
respondieron haberse enterado por un familiar, vecino o amigo, el 6% por cartel
informativo, un 2% a través de una oficina de gobierno, el 5% por una persona servidora
publica, el 18% a través de la escuela, un 38% por redes sociales y un 6% por algun medio
alternativo.

6. ;Cémo Familiar, Oficina Persona
p . Cartel . Redes
se entero vecino o . Delegado de servidora | Escuela . (0] (o}
. Informativo . Ch sociales
del amigo gobierno publica
32 7 0 3 6 23 48 8

programa

social?

6. : COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA SOCIAL?

Redes sociales Otro 6%

38%

Familiar, vecino o
amigo 25%

Escuela 18% __N \ ‘

Persona servidora =
pUblica 5%

\ Cartel
Informativo 6%

Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mds
informacion sobre el programa 51% mencionaron que si y 49% dijeron que no.

7. ;Considera necesario que se le dé mas ﬁ

informacion sobre el programa social? 62

7. ¢ CONSIDERA NECESARIO QUE SE LE DE MAS
INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA SOCIAL?

No 49%

$i51%
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Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social, un 3% senalaron que por la pdgina de internet de
gobierno, el 85% dijeron que por correo electronico, 3% por medio de mensaje al celular,
7% a través de redes sociales y 2% por folletos.

8. ¢Por cudl de los | Pdginade . o
. < . . Correo Mensaje Redes Platicas
siguientes medios || internet de P . . Folletos | Carteles
e . electronico | al celular sociales | presenciales
prefiere usted recibir gobierno
4 108 4 9 0 2 0

informacién
relacionada con el

programa social?

8. ;POR CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE USTED RECIBIR
INFORMACION RELACIONADA CON EL PROGRAMA SOCIAL?

Folletos 2%  p4gina de internet

Mensaje al _~"  de gobiermno 3%

celular 3%

—_———

Correo

\de‘:“énico 85%

En cuanto a la pregunta que menciona si el trdmite para ser beneficiado por el
programa social fue facil de realizar, El 89% mencionaron que siy 11% que no.

9. (El tramite para ser beneficiario del Si “

programa social fue facil de realizar? 113 H 14 |

9. ¢ EL TRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

No 11%

Si89%
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La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitacion o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas fue si en el 91% de las cédulas de evaluacion social, y negativa
en el 9% restante.

10. ¢El apoyo, capacitacién o servicio le ““
116 11

fue otorgado en las fechas establecidas?

10. ;EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO LE FUE
OTORGADO EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS?

$i91%

En la pregunta: gRecibié el apoyo, capacitacion o servicio de acuerdo a lo que le
informaron? El 97% de las respuestas fueron afirmativas, y negativas el 3% de ellas.

11. ;Recibié el apoyo, capacitacion o Si “

servicio de acuverdo a lo que le
informaron? 123 4

11. ¢ RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
DE ACUERDO A LO QUE LE INFORMARON?

No 3%

$i97%
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EI 100% de las personas respondieron que si a la pregunta: sConsidera que su vida mejord
de alguna manera a partir de que es beneficiaria(o) del programa social?

12. ;Considera que su vida mejoré de
alguna manera a partir de que es
beneficiario(a) del programa social?

12. ; CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE ALGUNA
MANERA A PARTIR DE QUE ES BENEFICIARIO(A) DEL
PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

$1100%

En cuanto a si las personas servidoras publicas del Programa Social fueron amables y
respetuosas con las y los beneficiarios, el 99% de los ciudadanos respondieron que si, en

tanto que el 1% senald lo confrario.

le atendieron fueron amables vy
respetuosas con usted? 126 1

13. ;LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS QUE LE
ATENDIERON FUERON AMABLES Y RESPETUOSAS CON
USTED?

o 1o

$i99%
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Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido
para ser beneficiarios del Programa, el 100% de |las personas mencionaron que no.

14. ;lLe solicitaron algo que considere “

indebido para ser beneficiario del
programa social? I 127 |

14. ; LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE
INDEBIDO PARA SER BENEFICIARIO DEL PROGRAMA
SOCIAL?

$i10%

- ™

No 100%

Principales recomendaciones para mejorar el programa social realizadas por las
personas beneficiarias:

Accesibilidad (Mas - Seguu'f\lento Difusién Ampliar los detalles
lugares y con (informacién sobre de los programas
ubicacion como va el tramite, (Mas detalles sobre
5 conocer la ..
accesible para resolver dudas, existencia del los requisitos, montos
hacer el trdmite o comunicacion, e fara) de apoyo, fechas,
recibir el apoyo) etc.) g efc)

(publicidad, para

15. Si tiene

Cumplir con lo
Agilizar/simplificar publicado en
Mds recurso framite (Que el Reglas de
(incremento en la proceso para ser operacion (fechas Ampliar los tipos de
cantidad de lo que beneficiario y/o de enirega, montos apoyo
se recibe) recibir el apoyo sea acordados,
mds sencillo) caracteristicas del
apoyo)

alguna
recomendacion

para mejorar el
programa
social, escribala
aqui:

13 | 9 | 5 |

A e
medios digitales

1 | 4 | 3 |
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15. SI TIENE ALGUNA RECOMENDACION PARA MEJORAR EL PROGRAMA SOCIAL, ESCRIBALA
AQUI:

oo I 3
Sin recomendacion _ 4

Afencion por medios digitales D 1

Ampliarlos tipos de apoyo

Cumplirconlo publicado en Reglas de operacion (fechas de _
enfrega, montos acordados, caracterfsticas del apoyo)

Agilizar/simplificar tramite (Que el proceso para ser beneficiario _ 9
v/o recibir el apoyo sea mds sencillo)
Mdas recurso (incremento enla cantidad de lo que se recibe) 13

Ampliarlos detalles de los programas (Mds detalles sobre los _
requisitos, montos de apoyo, fechas, etc)

Difusién (publicidad, para conocer la existencia del programal _ 18

Seguimiento (informaciénsobre cémo va el framite, resolver
dudas, comunicacion, efc.)

Accesibilidad [Mds lugares y con ubicacién accesible para hacer
el framite o recibir el apoyo)

o
wn
)
o

20

Algunas recomendaciones hechas por las personas beneficiarias se encuadran dentro
de las categorias predefinidas dentro del sistema de captura, y aquellas que se
clasificaron como “otra”, se refieren a:

e Mds agil y preciso, ya que no tenemos las mismas prestaciones que en México.

e Mayor claridad en contrato.

e Los tiempos muchas veces para inscribirse y formular la inscripcion de los
programas en el extranjero no coinciden con los propios de la convocatoria o
que puede ser un poco perjudicial. Quizds que sea un programa abierto durante
el ano puede ser mds viable.

Reporte Ciudadano

Por parte de las personas beneficiarias del QC2998 Talento de Exportacion, se recibieron
a través de la cédula de evaluacién social los siguientes tipos de reporte:

2 R R T

desea presentar un(a):
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Reportes vinculados con personas servidoras publicas de los niveles de gobierno:

0 1

o ] |

publica involucrada pertenece
al nivel de gobierno:

Se recabaron 2 solicitudes, las cuales de manera textual expresan lo siguiente:

e Lafecha de entrega del apoyo mensual no me ha quedado claro (si es el dia 15
de cada mes o después) y sobre el proceso de renovacion.

e Que la renovacién de la beca pueda hacerse a distancia, es decir, enviar la
documentaciéon por correo.

Estos comentarios por parte de las personas beneficiarias bien pueden catalogarse
como recomendaciones hacia la operatividad del programa social, se solicita a
la dependencia valorar su atencion.

Asimismo, se recabd 1 queja, la cual manifiesta lo siguiente:

e FElpago de las becas suele estar tarde casi cada mes.

Respecto a dicho planteamiento de la persona beneficiaria, se conmina a la
dependencia a revisar y atender la situacién, ya sea que se trate de una situacion
generalizada o de un caso en particular.

Por otro lado, 8 beneficiarios expresaron su reconocimiento hacia el programa y
personas servidoras publicas relacionadas con él, destacando lo siguiente:

e Excelente atencién por parte de Evelyn, mis mds grandes agradecimientos por su
tiempo, atencidon y paciencia, la mejor servidora publica que he tenido contacto.

e Por su apoyo y seguimiento que nos han dado a los becarios, a pesar de la
distancia.

e Quiero hacer un reconocimiento a Juventudes Gto mil gracias. Porque gracias a
una institucion tan valiosa como esta, jdvenes guanajuatenses pueden lograr sus
suenos de superarse y seguir adelante es maravilloso el impulso a la educacion
que Guanajuato apuesta a las presentes y futuras generaciones y a personas de
mayor edad como yo nos permite seguir adelante por nuestro deseo de
superacion personal y gusto por el conocimiento, la educacion es la mejor
herramienta para el crecimiento de la sociedad.

e Estoy sumamente agradecida por el nivel de atencidon de Ana y Evelyn. Su trato
es claro, amigable y profesional. Durante mi aplicacién a la convocatoria tuve
dificultades que de no ser por su atencidbn no hubiera completado
adecuadamente. Son excelentes colaboradoras.
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e Ana y Evelyn readlizaron un excelente frabajo en todo momento, resolviendo
cualquier inquietud y duda con claridad y la mejor actitud. Tengo la fortuna de
contar con ofros apoyos econdmicos adicionales de parte de ofras instituciones.
Juventudes Gto es, sin duda, la institucion que mads facilitd el proceso,
permitiéndome concenfrarme en mis estudios sin preocuparme por trdmites
administrativos complicados e innecesarios.

e Hola, hago un extenso reconocimiento a la labor de todo el personal que labora
en la institucion, como servidores publicos buscamos fransformar y apoyar a
todos, porque todos y todas somos ciudadanos. Yo también soy servidor publico
en el campo de la educacion y precisamente, el proyecto a implementar buscar
mejorar la accesibilidad de las personas con alguna limitacion. El mayor de los
éxitos, felicidades, gracias y mi reconocimiento. Bendiciones.

Los reconocimientos en su mayoria son para las siguientes personas servidoras publicas:
e FEvelyn Ceballos Gallegos.
® Ana Belem Solano Rodriguez.

XI. Informe de Cumplimiento QC3161 Becas con Grandeza

Objetivo del Programa:

Contribuir a la permanencia y egreso de estudiantes guanajuatenses de Educacion
Bdsica, Media Superior y los niveles de TSU y licenciatura, preferentemente en situacién
de vulnerabilidad.

Modalidades y Tipos de Apoyos
En Programa oferta las siguientes modalidades y tipos de apoyos:

|. Beca Educacion Bdsica;

. Beca Educacion Media Superior;

lll. Beca Educacion Superior;

IV. Beca Servicio Social Profesional; y
V. Becas para Embarazadas y Madres.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $66,374,882.38 (sesenta y seis
millones frescientos setenta y cuatro mil ochocientos ochenta y dos pesos 38/100 M.N.)

La cédula de evaluacion social fue aplicada a 959 personas beneficiarias, de manera
electronica, de las cuales 601 son mujeres, 355 hombres y 3 personas que prefirieron no
especificar su sexo, en su mayoria dentro del rango de edad de 21 a 25 anos.

I Pagina 43 | 70




Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
) HONESTIDAD Informe de Evaluacion Social 2024 JUVENTUDES GTO

J/'  SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

El apoyo o servicio recibido por parte de las personas beneficiarias fue: Apoyo
econémico.

XI.I Acciones de capacitacion y difusion

La Dependencia responsable del programa brindé capacitacion en materia de
conftraloria social a 1,680 personas beneficiarias del programa en 1 municipio (Ledn).

Las evidencias de las capacitaciones y de la difusion realizada, se encuentran alojadas
en el Sistema de Captura de Contraloria Social en Programas Sociales Estatales.

XLII Evaluacién al Programa

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera
electrénica.

. )

TIPO DE CEDULA

—\

Fisica 0%

Telefénica 0%

Electrénicq-"’/

100%

e Pagina 44 | 70
|




Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
HONESTIDAD Informe de Evaluacién Social 2024 JUVENTUDES GTO

La modalidad de las acciones de evaluacion realizadas en el programa QC31461 Becas
con Grandeza fue por medio de la contraloria social en Programas Sociales Estatales.

| 959 | 0 | 0 |

Modalidad contraloria

MODALIDAD DE CONTRALORIA

OP 0%

T PSE 100%

De las 959 personas que respondieron la cédula de evaluacion social 601 son mujeres,
355 hombres y 3 personas que prefirieron no declarar su sexo.

Beneficiarios participantes en
Beneficiarios CS

| 959 |

e e [
| 355 I 601 I 3 |

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

[

T— Hombres 37%

Mujeres 63%_"
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/' SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacion social, con mayor frecuencia oscila en 21 a 25 anos.

Menos de 16 a 20 26 a 30 31 a35 36 a 40
16 anos anos anos anos anos
Edad
(Rango)

10
41 a 45 46 a 50 56 a 60 Mas de 60
| anos anos | anos | anos
0

RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

36 a 40 aiios
1% 46 a 50 aifos

\/ 0%

16 a 20 afios
42%

31 a 35 aiios
3%

21 a 25 ahos
50%

Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

95% de las personas beneficiarias que llenaron la cédula de evaluacion social
respondieron que si conocen el nombre del programa, sin embargo, 5% de ellas
indicaron desconocerlo.

1. Conoce el nombre del programaf s | no |

social del cual es beneficiario (a)? 913 46

1. i CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL
DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

0 5%

ST 95%
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

Respecto a la pregunta de, si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
institucion responsable del programa, 82% mencionaron si conocer esa informacion,

mientras que el 18% restante lo desconocen.

2 sCanbee ol nemixe de e imfiveion s e
784 175

responsable del programa social?

2. ; CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

Si82%

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del programa, 97% respondid si conocer la informacién, en tanto que un 3%

senala que no.

3. ¢Conoce sus derechos y obligaciones ﬁ

como persona beneficiaria del programa
social? 33

3. ¢CONOCE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES
COMO PERSONA BENEFICIARIA DEL PROGRAMA
SOCIAL?

No 3%

Si97%
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El 95% de las personas encuestadas menciond que si se les informod sobre las fechas en
las que recibiria el apoyo, capacitacion o servicio del programa social, y el 5% indico lo
conftrario.

4. ;Le informaron las fechas en las que “

recibiria el apoyo, capacitacion o
servicio del programa social? 45

4. (LE INFORMARON LAS FECHAS EN LAS QUE
RECIBIRIA EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 5%

Si95%

En otra cuestidn, el 94% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la pldtica
de contraloria social, mientras que el 6% restante dijo no haberla recibido.

5. ¢Recibié platica informativa sobre el m
899 60

tema de contraloria social?

5. ;RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL TEMA
DE CONTRALORIA SOCIAL?
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

En la pregunta que menciona cémo se enterd del programa, el 12% de las personas
respondieron haberse enterado por un familiar, vecino o amigo, el 1% por cartel
informativo, otro 1% a través de una oficina de gobierno, el 3% por una persona servidora
publica, el 56% a través de la escuela, un 25% por redes sociales y un 2% por algun medio

alternativo.
Persona Redes
servidora | Escuela . Otro
Priggis sociales
publica
25 532 240 20

social?

6. ;Cémo Familiar, Cartel Oficina
se enterd vecino o I . Delegado de
. nformativo .
del amigo gobierno
117 10 1 14
6. ¢COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA SOCIAL?

programa
Familiar, vecino Cartel
0 amigo 12% _ |niormativo 1%

Otro 2%
| Delegado 0%

Redes sociales /
25% ZA—
\ Persona servidora

Escuela 56% publica3%

.

Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mds
informacion sobre el programa 70% mencionaron que si y 30% dijeron que no.

7. ;Considera necesario que se le dé mas ﬁ

informacion sobre el programa social? 284

7. ¢ CONSIDERA NECESARIO QUE SE LE DE MAS
INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA SOCIAL?

No 30%

Si70%
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Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social, un 3% senalaron que por la pdgina de internet de
gobierno, el 78% dijeron que por correo electronico, 5% por medio de mensaje al celular,
12% a través de redes sociales y un 2% mediante pldticas presenciales.

8. ¢Por cudl de los | Pdginade
siguientes medios || internet de
prefiere usted recibir gobierno

Correo Mensaje Redes Platicas

Zq . . Folletos | Carteles
electronico || al celular sociales | presenciales

informacién
relacionada con el
programa social?

8. {POR CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE USTED RECIBIR
INFORMACION RELACIONADA CON EL PROGRAMA SOCIAL?

Platicas
presenciales
2%

Folletos 0% Carteles 0%

Pdgina de internet
de gobierno 3%

Mensaje al_— 4

celular 5%
\ Correo

.Qirénico 78%

En cuanto a la pregunta que menciona si el trdmite para ser beneficiado por el
programa social fue facil de realizar, El 94% mencionaron que siy 6% que no.

9. ¢El tramite para ser beneficiario del Si “

programa social fue facil de realizar? 900 H 59 |

9. ¢ EL TRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

No 6%

$i194%
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La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitacion o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas fue si en el 96% de las cédulas de evaluacion social, y negativa
en el 4% restante.

10. ¢El apoyo, capacitacién o servicio le ““
925 34

fue otorgado en las fechas establecidas?

10. ;EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO LE FUE
OTORGADO EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS?

$i96%

En la pregunta: gRecibié el apoyo, capacitacion o servicio de acuerdo a lo que le
informaron?¢ El 98% de las respuestas fueron afirmativas, y negativas el 2% de ellos.

11. ;Recibié el apoyo, capacitacion o Si “

servicio de acuverdo a lo que le
informaron? 938 21

11. ¢ RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
DE ACUERDO A LO QUE LE INFORMARON?

No 2%

$i98%
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El 98% de las personas respondieron que si a la pregunta: 3Considera que su vida mejord
de alguna manera a partir de que es beneficiaria(o) del programa sociale Mientras que
al 2% no le parece que sea asi.

943 16

alguna manera a partir de que es
beneficiario(a) del programa social?

12. ; CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE ALGUNA
MANERA A PARTIR DE QUE ES BENEFICIARIO(A) DEL
PROGRAMA SOCIAL?

No 2%

Si98%

En cuanto a si las personas servidoras publicas del Programa Social fueron amables y
respetuosas con las y los beneficiarios, el 98% de los ciudadanos respondieron que si, en
tanto que el 2% senald lo confrario.

le atendieron fueron amables vy
respetuosas con usted?

944 15

13. ;:LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS QUE LE
ATENDIERON FUERON AMABLES Y RESPETUOSAS CON
USTED?

$i98%
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Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido
para ser beneficiarios del Programa, el 100% de |las personas mencionaron que no.

959 |

14. ;lLe solicitaron algo que considere

indebido para ser

beneficiario del
programa social? I

14. ; LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE
INDEBIDO PARA SER BENEFICIARIO DEL PROGRAMA
SOCIAL?

Si0%

No 100%

Principales recomendaciones para mejorar el programa social realizadas por las

personas beneficiarias:

15. Sitiene
alguna
recomendacion

para mejorar el
programa
social, escribala
aqui:

Accesibilidad
(Mas lugares y con
ubicacion
accesible para
hacer el tramite o
recibir el apoyo)

Seguimiento
(informacién sobre
cémo va el
frémite, resolver
dudas,
comunicacion,
etc.)

Difusion
(publicidad, para
conocer la
existencia del
programa)

Ampliar los
detalles de los
programas (Mds
detalles sobre los
requisitos, montos
de apoyo, fechas,
etc)

Mds recurso
(incremento en la
cantidad de lo
que se recibe)

Agilizar/simplificar
framite (Que el
proceso para ser
beneficiario y/o
recibir el apoyo
sea mds sencillo)

Cumplir con lo
publicado en
Reglas de
operacion (fechas
de entregaq,
montos
acordados,
caracteristicas del
apoyo)

Personal
adecuado (mds
capacitado,
amable)

Instalaciones
adecuadas
(banos, rampas,
piso en buen
estado, techos
etc)

35 I 8 | 3 | 2 |
Ampliar los tipos Atencién por Sin
de apoyo medios digitales recomendacién
102 | 16 ] 134 | 16 |
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15. SI TIENE ALGUNA RECOMENDACION PARA MEJORAR EL PROGRAMA SOCIAL, ESCRIBALA

AQUI:
Otra [l 16
Sinrecomendacion [N 34
Afencién por medios digitales 16
Ampliarlos fipos de apoyo [ 102

Respetar horarios de atenciéon al beneficiario ﬂ 1

Instalaciones adecuadas (bafios, rampas, piso en buen estado, I 2
techos etc)

Personal adecuado (mds capacitado, amable) I 3

Cumplirconlo publicado en Reglas de operacion (fechas de . 8
enfrega, montos acordados, caracteristicas del apoyo)
Adilizar/simplificar trémite (Que el proceso para ser beneficiario y/o
recibir el apoyo sea mds sencilo) - 33

Mdas recurso (incremento enla cantidad de lo que se recibe)

Ampliarlos detalles de los programas [Mdas detalles sobre los _ 8
requisitos, montos de apoyo, fechas, etc)

Difusion (publicidad, para conocer la existencia del programa) _ 63
Seguimiento (informacidn sobre cémo va el framite, resolver dudas, _ 166
comunicacion, efc.)

Accaesibilidad [Mdas lugares y con ubicaciéon accesible para hacer el _ 61
framite o recibir el apoyo)

0 50 100 150 200

Algunas recomendaciones hechas por las personas beneficiarias se encuadran dentro
de las categorias predefinidas dentro del sistema de captura, y aquellas que se

clasificaron como “otra”, se refieren a:

e A veces el recurso no llega el dia que el correo informa que debidé de haber

llegado.
e Mds accesibles con los documentos solicitados.
e Que se dé el apoyo a madres solteras.

e Considero que debe de haber mds difusidn de este tipo de apoyos, ademds de
lugares para la realizacion de dicho trédmite. Ya que en mi comunidad yo apoye
a readlizar el trdmite a varias personas, sin embargo, la mayoria me llegd a
comentar que yo estaba comprando votos (esto debido a que desconocian del
programa y del instituto) adicional a esto otra parte acudian a mi para
preguntarme cuando les darian respuesta de si fueron aceptados y yo
desconocia de ello. Asi que les proporcione el nUmero de las oficinas. (Aclarando

que no pedi nada a cambio por ayudarles a realizar el frdmite).

e Incrementar el apoyo y dividirlo en dos pagos al semestre. Y mayor difusidon para

dar a conocer el programa.
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e Dar ejemplo de coémo debe de ir llenado sus documentos, como por ejemplo la
manifestacion de ingresos.

e Hablar sobre las fechas de renovacion del apoyo.

e Seguimientoy aumento de recurso, la verdad sile hace falta la comunicacion de
como va el seguimiento de la solicitud.

e Tomar en cuenta el desempeno académico como requisito, ya que algunas
personas beneficiadas no utilizan el dinero debidamente ademds de tener un mall
desempeno escolar y les quitan el espacio a personas que de verdad las
necesitan.

e Enlo personal me ayudo demasiado este apoyo, me gustaria y creo que de cierta
forma es necesario no un incremento de recurso mds bien un pago exira en el
periodo como en las fechas en las que se ocupa pagar inscripcidon o comprar
materiales para el semestre, sin embargo, solo es una opinidn estoy muy
agradecida por este apoyo

Reporte Ciudadano

Por parte de las personas beneficiarias del QC3161 Becas con Grandeza, se recibieron a
través de la cédula de evaluacion social los siguientes tipos de reporte:

desea presentar un(a):

0 ‘ 0 ’ 0 ‘ 18 ’

Reportes vinculados con personas servidoras publicas de los niveles de gobierno:

17.Lapersonaservidora | federal | __Estatal |
0

s 3 |

puUblica involucrada pertenece
al nivel de gobierno:

Un total de 18 beneficiarios expresaron su reconocimiento hacia el programa y personas
servidoras publicas relacionadas con él, destacando lo siguiente:

e Agradezco a la institucion JuventudEs Gto por los apoyos que ofrecen a los
jévenes estudiantes, tuve el privilegio de ser beneficiaria de una Beca que gracias
a esto he podido continuar con mis estudios de manera satisfactoria. jGracias por
apoyar a la juventud guanajuatense!

e Agradezco a todos por su ardua labor en la coordinacién de becas con
grandeza, por pensar en todos nosotros estudiantes. Este apoyo me permitié en
innumerables ocasiones poder seguir con mis estudios profesionales.

e Gracias por todas las capacitaciones de verdad considero que juventudes es un
buen instituto para nosotros los jovenes tanto tiene grupos donde nos podemos
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integrar que nos ayudan a crecer profesionalmente y personalmente lo digo por
que formd parte de red lider y me ha ayudado bastante.

e Excelente manejo y difusion de la informacién, gracias por dar a conocer el
programa.

e Me gustaria Agradecer infinitamente a las personas encargadas de estos
proyectos (apoyos) que durante mi ciclo escolar me han otorgado el apoyo
necesario, anteriormente fui seleccionada para una laptop y posteriormente con
el apoyo de beca, todo esto me ha aportado ayuda para poder realizar mis
trabajos a entregar, muchas gracias nuevamente y ojald nos sigan dando estas
excelentes oportunidades.

e Muy amables con los registros y apoyos para realizar el frédmite.

En los reconocimientos se menciona a la siguiente personas servidora publica:

® Francisco Cano.

XIl. Informe de Cumplimiento QC0008 Financiamiento Educativo GTO

Objetivo del Programa:

Apoyar a las y los guanajuatenses que requieran de un apoyo complementario para
cubrir los gastos relacionados con la educacion media superior, superior y programas de
formacién continua en instituciones publicas o privadas, para impulsar el acceso,
permanencia y egreso de los estudiantes.

Modalidades y Tipos de Apoyos
El programa oferta las siguientes modalidades y tipos de apoyos:

|.  Financiamiento para la Educacion Media Superior y Superior; y
Il. Financiamiento para la Formaciéon Académica y Profesional.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $8'002,973.42 (ocho millones dos
mil novecientos setenta y tres pesos 42/100 M.N.)

La cédula de evaluacion social fue aplicada a 204 personas beneficiarias, de manera
electrénica, de las cuales 110 son mujeres y 94 hombres, en su mayoria dentro del rango
de edad de 21 a 25 anos.

El apoyo o servicio recibido por parte de las personas beneficiarias fue: Financiamiento.
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XIl.I Acciones de capacitacion y difusion
La Dependencia responsable del programa brindd capacitacion en materia de
conftraloria social a 149 personas beneficiarias del programa en 1 municipio (Ledn).

Las evidencias de las capacitaciones y del material de difusion entregado, se
encuentran alojadas en el Sistema de Captura de Contraloria Social en Programas
Sociales Estatales.

XILIl Evaluacién al Programa

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera
electronica.

. ,

TIPO DE CEDULA

_\

Fisica 0%

Telefénica 0%

E]ectrénicc-"’/

100%
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La modalidad de las acciones de evaluacion realizadas en el programa QC0008
Financiamiento Educativo GTO fue por medio de la contraloria social en Programas
Sociales Estatales.

Modalidad confraloria | e | op | Ambas |

| 204 | 0 | 0 |

MODALIDAD DE CONTRALORIA

OP 0%

T PSE 100%

De las 204 personas que respondieron la cédula de evaluacion social 110 son mujeres y
94 hombres.

Beneficiarios participantes en
Beneficiarios CS

| 204 |

™~ omres | wwiers | Smrespuess
| 94 | 110 | 0 |

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Hombres 46%

Mujeres 54%
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El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacion social, con mayor frecuencia oscila en 21 a 25 anos.

Menos de 16 a 20 26 a 30 36 a 40
16 anos anos anos anos
Edad
(Rango)

3
41 a 45 46 a 50 56 a 60 Mas de 60
| anos anos | anos | anos
0

RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

21 a 25 ahos
54%

16 a 20 anos ‘
26%

31 a 35 arios

. 3%

— ———_36 a 40 aiios
_/ | \%
Menos de 16 51 a 55 afios 46 a 50 aios

afos 1% 1% 1%

Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

87% de las personas beneficiarias que llenaron la cédula de evaluacion social
respondieron que si conocen el nombre del programa, sin embargo, 13% de ellas
indicaron desconocerlo.

1. ¢(Conoce el nombre del programa ﬁﬁ
178 26

social del cual es beneficiario (a)?

1. ;§CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL
DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

Si87%
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Respecto a la pregunta de, si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
institucion responsable del programa, 91% mencionaron si conocer esa informacion,

mientras que el 9% restante lo desconocen.

2 sCanbee ol nemixe de e imfiveion s e
185 19

responsable del programa social?

2. ; CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSAEBLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 9%

Si?1%

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del programa, 95% respondio si conocer la informacion, en tanto que un 5%

senala que no.

3. ;Conoce sus derechos y obligaciones ﬁ

como persona beneficiaria del programa
social? 1

3. ¢ CONOCE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES
COMO PERSONA BENEFICIARIA DEL PROGRAMA
SOCIAL?

No 5%

$i95%
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El 97% de las personas encuestadas menciond que si se les informod sobre las fechas en
las que recibiria el apoyo, capacitacion o servicio del programa social, y el 3% indico lo
conftrario.

4. ;Le informaron las fechas en las que “

recibiria el apoyo, capacitacion o
servicio del programa social? 7

4. (LE INFORMARON LAS FECHAS EN LAS QUE
RECIBIRIA EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 3%

$i97%

En otra cuestién, el 82% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la pldtica
de contraloria social, mientras que el 18% restante dijo no haberla recibido.

5. ¢Recibié platica informativa sobre el m
167 37

tema de contraloria social?

5. ;RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL TEMA
DE CONTRALORIA SOCIAL?
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En la pregunta que menciona cémo se enterd del programa, el 41% de las personas
respondieron haberse enterado por un familiar, vecino o amigo, el 2% por cartel
informativo, un 3% a través de una oficina de gobierno, el 2% por una persona servidora
publica, el 16% a través de la escuela, un 32% por redes sociales y un 4% por algun medio
alternativo.

6. ;Cémo Familiar, Oficina Persona
p . Cartel . Redes
se entero vecino o . Delegado de servidora | Escuela . (0] (o}
. Informativo . Ch sociales
del amigo gobierno publica
83 5 0 () 3 33 66 8

programa

social?

6. : COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA SOCIAL?

Persona servidora
publica2%

Escuela 16%
Cartel Redes sociales

Informativo 2%_/ - 32%

Familiar, vecino o

amigo 41%
\ ~_ Otro 4%

Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mds
informacion sobre el programa 60% mencionaron que si y 40% dijeron que no.

7. ;Considera necesario que se le dé mas ﬁ

informacion sobre el programa social? 81

7. ¢ CONSIDERA NECESARIO QUE SE LE DE MAS
INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA SQOCIAL?

Si60%
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Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social, un 4% senalaron que por la pdgina de internet de
gobierno, el 72% dijeron que por correo electronico, 13% por medio de mensaje al
celular, 6% a través de redes sociales, un 3% mediante pldticas presenciales, el 1% con
folletos, y ofro 1% a través de carteles.

8. ¢Por cudl de los | Pdginade
siguientes medios || internet de
prefiere usted recibir gobierno

Mensaje Redes Platicas

Correo

e Folletos | Carteles
electronico

al celular | sociales | presenciales

informacion

relacionada con el 27 13 5 2 1
| programa social?

8. § POR CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE USTED RECIBIR
INFORMACION RELACIONADA CON EL PROGRAMA SOCIAL?

Pldticas Folletos 1%

presenciales 3% Carteles 1%

|-

Correo

Pdgina de internet
de gobierno 4%

—k\_‘“—‘q"“—-—

Mensaje al
celular 13%

\ \de(:hé nico 72%

En cuanto a la pregunta que menciona si el trdmite para ser beneficiado por el
programa social fue facil de realizar, El 88% mencionaron que siy 12% que no.

9. ¢l trémite para ser beneficiario del | Si | _____No |

programa social fue facil de realizar? 179 H 25 |

9. ¢ EL TRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

No 12%

$i88%
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La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitacion o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas fue si en el 89% de las cédulas de evaluacion social, y negativa
en el 11% restante.

10. ¢El apoyo, capacitacién o servicio le ““
181 23

fue otorgado en las fechas establecidas?

10. ;EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO LE FUE
OTORGADO EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS?

Si89%

En la pregunta: gRecibié el apoyo, capacitacion o servicio de acuerdo a lo que le
informaron?¢ El 95% de las respuestas fueron afirmativas, y negativas el 5% de ellos.

11. ;Recibié el apoyo, capacitacion o Si “

servicio de acuverdo a lo que le
informaron? 194 10

11. ¢ RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
DE ACUERDO A LO QUE LE INFORMARON?

No 5%

Si95%
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El 97% de las personas respondieron que si a la pregunta: 3Considera que su vida mejord
de alguna manera a partir de que es beneficiaria(o) del programa sociale Mientras que
al 3% no le parece que sea asi.

198 6

alguna manera a partir de que es
beneficiario(a) del programa social?

12. ; CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE ALGUNA
MANERA A PARTIR DE QUE ES BENEFICIARIO(A) DEL
PROGRAMA SOCIAL?

No 3%

$i97%

En cuanto a si las personas servidoras publicas del Programa Social fueron amables y
respetuosas con las y los beneficiarios, el 100% de los ciudadanos respondieron que si.

le atendieron fueron amables vy

203 1

respetuosas con usted?

13. ;LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS QUE LE
ATENDIERON FUERON AMABLES Y RESPETUOSAS CON
USTED?

o 0%

$1100%
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Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido
para ser beneficiarios del Programa, el 100% de |las personas mencionaron que no.

14. ;lLe solicitaron algo que considere

i
indebido para ser beneficiario del
programa social? 0 I 204 |

14. ; LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE
INDEBIDO PARA SER BENEFICIARIO DEL PROGRAMA
SOCIAL?

$i10%

- ™

No 100%

Principales recomendaciones para mejorar el programa social realizadas por las
personas beneficiarias:

Accesibilidad . . Threa Ampliar los detalles
Seguimiento Difusion

(informacion sobre (publicidad,

cémo va el tramite, para conocer la
resolver dudas, existencia del

comunicacion, etc.) programa)

(Mds lugares y

con ubicacion

accesible para
hacer el framite o
recibir el apoyo)

de los programas
(Mds detalles sobre
los requisitos,
montos de apoyo,
15. Si tiene fechas, etc)
alguna

recomendacié

Agilizar/simplificar
frdmite (Que el proceso
para ser beneficiario y/o
recibir el apoyo sea mds

sencillo)

Instalaciones
adecuadas (banos,
rampas, piso en
buen estado,
techos etc)

52 | 13 | 1 I 1 |
Ampliar los tipos Atencién por medios Sin '
de apoyo digitales recomendacion
6 | 5 | 31 | 2 |

Mds recurso
(incremento en la
cantidad de lo
que se recibe)

Personal
adecuado (mas
capacitado,
amable)

n para mejorar
el programa
social,
escribala aqui:
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15. SI TIENE ALGUNA RECOMENDACION PARA MEJORAR EL PROGRAMA SOCIAL, ESCRIBALA
AQUI:

Ofra
Sin recomendacion
Afencian por medios digitales

Ampliarlos tipos de apoyo

Instalaciones adecuadas (bafos, rampas, piso en buen estado,
techos etc)

Personal adecuado (mds capacitade, amable)

Agilizar/simplificar trémite (Que el proceso para ser beneficiario
y/o recibir el apoyo sea mds sencillo)

Mdas recurso (incremento enla cantidad de lo que se recibe)

Ampliarlos detalles de los programas (Mdas detalles sobre los
requisitos, montos de apovyo, fechas, etc)

Difusiéon (publicidad, para conocer la existencia del programa)

Seguimiento (informacién sobre cémo va el frdmite, resolver
dudas, comunicacién, efc.)
Accesibilidad [Mdas lugares y con ubicacion accesible para hacer
el framite o recibir el apoyo)

H:

I a1

B

. s

1

|

I -
I, 5
B

I

23
I
0 10 20 30 40 50

Algunas recomendaciones hechas por las personas beneficiarias se encuadran dentro

de las categorias predefinidas dentro del
clasificaron como “otra”, se refieren a:

e Accesibilidad y seguimiento.

sistema de captura, y aquellas que se

e Los apoyos que redaliza la institucion los hace casi exclusivamente en BBVA, los
trdmites para hacer una apertura de cuenta son excesivamente engorrosos y
costosos, para escalar de nivel la cuenta tuve que contratar los servicios de seguro
de vida, es necesario que la institucion se abra a mas instituciones bancarias para
hacer accesibles los apoyos, surgen incompatibilidades que van en contra de los
fines que deben de tener los programas de apoyo que brinda la institucion.

Reporte Ciudadano

Por parte de las personas beneficiarias del QC0008 Financiamiento Educativo GTO, se
recibieron a fravés de la cédula de evaluacion social los siguientes tipos de reporte:

16. A través de esta cédula

desea presentar un(a):

v | 2 | e | W
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Reportes vinculados con personas servidoras publicas de los niveles de gobierno:

0 1

o] |

publica involucrada pertenece
al nivel de gobierno:

Se recabd 1 solicitud, la cual de manera textual expresa lo siguiente:

e Sus programas son muy buenos, pero seria buena opcién que hubiera mds sedes
cerca, ya que algunas veces es dificil frasladarse hasta ledn. Si hubiera sedes mas
cerca los tramites serian mdas factibles al igual que algunas actividades que tienen.

Este comentario por parte la persona beneficiaria bien puede catalogarse como una
recomendaciéon hacia la operatividad del programa social, se solicita a la dependencia
valorar su atencion.

Asimismo, se recabd 1 queja, las cual manifiesta lo siguiente:

e Informacidn dispersa o poca informacion.

De igual manera, el planteamiento de la persona beneficiaria se puede clasificar como
unarecomendaciéon a aspectos operacionales del programa social, asimismo, se solicita
a la dependencia considerar su atencion.

Por otro lado, 10 beneficiarios expresaron su reconocimiento hacia el programa vy
personas servidoras publicas relacionadas con él, destacando lo siguiente:

e MIs agradecimientos a todos los colaboradores que conforman al Instituto para el
Desarrollo y Atencion a las Juventudes del Estado de Guanajuato, por ese apoyo
que se nos han otorgado, Reitero mis agradecimientos a todos, y huevamente
gracias por todos esos recursos que promueven y gue nos apoyan, ya que,
gracias a ello, muchos hemos llegado a nuestras metas y logrado nuestros
propdsitos. Millones de gracias.

e Reconocer la ayuda que se nos brindd durante el procedimiento del trdmite,
también la amabilidad y empatia que nos brindo.

e Quiero agradecer infinitamente por su buen trato hacia mi aval y hacia a mi en
todo momento, siempre brinddndome atencion de forma clara y organizada, con
bastante respeto y amabilidad, quiero felicitar a todas estas personas por su
calidad humanay la pasién por servir a la ciudadania, quiero mencionar que son
muy puntuales y carismdaticos ante cualquier duda y muy leales al seguimiento de
mi crédito educativo. Finalmente quiero mencionar que son unas personas
extraordinarias y que sigan asi, apoyando, orientando, resolviendo y brindando
esa atencién de calidad y que lo sigan haciendo desde su corazdén como
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siempre. Muchisimas gracias a todos ellos y a juventudes Gto, por apoyar mi
proceso de formacién educativa, estoy muy agradecida y finalizando mi
licenciatura.

e Brindd una excelente atencién, muy amable y claro en sus explicaciones, siempre
atento y paciente para tomar llamadas, explicar, e informar sobre los tramites.
Una felicitaciéon muy grande por su trabagjo.

Los reconocimientos en su mayoria son para las siguientes personas servidoras publicas:
e Miriam Gaona.
e Karen Landin.
® Andrés Lindoro.
e Andrea Luna.
® Brenda Salazar.
e Jonathan de Jesus Andrade Munoz.

XIlll. Conclusiones y Recomendaciones

La Dependencia en términos generales cumplié con las acciones de contraloria social
acordadas con la Secretaria de la Honestidad para el ejercicio 2024.

Sin embargo, de manera institucional se hacen las siguientes recomendaciones:

e Para el gjercicio 2025, elaborar el Plan de Accidén en el plazo establecido por la
Secretaria de la Honestidad en el cronograma de actividades.

e Readlizar acciones de capacitacion y difusion de la contraloria social con personas
beneficiarias de otros municipios del Estado, ya que, de acuerdo a la informacion
registrada en el Sistema Informdtico, en el 2024 Unicamente se realizd dicha
actividad en con beneficiarios del Municipio de Ledn.

e En el proximo ejercicio, ingresar regularmente a las bases de datos con las
respuestas de las personas a las cédulas de evaluacion social, con la intencién de
monitorear el avance en relacion ala muestra, asi como identificar y dar atencién
oportuna a las situaciones planteadas en la seccién de reporte ciudadano.

e Concertar con la Secretaria de la Honestidad actividades de verificacién, con el
objetivo de que en el ejercicio 2025 se le pueda otorgar a la Dependencia el
acompanamiento correspondiente para la aplicacion de cédulas de evaluacion
social, asicomo enlas acciones de capacitacion y difusidon de la contraloria social
con las personas beneficiarias, ain y cuando estas se lleven a cabo en linea.
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