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l. Presentacion

La Secretaria de la Honestidad impulsa la participacion ciudadana en su forma de
contraloria social, mediante esquemas que comprenden acciones de vigilancia,
seguimiento y evaluacion social en los proyectos, programas, obras, acciones, tfrdmites
y servicios a cargo de la Administracién Publica Estatal.

El Programa Estatal de Contraloria y Evaluacién Social constituye el instrumento a través
del cual se establecen los proyectos de contraloria social que promueven dicha
modalidad de participacidon ciudadania, teniendo como finalidad contribuir al
incremento y consolidacion de la transparencia y la rendicion de cuentas en el
qguehacer gubernamental, asimismo con la intencién de que las politicas publicas de
Gobierno del Estado satisfagan de manera efectiva y eficiente las necesidades sociales
para las que fueron creadas.

El presente documento muestra los resultados del ejercicio de evaluacion realizado en
los Programas Sociales Estatales a cargo de la Secretaria de Educacién de Guanajuato.

La expedicién de este informe se fundamenta con lo establecido en los Articulos 6, 8, 9
y 26 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; la Ley General de
Desarrollo Social (Arts. 1, 4,10, 69, 70y 71); el Reglamento de la Ley General de Desarrollo
Social (Art. 67, 69 y 79); la Ley de Presupuesto General de Egresos del Estado de
Guanajuato (Art. 34); la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios
de Guanajuato (Art. 2, frac. VIII, 9, 10y 15); la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado
de Guanajuato con base en la reforma publicada en el Periddico Oficial del Gobierno
del Estado de Guanajuato, NUmero 187, Sexta Parte, de fecha 17 de septiembre de 2024
(Arfs. 13 frac. Xl y 32 frac. V, inciso e); el Reglamento Interior de la Secretaria de
Honestidad (Arts. 46 frac. VIl y XIV 48, frac. VIl y VIII) y los Lineamientos para la promocion
y operaciéon de la Conftraloria Social en Programas Sociales Estatales (Arts. 1 al 14, 45y
46).

Il. Objetivo General del Proyecto

Impulsar la participacion de las personas beneficiarias de los Programas Sociales
Estatales, en la vigilancia, seguimiento y evaluacion de dichos programas desde la
perspectiva ciudadana, para implementar acciones de mejora.

lll. Objetivos Especificos

e Incrementar la participacion ciudadana en los Programas Sociales a fravés del
seguimiento a las acciones implementadas por las dependencias, entidades y
unidades de apoyo de la Administracion Publica Estatal, vigilando su
cumplimiento y proponiendo recomendaciones que ayuden ala mejora de estas.
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

e Trabajar de manera transversal con las dependencias, entidades y unidades de
apoyo, de la administracion publica estatal y municipal, instituciones publicas,
académicas y sociales.

e Verificar el desempeno de los servidores publicos encargados de la
implementacion de los Programas Sociales, a través de los resultados de la
aplicacién de Cédulas de Evaluacion Social.

e Conocer la percepcidon de la poblacién beneficiaria respecto al funcionamiento
de los Programas Sociales Estatales, con la finalidad de cuidar el recurso asignado
para la implementacién de los mismos.

IV. Programas Sociales Estatales evaluados durante el ejercicio 2024

QC3795 ESCUELA EXTENDIDA GTO

Cumplimento en aplicacion de cédulas 100%

Cédulas por programa QC3795 Escuela Extendida GTO

Meta | 355 |
' Cédulas aplicadas [ 355 |

Aplicacion de cédulas

355
B Aplicadas
u Meta 355
0] 100 200 300 400
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QC3644 TEJIENDO EDUCACION EN FAMILIA

Cumplimento en aplicaciéon de cédulas 100%

Cédulas por programa QC3644 Tejiendo Educacion en Familia

 Meta | 379 |
' Cédulas aplicadas [ 410 |

Aplicacion de cédulas

B Aplicadas 410

u Meta

360 370 380 390 400 410

QC1614 VOCACION DOCENTE

Cumplimento en aplicacion de cédulas 100%

Cédulas por programa QC1414 Vocacion Docente

 Meta | 169 |
' Cédulas aplicadas [ 172 |

Aplicacion de cédulas

Aplicadas ' 172
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QC3816 CLUB DE TAREAS

Cumplimento en aplicaciéon de cédulas 100%

Cédulas por programa QC3816 Club de Tareas

Meta | 339 |
' Cédulas aplicadas [ 340 |

Aplicacion de cédulas

u Aplicadas 340

u Meta

338.5 339 339.5 340

V. Definicion de la muestra

En apego al Articulo 35 de los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la
Confraloria Social en los Programas Sociales Estatales, en el que se establece la
metodologia para la definicion de la muestra, se menciona que para ser valida debe
tener un nivel de confianza del 95% y un 5% de margen de error a fravés de la siguiente
formula para muestreo estadistico:

NxZuzxpxq

1= z : a '
d>x(N-1)+Z, " x pxgq
Donde:

N = Tamano de la poblacién.

Z = Nivel de confianza.

p = Probabilidad de éxito.

g = Probabilidad de fracaso.

d = Precision (error mdximo admisible).

Para el cdlculo de la muestra se considerd el universo de personas beneficiarias directas
que se muestra en las Reglas de Operacion, Lineamientos, Guias Operativas o cualquier
normativa aplicable al Programa Social a evaluar, o de ser el caso, considerando de
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manera particular las siguientes situaciones: atencidon sobre demanda, acuerdos
modificatorios en documentos publicados, metas, recursos u otras circunstancias no
previstas en la normativa.

VI. Marco regulatorio

La obligatoriedad al cumplimiento de Ias acciones de Contraloria Social se encuentra
contenida en las Reglas de Operacion, Lineamientos, Guias Operativas o cualquier
normativa aplicable alos Programas Sociales Estatales, publicados en el portal social de
la Secretaria del Nuevo Comienzo.

VIl. Cumplimiento de la Institucion en las acciones de Contraloria Social

Acciones a realizar Medio de consulta

Publicacion del informe de https://www.seg.guanajuato.gob.mx/Investigadores/SitePag
evaluacioén social 2023 es/Csocial.aspx
Plan de accién establecido

(Respuesta a
recomendaciones)

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JOHzQuUX8fydImL
msWZc__If4FE9S41BX/edit2gid=1040488627#gid=1040488627

Informe de mejoras https://drive.google.com/drive/folders/1_VdKrPYBSWXsgsCO07
elaborado NnQie?JIWofcPedD

VIIl. Informe de Cumplimiento QC3795 Escuela Extendida GTO

Objetivo del Programa:

Implementar en escuelas primarias en condicion de marginacion el horario extendido
de siete horas para promover una comunidad de aprendizaje, el mejoramiento del
aprovechamiento del tiempo y favorecer la permanencia escolar, la inclusion y
convivencia.

Tipos de Apoyos y Compensaciones

El programa oferta los siguientes tipos de apoyos y compensaciones:
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|


https://www.seg.guanajuato.gob.mx/Investigadores/SitePages/Csocial.aspx
https://www.seg.guanajuato.gob.mx/Investigadores/SitePages/Csocial.aspx

Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
' HONESTIDAD Informe de Evaluacién Social Secretaria de Educacion de Guanajuato 2024

Tipo de apoyo o Descripcion del apoyo o Monto
compensacion compensacion
Compensacion Pago econdmico por la ampliacién de | Directivo $4,600.00
econdmica la jornada escolar al personal con | Docente $4,000.00

funciones de directivo, docente e | Intendente $1,010.00
infendente. Considerando los dias | Menos las obligaciones
efectivamente laborados frente a | fiscales

grupo. correspondientes.

Los pagos correspondientes  se
realizardn via ndmina extraordinaria,
considerando un periodo promedio de
19 dias hdbiles devengados en apego
al calendario de pagos de la Direccion
General de Némina.

Apoyo econdmico | Suministro de alimentos en las escuelas | Cuota  mdxima de

beneficiadas para la preparacion de | $18.00 (Dieciocho
menUs saludables, brindados a los | pesos) diarios,
educandos, considerando los dias | conforme a la
efectivos de clases establecidos en el | matricula  del ciclo
calendario escolar oficial. escolar 2023-2024 de la

Escuela Extendida GTO,
registrada en el sistema
de confrol escolar.
Apoyo econdmico | Apoyo econdmico directo oforgado a | Hasta $49,500.00
las  escuelas beneficiadas, para | (Cuarenta y nueve mil
impulsar el proceso de fransformacién | quinientos pesos)

con la participacion de todas las
figuras en una Comunidad de
Aprendizaje, brindado por una sola vez
en el ciclo escolar.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $15'000,000.00 (Quince millones
de pesos 00/100 M.N.)

La cédula de evaluacion social fue aplicada a 355 personas beneficiarias, de manera
presencial, de las cuales 307 son mujeres y 48 hombres, en su mayoria denfro del rango
de edad entre 31 a 35 anos.

El apoyo o servicio recibido por las personas beneficiarias fue: Suministro de alimentos
para preparacion de menus saludables.
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VIIl.I Acciones de capacitacién y difusion

La Dependencia responsable del Programa brindd capacitacion en materia de
contraloria social a 377 personas beneficiarias en 7 municipios (Abasolo, Acdmbaro,
Celaya, Guanajuato, Ledn, San Felipe y San Luis de la Paz). Asi mismo se entregd a los
participantes material de difusion sobre dicho tema durante cada una de las
capacitaciones.

Las evidencias de las capacitaciones y del material de difusion entregado, se
encuentran alojadas en el Sistema de Contraloria Social en Programas Sociales Estatales.

VIILII Evaluaciéon al Programa

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera fisica.

[ ,
Tipo de cedula | 355 ” 0 ” 0 |

TIPO DE CEDULA

Telefonica
0%

Fisica
100%

La modalidad de las acciones de evaluacion realizadas en el programa QC3795 Escuela
Extendida GTO fue por medio de la contraloria social en Programas Sociales Estatales.

|

‘ Modalidad contraloria

| psE | op |  Ambas
| | 0 | 0 |

355 |
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MODALIDAD DE CONTRALORIA

Ambas
0% ‘\f__f_,_OP 0%

 T——__ PSE

100%

De las 355 personas que respondieron la cédula de evaluacién social 307 son mujeres y

48 son hombres.

Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
HONESTIDAD Informe de Evaluacién Social Secretaria de Educacion de Guanajuato 2024

Beneficiarios participantes en
Beneficiarios Cs

| 355

307

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Hombres

T a%

Mujeres ___——
86%

El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de

evaluacion social, con mayor frecuencia oscila entre 31 a 35 anos.
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| Menor a 16 26 a 30 36 a 40 41 a 45 46 a 50
anos anos anos anos anos
34 H 15
56 a 60 Mas de 60
| anos anos

RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS

BENEFICIARIAS
51 a b5
afios2%__ 56 a 601% mds de 60
_\_\ | / 0%
41a45_ Menora 16 2J a g;
10% 21% /anos %

Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

100% de las personas beneficiarias que llenaron la cédula de evaluacion social
respondieron que si conocen el nombre del Programa.

1. ¢Conoce el nombre del programa \g

social del cual es beneficiario (a)? 0

1. ¢ CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA
SOCIAL DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

No 0%

$i100%
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Respecto a la pregunta de, si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
institucion responsable del Programa, 100% mencionaron si conocer esa informacion.

2. ;Conoce el nombre de la Institucion gg

ial?
responsable del programa social? 355 0

2. ; CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

Si 100%

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona

beneficiaria del Programa, 99% respondid si conocer la informacion y 1% dijo
desconocerla.

3. ;Conoce sus derechos y obligaciones 1 m
como persona beneficiaria del programa [

social? 352 3

3. (¢ CONOCE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES
COMO PERSONA BENEFICIARIA DELPROGRAMA
SOCIAL?

No 1%

Si99%
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

El 99% de las personas encuestadas mencionaron que si se les informé sobre las fechas
en las que recibiria el apoyo, capacitacion o servicio del Programa Social y 1% dijo que
no.

recibiria el apoyo, capacitacion o
servicio del programa social? 353 2

4. (LE INFORMARON LAS FECHAS EN LAS QUE
RECIBIRIA EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DEL PROGRAMA SOCIAL?

$i99%

Asi mismo el 100% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la pldatica de
confraloria social.

5. ¢Recibié pldtica informativa sobre el \g

tema de contraloria social? 355 0

5. ;RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBREEL
TEMA DE CONTRALORIA SOCIAL?

No 0%

$i100%

B Piginaill]|e63
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En la pregunta que menciona coémo se enteré del Programa, el 90% de las personas
respondieron haberse enterado por medio de la escuela y 10% por una persona

servidora publica.

| 7 , Escuela | Persona servidora | Cartel Familiar, vecino o
6. ;Como se entero del poblica informativo amigo
| 317 | 36 I 1 I 1 |

programa social?

6. ;§ COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA SOCIAL?

Persona servidora publica

Cartel 10%
informativo -
0% Famlllar,
vecino o
p amigo 0%

Escuela
90%

Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mas
informacion sobre el Programa 53% mencionaron que si y 47% dijeron que no.

7. ;Considera necesario que se le dé mas m

informacion sobre el programa social? 168

7. ¢ CONSIDERA NECESARIO QUESE LE DE MAS
INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA SOCIAL?

No 47%
Si53%

B Piginai12]|63
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Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el Programa Social, el 55% dijeron que, por medio de pldticas
presenciales, 27% por mensaje al celular, 8% por medio de folletos, 3% por correo
electréonico, 3% por redes sociales, 2% por la pdgina de internet de gobierno y 2% por

medio de carteles.
' Mensaje dal Pldaticas ' Correo
celular presenciales electrénico
96 195 28 12 ‘

8. ;Por cudl de los siguientes medios
prefiere usted recibir informacion

relacionada con el programa social? | Redes Carfeles | Pagina de internet
sociales de Gobierno

1 5 8 ‘

8. ;POR CUALDE LOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE
USTED RECIBIR INFORMACION RELACIONADA CON
EL PROGRAMA SOCIAL?

Redes
sociales

3%

Pdginade Internet de
Gobierno 2%

Folletos 8%

Correo.

Mensaje al

celular
27%

En cuanto ala pregunta que mencionas si el frdmite para ser beneficiado por el Programa
Social fue facil de realizar, El 94% mencionaron que si y 6% dijeron que no.

[ si ] No |
| 20 |

| 335 |

9. :El trdmite para ser beneficiario del
programa social fue facil de realizar?
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¥ SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

9. ¢EL TRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

No 6%

Si 94%

La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitaciéon o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas fue si en el 91% de las cédulas de evaluacidén social y no en 9%.

10. ;El apoyo, capacitaciéon o servicio le “

fue otorgado en las fechas establecidas? 31

10. ;EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO LE
FUE OTORGADO EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS?

Si91%

En la pregunta: gRecibid el apoyo, capacitacion o servicio de acuerdo a lo que le
informaron? El 99% de las respuestas fueron que si y 1% dijeron que no.

353 2

servicio de acuverdo a lo que le
informaron?

B Pigina 14|63
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ECRETARIA DE LA HONESTIDAD

11. ¢RECIBIO EL APOYO, CAPACITACIONO
SERVICIO DE ACUERDO A LO QUE LE
INFORMARON?

No 1%

$i99%

El 97% de las personas respondieron que si a la pregunta: sConsidera que su vida mejord
de alguna manera a partir de que es beneficiaria(o) del Programa Social? Mientras que

3% dijeron que no.

12. ;Considera que su vida mejoré de m

alguna manera a partir de que es
beneficiario (a) del programa social? 12

12. ; CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE
ALGUNA MANERA A PARTIR DE QUEES
BENEFICIARIO(A) DELPROGRAMA SOCIAL?

No 3%

Si97%

En cuanto a que, silas personas servidoras publicas del Programa Social fueron amables
y respetuosas con las y los beneficiarios, el 100% de los ciudadanos respondieron que si.

355 0

le atendieron fueron amables vy

respetuosas con usted?

B Pigina 15|63
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13. ;LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
QUELE ATENDIERON FUERON AMABLES Y
RESPETUOSAS CON USTED?

Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido
para ser beneficiarios del Programa, el 100% de las personas mencionaron que no.

14. ;Le solicitaron algo que considere 1 “

indebido para ser beneficiario del
programa social? 0 355

14. ;| LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE
INDEBIDO PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL?

No 100%

Principales recomendaciones para mejorar el Programa Social realizadas por las
personas beneficiarias:

B Piginal6]|63
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Agilizar/simplificar framite ' Instalaciones
(Que el proceso para ser adecuadas (banos,
beneficiario y/o recibir el | rampas, piso en buen

15. Si tiene alguna p '
- apoyo sea mas sencillo) estado, techos etc)

recomendacion

para mejorar el

programa social, | Mds recurso (incremento
escribala aqui: en la cantidad de lo que Ampiliar los tipos de apoyo
se recibe)

15. SI TIENE ALGUNA RECOMENDACION PARA MEJORAR EL
PROGRAMA SOCIAL, ESCRIBALA AQUi:

Instalaciones adecuadas (bafios, rampas, piso en buen
estado, techos etc)

Agilizar/simplificar trdmite (Que el proceso para ser
beneficiario y/o recibir el apoyo sea mas sencillo)

Otra

Mas recurso (incremento en la cantidad de lo que se
recibe)

Ampliar los tipos de Apoyo

Sin recomendacion

o
%]
o

100 150 200 250

Estas recomendaciones se encuadran dentro del catdlogo que se tiene en el sistema de
captura, sin embargo, algunas de las recomendaciones de manera textual son las
siguientes:

e Que losinsumos o alimentos lleguen a tiempo.

e Que los ninos tengan un lugar adecuado para tomar sus alimentos (comedor).
e Variedad de alimentos que nos mandan.

e Ampliar lalista de alimentos.

e Un techo para el patio de la escuela.

e Incremento en el recurso que llega por nino.

e Baqjar el costo de los alimentos para los ninos.

Reporte Ciudadano

No se recibieron reportes ciudadanos por parte de las personas beneficiarias del QC3795
Escuela Extendida GTO.
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IX. Ifforme de Cumplimiento QC3644 Tejiendo Educacion en Familia

Objetivo del Programa:

Fortalecer las habilidades parentales a tfravés de comunidades de apoyo mediante
redes que impulsen la participaciéon de madres, padres o responsables cuidadores de
familia para el desarrollo integral de los educandos.

Modalidades y Tipos de Apoyos

El Programa oferta los siguientes tipos de apoyos para las Personas Becarias:

Tipo de apoyo Con un monto de: Periodicidad
Beca para Persona Monitora | $7,000.00 (Siete mil pesos | Hasta 8 pagos al ano
00/100 M.N.)
Beca para Persona | $18,000.00 (Dieciocho  mil | Hasta 9 pagos al ano
Coordinadora Administrativa | pesos 00/100 M.N.)
Beca para Persona | $20,000.00 (Veinte mil pesos | Hasta 10 pagos al
Coordinadora Operativa 00/100 M.N.) ano

En el caso de Personas Promotoras, para la realizacion de los talleres de Crianza Positiva,
se asignard un monto mensual de la siguiente manera:

Servicios Profesionales Con un monto de: Periodicidad
Personas Promotoras $11,500.00 (Once mil | Hasta 6 pagos mensuales
quinientos pesos 00/100
M.N.)

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $10'000,000.00 (Diez millones de
pesos 00/100 M.N.)

La cédula de evaluacion social fue aplicada a 410 personas beneficiarias, 229 de
manera presencial y 181 de manera electronica, de las cuales 361 son mujeres, 49
hombres, en su mayoria denfro del rango de edad entre 36 a 40 anos.

El apoyo o servicio recibido por las personas beneficiarias fue: Actividades para madres
y padres de familia o responsables cuidadores.

IX.I Acciones de capacitacion y difusion

La Dependencia responsable del programa brindd capacitacidén en materia de
confraloria social a 198 personas beneficiarias del Programa en 13 municipios
(Acdmbaro, Apaseo el Grande, Celaya, Comonfort, Guanagjuato, Ledn, Ocampo,
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Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
HONESTIDAD

Salamanca, Salvatierra, Tarimoro, Victoria, Vilagran y Yuriria). La Dependencia no
reportd evidencia de entrega de material de difusion a las personas beneficiarias.

Las evidencias de las capacitaciones brindadas, se encuentran alojadas en el Sistema
de Contraloria Social en Programas Sociales Estatales.

IX.Il Evaluacién al Programa

El tipo de cédula aplicada al 56% de las personas beneficiarias fue de manera fisica y
44% de manera electrénica.

[
po ¢e ceauia | 229 [ 0 | 181 |

TIPO DE CEDULA

La modalidad de las acciones de evaluacion realizadas en el Programa QC3644 Tejiendo
Educacion en Familia fue por medio de la contraloria social en Programas Sociales
Estatales.

|

‘ Modalidad contraloria

|
410 | 0 | 0 |
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MODALIDAD DE CONTRALORIA

Ambas 0% ____ g ___—OP 0%

T PSE 100%

De las 410 personas que respondieron la cédula de evaluacién social 361 son mujeres y
49 son hombres.

Beneficiarios participantes en
Beneficiarios o

| 410 |

| 361

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Hombres

12%

El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacion social, con mayor frecuencia oscila enfre 36 a 40 anos.
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

Edqd [ Menor a 16 16 a 20 26 a 30 36 a 40 41 a 45

(Rango) anos anos anos anos anos
92 H 65

Edqd 46 a 50 56 a 60 | Mds de 60

(Rango) anos | anos | anos

RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS

BENEFICIARIAS
56 a603%
51 a 55 mc’:s de 460
afios 3% 3% 21a25
afios 6% 26 a 30
46 a 50 a

1% afios 15%

31a35
19%

16a 20
afios 2%

Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

100% de las personas beneficiarias que llenaron la cédula de evaluacion social
respondieron que si conocen el nombre del Programa.

1. ¢Conoce el nombre del programa \g

social del cual es beneficiario (a)? 1

1. ¢ CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA
SOCIAL DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

$i100%
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

Respecto a la pregunta de, si las personas beneficiarias conocen el nombre de la

institucion responsable del Programa, 99% mencionaron si conocer esa informaciony 1%
dijeron no conocerla.

2. ;Conoce el nombre de la Institucion _“

ial?
responsable del programa social? 406 4

2. ; CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

$i99%

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona

beneficiaria del Programa, 97% respondid si conocer la informacion y 3% dijo
desconocerla.

3. ;Conoce sus derechos y obligaciones 1 m
como persona beneficiaria del programa [

social? 397 13

3. (¢ CONOCE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES
COMO PERSONA BENEFICIARIA DELPROGRAMA
SOCIAL?

No 3%

Si97%
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Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
HONESTIDAD Informe de Evaluacién Social Secretaria de Educacion de Guanajuato 2024

El 100% de las personas encuestadas mencionaron que si se les informé sobre las fechas
en las que recibiria el apoyo, capacitacién o servicio del Programa Social.

recibiria el apoyo, capacitacion o
servicio del programa social? 408 2

4. ;LE INFORMARON LAS FECHAS EN LAS QUE
RECIBIRIA EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

Si100%

Asi mismo el 99% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la platica de
conftraloria social, mientras que 1% dijo no haber recibido la informacion.

5. ;Recibié pldatica informativa sobre el “

tema de contraloria social? 6

5. ;RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBREEL
TEMA DE CONTRALORIA SOCIAL?

No 1%

\

$i99%

En la pregunta que menciona coémo se enterd del Programa, el 62% de las personas
respondieron haberse enterado por medio de la escuela, 19% por un familiar, vecino o
amigo, 9% por una persona servidora publica, 6% por redes sociales, 2% por el Delegado,
1% por un cartel informativo y 1% por otro medio.
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Informe de Evaluacion Social Secretaria de Educacién de Guanajuato 2024

6. ;Coémo se enterd del
programa social?

. - Delegado .
amigo publica Gobierno
| 78 | 37 | 8 I 2 |
[Core remotvs | —bcvela | tedessocoes | _oro
| 3 | 255 | 23 | 4 |

6. ;§ COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA SOCIAL?

Persona
servidora
pUblica 9%

Cartel 1%

Delegado

2%
Redes

sociales
&%

Escuela
62%

Otro 1%

Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mas
informacion sobre el Programa 69% mencionaron que si y 31% dijeron que no.

7. ;Considera necesario que se le dé mas m

informacion sobre el programa social? 147

7. ¢ CONSIDERA NECESARIO QUESE LE DE MAS
INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA SOCIAL?
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Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el Programa Social, el 34% dijeron que, por medio de pldticas
presenciales, 27% por redes sociales, 19% por medio de mensaje al celular, 15% por
correo electronico, 4% por la pdgina de internet de gobierno y 1% por medio de folletos.

. Pldaticas Carteles
Redes Sociales . . .
presenciales informativos
8. ¢Por cudl de los siguientes 109 140 4 1 ‘

medios prefiere usted recibir ! _ _
informacién relacionada con el Pagina de

programa social? LEEIDC] Corr’eg internet de
celular electronico .
gobierno

8. ;POR CUALDE LOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE
USTED RECIBIR INFORMACION RELACIONADA CON
EL PROGRAMA SOCIAL?

Pdginade

Redes Internet de

Sociales Carteles Gobierno
27% 0% 4%

Folletos 1

En cuanto ala pregunta que mencionas si el frdmite para ser beneficiado por el Programa
Social fue facil de realizar, El 99% mencionaron que siy 1% dijeron que no.

9- ¢El trdmite para ser beneficiario del @
| 3 |

‘ programa social fue facil de realizar? ‘ 407 |
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9. ¢EL TRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

$i99%

La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitaciéon o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas fue si en el 100% de las cédulas de evaluacion social.

10. ;El apoyo, capacitaciéon o servicio le “

fue otorgado en las fechas establecidas? 0

10. ;EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO LE
FUE OTORGADO EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS?

$i100%

En la pregunta: 3Recibié el apoyo, capacitacion o servicio de acuerdo a lo que le
informaron? El 100% de las respuestas fueron que si.

11. ;Recibié el apoyo, capacitacion o

servicio de acuverdo a lo que
informaron?
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11. ¢RECIBIO EL APOYO, CAPACITACIONO
SERVICIO DE ACUERDO A LO QUE LE
INFORMARON?

$i100%

El 100% de las personas respondieron que si ala pregunta: 3Considera que su vida mejord
de alguna manera a partir de que es beneficiaria(o) del Programa Social?

12. ;Considera que su vida mejoré de m

alguna manera a partir de que es
beneficiario (a) del programa social?

12. ; CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE
ALGUNA MANERA A PARTIR DE QUEES
BENEFICIARIO(A) DELPROGRAMA SOCIAL?

$i100%

En cuanto a que, si las personas servidoras publicas del Programa Social fueron amables
y respetuosas con las y los beneficiarios, el 100% de los ciudadanos respondieron que si.

13. ;Las personas servidoras pUblicas que @

le atendieron fueron amables vy

respetuosas con usted? 410 0
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Informe de Evaluacion Social Secretaria de Educacién de Guanajuato 2024

13. ;LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS QUE
LE ATENDIERON FUERON AMABLES Y
RESPETUOSAS CON USTED?

No
0%

100%

Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido
para ser beneficiarios del Programa, el 100% de las personas mencionaron que no.

14. ;Le solicitaron algo que considere g

indebido para ser beneficiario del
programa social? 410

14. ;| LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE
INDEBIDO PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL?

No 100%

Principales recomendaciones para mejorar el Programa Social realizadas por las
personas beneficiarias:
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Mdas recurso Seguimiento (informacién
Sin (incremento en la sobre como va el tramite,
recomendacion cantidad de lo que se resolver dudas,
recibe) comunicacion, etc)

Accesibilidad (Mas
lugares y con Ampliar los
ubicacion accesible detalles de
para hacer el [}
framite o recibir el Programas

Agilizar/simplificar
frdmite (Que el proceso

15. Si fiene alguna e e para ser beneficiario

i4 tipos de Apoyo e
recomend-clmon | 7 POy y/o recibir el apoyo sea
para - mejorar € mds sencillo)
programa socidal, apoyo)
escribala aqui:

Cumplir con lo
Difusion publicado en Reglas de Instalaciones Personal
(publicidad operacion (fechas de adecuadas (banos, adecuado
para conocer entrega, montos rampas, piso en (mas
la existencia acordados, buen estado, techos || capacitado,
del Programa) caracteristicas del etc) amable)

apoyo)

15. SI TIENE ALGUNA RECOMENDACION PARA MEJORAR EL
PROGRAMA SOCIAL, ESCRIBALA AQUi:

Personal adecuado (mas capacitado, amable)
Instalaciones adecuadas (bafios, rampas, piso en...
Cumplir con lo publicado en Reglas de operacion...

Ampliar los detalles de los Programas
Accesibilidad (Mas lugares y con ubicacion accesible...
Agilizar/simplificar trdmite (Que el proceso para ser...
Ampliar los tipos de Apoyo
Otra
Seguimiento (informacion sobre como va el tramite, ...

Difusion (publicidad para conocer la existencia del...

Mas recurso (incremento en la cantidad de lo que...

Sin recomendacion |
50 100 150 200 250 300

o

Estas recomendaciones se encuadran dentro del catdlogo que se tiene en el sistema de
captura, sin embargo, algunas de las recomendaciones de manera textual son las
siguientes:

e Puedan presentar los talleres con mds material visual de apoyo, asi como
proporcionar mayor cantidad de talleres.
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e Materiales o cuadernillos impresos para las personas que participan.

e Ofertar mdas variedad de talleres donde puedan participar ninos y papds. Platicas
presenciales en la escuela, folletos en las aulas para que también los alumnos
conozcan el programa.

Reporte Ciudadano

Por parte de las personas beneficiarias del QC3644 Tejiendo Educacion en Familia, se
recibieron los siguientes reportes ciudadanos:

7 ’ 0 | 0 ‘ 229 ‘

desea presentar un(a):

Reportes vinculados con personas servidoras publicas de los niveles de gobierno:

1 6

| 223 | |

No corresponden las cifras en el nivel de gobierno de la persona servidora publica
involucrada en los reportes ciudadanos ya que seis personas no respondieron a esa
pregunta.

puUblica involucrada pertenece
al nivel de gobierno:

Los motivos de las 7 solicitudes recibidas son los siguientes:

¢ Que sigan frayendo alas escuelas estas platicas y talleres para papds, que nunca
se nos tomaba en cuenta antes de que existiera este programa.

Que al menos una vez al mes tengamos estas capacitaciones.

Se desarrollen mayor cantidad de talleres al ano, seria de gran ayuda y apoyo
para nosotros los padres de familia.

Solicitud de que hagan talleres socioemocionales para docentes y directivos.
Que se sigan impartiendo mas talleres, mas platicas a las que pueda asistir.
Apoyo psicoldgico en escuelas.

Me gustaria que se sigan dando este tipo de pldticas porque nadie nos ensena a
ser papds y estas nos sirven mucho para orientarnos.

A continuacién, se mencionan de manera textual algunos de los motivos de los
reconocimientos recibidos:
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e Me gusta mucho como imparte los temas y que no los hace aburridos,
generaimente son muy dindmicos y no son tardados ni los hacen obligatorios
como los de crianza positiva.

Excelente contenido en los talleres.

Por su buena atencidén y que es una persona responsable y muy carismdatica.

Por su responsabilidad y dedicacion en su trabagjo.

Fue fdcil entenderla y lograr hacer los programas, tiene paciencia mucha

voluntad de ensenarnos.

e Mireconocimiento es porgque son personas humanas, empdticas con los temas
fransmitidos y siempre entusiastas con nosotros padres de familia.

e Siempre se aprende a ser mejor persona con el ejemplo.

e Se le agradece su gran labor, porque gracias a los talleres nos han ayudado a
tener una buena relacién con nuestros hijos y que haya armonia en nuestras
familias.

e Felicito a la Secretaria por este programa a cumplir y desempenar nuestro rol
como papds y deseo se sigan dando estas pldticas para que mds mamds se
beneficien.

e Reconozco sulabor e interés de mantener y compartir el mensaje familiar de paz,
amor, empatia que mucha falta hace en la sociedad, gracias a su trabajo
podemos difundir el mensaje Gracias.

Los reconocimientos recibidos son para las siguientes personas servidoras publicas:

Alma Patricia Campos Trejo

Ana Claudia Guerra Palafox

Ana Claudia Montoya Gaspar
Carla Patricia Arriaga Rivera
Anabel Yebra Godinez

Balbina Milagros Durdn Gonzdlez
Brenda Falcén Vega

Dagoberto Armenta Pérez

Diana Isabel Mosqueda Ledezma
Maria Soledad Castrejon Gonzdlez
Paulina Rivera

Edna Laura Rodriguez Rodriguez
Gabriela Arellano Martinez

Grisel Castaneda Méndez

Hylda de la Fuente Garibaldi
Karla Paola Munoz Ledo Oliveros
Karla Shaian Palacios Cordoba
Lilia Martinez Aguilera

Sara Alba Martinez

Maria Cristina Silva

Maria del Carmen Vdzquez Mendoza
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Maria Guadalupe Bernal Mandujano
Maria del Socorro Baeza Moreno
Rocio Cristina Gutiérrez Luna

Rocio Isabel Lopez Funes

Rosa Elena Macias

Sandra Paulina Navarro Lépez

Sara Alba Martinez Aguilera

Silvia Morado

Silvia Morales Ramirez

Yuri Grisel Perea Salinas

A todo el equipo del Programa Tejiendo Educacién en Familia

X. Informe de Cumplimiento QC1614 Vocacién Docente

Objetivo del Programa:

Incrementar la cobertura del servicio educativo en educaciéon de tipo bdsico, cuando
no se cuente con docentes suficientes para atender las necesidades que se presenten
durante el ciclo escolar.

Dicho Programa determina las bases para otorgar los apoyos alas personas beneficiarias
y asi impulsar la cobertura integral en las instituciones educativas de fipo bdsico
mediante la prestacion de servicios educativos en el estado de Guanajuato.

Modalidades y Tipos de Apoyos

El Programa oferta las siguientes Modalidades y tipos de apoyos:

Nivel o Modalidad por Monto y periodicidad del Apoyo
cubrir

Preescolar $8.314.17 (Ocho mil trecientos catorce pesos 17/100 M.N.)*
mensuales

Primaria $8.314.17 (Ocho mil trecientos catorce pesos 17/100 M.N.)*
mensuales

Telesecundaria $12,497.63 (Doce mil cuatrocientos noventa y siete pesos
63/100 M.N.)* mensuales

Secundaria (Hora- | $460.49 (Cuatrocientos sesentay nueve pesos 49/100 M.N.)*

Semana-Mes) por hora, se entregardn mensualmente y en atencién a la
compatibilidad horaria.

B Pigina32]|63
|



Informe de Evaluacién Social Secretaria de Educacion de Guanajuato 2024

Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
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*O la parte proporcional que corresponda por los dias autorizados para el auxiliar
educativo.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $5,000,000.00 (Cinco millones de
pesos 00/100 M.N.)

La cédula de evaluacion social fue aplicada a 172 personas beneficiarias, 66 de manera
electréonica, de las cuales 127 son mujeres y 45 hombres, en su mayoria dentro del rango
de edad entre 21 a 25 anos.

El apoyo o servicio recibido por las personas beneficiarias fue: Apoyo econémico.

X.l Acciones de capacitacion y difusion

La Dependencia responsable del Programa no reportd haber brindado capacitacién ni
difusién en materia de contraloria social a las personas beneficiarias.

X.Il Evaluacién al Programa

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera
electronica.

‘ . , | Fisica | Telefénica | Electrénica
Tipo de cedula
| 0 | 0 | 172 |

TIPO DE CEDULA

Electrénica
100%

La moddalidad de las acciones de evaluacion realizadas en el programa QC14614
Vocacion Docente fue por medio de la contraloria social en Programas Sociales
Estatales.
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I/ SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

Modalidad contraloria

| 0 | 0 |

| 172 |

MODALIDAD DE CONTRALORIA

Ambas 0%

T PSE 100%

De las 172 personas que respondieron la cédula de evaluacién social 127 son mujeres y
45 son hombres.

Beneficiarios participantes en
Beneficiarios Cs

| 172 |

127 |

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Hombres

A

Mujeres
74%

—_— N

El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacion social, con mayor frecuencia oscila enfre 21 a 25 anos.
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

(Rango) anos anos anos anos anos
_ 40 | 3 | 32 | 33 | w8 | & | 5 | 3 |

RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS

46 a 50 s1ass 56 a 60

afios 3% afios 2%

41 a 45 21a25
afios 10% afios 23%

36 a 40

afos 19% 26 a 30
afios 19%

afios 5%

31a35
afios 19%

Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

88% de las personas beneficiarias que llenaron la cédula de evaluacion social
respondieron que si conocen el nombre del Programa y 12% menciond no conocerlo.

1. ¢Conoce el nombre del programa Si g

social del cual es beneficiario (a)? 151 21

1. ¢ CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA
SOCIAL DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

No 12%

Si88%
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¥ SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

Respecto a la pregunta de, si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
institucion responsable del Programa, 69% mencionaron si conocer esa informacion y
31% dijeron desconocerla.

2. ;Conoce el nombre de la Institucion gg

e | V4
responsable del programa social? 119 53

2. ; CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 31%
Si69%

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del Programa, 88% respondid si conocer la informacion y 12% dijo
desconocerla.

3. ;Conoce sus derechos y obligaciones 1 m

como persona beneficiaria del programa
social? 151 21

3. (¢ CONOCE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES
COMO PERSONA BENEFICIARIA DELPROGRAMA
SOCIAL?

No 12%

Si88%
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¥ SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

El 91% de las personas encuestadas menciond que si se les informo sobre las fechas en
las que recibiria el apoyo, capacitaciéon o servicio del Programa Social, mientras que 9%
dijeron que no.

recibiria el apoyo, capacitacion o
servicio del programa social? 157 15

4. (LE INFORMARON LAS FECHAS EN LAS QUE
RECIBIRIA EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 9%

Si91%

Asi mismo el 79% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la platica de
contraloria social, mienfras que 21% menciond que no.

5. ;Recibié pldtica informativa sobre el \g

tema de contraloria social? 36

5. ;RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBREEL
TEMA DE CONTRALORIA SOCIAL?

No 21%

Si79%
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ECRETARIA DE LA HONESTIDAD

En la pregunta que menciona coémo se enteré del Programa, el 39% de las personas
respondieron haberse enterado por medio de una persona servidora publica, 31% por
medio de la escuela, 14% por un familiar, vecino o amigo, 7% por una oficina de
gobierno, 4% por el Delegado, 3% por redes sociales, el 1% por correo electréonico y 1%
por un cartel mformo’nvo

Familiar, vecino o | Persona servidora Oficina de
Delegado
amigo publica Gobierno

‘ 6. ;Como se enterd del

programa social? Correo
Cartel Informativo Escuela Redes Sociales
electrénico

6. i COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA SOCIAL?

Delegado
4% Familiar Cartel
vecino o Informativo
Cortec.n amigo 14% 1%
Electronico
1% _

Persona
servidora
publica
39%

Escuela

— 3%

Oficina de Redes
Gobierno Sociales
7% 3%

Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mas
informacion sobre el Programa 78% mencionaron que si y 22% dijeron que no.

7. ;Considera necesario que se le dé mas g

informacion sobre el programa social? 37

7. ¢ CONSIDERA NECESARIO QUESE LE DE MAS
INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA SOCIAL?
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AR{A DE LA HONESTIDAE

Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el Programa Social, el 75% por correo electrénico, 13% dijeron que,
por mensaje al celular, 5% por medio de la pdgina de internet de Gobierno, 4% por redes
sociales y 3% por medio de pldticas presenciales.

' Platicas Paglna de internet
. Redes Sociales
8. ;Por cual de los presencmles de Gobierno

siguientes medios prefiere usted recibir
informacion relacionada con el programa

social? Correo Menscue al celular
electronico

8. ;POR CUALDE LOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE
USTED RECIBIR INFORMACION RELACIONADA CON
EL PROGRAMA SOCIAL?

Redes
sociales Pagina de internet P&t
4% de Gobiemno 5%  p oo o
Mensagje al es 3%
celular
13%

Correo
electrénico
75%

En cuanto ala pregunta que mencionas si el framite para ser beneficiado por el Programa
Socml fue facil de realizar, el 84% mencionaron que siy 16% dijo que no.

9. :El tradmite para ser beneficiario del _

programa social fue facil de realizar? ‘ 145 |

9. ¢EL TRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

No 16%

Si84%
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La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitacion o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas fue si en el 89% de las cédulas de evaluacion social, mientras
que el 11% menciond que no.

10. ;El apoyo, capacitacion o servicio le _“

i ?
fue otorgado en las fechas establecidas? 153 19

10. ;EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO LE
FUE OTORGADO EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS?

No 11%

Si89%

En la pregunta: sRecibid el apoyo, capacitacidon o servicio de acuerdo a lo que le
informaron? El 90% de las respuestas fueron que si y 10% respondieron que no.

[ 11. ¢Recibié el apoyo, capacitacién o | 1 m

servicio de acverdo a lo que le
informaron? 154 18

11. ¢RECIBIO EL APOYO, CAPACITACIONO
SERVICIO DE ACUERDO A LO QUE LE
INFORMARON?

No 10%

Q

Si90%

El 84% de las personas respondieron que si a la pregunta: 3Considera que su vida mejord
de alguna manera a partir de que es beneficiaria(o) del Programa Sociale Mientras que
el 16% dijo que no.
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

alguna manera a partir de que es
beneficiario (a) del programa social? 145 27

12. ; CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE
ALGUNA MANERA A PARTIR DE QUEES
BENEFICIARIO(A) DELPROGRAMA SOCIAL?

No 16%

Si84%

En cuanto a que, silas personas servidoras publicas del Programa Social fueron amables
y respetuosas con las y los beneficiarios, el 98% de los ciudadanos respondieron que si 'y

2% dijeron que no.

13. ;Las personas servidoras puUblicas que Si “

168 4

le atendieron fueron amables vy
respetuosas con usted?

13. ;LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS QUE LE
ATENDIERON FUERON AMABLES Y RESPETUOSAS
CON USTED?

No
2%

Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido
para ser beneficiarios del Programa, el 100% de Ias personas mencionaron que no.
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indebido para ser beneficiario del
programa social? 0 I 172 I

14. ;LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE
INDEBIDO PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL?

Si0%

No 100%

Principales recomendaciones para mejorar el Programa Social realizadas por las
personas beneficiarias:

15. Si tiene alguna Mds recurso Seguimiento (informacién
recomendacion Sin (incremento en la sobre cémo va el framite,
para mejorar el recomendacion cantidad de lo que se resolver dudas,
programa social, recibe) comunicacioén, etc)

escribala aqui:

Agilizar/simplificar Accesibilidad (Mas Ampliar
frdmite (Que el proceso lugares y con [}
para ser beneficiario ubicacién accesible detalles
y/o recibir el apoyo sea para hacer el trdmite de los
mds sencillo) o recibir el apoyo) Programas

15. Si tiene alguna

recomendacion Ampliar los
para mejorar el | tipos de Apoyo
programa socidal,

escribala aqui:

Cumplir con lo
_ Difusion publicado en Reglas de
15. Si fiene C{'?”"“ (publicidad operacion (fechas de
recomend_c:mon para conocer entrega, montos
para mejorar el la existencia acordados,

P"°9,':T° social, | el Programa) caracteristicas del
escribala aqui: apoyo)

Atencién por medios
digitales
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15. SI TIENE ALGUNA RECOMENDACION PARA MEJORAR EL
PROGRAMA SOCIAL, ESCRIBALA AQUI:

Seguimiento |G
Mas Recursos [
Difusion [N
Accesibilidad |
Ootra H
Sin recomendacion || NN
Cumplir con lo publicado en Reglas de Operacion W
Atencion por medios digitales |1l
Ampliar los tipos de Apoyos |
Ampliar los detalles de los Programas |1
I

Agilizar/simplificar el tramite

Reporte Ciudadano

No se recibieron reportes ciudadanos por parte de las personas beneficiarias del QC1614
Vocacion Docente.

XI. Informe de Cumplimiento QC3816 Club de Tareas

Objetivo del Programa:

Reforzar los aprendizajes escolares de los estudiantes que cursan de primero a sexto
grado de primaria en escuelas publicas del estado de Guanajuato.

Modalidades y Tipos de Apoyos

El Programa es un servicio de tipo educativo extraescolar, que busca beneficiar hasta
2610 estudiantes de primarias publicas mediante las siguientes modalidades:

l. Acciones de apoyo educativo extraescolar que complemente vy fortalezcan
la formacion de los estudiantes con la operacion de Clubes de Tareas,
ubicados en los Centros GTO Contigo Si. Cada Club de Tareas contard con
una persona que fungird como persona Coordinadora de 2 personads
monitoras (una por cada grupo), para la atencién mdxima de 30 estudiantes,
divididos en dos grupos de acuerdo a su grado escolar;
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Il. Apoyo econdmico mensual hasta por $8,500.00 (Ocho mil quinientos pesos
00/100 M.N.) hasta por cuatro meses para personas Coordinadoras del Club
de Tareas, con base al periodo asistido; y

. Estimulo econdmico para personas Monitoras en una sola exhibicion al término
de las actividades, por un monto Unico con base al periodo asistido, de la
manera siguiente:

a) Hasta por $6,000.00 (Seis mil pesos M.N. 00/100) al término de cuatro meses;

b) Hasta por $4,500.00 (Cuatro mil quinientos pesos 00/100 M.N.) al término de
fres meses;

c) Hasta por $3,000.00 (Tres mil pesos 00/100 M.N.) de entre un mes y un dia,
hasta el término de dos meses; y

d) Hasta por $1.500.00 (Mil quinientos pesos 00/100 M.N.) al término de un mes.

En caso de atender un periodo menor a los senalados en los incisos a), b), c) y d) del
pdrrafo anterior, el monto serd definido por la persona titular de la Direccidén General
para el Desarrollo Integral de la Comunidad Educativa, de la Secretaria de Educacion
de Guanagjuato.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $4°000,000.00 (Cuatro millones
de pesos 00/100 M.N.)

La cédula de evaluacion social fue aplicada a 340 personas beneficiarias, 281 de
manera presencial y 59 de ellas aplicadas de manera electronica, 309 de esas personas
son mujeres y 31 hombres, en su mayoria dentro del rango de edad entre 31 a 40 anos.

El apoyo o servicio recibido por las personas beneficiarias fue: Acciones de apoyo
educativo extraescolar que complementan y fortalecen la formacién de los estudiantes.

XL.I Acciones de capacitacioén y difusion

La Dependencia responsable del programa brindé capacitacion en materia de
contraloria social a 319 personas beneficiarias del Programa en 2 municipios
(Guanajuato e Irapuato). La Dependencia no reportd haber enfregado material de
difusion en materia de contraloria social a las personas beneficiarias.

Las evidencias de las capacitaciones realizadas se encuentran alojadas en el Sistema
de Conftraloria Social en Programas Sociales Estatales.
XLIl Evaluacion al Programa
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¥ SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

El tipo de cédula aplicada al 83% de las personas beneficiarias fue de manera fisica y
17% de manera electrénica.

[ )
Tipo de cédula | 281 1 0 I 59 |

TIPO DE CEDULA

Fisica 83%

La modalidad de las acciones de evaluacion realizadas en el Programa QC3816 Club de
Tareas fue por medio de la contraloria social en Programas Sociales Estatales.

Modalidad contraloria

| 340 | 0 | 0 |

MODALIDAD DE CONTRALORIA

Ambas 0% OP 0%

T PSE 100%

De las 340 personas que respondieron la cédula de evaluacion social 309 son mujeres y
31 son hombres.
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' | Beneficiarios participantes en
Beneficiarios o
| 340 |

| 309

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

-

Mujeres
M%

El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacion social, con mayor frecuencia oscila enfre 31 a 40 anos.

[ Menosde | 16a20 | 26a30 | [ 36040 | 41045 | 46050 |

[ oor | "omer’ | tmer | Zoes. | “oves | eer’ | ‘uner | ‘e |

w0 | v | x| o | o | 7 | 2 | 2 |
56 a 60 Maés de

EE A

8 |9 | 7 |

Rango de edad de las personas

beneficiarias Menor de
16 afios 3%
51ab552%
56 a 60 3%

16 a 20

afios 0%
46 a 50 8% 21025

anos

41 a458% 9%
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

99% de las personas beneficiarias que llenaron la cédula de evaluacidén social
respondieron que si conocen el nombre del Programa y 1% dijo no conocerlo.

1. ¢Conoce el nombre del programa _“

social del cual es beneficiario (a)? 338 2

1. ¢ CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA
SOCIAL DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

No 1%

Si99%

Respecto a la pregunta de, si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
institucion responsable del Programa, 91% mencionaron si conocer esa informacion,
mientras que 9% dijo no conocerla.

i io SI’ g
2. ;Conoce el nombre de la Institucion

ial?
responsable del programa social? 311 29

2. ; CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

Si91%
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En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del Programa, 97% respondié si conocer la informacion y 3% dijo
desconocerla.

como persona beneficiaria del programa
social? 329 11

3. (¢ CONOCE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES
COMO PERSONA BENEFICIARIA DELPROGRAMA
SOCIAL?

No 3%

\

El 98% de las personas encuestadas menciond que si se les informo sobre las fechas en

las que recibiria el apoyo, capacitacion o servicio del Programa Social y 2% respondio
que no se les informa.

4. ; Le infformaron las fechas en las que @
recibiria el apoyo, capacitacion o

servicio del programa social? 6

4. ;LE INFORMARON LAS FECHAS EN LAS QUE
RECIBIRIA EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO DEL
PROGRAMA SOCIAL?

No 2%

Si98%
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

Asi mismo el 94% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la pldatica de
contraloria social y 6% dijeron no haber recibido la informacién.

5. ;Recibio pldtica informativa sobre el _“

tema de contraloria social? 320 20

5. ¢ RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL TEMA DE
CONTRALORIA SOCIAL?

No %

Si94%

En la pregunta que menciona como se enterd del Programa, el 30% de las personas
respondieron haberse enterado por medio de la escuela, 27% por un familiar, vecino o
amigo, 15% por redes sociales, 14% por medio de un cartel informativo, el 8% por medio
de una persona servidora publica, 4% por una oficina de gobierno y 2% por ofro medio.

amigo publica Gobierno
| 91 | 29 | 1 | 12 |
I e O
| 51 | 47 | 8 | |

6. ;Coémo se enterd del
programa social?

101

6. ;COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA
SOCIAL?

Delegado

0%
Ofro 2% | /_

Escuela
30%

Familiar,
vecino o

Cartel amigo 27%

Informativo
— 14% Persona
| Servidora

Oficina de Pdblica 8%
Gobierno
4%
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Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mds
informacion sobre el Programa 54% mencionaron que si y 46% dijeron que no.

7. ;Considera necesario que se le dé mas mm

informacion sobre el programa social? 183 157

7. ¢ CONSIDERA NECESARIO QUESE LE DE MAS
INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA SOCIAL?

No 46%

Si54%

Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el Programa Social, el 42% por mensaje al celular, 20% dijeron que, por
medio de pldaticas presenciales, 13% por correo electronico, 12% por redes sociales, 5%
por la pdgina de internet de gobierno, 5% por medio de folletos y 3% por carteles

informativos.
Redes Pléticas Mensaje al Correo
Sociales presenciales celular electrénico
40 68 19 142 43 ‘

8. ¢(Por cudl de los

siguientes medios prefiere
usted recibir informacién

i | Pagina de
ri?c:g:'\c;dsqoc’algon ¢ CETRED iniegrnet de
) lat informativos .

Gobierno

10 18 ‘
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8. ;POR CUALDE LOS SIGUIENTE MEDIOS PREFIERE
USTED RECIBIR INFORMACION RELACIONADA CON
EL PROGRAMA SOCIAL?

Carteles
Informativos Correo
3% Folletos 5% Electrénico
13%

Pdaginade Mensaje a
Internet dg celular

Gobierno 5% 42%

| Platicas
Presenciales
Redes _— e
Sociales

12%

En cuanto ala pregunta que menciona si el rémite para ser beneficiado por el Programa
Social fue facil de realizar, el $5% mencionaron que siy 5% dijo que no fue facil.

9. ¢(El frdmite para ser beneficiario del @

programa social fue facil de realizar? 324 || 16 |

9. ¢EL TRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

No 5%

Si95%

La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitacion o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas fue si en el 94% de las cédulas de evaluacion social, mientras
que el 6% menciond que no.

10. ;El apoyo, capacitacion o servicio le ﬁﬁ

idas?
fue otorgado en las fechas establecidas? 320 20
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. HONESTIDAD Informe de Evaluacion Social Secretaria de Educacién de Guanajuato 2024

10. ;EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO LE
FUE OTORGADO EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS?

No 6%

Si94%

En la pregunta: 3Recibié el apoyo, capacitacidén o servicio de acuerdo a lo que le
informaron? El 98% de las respuestas fueron que si y 2% dijo que no.

11. ;Recibié el apoyo, capacitacion o g

servicio de acuerdo a lo que le
informaron? 7

11. ¢RECIBIO EL APOYO, CAPACITACIONO
SERVICIO DE ACUERDO A LO QUE LE
INFORMARON?

No 2%

Si98%

El 98% de las personas respondieron que si a la pregunta: 3Considera que su vida mejord
de alguna manera a partir de que es beneficiaria(o) del Programa Sociale Mientras que

2% respondieron que no.

12. ;Considera que su vida mejoré de

alguna manera a parlir de que es
beneficiario (a) del programa social?
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12. ; CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE
ALGUNA MANERA A PARTIR DE QUEES
BENEFICIARIO(A) DELPROGRAMA SOCIAL?

No 2%

Si98%

En cuanto a que, silas personas servidoras publicas del Programa Social fueron amables
y respetuosas con las y los beneficiarios, el 100% de los ciudadanos respondieron que si.

13. ;Las personas servidoras publicas que Si “

le atendieron fueron amables vy
respetuosas con usted? 339 1

13. ;LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS QUE
LE ATENDIERON FUERON AMABLES Y
RESPETUOSAS CON USTED?

No
0%

100%

Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido
para ser beneficiarios del Programa, el 100% de las personas mencionaron que no.

indebido para ser beneficiario del
programa social? 0 340
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14. ;| LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE
INDEBIDO PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL?

No 100%

Principales recomendaciones para mejorar el Programa Social realizadas por las
personas beneficiarias:

Seguimiento Mds recurso
Ampliar los (informacion sobre (Incremento en la
tipos de cémo va el tramite, cantidad de lo
apoyo resolver dudas, que se recibe)
comunicacion, etc.)

Sin
recomendacion

_ Accesibilidad (Mas Adgilizar/simplificar
15. Si tiene .‘,J|9U"° ., lugares y con ubicacion frémite (Que el
recomendacion A'renmo.n accesible para hacer el proceso para ser
para mejorar el [PETIREES frdmite o recibir el beneficiario y/o
prog,rcama ) apoyo) recibir el apoyo
escribala aqut: sea mds sencillo)

social, digitales

Difusion Instalaciones adecuadas
(publicidad (banos, rampas, piso en
para conocer buen estado, techos etc)
la existencia
del Programa)
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15. SI TIENE ALGUNA RECOMENDACION PARA MEJORAR EL
PROGRAMA SOCIAL, ESCRIBALA AQUi:

Seguimiento

Instalaciones Adecuadas
Difusidn

Atencion por medios digitales
Agilizar/simplificar trémite
Accesibilidad

Sin recomendacidn

Otra

Ampliar los tipos de apoyo

Mas recurso (incremento en la cantidad de lo que se...

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Estas recomendaciones se encuadran dentro del catdlogo que se tiene en el sistema de
capftura, algunas recomendaciones mads recurrentes y de manera textual son:

e Que existan monitores en el tiempo establecido.

e Mandar alos monitores y mamdas auxiliares en tiempo, como apoyo a la maestra
y asi mejorar la atencién a los ninos

e Que dejen un poco mds tiempo ala maestra ya que cambian muy seguido y que
tengan una o dos mamds de apoyo o maestras.

e Que las personas coordinadoras y monitoras duren un poco mdas con los ninos.

e Qué haya mds continuidad con los maestros y mas largo el programa social.

e Que la permanencia de los maestros sea de minimo de un ano escolar para que
los ninos no pierdan el hilo.

e Me gustaria que nos dieran la oportunidad de durar mds tiempo en los centros
Contigo Si como coordinadores, ojald a los que estamos actualmente nos dejen
seguir ahi, de esta manera la matricula aumentaria y la proxima vez que se abra
de nuevo el programa ya tendremos ninos y tendriamos mds oportunidad de
conseguir mds alumnos por las referencias de los padres de familia que tienen ya
inscritos a sus NiNos.

e Apoyo de Utiles escolares.

Reporte Ciudadano

Por parte de las personas beneficiarias del QC3816 Club de Tareas, se recibieron |os
siguientes reportes ciudadanos:
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desea presentar un(a):

s | o+ | o | n» |

Reportes vinculados con personas servidoras publicas de los niveles de gobierno:

17. La persona servidora publica involucrada Federal m
0 | 29

21 | |

No corresponden las cifras en el nivel de Gobierno de la persona servidora publica
involucrada en los reportes ciudadanos ya que algunas personas respondieron a esa
pregunta, Ninguno.

pertenece al nivel de gobierno:

A continuacion, se mencionan de manera textual las 11 solicitudes recibidas, asi como
el municipio en el cual se recabaron estos reportes ciudadanos:

e Hace falta una computadora para investigacion de tareas, y una mamad auxiliar
y dos monitores. (Irapuato)

e Serequiere tener acceso ainternety contar con una computadora pues muchas
tareas son de investigacion. Se requiere mas personal para atender a tantos ninos,
pues faltas 1T mama auxiliar y 2 monitores para estar al tanto de los ninos.
(Irapuato)

e Se solicita que el personal de club de tareas este completo, pues desde el 15 de
septiembre de 2024, se quedaron sin maestros y dos personas al servicio son muy
pocos para atender a los ninos. (Irapuato)

e Mejor apoyo para darle mejor ayuda a los estudiantes, ya que son varios ninos y
poco personal. (Irapuato)

e Pido apoyo de maestras para que sean mds maestras y puedan apoyar a mas
ninos. (Irapuato)

¢ Que manden mds maestras para que atiendan a los ninos y un servicio de
computadora con internet. Y que no cambien a las coordinadoras tan seguido.
(Irapuato)

e Personal, proyector, computadora. (Irapuato)

e Faltan Mtras. para cubrir el servicio y atender a los ninos como se debe en el club
de tareas. Asi como una computadora con internet. (Irapuato)

e Ocupamos que se abastezca el material, nos dan un apoyo muuuuy minimo
como para nosotros poner de nuestro boalsillo. Se hablé varias veces y no
obtuvimos respuesta. También el apoyo al monitor (quien es el que mds trabajo
realiza frente al grupo) es muy poco, no se puede abastecer ni el fransporte al
lugar. (Moroledn)

e Nunca se nos dio la certificaciéon a tiempo ni en las fechas establecidas ademads
de que los pagos son muy retrasados. En lo personal tengo mamds auxiliares que
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no cumplen con su trabajo, es decir van los dias que ellas deciden y ninguna va
los sdbados. (San Francisco del Rincén)

e Me gustaria que nos dieran mds tiempo para estar en los clubs de tareas, es decir,
que a nosotros como coordinadores actuales nos permitieran dar el servicio de
club de tareas dura te mds tiempo, no solo 4 meses, ojald fuera mds tiempo. (San
Francisco del Rincon)

Los motivos y municipios de las 9 quejas recibidas se mencionan de manera textual a
continuacioén:

e Secretaria de Educacion EXIJO que tanto maestro como mamds de apoyo
permanezcan todo el ciclo escolar apoydndolos con sus tareas, ya que con tanto
cambio les cuesta adaptarse nuevamente y puede que corra el riesgo de que
ella ya no quiera asistir, ya que maestro y mamas hacen un excelente trabajo y
se nota en el comportamiento y aprendizaje de nuestros ninos. (Ledn)

e Es mi derecho exigir por el bien emocional de mi nina que sea un ano minimo el
que duren en el club de tarea los maestros toda vez que yo he notado el
desarrollo educativo ya que he notado el interés de venir diario al mismo y creo
yo que es injusto que los maestros duren Unicamente 4 meses y se los quiten de
manera abrupta. (Ledn)

e Necesitamosla continuidad con mayor tiempo, de los maestros del club de tareas
del Cenfro Gto Balcones de la Joya. (Ledn)

e Yo exijo como mamd que duren un ano los maestros y el programa para el mejor
aprendizaje de los ninos y su desarrollo personal. (Ledn)

e A la Secretaria de Educacion le exijo que los maestros que actualmente se
encuentran laborando en el Club de tareas del centro Balcones de la Joya
continlen con las actividades de educacion y apoyo para los ninos que
actualmente estdn acudiendo a sus clases diarias, se merecen un respeto como
seres humanos que son y no catalogarlos como simples nUmeros; como gobierno
también les exigimos que cumplan con su programa de contraloria social y los
maestros no duren solo 4 meses ya que afecta gravemente. (Ledn)

¢ Que adlumnos y maestros se queden por el ciclo escolar completo, no solo por 3
meses. (Ledn)

e Exijo que permanezcan en las instalaciones los mismos maestros por bienestar de
mis ninos. (Ledn)

e Nosofros pedimos como apoyo para los alumnos que les dejen a 10os mismos
maestros por lo menos un ano en lo que los ninos vayan captando que los
maestros tienen que cambiar a otfro lugar ellos estdn contentos con los maestros
que tienen ahorita porque si no ellos van a ir abajo en lo que se acoplan a otros
maestros para que sigan asistiendo al club de tareas. (Ledn)

e Nosofros pedimos como apoyo para los alumnos que nos dejen alos maestros por
lo menos un ano por que |os ninos ya se enteraron de que les van a cambiar a los
maestros y ellos ya no quieren venir ala escuela porque es de estar cambiando a
las maestras les afecta alos ninos ellos ya estdn acostumbrados a los maestros de
Club de tarea. (Ledn)
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Algunos de los reconocimientos recibidos mencionan lo siguiente:

e Felicitaciones por la atencidn y servicio que ofrecen.

e Elreconocimiento es en general tanto como la maestra Ceciy la maestra Luli muy
buena atencidén, de hecho, mi nina ha mejorado en su desempeno mucho vy le
gusta mucho asistir al club de Tareas.

e Que pone de su parte a que mejoren su aprendizaje y disponibilidad.
Reconozco que la maestra es muy atenta y responsable del club de tareas.

e Quiero reconocer al profesor Marco Antonio Ornelas V. por su gran esfuerzo y
dedicacion que dedico a nuestros hijos ya que desempena su labor de una
manera que los ninos disfrutan asistir al Club de Tareas, deseando que el Estado
nos deje continuar aprovechando de su sabiduria y dedicacion por mucho
tiempo mds.

e Por su dedicacidn, paciencia y buen frato a los ninos y padres de familia.

e Reconozco el trabajo realizado al coordinador por excelente trabajo ya que, a
pesar de no tener monitores, realiza muy buen trabajo y una atencién muy buena.

e Porsu frabagjo y la ayuda para mi hija.

Es un coordinador muy enfregado y paciente con los ninos. Creo yo no se valora
su trabajo pues es muy poco el estimulo econdmico que recibe.

e Yo felicito al maestro por su frabajo me gusta mucho como trabaja con los ninos
y POr su paciencia.

e Reconocimiento, es un buen maestro y mi hija avanzo demasiado con su lectura,
matemdticas, tuvo un buen aprovechamiento educativo.

e Reconocimiento al Profesor Marco Antonio por desempenar muy bien su trabajo,
por tal motivo nos gustaria mucho que él pudiera confinuar trabajando el
programa social.

e Reconocimiento por haber apoyado a mi hijo a mejorar en la lectura, escritura y
matemdticas.

Los reconocimientos en su mayoria son para las siguientes personas servidoras publicas:

Ana Cecilia Ramirez Olvera

Estefania Guadalupe Patino Garcia
Guillermina SGnchez y maestras de apoyo
lIvonne Daniela Martinez Yerena

Juan Carlos Sanchez Lara

Karina Valentin Hipdlito

Mina Sanchez y Karen (apoyo)

Marco Antonio Ornelas Villanueva

Miguel Angel Lépez Soto

Mireya Terrones y todo su equipo
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XIl. Informe de Cumplimiento QC0073 Si Me Quedo

Objetivo del Programa:

Disminuir la reprobacion, el abandono escolar e incrementar el aprovechamiento
académico para propiciar la transicion entre grados de la educacion secundaria, para
lograr la mejora de los indicadores educativos.

Modalidades y Tipos de Apoyos

El Programa oferta las siguientes modalidades vy fipos de ayudas sociales:
l. Ayudas sociales en especie: Se otorga a los estudiantes que enfrentan
problemas socioecondmicos, conforme a una ficha socioeconémica vy los
apoyos consisten en:

a) Uniformes escolares: Vestimenta formal y/o deportiva definida por la instituciéon
educativa a la que asisten los estudiantes;

b) Utiles escolares conforme a | grado educativo de los estudiantes;

c) Bicicletas;

d) Lentes;

e) Calzado,y

f) Becas alimentarias.

En el caso de las becas alimentarias se enfregard a través de las Tiendas Escolares o de
la Asociacion de Padres de Familia (APF).

Il. Formacion y capacitacidon a figuras educativas de escuelas secundarias
publicas para proporcionar estrategias de apoyo social, emocional vy
pedagdgicas, a estudiantes, a través de talleres, platicas, conferencias vy
proyectos; y

Il Proporcionar estrategias y materiales de apoyo, disenar y enfregar materiales
en temas pedagdgicos y socioemocionales.

Para la entrega de las ayudas sociales en especie a los educandos, se tomardn en
consideracion los resultados de las fichas socioecondmicas realizadas a las madres,
padres de familia o persona representante educativo, las cuales se aplicardn por el
personal que designe para tal fin la Direccion General de Educacion Bdsica de la
Secretaria de Educacion de Guanajuato, en cualquier momento del ciclo escolar,
siempre que se identifique la necesidad de otorgar los apoyos.

Para la entrega de ayudas sociales en especie a los estudiantes, se tomard en
consideracion la carta de motivos por parte del Director de la escuela secundaria con
el listado de los estudiantes beneficiados.
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El monto del recurso aprobado para el Programa es de $8,000,000.00 (Ocho millones de
pesos 00/100 M.N.).

El Programa QCO0073 Si Me Quedo, no fue evaluado en el 2024; al presente informe se
anexa el oficio de justificacion enviado por la Secretaria de Educacion de Guanajuato.

.9

Secretaria de Educacion de Guanajuato
Direccibén de Evaluacion

\
G“A"AJ“ATO Oficio Nom. DE- 0008 12025

OBIERNO DE 1

WITARIA UF KD

Guanajuato, Gto, a 12 de febrero de 2025

Asunto: Aplicacién Contraloria Social Si Me Quedo 2024

SECRETARIA DE LA HONESTIDAD
DIRECCION GENERAL DF PARTICIPACICN
CIUDADANA Y CONTRALORIA SOCH AL

Héctor Ortiz Torres 1 % FEB. 205 LA
Director General de Participacién Ciudadana i ' [ ( |
Secretaria de la Honestidad S Rl AN B B
Presente %@HEQL—':E«;
[recer 7 30

Con el guste de saludarle y esperando se encuentre bien, me permito informar con base al
Oficio: DGEB-0099/2025, con el fin de realizar un puntual seguimiento al Proceso de
Contraloria Social a los programas enmarcados en el Anexo 15 *Programas de Inversion
Social' de la Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el
Ejercicio Fiscal 2024, tengo a bien informar que la Unidad Responsable de! programa
QC0073 Si Me quedo informa gue a causa de eventos ajenos a la operacién interna del
programa el despliegue del ejercicio 2024 se vio afectado en tiempos, derivado de lo
anterior, se vio afectada la aplicacion de cédulas ciudadanas, es por ello que solicitamos su
apoyo en incluir la justificacion indicada en dicho oficio para la integracion del Informe de
Contraloria Social 2024

Cabe sefalar, que estimo las atenciones brindadas en el proceso de Contraloria Social 2024,
quedando atentos a la emisién del Informe de Resultados de dicho ejercicio

Agradezco de antemano las atenciones brindadas al presente

Il p) (N “
< 1ar 20 |||
i

id Ra\.’nl Uribe Garcia,

o U
Direceion General de Politics Eduaative [ ]2 =N
Direccion do Bvaluacion

Guanajuato. Para conocimieto.

shica Ecucatva. MBmo Th

udadana- Secretaria de 1o Honestaad. MSMo fn.
ucadin Basica Mismo fin

ckd Sanchez Gamez, Secretano de EGuCs
oiedad Aréuaio Sesa, Directon Gene

tega Lépaz, Directora de Pai
Barqueca Anteaga, Ciredtara

XXIIl. Conclusiones y Recomendaciones

La Dependencia en términos generales cumplié de manera parcial con las acciones de
conftraloria social acordadas con la Secretaria de la Honestidad para el ejercicio 2024.

Al respecto, de manera institucional se hacen las siguientes recomendaciones:

e Brindar la capacitacion sobre el tema de contraloria social a la totalidad de las
personas beneficiarias de todos los Programa sociales, que vayan a responder la
cédula de evaluacion social.

e Entregar material de difusion referente al tema de contraloria social, de manera
fisica o electronica a las personas beneficiarias que responderdn la cédula de
evaluacion social.
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e Subir las evidencias de las capacitaciones brindadas en torno al tema de
conftraloria social (listas de asistencia, fotografias, capturas de pantalla, etc.) asi
como del material de difusion entregado de manera fisica o electronica a las
personas beneficiarias (triptico del tema de contraloria social), al Sistema de
Conftraloria Social que se tiene para captura de informacidn.

e Redlizar la evaluacién social de la totalidad de los Programas Sociales Estatales
que corresponden a la Secretaria de Educacion de Guanajuato, que se
mencionan en el anexo 15 de la Ley de Presupuesto General de Egresos.

e Brindar mds informacion a las personas beneficiarias ya que mds de la mitad de
personas que respondieron las cedula de evaluacion, mencionaron que si
necesitan mds informacién sobre los Programas Sociales.

XXIV. Informe de Programas Sociales Estatales con Ejecucion de Obra
PUblica

Con fundamento en lo establecido en los Lineamientos para la Promocion y Operacion
de Contraloria Social en Programas Sociales Estatales en su articulo 3, segundo parrafo
que a la letra dice: “Tratdndose de programas sociales estatales en los que se ejecute
obra publica serdn aplicables los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la
Contraloria Social en la Obra Publica.”

Se presentan los resultados generales de los programas sociales estatales que fueron
evaluados bajo dicha modalidad, la cual consta en acciones de seguimiento alas obras
publicas que se ejecutan en el Estado, con recursos total o parciaimente federales y
estatales fransferidos y, en su caso, municipales; ello mediante la constitucion de Comites
de Contraloria social en la Obra Publica, denominados COCOSOP, conformados por
beneficiarios directos e indirectos, asi como representantes de la sociedad civil
organizada y demds interesados, en aras de transparentar y procurar el uso eficiente de
los recursos asignados.

Lo anterior, de conformidad a las atribuciones conferidas a la Secretaria de la
Honestidad, en el articulo 32 fraccion V, incisos ¢, d y e de la Ley Orgdnica del Poder
Ejecutivo para el Estado de Guanajuato y arficulo 48, fracciones |, II, lll, IV, V y VI del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Transparencia y Rendiciéon de Cuentas.

Con base en lo establecido por el articulo 11 fraccion | de los Lineamientos para la
Promocion y Operacion de la Contraloria Social en la Obra Publica, la meta anual
deberd ser porlo menos del cincuenta por ciento de las obras puUblicas a cargo de cada
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ejecutora, sin embargo, queda a consideracion de la propia ejecutora las obras en las
gue se conformardn los Comités de Contraloria Social en Obra PUblica.

De lo reportes del Sistema de Informacién de Contraloria Social del Estado de
Guanajuato se deriva la siguiente informacion:

QB3671 Programa Anual de Obra de Infraestructura Educativa
Comités Integrantes Personas Monto vigilado
conformados | Hombres | Mujeres | beneficiarias g

Municipios atendidos

Abasolo, Dolores Hidalgo,
Guanajuato, Irapuato,
Jaral del Progreso, Ledn,
Romita, Salamanca, San 22 15 57 5,209 $59,679,818.52
Felipe, San Francisco del
Rincdn, San Miguel de
Allende, Silao.
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