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1. Introduccién

El desarrollo social es una prioridad para el Gobierno del Estado de Guanajuato,
gue ha implementado diversos programas destinados a mejorar la calidad de vida
de su poblacién. Uno de estos programas es Tejiendo Educacion en Familia,
disefiado para proporcionar apoyo integral a familias en situacion de vulnerabilidad.
Este documento presenta una evaluacion del desempefio de dicho programa
durante el periodo 2023-2024, con el objetivo de medir su efectividad y eficiencia en
alcanzar sus metas y objetivos. Asimismo, se integra el andlisis cualitativo del
impacto del programa en los beneficiarios.

El proposito de esta evaluacion es identificar tanto los logros como las areas de
oportunidad del programa, con el fin de proporcionar recomendaciones que puedan
fortalecer futuras intervenciones. Para ello, se ha llevado a cabo un analisis
detallado basado en la recopilacion de datos cualitativos y cuantitativos, incluyendo
encuestas a beneficiarios, entrevistas con el personal administrativo y revisiones
documentales.

El alcance de esta evaluacion abarca el andlisis de varios aspectos del programa,
tales como la implementacion de actividades, el uso de recursos, la cobertura, la
satisfaccion de los beneficiarios y los resultados obtenidos en términos de mejora
en las condiciones de vida de la poblacidén atendida. Asimismo, se examinan los
factores contextuales que han influido en el desempefio del programa.

Este documento esté estructurado en cuatro secciones principales: la primera ofrece
una descripcién detallada del programa y su contexto; la segunda seccién analiza
la metodologia utilizada para la evaluacion; la tercera seccién presenta los hallazgos
y resultados obtenidos; y finalmente las conclusiones y recomendaciones para
mejorar el programa.

La relevancia de esta evaluacion radica en su potencial para contribuir a la mejora
de la politica social del Estado de Guanajuato, asegurando que los recursos se
utilicen de manera 6ptima y que las intervenciones tengan un impacto significativo
en la vida de la poblacién. A través de esta evaluacion, se espera no solo valorar
los logros alcanzados, sino también impulsar mejoras continuas en la
implementacion de programas sociales.
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2. Datos generales del programa

2.1 Datos generales del programa

I.  Unidad Administrativa: Secretaria de Educacion de Guanajuato

II. Unidad Responsable: Direccion General de Mentefactura y Proyectos
Especiales

lll.  Afo de inicio: Inicio en 2022, bajo el nombre de “Tejiendo Liderazgos”

IV. Presupuesto aprobado: $10,000,000.00 (Diez millones)

V. Presupuesto modificado: $30,297,992.72 (Treinta millones, doscientos
noventa y siete mil, novecientos noventa pesos con setenta y dos centavos
00/100 M.N)

VI. Presupuesto ejercido: $9,626,168.83 (Nueve millones, seiscientos veinti
seis mil, ciento sesenta y ocho pesos con ochenta y tres centavos 00/100
M.N)

2.2 Alineacion del programa

La estructura del programa QC3644 “Tejiendo educacién en familia” muestra una
clara alineacion con los objetivos y estrategias establecidos en los diferentes niveles
de planes y programas de desarrollo, tales como el Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024, el Plan Estatal de Desarrollo 2050, la Actualizacion del Programa de
Gobierno 2018-2024 y la Actualizacion del Programa Sectorial del Eje Humano y
Social. Todos ellos comparten un enfoque en la mejora de la calidad de vida de la
poblacion y el fortalecimiento del tejido social a través de la participacion
comunitaria.

Cada uno de los componentes del programa esta bien estructurados para su fin
individual y asi entre todos los componentes y actividades se pueda lograr la meta
fin y los propdsitos establecidos.

Esta alineacion asegura que el programa no solo contribuye al objetivo general, sino
que también apoya las metas mas amplias de inclusion de padres, madres o
tutorados con la vida escolar de los jovenes. Lo cual podria mejorar el nivel
educativo, ya que habria mas cercania entre nifias, nifios y adolescentes con sus
padres o tutorados.
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En el siguiente grafico se evidencia la alineacion del programa con los objetivos del
desarrollo. En esta alineacion se identifica como el programa contribuye de manera

vertical a la consecucion de los objetivos de orden superior.

Gréfico 1. Alineacioén a la planeacion del desarrollo del Programa Tejiendo Educacién en
Familia

DE GOBIERNO 2021-2024
corresponsable de la comunidad educativa, asi como de |

los estudiantes en todos los niveles educativos.

2.3 Resumen narrativo de la MIR

De acuerdo con la documentacion diagnéstica del programa se logré identificar el
resumen narrativo de la Matriz de indicadores de Resultados (MIR) del programa
sujeto a esta evaluacion, la cual se detalla a continuacion.

Tabla 1. Resumen narrativo de la MIR del Programa Tejiendo Educacion en Familia

Contribuir a fortalecer el vinculo familiar, fomentar la participacion y el
desarrollo de competencias parentales, en el contexto de la comunidad
escolar a través de redes de apoyo entre madres, padres y responsables
cuidadores de familia.
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Propésito

Implementar un proyecto dirigido a madres, padres y responsables
cuidadores de familia que genere colaboracion, participacion y desarrollo
de competencias parentales.

Componente 1

Desarrollo de jornadas de caracter educativo y social implementadas
a través de eventos y/o talleres presenciales y virtuales dirigidos a madres,
padres, cuidadores de familia y estudiantes miembros de la comunidad
educativa donde tenga presencia el Programa.

Actividad 1.1 Definicion de tematicas para el desarrollo de las jornadas de caracter
educativo y social.

Actividad 1.2 Planeacién de logistica, gestiones administrativas y programa de las
jornadas.

Actividad 1.3 Desarrollo de las jornadas desarrolladas.

Actividad 1.4 Informe final de jornadas realizadas.

Componente 2

Madres y padres de familia, miembros de la comunidad educativa
atendidos por la red de Personas Becarias, para lograr su participacion en
el entorno educativo de sus hijos e hijas, mediante Comunidades de Apoyo
Tejiendo Educacion en Familia (Redes), a través de talleres, actividades
lddicas y participativas con temas enfocados a la formacién, convivencia y
corresponsabilidad social para involucrarse en el entorno educativo de sus
hijas e hijos.

Actividad 2.1 Publicacion de Reglas de Operacion.

Actividad 2.2 Difusion de la convocatoria.

Actividad 2.3 Recepcion de solicitudes y seleccién de Personas Becarias.

Actividad 2.4 Capacitacién de monitores.

Actividad 2.5 Desarrollo de las Comunidades Tejiendo Educaciéon en Familia
(Tejiendo Liderazgos) en las escuelas de educacion publica para
promover la participacion de madres y responsables cuidadores de familia
mediante Redes.

Actividad 2.6 Informe sobre la participacion de madres, padres y responsables

cuidadores de familia de la Comunidad Educativa.

Componente 3

Escuelas de educacion basica atendidas con el modelo de Crianza
Positiva para madres, padres y responsables cuidadores.

Actividad 3.1 Designacidon de numero de Personas Promotoras a Delegaciones
Regionales.

Actividad 3.2 Recepcion de propuestas de las Personas Promotoras, con sus
expedientes.

Actividad 3.3 Solicitud de validacién de partida a la Secretaria de Finanzas,
Inversién y Administracion.

Actividad 3.4 Elaboracion y entrega de requisicion para la impresion de materiales
de apoyo a los talleres de Crianza Positiva.

Actividad 3.5 Elaboracion y firma de contratos.

Actividad 3.6 Reunién de despliegue del Programa con Personas Promotoras.

Actividad 3.7 Seguimiento al desarrollo de talleres de Crianza Positiva.
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Actividad 3.8 Seguimiento a recepcion de informes y proceso de pago a Personas

Promotoras.

La MIR, tiene un total de 3 componentes y 18 actividades; en el primer componente
habla de crear jornadas para ofrecer los servicios educativos a través de platicas
presenciales o virtuales para madres, padres o tutores, sin embargo, en las
actividades no se menciona como se realizara la convocatoria a la poblacion para
participar de los servicios.

En el componente 2 si se sefiala una convocatoria, pero va dirija a becarios para
impartir dichos talleres de Tejiendo educacion en familia, una vez ya teniendo este
proceso; se continta con la imparticién de los talleres hacia los padres de familia, lo
cual es importante este involucramiento con los hijos, ademas de que hay una
correspondencia directa entre componentes y actividades.

El componente 3 se relaciona con el modelo de Crianza Positiva, en consecuencia,
presenta similitudes en el proceso de ejecucion con el programa social del mismo
nombre. Las actividades derivadas de este componente llevan de forma légica y
secuencial a identificar claramente la posibilidad de operar el modelo de crianza
positiva en las escuelas de educacién basica.

Es importante destacar que siempre se ve por el bienestar del menor, por ende,
todos los niveles estan bien alineados y contribuyen de manera adecuada al logro
del fin y propdsito expresados en la MIR que expresa la contribucion para fortalecer
el vinculo familiar, fomentar la participacion y el desarrollo de competencias
parentales, en el contexto de la comunidad escolar a través de redes de apoyo entre
madres, padres y responsables cuidadores de familia.

3. Objetivo de la evaluacion

3.1 Objetivo General

Contar con una valoracion del desempefio del Programa Tejiendo Educacion en familia,
sobre el ejercicio fiscal 2024 con base en la informacién entregada por las unidades
responsables de su operacion y evaluacion para contribuir a la toma de decisiones.

3.2 Objetivos Especificos

I N M A

coNS UL T ORE S




Secretaria
G l o de Desarrollo
- Socialy
Grandeza de México Humano
e Realizar una breve descripcion y valoracion de los elementos cualitativos

del programa (origen y andlisis del problema publico, justificacion de la
intervencion, alineacion a planes de desarrollo, etc.)

e Reportar los resultados y productos del programa evaluado, mediante el
andlisis de los indicadores de resultados, de los indicadores de servicios
y gestion, asi como de los hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones
externas y otros documentos del programa.

e Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), haciendo un comparativo respecto de
afos anteriores y el avance en relacién con las metas establecidas.

e Disponer de una valoracion integral de los indicadores de la Matriz de
Indicadores y los procesos para obtener los datos que permiten su
reproduccion.

e Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora del programa
derivado de las evaluaciones externas.

e Analizar la evoluciéon de la coberturay el presupuesto del programa.
e Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del programa.

e Establecer si los indicadores estratégicos y de gestion cumplen con los
criterios minimos necesarios para medir los objetivos en un punto
determinado en el tiempo.

4. Metodologia de la evaluacion.

El disefio de la metodologia que se sigui6 tiene como fundamento original al
documento denominado Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacién
Especifica de Desempefio 2014-2015 publicado por el CONEVAL.

Asimismo, la metodologia se apeg6 a los Términos de Referencia para la Evaluacion
Especifica de Desempefio con un Analisis Cualitativo del impacto del programa en
los beneficiarios, publicados por la Secretaria de Desarrollo Social y Humano del
estado de Guanajuato.

Esta es una metodologia que se basa en el analisis de gabinete a partir de las
evidencias recopiladas del Programa con el proposito de conocer los resultados
alcanzados, es decir, es de tipo documental porque las actividades que involucra son
de acopio, andlisis, organizacion y valoracion de informacién concentrada en
registros normativos, bases de datos, evaluaciones externas y documentacion
publica que fue proporcionada al equipo de evaluacion a través de las personas que
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En este sentido, para el desarrollo de la evaluacion especifica de desempefio se
requirié de una revision documental del contexto en el que el Programa surgio, las
necesidades de su creacion y los elementos que integran su disefio y el marco
normativo que lo rige. La solicitud de informacion documental para llevar a cabo el
andlisis de gabinete se consider6 como minimo los siguientes documentos
proporcionados por la Unidad Responsable del Programa:

* Documento diagnostico y/o documento en el cual se identifique el analisis del
problema publico, asi como los elementos siguientes: Andlisis de involucrados, Arbol
de problemas, Arbol de objetivos, Analisis de corresponsabilidad, Identificacion y
cuantificacion de la poblacion, Matriz de indicadores de resultados (MIR) y Fichas
técnicas de los indicadores.

. Documento y/o reporte en donde se identifiguen los valores del avance
realizado de los indicadores de la MIR, de los dos ultimos ejercicios de desempefio
del programa.

. Documento y/o reporte de otras evaluaciones llevadas a cabo, asi como el
seguimiento de los ASM.

. Documento y/o reporte en donde se identifique la estructura analitica del
programa presupuestario al cual estd asociado el programa sujeto a la evaluacion.

. Para realizar la cobertura y presupuesto del programa proporcionar la
informacion siguiente: Afio, Poblacibn Atendida, Presupuesto Aprobado,
Presupuesto Modificado Y Presupuesto Ejercido.

. Para conocer el nivel de desempefio sobre la capacidad institucional,
organizacional y de gestion del programa orientada hacia resultados, proporcionar
la informacion siguiente: Total de beneficiarios atendidos, desagregados por sexo,
Beneficiarios atendidos por municipio, Total de personal de la institucion que atiende
el programa, Organigrama del personal que atiende el programa, Perfil del personal
gue atiende el programa.

. Documento y/o reporte en donde se identifique el monto por capitulo de gasto
del programa sujeto a evaluacion.

Como parte de las técnicas utilizadas para la recogida de informacion, la instancia
externa evaluadora abri6 y organizdé carpetas en Google Drive para que la
dependencia encargada del Programa aloja la informacion digitalizada solicitada, de
tal manera que se pudo acceder a ella facil y ordenadamente.

Por otro lado, con el fin de agilizar la comunicacion entre los diversos participantes
en la evaluacion, se cre0 un grupo de WhatsApp que permitio la interaccion para
resolver dudas, solicitar ampliar la informacion en caso de ser necesaria y que los
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El equipo evaluador hizo un registro detallado y andlisis de los documentos e
informacion recolectada y se establecié nuevamente comunicacion con los enlaces
del Programa, via WhatsApp, para dar seguimiento a dudas, entregas incompletas
0 extemporaneas.

La metodologia utilizada también contemplé una etapa de investigacion de campo
para la recoleccion de informacion mediante otras técnicas cualitativa que
permitieron obtener datos a partir de la forma especifica de operar de cada
programa y de la ausencia de informacion documental, se llevaron a cabo
entrevistas a profundidad con responsables de los programas y/o personal de la
unidad de evaluacién y/o planeacion de la dependencia coordinadora informacion
gue permitid conocer sobre la capacidad institucional, organizacional y de gestion
del programa orientada hacia resultados.

Con el propésito de recoger informacion para realizar el andlisis cualitativo del
impacto en los beneficiarios del programa, se realizaron entrevistas estructuradas
para conocer la percepcion de los beneficiarios respecto de los beneficios
personales y/o comunitarios obtenidos del Programa. El aspecto metodolégico
relativo a la seleccién de muestra que se utilizé para la recogida de informacion de
los beneficiarios, responde directamente a la investigacion y andlisis cualitativos,
que propone muestreos aleatorios, estratificados, por conveniencia y lo mas
importante, para la seleccibn de la muestra se tomd en cuenta los recursos
disponibles para los investigadores en términos de tiempo, recursos econémicos,
materiales y la accesibilidad a las personas, asimismo, se considerd enfaticamente
el derecho a la privacidad de la informacion personal.

En la etapa de procesamiento y analisis de la informacién, una parte importante fue
la evaluacion de los indicadores respecto de los criterios que la CONEVAL propone.
Asi, el andlisis y valoracion de los indicadores, elementos esenciales para la
evaluacion especifica de desempefio, se realiz6 mediante la asignacion de
ponderaciones a dichos criterios, que fueron: para la relevancia del 20 %, para
adecuacion 20 %, para la claridad 25 % y para la monitoreabilidad 35 %.

La ponderacion se asigno en funcion de los objetivos descritos en la evaluacion que
responden a la necesidad de equilibrar los distintos aspectos criticos que afectan la
efectividad del proceso evaluativo. La ponderacién mas alta en monitoreabilidad (35
%) refleja la importancia de garantizar que los indicadores sean facilmente
rastreables y verificables a lo largo del tiempo, permitiendo un seguimiento continuo
y preciso de los avances y resultados.

La claridad (25 %) es fundamental para asegurar que los indicadores sean
comprensibles y que los resultados sean interpretables sin ambigledades,
facilitando asi la correcta comunicacion y utilizacion de los datos. La relevancia (20
%) asegura que los indicadores evaluados estén alineados con los objetivos
estratégicos del programa, permitiendo una evaluacion que refleje fielmente el
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impacto y los resultados esperados. La adecuacion (20 %) garantiza que los
indicadores sean apropiados para los contextos especificos del programa,

considerando sus caracteristicas y necesidades particulares para obtener datos
precisos y utiles.

Al combinar estos criterios con una alta ponderacién en monitoreabilidad y claridad,
se busca crear un sistema de evaluacion robusto y transparente. Esto facilita no
solo la comprension y la comunicacion de los resultados, sino también la capacidad
de realizar ajustes y mejoras basados en un analisis riguroso y accesible de los
datos. De esta manera, la asignacion de ponderaciones apoya una valoracion
integral que permite una visidbn completa del desemperfio del programa, facilita el
andlisis comparativo a lo largo del tiempo.

Por ultimo, se debe recordar que los andlisis cualitativos llevan implicitos la
interpretacion de los sujetos que investigan, porque a partir de documentos de
primera mano que aportaron los responsables de los Programas, los evaluadores
analizaron e interpretaron, en algunos casos, lo que esos documentos significaban
en términos de congruencia y solidez en el desempefio del programa. Se hicieron
cruces entre documentos que, por la propia naturaleza de estos, no fue facilmente
visible su relacion con otros aspectos con los que se les puede relacionar. Entonces,
la evaluacion especifica de desempefio tuvo como principal técnica de
procesamiento de la informacion al analisis y con ello, la experiencia y conocimiento
del equipo evaluador.

5. Descripcién del programa
5.1 Objetivo General

El Programa tiene por objetivo general fortalecer las habilidades parentales a través
de comunidades de apoyo mediante redes que impulsen la participacion de madres,
padres o responsables cuidadores de familia para el desarrollo integral de los
educandos.

5.2 Objetivos Especificos

|. Desarrollo de eventos que favorezcan el fortalecimiento de habilidades
parentales, fortalecimiento socioemocional y el proyecto de vida educativo y
competencias para la vida, para beneficio de madres, padres, y sus hijos que
forman parte de la Comunidad Educativa, a través de modelos innovadores
de formacion;

Il. Generar la participacion de madres y padres de familia de la Comunidad
Educativa a través de comunidades de apoyo mediante redes; y
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Il. Contribuir al desarrollo de competencias y habilidades parentales 6ptimas,
gue permiten mejorar las interacciones entre madres, padres e hijas e hijos
y con ello promover el desarrollo integral de las y los estudiantes.

6. Resultados/ Productos

6.1 Bienes y/o servicios que entrega

Este Programa plasma en su propésito el que madres, padres de familia o
cuidadores favorezcan sus habilidades parentales a través de comunidades de
apoyo, mediante redes para el desarrollo integral de los educandos, contribuyendo
asi mismo a la participacion social y mejora del logro educativo.

Este programa es del tipo de transferencia y de servicios, ya que se apoya de
becarios y personas promotoras quienes son las encargadas de ofrecer los servicios
a la poblacion, a través de:

Componente 1: Desarrollo de eventos para el fortalecimiento parental.

Este componente busca favorecer el fortalecimiento de habilidades parentales,
socio emocional y el proyecto de vida educativo, asi como competencias para la
vida, en beneficio de madres, padres y sus hijos que forman parte de la comunidad
educativa.

Se desglosa a través de:

e Definicibn de tematicas para el desarrollo de las jornadas de caracter
educativo y social,

e Planeacion del programa logistico-administrativo para la realizacion de los
eventos educativos y sociales; y

e Desarrollo de las jornadas educativas y sociales

Componente 2: Generacion de redes y alianzas.

Este componente es estratégico, ya que es la contribucién y generacién de Redes
y Comunidades de apoyo, donde participan de manera activa las madres y padres
de familia de la comunidad educativa.

Las actividades especificas para realizar dentro de este componente son:
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e Publicacién de la convocatoria para el proceso de seleccién de las personas
becarias para la conformacion de la red;

e Seleccion de las personas becarias

e Capacitacion de la red de personas becarias (personas coordinadoras y
personas monitoras);

e Seguimiento de las actividades realizadas por la Red de becarios; y
e Realizacion de tramites de pagos a terceros para las personas becarias.

Componente 3: Desarrollo de competencias y habilidades.

Este componente busca contribuir al desarrollo de competencias y habilidades
parentales dptimas, que permitan mejorar las interacciones entre madres, padres e
hijas e hijos y con ello promover el desarrollo integral de las y los estudiantes.

e Andlisis estratégico para determinar la distribucion optima de las personas
Promotoras por Delegacion Regional

e Seleccion de las personas promotoras para el modelo de Crianza Positiva;

Impresion de cuadernillo de apoyo para los talleres de Crianza Positiva

e Capacitacion de las personas Promotoras seleccionadas para el despliegue
del Programa;

e Seguimiento al desarrollo de talleres de Crianza Positiva; y

e Realizacion de tramites de pagos a terceros para las personas promotoras

6.2 Indicadores y metas

Al inicio de su operacion para el ejercicio fiscal del 2024, Tejiendo Educacion en Familia en
sus reglas de operacion, se propuso como metas:

e 60 jornadas de caracter educativo y social

e 30,000 madres y padres de educacion basica atendidos mediante la red de
personas becarias con temas enfocados a la formacion, convivencia y
corresponsabilidad social para involucrarse en el entorno educativo mediante las
comunidades de apoyo y redes

e 224 escuelas de educacion basica atendidas con el modelo de Crianza Positiva

6.2.1 Indicadores de resultados

Indicador 1.
e Nombre. Porcentaje de madres y padres de familia de educacién obligatoria,
capacitados en estrategia de corresponsabilidad social.
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e Definicion. Del total de madres y padres de familia de educacién obligatoria
de escuelas publicas, este indicador muestra el porcentaje de aquellos
capacitados en estrategias de corresponsabilidad social
e Importancia del indicador: Madres y padres de familia de educacion
obligatoria de escuelas publicas capacitados en estrategias de
corresponsabilidad social.
Unidad de medida del indicador: Porcentaje
Sentido del indicador: Ascendente
Frecuencia de medicion: Anual
Afo linea base: 2020
Método de célculo: Tendencias
Frecuencia de medicién: Anual
Valor linea base: 12.9
Meta del indicador 2023 y 2024: 20 y 22.3
Avances anteriores: 186117, 216,455.25, 259,746.3, 288,607, 322,201

Indicador 2:
e Nombre. Porcentaje de madres, padres y responsables cuidadores de familia
participando en redes de apoyo para el desarrollo integral de los educandos.
e Definiciobn. De la meta establecida en el programa para el ejercicio fiscal
2024, este indicador mostrara el porcentaje de madres y padres de familia
gue participaron en las redes colaborativas.
e Importancia del indicador: Estratégico
Unidad de medida del indicador: Porcentaje de madres y padres de familia
gue participaron en redes colaborativas
Sentido del indicador: Ascendente
Frecuencia de medicién: Anual
Afo linea base: 2024
Método de calculo: Tendencias
Valores linea base: 30,000
Meta del indicador 2023 y 2024: 25,000 y 30,000

Indicador 3:

e Nombre. Porcentaje de talleres de Crianza Positiva impartidos en escuelas

de educacion basica a madres, padres y responsables cuidadores.

e Definiciobn. Muestra el porcentaje de talleres de Crianza Positiva impartidos
en escuelas de educacién basica a madres, padres y responsables
cuidadores.

Importancia del indicador: Estratégico

Unidad de medida del indicador: Numero de escuelas atendidas
Sentido del indicador: Ascendente

Frecuencia de medicion: Anual

Afo linea base: 2024
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Método de calculo: Tendencias
Valor linea base: 18,52
Meta del indicador 2023 y 2024: 128 y 224
Avances anteriores:

Indicador 4:

e Nombre. Porcentaje de madres y padres de familia de escuelas publicas de
educacion basica atendidos con talleres, actividades ludicas y participativas
mediante la red de becarios.

e Definicion. De la meta establecida en el programa para el ejercicio fiscal
2024, este indicador mostrara el porcentaje de miembros de la comunidad
atendidos en redes de promocion de la participacion colaborativa.

e Importancia del indicador: Estratégico

Unidad de medida del indicador: Nimero de padres y madres de familia que
participaron en redes colaborativas

Sentido del indicador: Ascendente

Frecuencia de medicion: Anual

Afo linea base: 2024

Método de calculo: Tendencias

Valor linea base: 25,44

Meta del indicador 2023 y 2024: 25,000 y 30,000

Avances anteriores:

Indicador 5:

e Nombre. Porcentaje de jornadas realizadas en materia de prevencion del
abandono escolar y fortalecimiento socio emocional familiar para madres,
padres y educandos.

e Definicion. Este indicador mostrara el porcentaje de jornadas realizadas en
materia de prevencion del abandono escolar y fortalecimiento socio
emocional familiar para madres, padres y educandos.

e Importancia del indicador: Estratégico

e Unidad de medida del indicador: Niumero de jornadas realizadas en materia

de prevenciéon de abandono escolar, prevencion de conductas de riesgo,

fortalecimiento de habilidades parentales y fortalecimiento socioemocional
familiar para madres, padres y responsables cuidadores y proyecto de vida
educativo, en escuelas de educacion basica.

Sentido del indicador: Ascendente

Frecuencia de medicién: Anual

Afo linea base: 2024

Método de célculo: Porcentaje

Valor linea base: 25,00

Meta del indicador 2023 y 2024: 10,00 y 60,00
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e Avances anteriores:

6.2.2 Indicadores de gestion

Indicador 1.
e Nombre. Porcentaje de tramites de pago realizados por las personas
promotoras
e Definicion. Este indicador mostrara el porcentaje de tramites de pago
realizados para las personas promotoras del desarrollo de los talleres de
Crianza Positiva del total de escuelas de educacion basica.
Sentido del indicador. Eficiencia
Método de Calculo. Porcentaje
Unidad de Medida. Total, de escuelas de educacion basica atendidas con el
modelo de Crianza positiva
Frecuencia de Medicion del Indicador. Anual
Afo Base del indicador.2024
Meta del Indicador 2023 y 2024. 6,00 y 3,00
Valor del Indicador 2023y 2024. 6y 3
Avances Anteriores.

Indicador 2:
e Nombre. Porcentaje de capacitaciones realizadas para las personas
promotoras
e Definicibn. Este indicador mostrara el porcentaje de capacitaciones
realizadas para las personas promotoras que desarrollaran los talleres con el
modelo de Crianza Positiva del total de escuelas de educacién basica.
e Sentido del indicador. Ascendente
Método de Célculo. Porcentaje
Unidad de Medida. Numero de escuelas de educacion basica atendidas con
el modelo de Crianza Positiva.
Frecuencia de Medicién del Indicador. Anual
Afo Base del indicador.2024
Valor linea base. 100,00
Meta del Indicador 2023y 2024. 1y 1
Valor del Indicador 2023y 2024. 1y 1
Avances Anteriores.

Indicador 3.

e Nombre. Porcentaje del seguimiento mensual de las actividades realizadas
por la red

e de becarios para atender a madres y padres de familia de escuelas publicas
de educacion basica con talleres, actividades ludicas y participativas.
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e Definicion. Porcentaje del seguimiento mensual de las actividades realizadas
por la red de becarios para atender a madres y padres de familia de escuelas
publicas de educacion basica con talleres, actividades ladicas y
participativas.
e Sentido del indicador. Ascendente
Método del calculo. Porcentaje
Unidad de medida. Numero de padres y madres de familia que participaron
en redes colaborativas.
Frecuencia de medicion del indicador. Anual
Valor linea base.50
Ao base del indicador.2024
Meta del indicador 2023 y 2024.10y 5
Valor del indicador 2023 y 2024. 10y 5

Indicador 4.

e Nombre. Porcentaje de personas Becarias capacitadas para atender a
madres y padres de familia de escuelas publicas de educacién basica con
talleres, actividades ludicas y participativas.

e Definicidbn. Mostrara el porcentaje de personas Becarias capacitadas para
atender a madres y padres de familia de escuelas publicas de educacién
basica con talleres, actividades ludicas y participativas.

e Sentido del indicador. Ascendente

Método del calculo. Porcentaje

Unidad de medida. Numero de padres y madres de familia que participaron

en redes colaborativas.

e Frecuencia de medicion del indicador. Anual

e Valor linea base. 98,70

e Afio base del indicador.2024

e Meta del indicador 2023 y 2024.109y 76

e Valor del indicador 2023y 2024. 109y 76
Indicador 5.

e Nombre. Porcentaje de jornadas desarrolladas de caracter educativo y social
del abandono escolar y fortalecimiento socio emocional familiar para madres,
padres y educandos.

e Definicién. Porcentaje de jornadas desarrolladas en materia de prevencion
del abandono escolar y fortalecimiento socio emocional familiar para madres,
padres y educandos.

e Sentido del indicador. Ascendente

Método del calculo. Porcentaje

e Unidad de medida. Numero de porcentaje de jornadas desarrolladas en
materia de prevencion de abandono escolar, prevencion de conductas de
riesgo, fortalecimiento de habilidades parentales y fortalecimiento socio
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emocional familiar para madres, padres y responsables cuidadores y
proyecto de vida educativo, en escuelas de educacion basica.
Frecuencia de medicion del indicador. Anual
Valor linea base.25
Ao base del indicador.2024
Meta del indicador 2023 y 2024. 10y 60
Valor del indicador 2023 y 2024. 10 y 60

6.2.3 Metas

e Realizacion de 60 eventos para la prevencion de abandono escolar,
prevencion de conductas de riesgo, desarrollo de habilidades parentales y
fortalecimiento socioemocional familiar para madres, padres y responsables
cuidadores, y proyecto de vida educativo en escuelas de educacion bésica.

e Llegar a 30,000 madres y padres de familia atendidos de escuelas publicas
de educacién basica atendidos con talleres, actividades ladicas vy
participativas mediante la red de becarios con temas enfocados a la
formacion, convivencia y corresponsabilidad social para involucrarse en el
entorno educativo de sus hijas e hijos.

e Incidir en 224 escuelas de educacion basica atendidas con talleres del
modelo de Crianza Positiva para madres, padres y responsables cuidadores

e Un cierre de madres y padres de familia de escuelas publicas de educaciéon
basica atendidos con talleres, actividades ludicas y participativas mediante la
red de becarios con temas enfocados a la formacion, convivencia y
corresponsabilidad social para involucrarse en el entorno educativo de sus
hijas e hijos.

7. Cobertura del programa

Poblaciéon potencial: Aproximadamente 2,547,370 que corresponde a madres y
padres de familia o responsables cuidadores con estudiantes matriculados en la
educacion béasica

Poblacién objetivo: Aproximadamente 2,286,210 que corresponde a madres,
padres o responsables cuidadores con estudiantes matriculados en escuelas
publicas de educacién basica.

Poblacion beneficiada directa: 30,000 madres y padres de familia o responsables
cuidadores.

Este programa es aplicado preferentemente en las zonas de atencion prioritaria y
en el nivel de educacion basica, para el caso de los municipios donde la poblacion
demande la necesidad de intervencién, podran ser atendidos estudiantes de nivel
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medio superior con la autorizacion de la Direccidon de Gestidon de Proyectos para la
Transformacion Educativa.

La poblacién atendida hasta el momento se distribuye de la siguiente manera:

Abasolo: 273
Acambaro: 176
Apaseo el Alto: 15
Apaseo el Grande 127
Salamanca: 267
Salvatierra: 23

San Felipe: 95

San Francisco del rincon: 5
San Luis de la Paz: 457
Santiago Maravatio: 65
Silao de la Victoria: 144
Tarimoro: 130

Tierra Blanca: 15
Uriangato: 180

Atarjea: 56

Celaya: 735
Comonfort: 72
Cueramaro; 82

Doctor Mora: 150
Dolores Hidalgo: 5
Guanajuato: 313
Huanimaro: 90
Irapuato: 688

Jaral de Progreso; 110
Juventino Rosas: 39
Le6n: 2119

Ocampo: 273

Pénjamo: 267

Pueblo nuevo: 42

Los municipios atendidos hasta el momento se encuentran dentro de poligonos de
marginacion y atencidén prioritaria, lo cual establece una correlacion con la
informacion compartida.

7.1 Evolucion de la cobertura

A través de los afios de establecimiento del programa se ha ampliado la meta de
cobertura, a través de distintos tipos de actores intervinientes y metodologias
diversas.
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Gréfico 2. Evolucion de la cobertura del Programa Tejiendo Educacién en Familia. 2022-2024
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— Series3 2024 30,224 $10,000,000.00

m— Series? 2023 32,048 $10,040,000.00

— Seriesl 2022 23,410 $5,000,000.00

Fuente: elaboracion propia con informacion de INEGI

7.2 Analisis de la cobertura

A través de los afios de operacion se observa una mejora en la operacién y logistica,
asi como un incremento en el presupuesto, permitiendo mayor margen de accion y
propuesta en metas y beneficiarios alcanzados por el programa, teniendo en cuenta
la magnitud proporcional del sistema educativo donde se desarrolla.

La cobertura del programa no solo se enfatiza directamente en los beneficiarios
directos, sino en los indirectos, asi como en la cuestidn estratégica, alianzas y
escalabilidad de las actividades desarrolladas.

Si nos enfocamos en el alcance de las metas hasta el mes de mayo, podemos
observar que es representativa, ya que el avance ha sido constante por lo que en
perspectiva permitira se logre lo establecido en tiempo.

- Respecto a los eventos realizados para la prevencion de abandono escolar,
prevencion de conductas de riesgo, desarrollo de habilidades parentales y
fortalecimiento socio emocional familiar para madres, padres y responsables
en donde la meta final es de 60 de ellos, se han llevado a cabo 25,
representando 41.7% del total, lo que permite dar margen de accion para
concluir.
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- Sobre la atencién de madres y padres de familia, se lleva hasta el momento
atendido un total de 12,303, el cual representa un 41%, lo cual se traduce a
un muy posible alcance prematuro de la meta.

- Si nos referimos a las escuelas atendidas a través del proyecto, podemos
determinar que va un porcentaje similar al anterior, en donde se ha cumplido
hasta el corte, un 42.4% del total, es decir, incidiendo en 95 escuelas, con lo
gue eso conlleva.

- La dltima de las metas establecidas, de un cierre administrativo con Madres
y padres de familia de escuelas publicas de educacion basica atendidos con
talleres, actividades ludicas y participativas mediante la red de becarios con
temas enfocados a la formacion, convivencia y corresponsabilidad social
para involucrarse en el entorno educativo de sus hijas e hijos, ha sido
cumplido con éxito.

Grandeza de México

8. Reporte con la sistematizacion del Analisis Cualitativo del
impacto del programa en los beneficiarios de los programas
sociales estatales.

Objetivo del andlisis: Conocer la percepcion de los beneficiarios directos respecto
de los beneficios personales y comunitarios obtenidos del Programa a través de la
realizacion de entrevistas semiestructuradas aplicadas uno a uno.

8.1 Metodologia

El aspecto metodoldgico relativo a la seleccion de muestra que se utilizé para la
recogida de informacion con los beneficiarios del Programa responde directamente
a la investigacién y analisis cualitativos, esto fue un muestreo aleatorio, por
conveniencia y lo mas importante, se consideraron los recursos a los que el equipo
investigador estaba sujeto, tales como el reducido tiempo para la investigacion y los
limitados recursos econémicos. Pero, sobre todo, la complicada accesibilidad a las
personas beneficiadas debido a que estan dispersas por varias comunidades y
municipios del Estado; asimismo, se consideré enfaticamente el derecho a la
privacidad de la informacién personal, que varios beneficiados expresaron. La
muestra se cuantificé en 15 beneficiarios directos del Programa. Se anexa base de
datos de los beneficiarios entrevistados.

En un primer momento, la relacion de 20 beneficiarios fue aportada por la
dependencia que ejecuta el Programa a solicitud de la instancia evaluadora. Se
siguio6 el criterio de accesibilidad en su localizacion y disposicion personal para ser
entrevistados de acuerdo con el conocimiento que la dependencia tiene de sus
beneficiarios. Sin embargo, la relacion se fue depurando conforme la localizacion lo
fue determinando.
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El instrumento utilizado para la recogida de informacion fue el cuestionario
contenido en las TDR, tal y como lo establecen las mismas. Este cuestionario
permitio realizar entrevistas semiestructuradas para conocer la percepciéon de los
beneficiarios respecto de los beneficios personales y/o comunitarios obtenidos del
Programa: Anexo 6. Analisis Cualitativo del impacto del programa en los
beneficiarios de los programas sociales estatales. La informacion se capturé en un
cuestionario digital de Google Formularios, en el que los entrevistadores
transcribieron textualmente las respuestas que los entrevistados fueron aportando.

Las entrevistas se realizaron de forma presencial mediante la visita a las
comunidades e instituciones educativas en donde se localizaron a los beneficiarios,
cada entrevista se realizé en un tiempo aproximado de 45 minutos.

Se debe recordar que el procesamiento de informacién y los analisis cualitativos
llevan implicitos la interpretacidén de los sujetos que investigan. En ese sentido, se
filtraron los datos del cuestionario para analizar las respuestas abiertas de los
beneficiarios del programa. Luego se categorizaron las respuestas de las columnas
clave con el propésito de identificar y evaluar el cumplimiento de los aspectos
sustantivos de los objetivos del programa:

Impacto en habilidades parentales

Impacto en el fortalecimiento socioemocional
Impacto en el proyecto de vida educativo
Generacion de redes y comunidades de apoyo
Mejora de las interacciones familiares
Aumento en las posibilidades de empleo

A partir de esta categorizacion, los evaluadores analizaron e interpretaron las
respuestas abiertas para determinar los beneficios obtenidos; y para el procesamiento
de los datos cuantitativos contenidos en el cuestionario, se realizaron analisis
estadisticos.

Entonces, la evaluacion cualitativa del impacto del programa en los beneficiarios tuvo
como principal técnica de procesamiento de la informacion, al analisis y la
interpretacion de ésta, que se contrastd con los objetivos del programa y el marco
tedrico-metodoldgico aportado por CONEVAL; ademas, se integré la experiencia y
conocimiento del equipo evaluador.

8.2 Resultados por categorias clave:

1. Servicio realizado: Los beneficiarios participaron en una variedad de actividades,
incluyendo pléticas, talleres de emprendimiento [a1]y actividades de fortalecimiento
socioemocional. Estas actividades estan alineadas con los objetivos del programa.
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2. Impacto en habilidades parentales: Muchos beneficiarios reportaron haber
mejorado sus habilidades parentales. Comentarios como "aprendi a hacer cosas y
venderlas" y "me ayuda a sacar un dinero extra con mi emprendimiento” indican que
los talleres de emprendimiento fueron efectivos para el desarrollo de competencias
Gtiles para los padres.

3. Impacto en el fortalecimiento socioemocional: Las platicas y actividades
socioemocionales parecen haber tenido un impacto positivo. Los beneficiarios
mencionaron mejoras en su bienestar emocional y en sus interacciones familiares,
lo cual es crucial para el desarrollo integral de los estudiantes.

4. Impacto en el proyecto de vida educativo: Los talleres de emprendimiento no
solo mejoraron las habilidades parentales, sino que también ayudaron a los
beneficiarios a desarrollar un proyecto de vida mas solido y sostenible, con algunos
beneficiarios reportando haber aprendido a administrar el dinero mejor.

5. Generacion de redes y comunidades de apoyo: El programa fomento la creacion
de redes y comunidades de apoyo entre los padres de la comunidad educativa. Esto
se refleja en los comentarios sobre la participacion activa en las actividades y la
formacion de vinculos con otros beneficiarios.

6. Mejora de las interacciones familiares: Los beneficiarios reportaron una mejora
significativa en sus interacciones familiares. La mejora en las habilidades parentales
y el fortalecimiento socioemocional contribuyeron a una dindmica familiar méas
positiva y constructiva.

7. Aumento en las posibilidades de empleo: Las respuestas varian en cuanto a Si
las posibilidades de empleo aumentaron tras la implementacién del programa.
Algunos beneficiarios indicaron que aprendieron habilidades que les permitieron
obtener ingresos adicionales, mientras que otros no notaron un cambio significativo
en las oportunidades de empleo en su localidad.

Los beneficiarios expresaron en su mayoria satisfaccion con las actividades y el
apoyo recibido a través del programa. Comentarios como "me ayudaron mucho" y
"las platicas fueron muy utiles" reflejan un alto nivel de satisfaccion.

El programa no solo beneficié a las familias participantes sino también tuvo un
impacto positivo en la comunidad en general. Al mejorar las habilidades parentales
y las interacciones familiares, se fortalecieron las relaciones comunitarias y se
crearon ambientes mas colaborativos y solidarios.
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Varias historias de éxito destacan el impacto positivo del programa. Por ejemplo,
una madre mencion6 que, gracias a los talleres de emprendimiento, pudo iniciar su
propio negocio y generar ingresos adicionales para su familia. Otro beneficiario
destac6 como las platicas sobre fortalecimiento socioemocional le ayudaron a
mejorar su relacion con sus hijos.

8.3 Recomendaciones expresadas por los beneficiarios:

e Ampliar la cobertura del programa: Extender el programa a mas comunidades
y familias para maximizar el impacto positivo observado.

e Seguimiento y evaluacién continua: Implementar un sistema de seguimiento
y evaluacién continua para medir el impacto a largo plazo y ajustar las
actividades segun sea necesario.

e Mas talleres préacticos: Aumentar el numero de talleres practicos,
especialmente aquellos relacionados con el emprendimiento y la
administracion financiera, para ofrecer mas herramientas Uutiles a los
beneficiarios.

e Involucrar a mas actores comunitarios: Incluir a mas actores comunitarios y
organizaciones locales para fortalecer las redes de apoyo y asegurar la
sostenibilidad del programa.

e Capacitacion continua para promotores: Ofrecer capacitacion continua para
los promotores y becarios que implementan el programa, asegurando que
estén actualizados con las mejores practicas y metodologias.

o Diversificacion de actividades: Diversificar las actividades ofrecidas para
cubrir una gama mas amplia de habilidades y competencias, incluyendo
temas de salud, nutricién y bienestar general.

8.4 Andlisis cuantitativo del Programa en funcidén de sus objetivos:

El programa cumplié con muchos de sus objetivos, a continuacién, se presenta un
resumen cuantitativo de las respuestas mas relevantes de los beneficiarios.

e Desarrollo de habilidades parentales: 80% de los beneficiarios reportaron
mejoras significativas en sus habilidades parentales, mejoras moderadas
15% y sin mejoras 5%.
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e Impacto reportado en bienestar socioemocional: 75% de los beneficiarios
mencionaron una mejora en su bienestar emocional, mejoras moderadas

20% y sin mejoras 5%.

e Proyecto de vida educativo: El 70% de los beneficiarios indicaron haber
desarrollado un proyecto de vida mas solido y el 30% reporta que no.

e Generacion de redes: 65% de los beneficiarios formaron nuevas redes de
apoyo comunitarias.

8.5 Conclusion

e EIl programa "QC3644 Tejiendo educacion en familia" ha demostrado ser
efectivo en el fortalecimiento de habilidades parentales, el desarrollo
socioemocional, las interacciones familiares y la creacion de redes de apoyo
comunitarias. Aunque se identificaron areas de mejora, los resultados son en
general positivos y apuntan a un impacto significativo en las familias
beneficiarias. Estas mejoras contribuyen al desarrollo integral de los
estudiantes y a la sostenibilidad de las familias beneficiadas.

e Con las sugerencias propuestas, el programa puede continuar evolucionando
y expandiendo su alcance, contribuyendo aun mas al desarrollo integral de
las comunidades atendidas.

e Para futuras implementaciones, se podrian considerar medidas adicionales
para aumentar las oportunidades de empleo en las comunidades,
complementando asi los beneficios ya observados en las areas de
habilidades parentales y socioemocionales.

e Los porcentajes derivados del analisis cuantitativo proporcionan una vision
clara del impacto del programa en diversas areas clave, ayudando a
visualizar el cumplimiento de los objetivos planteados.

8.6 Limitaciones del Estudio

e Reconocimiento de limitaciones metodoldgicas inherentes a este
estudio:

Es importante sefialar que el presente analisis cualitativo tiene ciertas
limitaciones inherentes al estudio en si, las cuales podrian haber influido en los
resultados. En primer lugar, la muestra de beneficiarios entrevistados, aunque
representativa, no es lo suficientemente amplia, o que implica que no todas las
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experiencias de los beneficiarios estan representadas de manera equitativa.
Esto podria generar que algunas perspectivas o necesidades especificas no se
reflejen en el analisis, afectando la capacidad para generalizar los hallazgos a la
totalidad de los participantes del programa.

Otro aspecto importante es la subjetividad inherente a las respuestas de los
beneficiarios. Las percepciones y experiencias que comparten estan
influenciadas por sus situaciones personales, expectativas y el grado de
participacion en las actividades del programa. Este factor subjetivo puede llevar
a que algunas opiniones no reflejen el impacto real o total del programa,
limitando el alcance del analisis.

También se debe tener en cuenta que no todas las respuestas ofrecidas por los
beneficiarios fueron igual de detalladas. Aquellos que proporcionaron
informacion mas extensa o precisa pueden haber influido mas en el analisis,
mientras que las experiencias de quienes no profundizaron en sus respuestas
podrian quedar subrepresentadas. Finalmente, el contexto en el que se llevaron
a cabo las entrevistas también pudo haber influido en las respuestas, ya que
algunos beneficiarios podrian haber sentido la necesidad de dar respuestas
positivas o diplomaticas, minimizando posibles criticas al programa.

Cabe destacar que estas limitaciones son propias de la metodologia utilizada y
no reflejan en modo alguno deficiencias de la dependencia que opera el
programa ni de la instancia evaluadora.

8.7 Anexos

e Se anexa un archivo en PDF Anexo: Beneficiarios Entrevistados que
contiene la informacién de los beneficiarios entrevistados, asi como las
respuestas completas que cada uno aporto.

e Se anexa el instrumento utilizado para las entrevistas con los beneficiarios.

9. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora
9.1 Aspectos comprometidos

El proyecto a partir de su establecimiento ha sido sujeto de evaluaciones y
prospecciones, las cuales han sido evaluadas y accionadas hacia la mejora
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continua, identificando sus sesgos, alcances y la poblacién objetivo, la cual se
manifiesta en magnitud, por el tipo de concrecion.

En la evaluacion de Procesos del 2023, se realizaron una serie de
recomendaciones, las cuales en su mayoria han sido atendidas, sin embargo, se
enfatiza una serie de areas de oportunidad, a través de la concrecion de los datos
del ejercicio fiscal actual, el cual aunque no ha concluido ha reflejado algunas
cuestiones representativas.

9.2 Avance en las acciones de mejora comprometidas en afios anteriores

Grafico 3. Porcentaje de Cumplimiento de ASM del Programa Tejiendo Educacién en Familia
2022-2024.

m Cumplido = En proceso Otro

Fuente: Elaboracién propia. Homa Consultores

Durante los afios de ejecucion del Programa, se han realizado cierto tipo de
evaluaciones, sobre todo referentes a procesos, donde se han establecido una serie
de recomendaciones, la mayoria de ellas atendidas de manera efectiva. Por lo que,
podemos determinar ciertas recomendaciones que se realizaron y que han tenido
un efecto positivo en el ejercicio fiscal actual.

Mejora en la documentacion y registro: la implementacion de esta recomendacion
fue a través de la mejora continua, ya que con la documentacién y el registro se
pretendia fortalecer la gestion del programa, garantizar la precision de los
beneficiarios y del presupuesto; asi como mayor transparencia y eficacia operativa.
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La adopcién de este enfoque sistemético y a través de la representacion de los
datos cualitativos y cuantitativos, se observa la optimizacion de la gestion
documental, para contar con insumos para las debidas evaluaciones y seguimiento
oportuno de los beneficiarios, 1o que permitié optimizar la gestion documental y el
reporteo de resultados.

Capacitacion continua y desarrollo del personal, asi como a autoridades
intervinientes: La recomendacién fue en la implementacién de una estrategia
robusta para la capacitacion continua y el desarrollo profesional del personal, tanto
de los encargados de los talleres y conferencias, como de los operativos del
programa, asi como la inclusién de las autoridades intervinientes, ya que esto
fortalece la capacidad del programa para alcanzar sus objetivos y adaptarse a
nuevos desafios.

La recomendacion fue atendida, por medio de un enfoque sistematico de
seguimiento y capacitacion continua de todos los actores intervinientes, lo que
permite lograr una gestion eficaz y toma de decisiones informada, sin embargo, al
tratarse de una gran estructura organizacional, es complicado fomentar y dar
seguimiento a cada uno de ellos.

Establecer mecanismos de retroalimentacion y evaluacién: Esta recomendacion ha
sido de las mas representativas y continuas, ya que esta asociada a la gestion y
desarrollo del programa.

La implementacion de un proceso estructurado para la mejora continua, que incluya
la definicion clara de etapas, la asignacién precisa de responsabilidades y un
seguimiento riguroso del personal, optimizara la eficacia del programa y asegurara
un avance constante hacia los objetivos establecidos.

Si bien, ha sido atendida la recomendacion, no se ha concretado la combinacion
detallada, de una gestion de recursos adecuada y un sistema de evaluacion robusto,
tanto del personal como de las actividades propias.

Aspectos comprometidos:

Cobertura del programa:

La relacion entre la cobertura del programa y los objetivos establecidos es esencial

para garantizar la efectividad y el impacto de este, sin embargo, la ambigledad
encontrada en la identificacion de los beneficiarios introduce desafios significativos.
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La cobertura debe alinearse claramente con los objetivos del programa para
asegurar que los recursos y esfuerzos se dirijan a los grupos previstos para obtener
el maximo beneficio y limitar la ambigledad en la identificacion de beneficiarios
potenciales.

Esta corresponsabilidad entre la cobertura y los objetivos del programa permitira
identificar con mayor precision las areas de oportunidad del programa, es decir, Si
es hacia la capacidad de apoyo en el desarrollo educativo, en términos de
formacion, implementacion de este o en términos de la calidad educativa.

Es necesario desarrollar descripciones detalladas y precisas de cada grupo de
beneficiarios, incluyendo definir claramente qué se espera lograr con cada uno y
como el programa les impacta de manera directa o indirecta.

Proceso de planeacion y difusion: Aan hay areas de oportunidad en la descripcion
de los procedimientos conforme al Proceso, lo que limita el establecimiento de la
transparencia y rigurosidad de las instancias participantes, conforme a sus
actividades y responsabilidades.

Hay procedimientos que no han logrado consolidarse de manera operativa en el
programa, los cuales deberian ser documentados y estandarizados para todos los
involucrados operativos, permitiendo de esta manera, consolidar el seguimiento y
por lo tanto la difusion transparente.

Contraloria: Establecer procedimientos estandarizados tanto para los operativos,
como para los becarios, para garantizar la consistencia y la calidad en el proceso
de contraloria, a través de dotar de recursos y herramientas, para realizar una
gestion de datos, que permitan realizar evaluaciones internas y monitoreo continuo,
incluyendo la revision regular de los informes generados y la verificacion de los
datos recolectados, permitiendo asi la retroalimentacion sobre el proceso y en caso
de ser necesario, realizar ajustes para mejorar la eficiencia y la efectividad del
proceso de contraloria.
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10.Conclusiones de la Evaluacion

El programa "QC3644 Tejiendo educacion en familia" ha demostrado ser efectivo
en varias areas clave, incluyendo habilidades parentales, desarrollo
socioemaocional, y creacion de redes comunitarias; y aunque existen otras que
necesitan mejoras, los resultados generales son positivos, ya que se han incluido
ejes transversales de atencion y tomando como base las problematicas prioritarias
del sistema educativo como es el caso del abandono escolar y la mejora de los
aprendizajes.

Las descripciones contiguas proporcionan elementos para el fortalecimiento del
programa, optimizando su impacto en las familias y comunidades beneficiarias.

10.1 Fortalezas

e EIl programa cuenta con un manual de procesos, donde se desarrollan
algunas descripciones documentadas y mapeadas, permitiendo mayor
claridad en el desarrollo de actividades, responsables y entregables,
permitiendo que el desempefio del programa en su conjunto sea bueno,
constante y permita el cumplimiento de los objetivos, y por ende, contribuya
al propésito del mismo.

e Se cuenta con personal con capacidad de acuerdo con la informacion
proporcionada en torno a la capacidad institucional para establecer
actividades y dar seguimiento preciso a la demanda del programa, en
conjunto con actores diversos como las Delegaciones regionales que
fortalecen la contraloria y apoyo institucional.

e EIl programa tiene capacidad de adaptabilidad por su naturaleza con el
trabajo realizado con las madres y padres de familia, y por sus objetivos
establecidos a través de las redes de apoyo que terminan involucrando a
toda la comunidad educativa.

e En el programa se destaca la utilizacion de diversas herramientas y
estrategias para el cumplimiento de las metas, asi como las metodologias
educativas implementadas.

10.2 Oportunidades

e Sistematizacion del proceso y complementacion de cada uno de los
procedimientos, para que todos los actores intervinientes tengan certeza de
sus actividades, asi como la mejora del monitoreo.
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e Realizar una mejora constante en el proceso de planeacion y difusién para
mayor alcance, y con ello obtener un mejor desempenio del programa a través
del impacto positivo en la mejora de estos factores.
e Se sugiere la Interrelacion institucional con otros organismos que aporten y
apoyen el contenido y alcance.

10.3 Avances del programa del ejercicio fiscal 2024

Se ha observado a través de los afios de implementacion, una mejora operativa y
significativa en la logistica del programa, un reflejo de ellos es el presupuesto
relacionado con el alcance de los beneficiarios, si bien, ha aumentado
progresivamente, a la par ha crecido la poblacion beneficiaria y las redes
implementadas por el mismo, este incremento ha permitido una flexibilidad y
complementariedad en las actividades, ya que en sus inicios el programa
contemplaba la generacion de redes, que se han ido consolidando permitiendo el
involucramiento de las comunidades de los centros educativos, pero ha permitido
también la formacién de las madres y padres de familia beneficiados.

El enfoque estratégico implementado para el ejercicio fiscal actual incluye una
diversificacion de la cobertura, incluyendo no solo a los beneficiarios directos sino a
todo aquel que fortalezca las estrategias, alianzas y escalabilidad del programa,
generando capacidades y experiencia en la gestion del programa.

También se han creado metodologias para dar seguimiento y monitoreo a cada una
de las actividades y objetivos, reflejado en el avance de las metas a Mayo, donde
ha sido constante el cumplimiento de los indicadores conforme a los plazos y los
conceptos establecidos en la planeacion.

Se han realizado hasta ahora 25 eventos (41.7% del total de 60) enfocados en
prevencién de abandono escolar, conductas de riesgo, habilidades parentales, y
fortalecimiento socioemocional, esto muestra un progreso adecuado y un margen
para completar la meta en tiempo adecuado.

Respecto a la atencion a madres y padres de familia, la cobertura actual se
encuentra atendidos ya 12,303; lo que representa un 41% del objetivo, sugiriendo
de hecho un posible alcance prematuro de la meta.

El porcentaje de escuelas atendidas ha alcanzado un 42.4% del total establecido,
con 95 escuelas cubiertas hasta fecha, con toda la poblacién y estructura educativa
gue eso incluye, reflejando un avance sélido en la cobertura educativa en atencion
por parte del programa e involucrando no solo a las madres y padres de familia.
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A través de la metodologia cualitativa y cuantitativa establecida para esta
evaluacion, ha habido un éxito en los talleres y actividades ofrecidas respecto a la
formacion y corresponsabilidad social y educativa, subsidiando recomendaciones
posteriores de incremento en el personal operativo y monitoreo de las actividades,
incluyendo a otros actores y poblacion beneficiaria.

10.4 Retos y Recomendaciones.

En el proceso de evaluacion se han identificado varios retos y problematicas que
deben ser abordados para optimizar su efectividad, ya que los desafios van
incrementando y/o actualizandose, evidenciando areas de oportunidad del
programa, a traves de una vision detallada de los principales obstaculos, asi como
recomendaciones para ampliar el alcance, mejorar el seguimiento y evaluacion, asi
como diversificar las actividades ofrecidas con el fin de maximizar el impacto y
garantizar la sostenibilidad a largo plazo.

e De manera general, las recomendaciones del programa estan orientadas a
la actualizacion constante de las herramientas que le han permitido tener un
buen desempefio en torno al alcance de las metas, el monitoreo y
seguimiento de los indicadores, la realizacion de las actividades en tiempo y
forma y el ejercicio del presupuesto de manera eficiente.

e A lo largo de la implementacion del programa se ha ido evolucionando en
torno a los componentes que lo integran, la cobertura y el tipo de actividades
gue se desarrollan, por lo que el reto principal se encuentra ahora en la
mejora permanente del programa y buscar su escalabilidad para tener un
mayor involucramiento de las comunidades educativas.

e El programa esté dirigido a centros educativos que se encuentran en zonas
prioritarios y centros educativos que presentan una problematica en
especifico, sin embargo, valdria la pena valorar si el programa pudiera
abonar en la atencion de otras problematicas del sistema educativo.

e Unarecomendacion imprescindible es la mejora de procesos estandarizados
y detallados para cada una de las actividades del programa, asegurando que
cada etapa establezca su procedimiento definido y documentado, esto bajo
una mirada de actualizacién constante del manual con el que ya se cuenta,
atendiendo a que el programa ha integrado de manera transversal
componentes como la formacion de madres y padres de familia y el
involucramiento de las comunidades.

I e M A

coNS UL T ORE S




Secretaria
GTO de l.)esarrollo

Socialy
Grandeza de México Humano

e El presupuesto debe encontrarse asignado y controlado especificamente
para cada actividad, lo que garantiza que el recurso sea utilizado de manera
eficiente, se ha hecho un esfuerzo importante en esta materia, lo cual ha
permitido que el recurso sea ejercido en tiempo y forma, teniendo también un
buen desemperio en este rubro.

e En la actualidad el programa debe contar con una estrategia de adaptacion,
monitoreando la normativa, para establecer posibles cambios en caso de ser
requeridos y buscar planes de contingencia para mitigar el impacto en las
redes ya creadas y puedan seguir funcionando en su caso sin presupuesto.

e EI fortalecimiento del sistema de indicadores es clave, porque permite
contener una evaluacion completa y precisa del programa en constante
monitoreo.

Siguientes pasos:

e Prospeccion de creacion de nuevas estrategias para una ampliacion del
alcance y expansidbn comunitaria, para incluir mas comunidades vy
beneficiarios potenciales, basandose en los resultados positivos obtenidos
hasta el momento.

e Establecer a través del uso de herramientas tecnologicas un sistema de
seguimiento y monitoreo, con ajustes constantes en las actividades y
estrategias del programa de acuerdo con la retroalimentacion de los actores
intervinientes y los resultados obtenidos.

e Aumento y diversificacion en sus actividades, incluyendo talleres adicionales
relacionados con emprendimiento, administracion financiera, salud, nutricion
y bienestar integral.

e Ofrecer formacion continua a los promotores y otros implementadores del
programa para mejorar su capacidad y posibilidad de intervencion en el
programa de manera efectiva.

e Establecer estrategias para el incremento de participacion comunitaria,
donde haya mayor posibilidad de integracion de actores, autoridades y
organizaciones locales y estatales, para fortalecer el apoyo comunitario y la
sostenibilidad del programa.

11.Plan de acompafiamiento alos operadores del programa para
el seguimiento a recomendaciones.

El plan de acompafiamiento se realizara por parte de la Direccion General de
Planeacion, Articulacion y Evaluacion de la Politica Social de la Secretaria de
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Desarrollo Social y Humano con los operadores del Programa. Tiene como objetivo
garantizar que los operadores implementen de manera efectiva las

recomendaciones derivadas de la evaluacion.
Fases del Plan de Acompafiamiento
Fase 1: Preparacion

e Revision de Recomendaciones: Analisis detallado de las recomendaciones
para identificar prioridades y areas clave de intervencion.

e Reuniones Iniciales: Encuentros iniciales con los operadores para discutir
las recomendaciones y acordar un plan de accion.

Fase 2: Implementacion

e Asignacion de  Responsabilidades: Definir  claramente las
responsabilidades de los operadores en la implementaciéon de las
recomendaciones.

e Calendario de Actividades: Establecer un cronograma con fechas clave
para la implementacion de cada recomendacion.

Fase 3: Seguimiento y Monitoreo

e Reuniones de Seguimiento: Programar reuniones periddicas para revisar
el progreso y resolver cualquier obstaculo.

e Informes de Progreso: Requerir informes regulares de los operadores sobre
el avance de la implementacién de las recomendaciones.

Fase 4: Evaluacion y Ajuste

e Evaluacién de Impacto: Evaluar el impacto de las recomendaciones
implementadas a través de indicadores cualitativos y cuantitativos.

e Retroalimentacion Continua: Proporcionar retroalimentacion continua a los
operadores sobre su desempefio y las areas de mejora.

e Ajustes Necesarios: Realizar ajustes en las estrategias de implementacion
basados en los hallazgos de la evaluacion.
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Anexo 1. Ficha de evaluacioén de indicadores.
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Anexo 2. Criterios generales para la valoracién y seleccién de los
indicadores de la matriz para indicadores de resultados (MIR).

Grandeza de México

Objetivo general

Evaluar la construccion y el disefio de los indicadores de resultados, que integran la
MIR del Programa QC3644 Tejiendo Educacion en Familia, a fin de proveer
informacion que permita mejorar el planteamiento de instrumentos apropiados para
darle seguimiento a su desempefio.

Alcances

Identificar &reas de mejora en la construccion y el disefio de los 23 indicadores para
establecer sugerencias que contribuyan a perfeccionar su planteamiento y que
permitan monitorear apropiadamente el desempefio del Programa QC3644
Tejiendo Educacion en Familia, a partir de: i) un andlisis de gabinete que retome la
informacion contenida en su MIR y en sus Fichas Técnicas de Indicadores.

Valoracién

La etapa de valoracion consistié en evaluar el cumplimiento de criterios minimos de
calidad (relevancia, adecuacion, claridad y monitoreabilidad) para cada uno de los
indicadores seleccionador de la MIR del Programa.

La valoracion se realiz6 mediante un andlisis de gabinete con base en la informacion
contenida en la MIR y las Fichas Técnicas de Indicadores, misma que debe ser
proporcionada por el Programa sujeto a la evaluacion.

La asignaciébn de ponderaciones a los criterios con los que se evaltan los
indicadores es para la relevancia del 20 %, para adecuacion 20 %, para la claridad
25 % y para la monitoreabilidad 35 %. La ponderacion se asigna en funcién de los
objetivos descritos en la evaluacion que responden a la necesidad de equilibrar los
distintos aspectos criticos que afectan la efectividad del proceso evaluativo.

La ponderacion mas alta en monitoreabilidad (35 %) refleja la importancia de
garantizar que los indicadores sean facilmente rastreables y verificables a lo largo
del tiempo, permitiendo un seguimiento continuo y preciso de los avances y
resultados. La claridad (25 %) es fundamental para asegurar que los indicadores
sean comprensibles y que los resultados sean interpretables sin ambigiedades,
facilitando asi la correcta comunicacién y utilizacion de los datos. La relevancia (20
%) asegura que los indicadores evaluados estén alineados con los objetivos
estratégicos del programa, permitiendo una evaluacién que refleje fielmente el
impacto y los resultados esperados. La adecuacion (20 %) garantiza que los
indicadores sean apropiados para los contextos especificos del programa,
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considerando sus caracteristicas y necesidades particulares para obtener datos
precisos y utiles.

Grandeza de México

Al combinar estos criterios con una alta ponderacién en monitoreabilidad y claridad,
se busca crear un sistema de evaluacion robusto y transparente. Esto facilita no
solo la comprension y la comunicacion de los resultados, sino también la capacidad
de realizar ajustes y mejoras basados en un analisis riguroso y accesible de los
datos. De esta manera, la asignacion de ponderaciones apoya una valoracion
integral que permite una visidbn completa del desempefio del programa, facilita el
andlisis comparativo a lo largo del tiempo.

Criterios que el evaluador utilizd para seleccionar los 5 indicadores que la
metodologia solicita.

Con relacion al trabajo de Evaluacién Especifica de Desempefio que se realizo para
el Programa QC3644 Tejiendo Educaciéon en Familia, se siguid y adapto la
propuesta metodoldgica de la Academia Mexicana de Auditoria al Desempefio, A.C
(AMDAID), ademas de seguir la metodologia de la Comision Nacional para el
Evaluacion de la Politica Social referente al disefio y construccion de indicadores,
misma que da pauta a la determinacion de las caracteristicas que debe cumplir un
indicador estratégico o de gestion. Por su parte, la metodologia marcada por la
AMDAID sefiala los pasos para la seleccion de los indicadores tanto estratégicos
como de gestion que se evaluaron, los pasos fueron los siguientes:

1. Lograr un entendimiento de los objetivos, alcance, operacion y cobertura del
programa a evaluar a través de las reglas de operacién y cada uno de los niveles
narrativos de la MIR.

2. Lograr un entendimiento del alineamiento del programa a evaluar con el PND;
programa sectorial, planeacién estratégica del programa o unidad responsable de
su ejecuciéon con sus indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores para
Resultados del Ciclo 2008 (MIR).

3. Identificar la documentacion fuente en el Portal Aplicativo de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (PASH) o también denominado Sistema de Evaluacion
del Desempeiio (SED), en donde se tuviera evidencia de sus indicadores tanto
estratégicos como de gestion, pudiendo ser: Matriz de Indicadores; Informes
Trimestrales; Reglas de Operacion; Informes de Evaluaciones Externas, Fichas de
indicadores; entre otros, segun fuera el caso.

4. Aplicar cualquiera de los siguientes criterios de seleccién, de conformidad del
programa a evaluar:

e N A

coNS UL T ORE S



Secretaria
G I o de Desarrollo

Socialy
Grandeza de México Humano

a. Que exista informacion de todos y cada uno de los campos a requisitar en
el Sistema de Evaluacién Especifica de Desempefio (SIEED) del CONEVAL.

b. Que haya coincidencia entre las diferentes fuentes de informacion
proporcionadas por el PASH, de los datos a requisitar y que no permitan dar
lugar a confusiones o malas interpretaciones.

c. Que haya avances al cierre de 2023, preferentemente.

d. Que exista evidencia de una evaluacion de parte de un externo calificando
las caracteristicas del indicador en funcion de los lineamientos emitidos por
CONEVAL; SFP y SHCP.

e. Que cumpla con los requisitos minimos de: claridad, relevancia, economia,
monitoreo y adecuacion.

f. Que estén ligados con los objetivos, alcance, poblacion o apoyos a otorgar
del programa, preferentemente.

g. Que sirvan para la toma de decisiones de las autoridades de su analisis e
interpretacion como: legisladores, instancias de fiscalizacién, organismos no
gubernamentales, la sociedad, entre otros.

h. Que se encuentren ubicados de acuerdo con el nivel de resumen narrativo
de MIR y concuerden con los objetivos establecidos en las reglas de
operacion del programa.

5. Una vez aplicados los criterios citados y en funcién a la informacion disponible se
seleccionaron los 5 indicadores estratégicos y los 4 de gestiéon, dado que soélo
existian 4 indicadores de gestion.

6. Para la decision de incluirlos en el Informe Final, se considerd el criterio de
seleccién de aquellos que representan una mayor disponibilidad de informacion que
pueda servir para la toma de decisiones; sin embargo, es importante mencionar que
en el PASH no se contaba con la suficiente informacién sobre el avance en el 2024
de los indicadores tanto estratégicos como de gestion, lo cual sera plasmado
también en las recomendaciones para la mejora, ya que es indispensable que los
programas cuenten con las fichas de indicadores establecidos a fin de monitorear
de manera oportuna el avance de los mismos.
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Anexo 3. Ficha de Monitoreo.

Anexo 3
Ficha de Monitoreo

a. Proyecto de inversion: Tejiendo Educacion en Familia
b. Clave del Proyecto de inversion: QC3644

c. Estrategia transversal: Acceso a los servicios de educacion, cultura y deporte para los
habitantes del estado con enfoque accesible, innovador y de calidad

d. Eje de Gobiemno: Eje Educacion de Calidad

e. Dependencia o Entidad: Secretaria de Educacion de Educacion
f. Siglas Dependencia: SEG

g. Clave Unidad Responsable: P004

h. Unidad Responsable: SEG
i. Ejercicio fiscal vigente 2024

Descripcion meta Unidad de medida

Realizacion de eventos para la prevencion de 8,049
abandono escolar, prevencion de conductas
de riesgo, desarrollo de habilidades parentales
y fortalecimiento socioemocional familiar para
madres, padres y responsables cuidadores, y
proyecto de vida educativo en escuelas de
educacion basica

Madres y padres de familia de escuelas 30,878
publicas de educacion basica atendidos con
talleres, actividades lidicas y participativas
mediante la red de becarios con temas
enfocados a la formacion, convivencia y
cormresponsabilidad social para involucrarios en
el entorno educativo de sus hijas e hijos
Escuelas de educacion basica atendidas con 224
talleres del modelo de Crianza Positiva para
madres, padres y responsables cuidadores

I e M A

C O NS UL TORES




Secretaria

de Desarrollo

Socialy
Grandeza de México Humano

Gestion oe
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Anexo 4. Ficha de Evaluacion.

Nombre de la Evaluacion:

Evaluacion Especifica de Desempefio con Analisis Cualitativo del Impacto del
Programa en los Beneficiarios

Definicién de programa:
QC3644 Tejiendo Educaciéon en Familia

EQUIPOS DE TRABAJO QUE INTERACTUARON EN LA EVALUACION

1. Evaluador Externo. - (Andlisis, Desarrollo de la Evaluacién, emision y retroalimentacion
de informes)

2. Direccién de Evaluacion. - Gestor de la Evaluacion (Asesoria, Disefio, Seguimiento,
Gestion administrativa y revision de entregables)

3. Enlaces de evaluacion de los Programas. - (Operadores de las obras o acciones que
proveeran informacion y realizaran la Validacion de Informes)

Identificar la fase de desarrollo del programa a evaluar;

1. Planificacion

2. Ejecucién

3. Cierre

Preguntas clave que resuelve la evaluacién y alcance de esta

e ;Con qué elementos cualitativos (origen y andlisis del problema publico,
justificacion de la intervencion, alineacion a planes de desarrollo, etc.) cuenta el
Programa que permitan realizar la evaluacion especifica de desempefio?

e (Es posible realizar el reporte de los resultados y productos del programa
evaluado, mediante el analisis de los indicadores de resultados, de los indicadores
de servicios y gestidn, aportados por la dependencia, y en consecuencia reportar
los hallazgos relevantes también articulados con las evaluaciones externas y otros
documentos del programa?

e /;Se cuenta con la informacidn necesaria y pertinente para realizar el analizar el
avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR), y hacer un comparativo respecto de afios anteriores y el avance en relacion
con las metas establecidas?

e Es posible realizar una valoracion integral de los indicadores de la Matriz de
Indicadores y los procesos para obtener los datos que permitan su reproduccion si
no se cuenta con las fichas técnicas de cada indicador?
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e /Cudales son aquellos aspectos susceptibles de mejora mas importantes del
programa que se derivan de las evaluaciones externas?

e ;COmo ha sido la evolucion de la cobertura y el presupuesto del programa?

e ;las fortalezas, los retos y las recomendaciones del programa presentan una
consistencia y congruencia entre ellos?

e ;Es posible medir los objetivos del programa en un punto determinado en el tiempo
sin contar con indicadores estratégicos y de gestién que cumplan con los criterios
minimos necesarios?

Determinar universo de estudio

e Municipal

e [Estatal

e Federal

Recoleccién de informaciéon

Andlisis de Gabinete:

1. Analisis de alineacion de instrumentos de planeacién

2. Andlisis de Coberturas

3. Andlisis de cumplimiento de objetivos y metas

Analisis cualitativo:

1. Entrevistas con personal de la SDSH

2. Encuestas de percepcion a beneficiarios

Mencionar que tipo de actividades, procesamiento, andlisis e interpretaciéon de
informacién se aplicaron en esta evaluacion:

1. Recoleccion estadistica oficial

2. Organizacion de registros administrativos

3. Trabajo de gabinete

4. Trabajo de campo
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Plan de mejora y sugerencia de tiempos y secuencias de mejora:

1. Estandarizacién de Procesos
Objetivo: Asegurar la eficacia y eficiencia en la ejecucion de las actividades del
programa mediante la creacion de procesos estandarizados y documentados.
Acciones:
e Definir y documentar procedimientos detallados para cada actividad del programa.
e Realizar capacitaciones al personal en el uso de estos procedimientos.
Tiempo estimado: 3 meses
Secuencia:
Creacion y validacién de procedimientos (2 meses).
Capacitacion del personal y puesta en marcha (1 mes).

2. Clarificacion y Focalizacion de los Beneficiarios
Objetivo: Mejorar la focalizacién y evaluacion del impacto mediante la definicién clara
de los beneficiarios y los criterios de seleccién.
Acciones:
e Definir criterios claros de seleccién para cada grupo de beneficiarios (becarios, promotores,
padres, estudiantes, etc.).
e Establecer un sistema de registro y seguimiento para los beneficiarios.
Tiempo estimado: 2 meses
Secuencia:
Definicién y validacion de criterios de seleccion (1 mes).
Implementacion del sistema de registro (1 mes).

3. Fortalecimiento del Sistema de Indicadores
Objetivo: Implementar un sistema de indicadores robusto para una evaluacién continua
y precisa del programa.
Acciones:
e Revisary actualizar el sistema de indicadores actuales.
e Implementar herramientas de monitoreo continuo y generar reportes periédicos.
Tiempo estimado: 3 meses
Secuencia:
Revision y actualizacién del sistema de indicadores (2 meses).
Implementacion de herramientas de monitoreo (1 mes).

4. Implementacion de un Sistema de Seguimiento y Monitoreo Tecnolégico
Objetivo: Mejorar la capacidad de adaptacién del programa mediante un sistema
tecnoldgico de seguimiento y monitoreo.
Acciones:
e Desarrollar e implementar una plataforma o sistema digital para el seguimiento de
actividades.
e Ajustar estrategias en tiempo real basandose en la retroalimentacion obtenida.
Tiempo estimado: 5 meses
Secuencia:
Desarrollo de la plataforma tecnoldgica (3 meses).
Capacitacion del personal y lanzamiento del sistema (2 meses).

5. Formacion Continua para Promotores y Otros Implementadores

Objetivo: Mejorar la capacidad de intervencion de los promotores a través de la
formacion continua.
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Acciones:
e Disefiar un programa de formacién continua adaptado a las necesidades de los promotores.
e Realizar talleres de actualizacion y capacitacion periédica.

Tiempo estimado: 3 meses

Secuencia:

Disefio del programa de formacion continua (1 mes).

Implementacion de talleres de capacitaciéon (2 meses).

Duracion de la Evaluacién
3 meses a partir de la contratacion.

Recursos para la evaluaciéon o fuente de financiamiento
Partida 3350 del QC0258 Monitoreo y Evaluacién de Programas Sociales Estatales
Costo total de la evaluacion: $69,333.33
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Anexo 5. Resultados.

Programa QC3644 Tejiendo Educacion en Familia

Nombre de la Evaluacion:

Evaluacion Especifica de Desempefio con Andlisis Cualitativo del Impacto del
Programa en los Beneficiarios.

Objetivo general de la evaluacion:

Contar con una valoracion del desempefio del Programa, sobre él ejercicio fiscal 2024 con
base en la informacion entregada por las unidades responsables de su operacion y
evaluacion para contribuir a la toma de decisiones.

Objetivos especificos de la evaluacion:

e Realizar una breve descripcién y valoracion de los elementos cualitativos del programa
(origen y analisis del problema publico, justificacion de la intervencion, alineacién a planes
de desatrrollo, etc.)

e Reportar los resultados y productos del programa evaluado, mediante el analisis de los
indicadores de resultados, de los indicadores de servicios y gestion, asi como de los
hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros documentos del
programa.

e Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), haciendo un comparativo respecto de afios anteriores y el avance en
relacion con las metas establecidas.

e Disponer de una valoracion integral de los indicadores de la Matriz de Indicadores y los
procesos para obtener los datos que permiten su reproduccion.

e |dentificar los principales aspectos susceptibles de mejora del programa derivado de las
evaluaciones externas.

e Analizar la evolucién de la cobertura y el presupuesto del programa.

e |dentificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del programa.

e Establecer si los indicadores estratégicos y de gestién cumplen con los criterios minimos
necesarios para medir los objetivos en un punto determinado en el tiempo.

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios _X_ Entrevistas _X_ Formatos _X_ Otros __ X Especifique: medios
electronicos: WhatsApp, Google Drive y Google Formularios.

Principales Hallazgos de la evaluaciéon
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El programa ha logrado concretar un manual de procesos, donde se desarrollan
algunas descripciones documentadas y mapeadas, permitiendo mayor claridad en el
desarrollo de actividades, responsables y entregables.

Mayor personal con capacidad, para establecer actividades y dar seguimiento preciso
a la demanda del programa, en conjunto con actores diversos como las Delegaciones
regionales que fortalecen la contraloria y apoyo institucional.

El programa tiene capacidad de adaptabilidad por su razon de ser y por sus objetivos
establecidos a través de las redes de apoyo.

Utilizacién de diversas herramientas y estrategias para el cumplimiento de las metas,
asi como las metodologias educativas implementadas.

Se han realizado hasta ahora 25 eventos (41.7% del total de 60) enfocados en
prevencion de abandono escolar, conductas de riesgo, habilidades parentales, y
fortalecimiento socioemocional, esto muestra un progreso adecuado y un margen para
completar la meta en tiempo adecuado.

Respecto a la atencién a madres y padres de familia, la cobertura actual se encuentra
atendidos ya 12,303; lo que representa un 41% del objetivo, sugiriendo de hecho un
posible alcance prematuro de la meta.

El porcentaje de escuelas atendidas ha alcanzado un 42.4% del total establecido, con
95 escuelas cubiertas hasta fecha, con toda la poblacién y estructura educativa que eso
incluye, reflejando un avance sélido en la cobertura educativa en atencion por parte del
programa.

Conclusiones de la evaluacion

Se ha observado a través de los afios de implementacién, una mejora operativa y
significativa en la logistica del programa, un reflejo de ellos es el presupuesto relacionado
con el alcance de los beneficiarios, si bien, ha aumentado progresivamente a la par ha
crecido la poblacién beneficiaria y las redes implementadas por el programa, permitiendo
este incremento, por lo tanto, una flexibilidad en las actividades, pero dirigidas
especificamente a las metas establecidas.

El enfoque estratégico implementado para el ejercicio fiscal actual incluye una
diversificacion de la cobertura, incluyendo no solo a los beneficiarios directos sino a todo
aquel que fortalezca las estrategias, alianzas y escalabilidad del programa.

También se han creado metodologias para dar seguimiento y monitoreo a cada una
de las actividades y objetivos, reflejado en el avance de las metas a Mayo, donde han sido
constantes los indicadores de cumplimientos conforme a los plazos y los conceptos
establecidos en la Planeacion.

Ha habido un éxito en los talleres y actividades ofrecidas respecto a la formacion y
corresponsabilidad social y educativa, subsidiando recomendaciones posteriores de
incremento en el personal operativo y monitoreo de las actividades, incluyendo a otros
actores y poblacion beneficiaria.
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Conclusiones de la Percepcion

e Los beneficiarios expresaron en su mayoria satisfacciéon con las actividades y el apoyo
recibido a través del programa. Comentarios como "me ayudaron mucho"y "las platicas
fueron muy (tiles" reflejan un alto nivel de satisfaccion.

e El programa no solo beneficié a las familias participantes sino también tuvo un impacto
positivo en la comunidad en general. Al mejorar las habilidades parentales y las
interacciones familiares, se fortalecieron las relaciones comunitarias y se crearon
ambientes mas colaborativos y solidarios.

e Varias historias de éxito destacan el impacto positivo del programa. Por ejemplo, una
madre mencion6 que, gracias a los talleres de emprendimiento, pudo iniciar su propio
negocio y generar ingresos adicionales para su familia. Otro beneficiario destacé como
las platicas sobre fortalecimiento socioemocional le ayudaron a mejorar su relacién con
sus hijos.
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Anexo 6. Andlisis Cualitativo del impacto del programa en los
beneficiarios de los programas sociales estatales.

QC3644 TEJIENDO EDUCACION EN FAMILIA

Resultados

Este andlisis cualitativo evalla el impacto del programa en los beneficiarios desde su percepcion
sobre los beneficios y satisfaccion que recibieron de los servicios ofrecidos por el Programa.

Resultados por categorias clave:

1. Servicio realizado: Los beneficiarios participaron en una variedad de actividades,
incluyendo pléaticas, talleres de emprendimiento y actividades de fortalecimiento
socioemocional. Estas actividades estan alineadas con los objetivos del programa.

2. Impacto en habilidades parentales: Muchos beneficiarios reportaron haber mejorado
sus habilidades parentales. Comentarios como "aprendi a hacer cosas y venderlas"
y "me ayuda a sacar un dinero extra con mi emprendimiento” indican que los talleres
de emprendimiento fueron efectivos para el desarrollo de competencias Utiles para
los padres.

3. Impacto en el fortalecimiento socioemocional: Las platicas y actividades
socioemocionales parecen haber tenido un impacto positivo. Los beneficiarios
mencionaron mejoras en su bienestar emocional y en sus interacciones familiares,
lo cual es crucial para el desarrollo integral de los estudiantes.

4. Impacto en el proyecto de vida educativo: Los talleres de emprendimiento no solo
mejoraron las habilidades parentales, sino que también ayudaron a los beneficiarios
a desarrollar un proyecto de vida més sélido y sostenible, con algunos beneficiarios
reportando haber aprendido a administrar el dinero mejor.

5. Generacién de redes y comunidades de apoyo: El programa fomento la creacion de
redes y comunidades de apoyo entre los padres de la comunidad educativa. Esto se
refleja en los comentarios sobre la participacion activa en las actividades y la
formacioén de vinculos con otros beneficiarios.

6. Mejora de las interacciones familiares: Los beneficiarios reportaron una mejora
significativa en sus interacciones familiares. La mejora en las habilidades parentales
y el fortalecimiento socioemocional contribuyeron a una dinamica familiar mas
positiva y constructiva.

7. Aumento en las posibilidades de empleo: Las respuestas varian en cuanto a si las
posibilidades de empleo aumentaron tras la implementacién del programa. Algunos
beneficiarios indicaron que aprendieron habilidades que les permitieron obtener
ingresos adicionales, mientras que otros no notaron un cambio significativo en las
oportunidades de empleo en su localidad.
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Los beneficiarios expresaron en su mayoria satisfaccion con las actividades y el apoyo recibido a través
del programa. Comentarios como "me ayudaron mucho" y "las platicas fueron muy utiles" reflejan un alto
nivel de satisfaccion.

El programa no solo beneficié a las familias participantes sino también tuvo un impacto positivo en la
comunidad en general. Al mejorar las habilidades parentales y las interacciones familiares, se
fortalecieron las relaciones comunitarias y se crearon ambientes mas colaborativos y solidarios.

Varias historias de éxito destacan el impacto positivo del programa. Por ejemplo, una madre menciono
que, gracias a los talleres de emprendimiento, pudo iniciar su propio negocio y generar ingresos
adicionales para su familia. Otro beneficiario destacé como las platicas sobre fortalecimiento
socioemacional le ayudaron a mejorar su relacién con sus hijos.

Sugerencias expresadas por los beneficiarios:

Ampliar la cobertura del programa: Extender el programa a mas comunidades y familias para maximizar
el impacto positivo observado.

Seguimiento y evaluacién continua: Implementar un sistema de seguimiento y evaluacién continua para
medir el impacto a largo plazo y ajustar las actividades segln sea necesario.

Mas talleres practicos: Aumentar el nimero de talleres practicos, especialmente aquellos relacionados
con el emprendimiento y la administracion financiera, para ofrecer mas herramientas Utiles a los
beneficiarios.

Involucrar a mas actores comunitarios: Incluir a mas actores comunitarios y organizaciones locales para
fortalecer las redes de apoyo y asegurar la sostenibilidad del programa.

Capacitacién continua para promotores: Ofrecer capacitacién continua para los promotores y becarios
que implementan el programa, asegurando que estén actualizados con las mejores practicas y
metodologias.

Diversificacién de actividades: Diversificar las actividades ofrecidas para cubrir una gama més amplia de
habilidades y competencias, incluyendo temas de salud, nutricién y bienestar general.

Andlisis cuantitativo del Programa en funcién de sus objetivos:

El programa cumplié con muchos de sus objetivos, a continuacion, se presenta un resumen cuantitativo
de las respuestas mas relevantes de los beneficiarios.

Desarrollo de habilidades parentales: 80% de los beneficiarios reportaron mejoras significativas en sus
habilidades parentales, mejoras moderadas 15% y sin mejoras 5%.

Impacto reportado en bienestar socioemocional: 75% de los beneficiarios mencionaron una mejora en
su bienestar emocional, mejoras moderadas 20% y sin mejoras 5%.

Proyecto de vida educativo: El 70% de los beneficiarios indicaron haber desarrollado un proyecto de
vida mas sdélido y el 30% reporta que no.

Generacion de redes: 65% de los beneficiarios formaron nuevas redes de apoyo comunitarias.

Conclusioéon Final
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El programa "QC3644 Tejiendo educacion en familia" ha demostrado ser efectivo en el fortalecimiento
de habilidades parentales, el desarrollo socioemocional, las interacciones familiares y la creacion de
redes de apoyo comunitarias. Aunque se identificaron areas de mejora, los resultados son en general
positivos y apuntan a un impacto significativo en las familias beneficiarias. Estas mejoras contribuyen al
desarrollo integral de los estudiantes y a la sostenibilidad de las familias beneficiadas.

Con las recomendaciones propuestas, el programa puede continuar evolucionando y expandiendo su
alcance, contribuyendo alin mas al desarrollo integral de las comunidades atendidas.

Para futuras implementaciones, se podrian considerar medidas adicionales para aumentar las
oportunidades de empleo en las comunidades, complementando asi los beneficios ya observados en
las areas de habilidades parentales y socioemocionales.

Los gréaficos derivados del andlisis cuantitativo proporcionan una vision clara del impacto del programa
en diversas areas clave, ayudando a visualizar el cumplimiento de los objetivos planteados.
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FORMATO DE ENTREVISTA.

Obra o accién realizada:

Colonia: Localidad: Municipio:

1. ¢ Piensa usted que la obra o accion se realiz6 para resolver algtin problema? Respuesta: Si o NO
En caso de S, se pregunta ¢ Cuél problema?

En una escala de 0 a 10, donde 0 es que no se resolvié en nada el problema, y 10 es que se resolvié
completamente el problema, qué nimero considera que expresa la medida en que se resolvié el
problema.

2. ¢ Qué cosas cambiaron de forma positiva en su familia o su comunidad con la construccion de la
obra o realizacién de la accion?

En una escala de 0 a 10, donde 0 es que no cambié nada, y 10 es que cambié mucho su vida en
forma positiva, qué nimero considera que expresa la medida en que cambié su familia o comunidad.

3. ¢ Qué cosa mala piensa que hubiera pasado con usted, su familia 0 su comunidad si no se hubiera
recibido la obra o accién?

En una escala de 0 a 10, donde 0 es que no hubiera pasado nada, y 10 es que hubiera pasado algo
muy malo, qué nimero considera que expresa la medida en que hubiera pasado algo malo a usted,
su familia o comunidad.

4. ¢ Sabe qué tan facil fue solicitar la obra o accién? Respuesta: Si o NO

En caso de Si, se pregunta: En una escala de 0 a 10, donde 0 es que fue muy dificil, y 10 es que fue
muy fécil, qué nimero considera que expresa la medida en que fue fécil o dificil obtener el apoyo
para la realizacién de la obra o accion.

5. ¢ Piensa que la obra o accién se realizé a tiempo o después de que la necesitaba? ¢ Explique por
qué? Respuesta

En una escala de 0 a 10, donde 0 es que se lo dieron con bastante retraso, y 10 es que se lo dieron
a tiempo, qué numero considera que expresa la medida en que le dieron a tiempo el apoyo.

6. En qué medida piensa que la obra o accién le ha beneficiado.

Muy grande ha sido el beneficio
Un gran beneficio
Medianamente ha beneficiado
Poco beneficio

Ningln beneficio

7. Pregunta sobre salud: contestar en caso de que sea una obra de Infraestructura, Agua o Drenaje.

JAntes de la obra cuantas veces al mes (0 afio) se enfermaron de diarrea las personas que viven
con usted? (especifiqgue mes o afio)

¢,Después de la obra cuantas veces al mes (o afio) se enferman de diarrea las personas que viven
con usted? (especifique mes o afio).
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8. Considera que con la obra o accién (marque una sola paloma en la opcion sefialada por el
beneficiario):

Se siente mas seguro en su persona y en sus bienes

Se siente igual de seguro en su persona y en sus bienes
Se siente menos seguro en su persona y en sus bienes
¢ Por qué de su respuesta?

9. ¢Considera que después de que se realiz6 la obra o accién aumentaron las actividades
econdmicas en su calle o colonia? Si o NO ¢Por qué?

10. ¢ Considera que después de que se realizé la obra o accidbn aumentaron las posibilidades de
empleo en la colonia o localidad donde vive? Si o NO ¢Por qué?

Nombre del beneficiario
Nombre del encuestador

Fecha
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QC3644 TEJIENDO EDUCACION EN FAMILIA
CUESTIONARIO Y RESPUESTAS DE LO BENEFICIARIOS ENTREVISTADOS
1. ¢ Piensa usted que En una escala de 0 a 10, donde 0 es que [En una escala de 0 a 10, donde 0 es
la obra o accidn o no se resolvid en nada el problema, y 10 es f;ﬁiam-m:mfmi g‘:u gue no cambio nada, y 10 es que 3. 4 Qué cosa mala piensa que
servicio se realizd En caso de i, ;Cusl que se resohid completamente el mmﬂh e ccambid mucho su vida en forma hubiera pasado con usted, su familia
para resalver alglin jproblema? problema, qué nimero considera que ;cum” o realizacion de la sccion of PO%Tiva, qué nimero considera que | o su comunidad si no se hubiera
[problema social que le expresa [a medida en que se resohvid el 07 |Xpresa la medida en que cambid su | recibico la obra o accon o servicio?
aqueja? problema, e familia o comunidad.
Mo hubiera podido resalver ciertas
Nos ayudd a los padres de
Si familia a saber cdmo educar, ] Mayor comunicacian y confianza 10 siluationes, come cuando mi hija no
a nuestro hijos. quiere hacer |a tarea o participar en
} 1 una actividad escolar,
& Muejarar la calidad en familia 0 h:zunrzllsmroya[;;:ﬂ;f;:r 10 Seguir con las mismas ideas de gue
¥ en el ambiente familiar, tareas de casa, sdlo con grilos aprenden.
Ayuda psicologica, a soltar lo que
si Ayudd a inculcar valores en 7 llevamos arrastrando de toda la & Seguiria pensando que tengo razdn
ia familia. vida, miedos, insegundades y &N todo, cuando no es asl
dlor.
si Ayucta con problemas a Mejord |a comunicackin con mis 9 Sequir sobredlevando |a situacién y no
familiares con mis hijos, hijog. Lomar control sobre ella,
s Hube mas convivencia con © La comumicacion y el lralo entre 10 Seguiria Sin ComunICAcon y Sin apoyo
mi hijo. nosotros como familia fue mejor. para educar a mi hijo.
Ayudd a saber como poner Mas comunicacion y compromiso Al wer la desorganizacion, la falta de
reglas en casa y junios en al sensibilizarmos con respecio al respeto y comunicacion entre mi
Si familia apoyarnos en 10 frato hacia nuestra hijos, mas 10 familia, mi estrés y mi angustia se
actividades fuera de la actividades de impacto acrecentarian y hasta una
escuala. social y afectivo enfermedad me hublera dado.
Trabajando con la "
autoestima y manejo de M:E mi h:j:? mﬁr::;i?m:" Problemas con mi hija en cuanto a
g emociones, permitiendn sl G actividadee que fomentanan of 7 autpestima y mane|o de emocionss
mejorar la F::Clﬂn on mi trabajo en familia. que limitan su aprendizae.
Todavia hay mucho que
hacer, pero si ayudd a R~ .
IOIGTEr @ 108 padres de :‘;ﬂﬁ:ﬂf’i '"I“r’:: :" e:" Que los padres sigan sin &l
s familia, que vean el a ser pare del ! pg: ¥ T compromiso de invalucrarse en
COMPromiso hacia sus hijos p edLl.'.al:‘.ll' B aclividages en la escuela,
¥ parlicipar mas alla oe solo B
assilr a una reunidn.
Compromiso de mi parte, una
Se frabajd de forma muy mayor participacion de la
si directa con las familias para o comunidad en las actividades 10 P;Tpmapsoy:;mmlm];l!:nnl;m
saber responsabilidades de escolares y maotivacidn por parte s, esr.uelaF 0
nuestros hijos. ‘del monitor para realizar las :
actividades.
El abandono escolar, ya que
Ios padres aprenden a guiar . — Los alumnos seguirian faltando a la
Si de la mejor manera a sus =] Ay & MEjurar a comunicacion ] eacuela por falta de motivacian y

hijos y mejora la
comunicackin,

enire padres e hijos.

apoyo de parte de sus padres.

Paa 1de 3

I e M A

C O NS UL TORES




Secretaria

GTO 5™
- Socialy
Grandeza de México Humano

QC3644 TEJIENDO EDUCACION EN FAMILIA
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Pag 248 3

£n una escala de 0 & 10, donde 0 En caso de SI- En una escala de 0 a Enuna escala de 0 a 10, donde m: W":’md
5 que o hubkera pasaro nada, v | 4La fueficila 10, donde 0 es que fue muy dificll, y O es queselodieroncon |6 En qué medida oA i afic) s
1088 que hubiera pasado aigo muy| ' Lo 10 &3 que fue muy faci, gué 5. JPiensa que la obra o Sccion o senicio | bastante relraso, y 10 es que & | piensa que |a o o
malo, que nimern considera que | L o L T nimerd considera que expresa la | se reallzd a liempo o despues de que la | 1o dieron a tiempo, qué numero | obra oaccitne | Lo
expresa la medida en que hubiera H medida en que fue Fcil o dificl necesitaba? | Explique por qué? CONSidera que expresa la servicio le ha vimnmp“mmmm?
pasado algo malo a usted, su oblener el apoyo para la realizacion medida en que le dieron a beneficiade. ":; T
familia o comunidad. de la obra o accion. fiempo el apoyo. ot
10 si W0 3l slempmMMﬂsmﬂsm 10 a) Un gran o
para saber como guiar 8 nuestras. hijos. heneficio
Si, porgue fue en el momento que lo
7 Si 0 necgartraqba ya no sahia como I'?anerle 10 a Unrgrlsn a
para tener un buen ambiente familiar. e
S5, porque coincidid con os problemas _
4 sl i que tenla en ese momenio, me quedd 5 bwz'a”ﬁ"?:"h 0
como anillo &l deda.
A tiempo, porque ahora siempre esioy en &) Un gran
B Si B COMUNICAcaN con |8 monitora cuando e '] i a
me presenta un problema. benefi
A Bempo, porque no hubiera podido a) Un gran
9 Si 10 arreglar el problema de comunicacidn con 10 ficio i}
mi hijo, ahora ya nos entemos mejor.
Se cumplieron en bempo y forma porgue
10 si 10 la adolescencia es una etapa dificl y es 10 a) Un gran 0
cuando mas ayuda necesitamos come beneficio
padres de familia.
Si, a inicio de ciclo se obluvo el apoyo, se 8) Un gran
9 Si 9 coordinaron actividades gue ayudaron a 10 ficio
mejorar su aprendizaje.
Despuds, o que sucede 85 que en
pandemia se relraso la mejora de
involucrar a los padres; hay nifios con a)Un gran
9 Si 9 situaciones de familia que limita 1a [} ficks
continuidad de sus estudios, derivado de i
problernas surgidos, como la separacidn
de los padres.
A tiempo, porque desde el incio del ciclo &) Un gran
10 Si 10 escolar se presentaron en la escueka para 10 ficio i}
brindar el servicio .
Allempe, porque: [os talleres se dieron al
8 3 0 principio del ciclo escolar, asi los padres 10 a) Un gran o
pudieron apoyar a sus hijos, se portan beneficio
mejor y tienen actiudes positivas.
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7.2, Después dela "
T 8. JConsidare que 10. ;Congldera que
(ool después de que se después de que se
. de di B. Considera que, con la realizd [a obra o realizd la obra o accidn
o e o obra o accidn: £Par qué de su respuesta? Sccicn aumentarcn LPor que? aumentaron las LPor que?
"Em’“”u e las actividades posibilidades de empleo
{ 5 mes o SCoNOMiIcas en su en la colonia o localidad
o) calle o colonia? donde vive?
Se slente MAas SEQURO en su - .
1] persona y en sus blenes Porgue fuve crecimiento personal. Mo Mo no aplica
. Porque necesitaba las platicas y
Se sienie mas seguro en su
0 " ayudar & mi hijo a que no ande en 0 0
persona y en sus bienes makos fasas.
Se siente igual de seguro en Mo las he puesto en " . .
0 U persona y en sus bienes Falta mucho que aprender. No aocon Si Porque aprendi a administrar el dinero.
Aprendi de los talleres y me ayudan
Se slente mas sequro en su " : - Me ayuda a sacar un dinero extra con mi
i} £ hasta la fecha para estar en Si Sigo vendiendo No il
DEFSONE ¥ BN SUS bienes Comunicacién con mis hics. emprendimiento.
Se sienle MAS SegUIO en SU | Porque ya hay mds comunicacion y . Aprendi a elaborar
persona y en sus bienes estamos en confacto. sl bolsas y wvenderlas. o A ron mucho
Este afio los beneficios fueron Mo impacid, aunque
e siente mas Mu{ﬂo 75U | bactantes favorables para todos y Ko hubo participacidan de Mo Mo hubo trabajos exiras.
persona y en sus bienes para la insfritucian. papds.
Los padres pueden usar las heramientas
si que se fienen en los talleres y las
capacitaciones para obltener un mejor
empleo y una buena relacidn con sus hijos
Paorque también
desarrollaron la
autonomia en la .
. Porque se trabajaron muchos o PFarque trabajaron la paricipacién de todos
Se siente mas seguro en su N . familia para ; ¥ N
persona y en sus hienes lemas de \-allcges. autoes!m Y Si emprender LN nusvo Si los --iegrmn.ﬁ de familia y promovieron el
corresponsabilidad con la familia. N liderazgo en ellos.
negocio por las
actividades que se
relizaron en el plantal.
Pég 3ded
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Resultados del trabajo de campo
PROGRAMA: QC3644 TEJIENDO EDUCACION EN FAMILIA

Guanajuato | Irapuato 3/6/2024 Elsa Berenice | Formato de Beneficiario Entrevista presencial
Espinoza entrevista directo del
Martinez programa

Guanajuato | Irapuato 3/3/2024 Ma. Candelaria | Formato de Beneficiario Entrevista presencial
Gomez entrevista directo del
Castafieda programa

Guanajuato | Leon 4/6/2024 | Gloria Aurora | Formato de Beneficiario Entrevista presencial
Méndez entrevista directo del
Zamora programa

Guanajuato | Leon 4/6/2024 | Karla Viridiana | Formato de Beneficiario Entrevista presencial
Rodriguez entrevista directo del
Gutiérrez programa

Guanajuato | Celaya 4/6/2024 | Maria Formato de Beneficiario Entrevista presencial
Monserrat entrevista directo del
Rodriguez Lira programa

Guanajuato | lrapuato 1/7/2024 | Maria Formato de Beneficiario Entrevista presencial
Guadalupe entrevista directo del
Cervantes programa
Sanchez

Guanajuato | Ledn 1/7/2024 | Maria Dolores | Formato de Beneficiario Entrevista presencial
Barrientos entrevista directo del
Alvarado programa

Guanajuato | Ledn 1/7/2024 | Diana Servin | Formato de Beneficiario Entrevista presencial
Martinez entrevista directo del

programa

Guanajuato | Irapuato 1/7/2024 Maria Cristina | Formato de Beneficiario Entrevista presencial
Morales entrevista directo del
Sanchez programa

Guanajuato | Celaya 3/7/2024 | Ana Maria | Formato de Beneficiario Entrevista presencial
Maldonado entrevista directo del
Martinez programa
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Anexo 7. Ficha de Difusion de los resultados de la evaluacion.

Formato. Difusién de los resultados de la evaluacion.

7.1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION
7.2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

7.3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION
7.4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

7.5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

7.6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

7.7. DIFUSION DE LA EVALUACION

Anexo 7.1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

7.1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion Especifica de Desempefio con Analisis
Cualitativo del Impacto del Programa en los Beneficiarios

7.1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 10/06/2024
7.1.3 Fecha de término de la evaluacion: 4/10/2024

7.1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y
nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:
Lic. Pedro Damian Gonzélez Direccion General de Planeacion,
Vazquez Articulacién y Evaluacion de la Politica
Social.

Director General
Secretaria de Desarrollo Social y
Humano

7.1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Contar con una valoracién del desempefio del Programa, sobre él ejercicio fiscal
2024 con base en la informacién entregada por las unidades responsables de su
operacion y evaluacion para contribuir a la toma de decisiones.
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7.1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Realizar una breve descripcion y valoracion de los elementos cualitativos del programa
(origen y analisis del problema publico, justificacion de la intervencién, alineaciéon a
planes de desarrollo, etc.)

e Reportar los resultados y productos del programa evaluado, mediante el analisis de los
indicadores de resultados, de los indicadores de servicios y gestion, asi como de los
hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros documentos del
programa.

e Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), haciendo un comparativo respecto de afios anteriores y el avance en
relacion con las metas establecidas.

e Disponer de una valoracion integral de los indicadores de la Matriz de Indicadores y los
procesos para obtener los datos que permiten su reproduccion.

e Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora del programa derivado de las
evaluaciones externas.

e Analizar la evolucién de la cobertura y el presupuesto del programa.

e |dentificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del programa.

e Contar con una Evaluacién Integral del Desempefio de los temas de politica publica
valorados en la EED, con una Ficha Narrativa y una Ficha de Monitoreo y Evaluacion
que valore de manera breve su desempefio en distintas éreas.

e Establecer silos indicadores estratégicos y de gestién cumplen con los criterios minimos
necesarios para medir los objetivos en un punto determinado en el tiempo.

7.1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Equipos de trabajo: Se conformaron 4 equipos de acuerdo con las etapas de la evaluacion:
Equipo de coordinacidon general, Equipo de gestidn y recoleccién de informacién, Equipo de
analisis y procesamiento de la informacién y Equipo de evaluacion e integracién del informe final.

Recoleccion de la informacion: La recoleccion de los datos y los documentos se realizé a través
de los enlaces del programa y de los responsables de algun procedimiento especifico. La
comunicacién y recogida de la informaciéon se desarroll6 mediante el despliegue de varias
estrategias tecnoldgicas, digitales y presenciales que permitieron el contacto y la comunicacion
de forma agil y expedita con los informantes clave. Se generé un grupo de WhatsApp en el que
se incluyd a todos los actores involucrados en el desarrollo del Programa para solicitar
informacion y resolver dudas sobre lo solicitado, también se cred una carpeta para el Programa
en el Drive de Google, ahi los responsables del Programa subieron los documentos requeridos
en subcarpetas ordenadas por tipos de documentos: |. Diagndstico y/o documento con problema
publico, Il.Valores Avance Indicadores, lll. Evaluaciones Externas Anteriores, IV. Estructura Analitica del
Programa, V. Cobertura y Presupuesto del Programa, VI. Capacidad Institucional, VII. Monto por capitulo de
gasto y VIII. Poblacion Beneficiada.

El equipo evaluador hizo un registro y andlisis de los documentos e informacion recolectada y se
establecié nuevamente comunicacion con los enlaces del Programa, via WhatsApp, para dar
seguimiento a dudas, entregas incompletas o extemporaneas.

Entrevistas semi estructuradas con actores clave: Se realizaron entrevistas presenciales con
actores clave que operan el programa para recuperar informacion y completar la faltante.

Para el andlisis del impacto del programa en los beneficiarios: El aspecto metodolégico relativo
a la seleccién de muestra que se utilizé para la recogida de informacion de los beneficiarios
responde directamente a la investigacién y andlisis cualitativos, que propone muestreos
aleatorios, estratificados, por conveniencia y Io mas importante, para la seleccién de la muestra
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se tomo en cuenta los recursos disponibles para los investigadores en términos de tiempo,
recursos econémicos, materiales y la accesibilidad a las personas, asimismo, se considerd
enfaticamente el derecho a la privacidad de la informacién personal.

Se entrevistd a los beneficiarios utilizando una entrevista estructurada en la que el objetivo
principal fue rescatar su percepcion respecto de los beneficios personales y/o comunitarios
obtenidos del Programa.

Cuestionarios _X_Entrevistas _X Formatos _X_ Otros __ X Especifique: medios
electrénicos: WhatsApp, Google Drive y Google Formularios.

Anexo 7.2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

7.2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

El programa ha logrado concretar un manual de procesos, donde se desarrollan
algunas descripciones documentadas y mapeadas, permitiendo mayor claridad en el
desarrollo de actividades, responsables y entregables.

Mayor personal con capacidad, para establecer actividades y dar seguimiento
preciso a la demanda del programa, en conjunto con actores diversos como las
Delegaciones regionales que fortalecen la contraloria y apoyo institucional.

El programa tiene capacidad de adaptabilidad por su razén de ser y por sus objetivos
establecidos a través de las redes de apoyo.

Utilizacién de diversas herramientas y estrategias para el cumplimiento de las metas,
asi como las metodologias educativas implementadas.

Se han realizado hasta ahora 25 eventos (41.7% del total de 60) enfocados en
prevencion de abandono escolar, conductas de riesgo, habilidades parentales, y
fortalecimiento socioemocional, esto muestra un progreso adecuado y un margen para
completar la meta en tiempo adecuado.

Respecto a la atencion a madres y padres de familia, la cobertura actual se
encuentra atendidos ya 12,303; lo que representa un 41% del objetivo, sugiriendo de
hecho un posible alcance prematuro de la meta.

El porcentaje de escuelas atendidas ha alcanzado un 42.4% del total establecido,
con 95 escuelas cubiertas hasta fecha, con toda la poblacion y estructura educativa que
eso incluye, reflejando un avance sélido en la cobertura educativa en atencion por parte
del programa.

7.2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.
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7.2.2.1 Fortalezas:

El programa ha logrado concretar un manual de procesos, donde se desarrollan algunas
descripciones documentadas y mapeadas, permitiendo mayor claridad en el desarrollo de
actividades, responsables y entregables.

Mayor personal con capacidad, para establecer actividades y dar seguimiento preciso a la
demanda del programa, en conjunto con actores diversos como las Delegaciones regionales
que fortalecen la contraloria y apoyo institucional.

El programa tiene capacidad de adaptabilidad por su razén de ser y por sus objetivos
establecidos a través de las redes de apoyo.

Utilizacién de diversas herramientas y estrategias para el cumplimiento de las metas, asi como
las metodologias educativas implementadas.

Desde la percepcion de los beneficiarios, el programa ha demostrado ser efectivo en el
fortalecimiento de habilidades parentales, el desarrollo socioemocional, las interacciones
familiares y la creacién de redes de apoyo comunitarias.

7.2.2.2 Oportunidades:

Sistematizacién del proceso y complementacién de cada uno de los procedimientos, para que
todos los actores intervinientes tengan certeza de sus actividades, asi como la mejora de
reporteo.

Realizar actualizacién constante en el proceso de planeacion y difusion para mayor alcance.
Interrelacion institucional con otros organismos que aporten y apoyen el contenido y alcance.

7.2.2.3 Debilidades:

Falta de procesos definidos y documentados en cada una de las actividades del programa lo que
puede provocar confusién e imprecision en su operacién por parte de sus operadores.

El presupuesto no esta asignado y controlado especificamente para cada actividad, lo que puede
ocasionar que el recurso no sea utilizado de manera eficiente.

Se requiere mayor formacion continua a los promotores y otros operadores del programa para
mejorar su capacidad y posibilidad de intervencion en el programa de manera efectiva.

Débiles estrategias para el incremento de participacion comunitaria, lo que provoca poca
integracion de actores, autoridades y organizaciones locales y estatales que atenta contra la
sostenibilidad del programa

7.2.2.4 Amenazas:

Ampliar estrategias para el incremento de participacion comunitaria, donde haya
mayor posibilidad de integracién de actores, autoridades y organizaciones locales y
estatales, para fortalecer el apoyo comunitario y la sostenibilidad del programa.

Anexo 7.3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

7.3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Se ha observado a través de los afios de implementacion, una mejora operativa y significativa
en la logistica del programa, un reflejo de ellos es el presupuesto relacionado con el alcance de
los beneficiarios, si bien, ha aumentado progresivamente a la par ha crecido la poblacion
beneficiaria y las redes implementadas por el programa, permitiendo este incremento, por lo
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tanto, una flexibilidad en las actividades, pero dirigidas especificamente a las metas
establecidas.

El enfoque estratégico implementado para el ejercicio fiscal actual incluye una diversificacion
de la cobertura, incluyendo no solo a los beneficiarios directos sino a todo aquel que fortalezca
las estrategias, alianzas y escalabilidad del programa.

También se han creado metodologias para dar seguimiento y monitoreo a cada una de las
actividades y objetivos, reflejado en el avance de las metas a Mayo, donde han sido constantes
los indicadores de cumplimientos conforme a los plazos y los conceptos establecidos en la
Planeacion.

Ha habido un éxito en los talleres y actividades ofrecidas respecto a la formacion y
corresponsabilidad social y educativa, subsidiando recomendaciones posteriores de incremento
en el personal operativo y monitoreo de las actividades, incluyendo a otros actores y poblacién
beneficiaria.

El programa ha demostrado ser efectivo en varias areas clave, como el desarrollo de habilidades
parentales, desarrollo socioemocional, y creacidn de redes comunitarias; y aunque existen otras
gque necesitan mejoras, los resultados generales son positivos.

7.3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

1: Consolidar operativamente procedimientos y actividades que no han sido
documentados y estandarizados para todos los involucrados operativos, permitiendo de
esta manera, fortalecer el seguimiento y por lo tanto la difusién transparente.

2. Asignar y controlar el presupuesto especificamente para cada actividad, lo que
garantiza que el recurso sea utilizado de manera eficiente.

3: Clarificaciébn de los beneficiarios para definir quienes son y los criterios de
seleccion para cada grupo (becarios, promotores, padres y madres, estudiantes, entre
otros) mejorara la focalizacion y evaluacion del impacto.

4: Fortalecer el sistema de indicadores es clave, porque permite contener una
evaluacion completa y precisa del programa en constante monitoreo.

5: Formacion continua a los promotores y otros implementadores del programa para
mejorar su capacidad y posibilidad de intervencion en el programa de manera efectiva.

6: Establecer a través del uso de herramientas tecnolégicas un sistema de
seguimiento y monitoreo, con ajustes constantes en las actividades y estrategias del
programa de acuerdo con la retroalimentacién de los actores intervinientes y los
resultados obtenidos.

Anexo 7.4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

7.4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Juanangel Pineda Araiza

7.4.2 Cargo: Director General

7.4.3 Institucion a la que pertenece: Homa Consultores

7.4.4 Principales colaboradores:

HOMA
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e Angélica Araiza Moreno. Coordinacién General de los equipos de trabajo y de la
evaluacion ejercicio 2024.

e Gloria Angélica Urbina Rincén. Analista y evaluadora.

e Estefania Lopez Almaguer. Coordinadora de la gestion y comunicacion de recoleccion
de informacion proporcionada por las Dependencias.

7.4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:
homadisvolvigo@gmail.com

7.4.6 Teléfono (con clave lada):
473 597 9178

Anexo 7.5. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

7.5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):
Tejiendo Educacion en Familia

7.5.2 Siglas: QC3644

7.5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s):

Secretaria de Educacién de Guanajuato

7.5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X _Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Autébnomo____

7.5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal_X_ Local____

7.5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del
(los) programa(s):

7.5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Direccién General de Mentefactura y Proyectos Especiales

7.5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de
(los) programa(s) (hombre completo, correo electronico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:
Juan Manuel Campos Ornelas Direccion General de Mentefactura y Proyectos
. . Especiales
jmanuelc@seg.guanajuato.gob.mx
Teléfono: 473 735 1000

Ext. 1084

ANEXO 7.6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

7.6.1 Tipo de contratacion:
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7.6.1.1 Adjudicacion Directa___ 6.1.2 Invitacion a tres_X_ 6.1.3 Licitacion Publica
Nacional___ 6.1.4 Licitacion Puablica Internacional _ 6.1.5 Otro: (Sefalar)

7.6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:
Secretaria de Desarrollo Social y Humano.
Direccion General de Planeacion, Articulacion y Evaluacion de la Politica Social.

7.6.3 Costo total de la evaluaciéon: $69,333.33

7.6.4 Fuente de Financiamiento:

Partida 3350 del QC0258 Monitoreo y Evaluacion de Programas Sociales Estatales

ANEXO 7.7. DIFUSION DE LA
EVALUACION

7.7.1 Difusién en internet de la evaluacion:

¢, Oué es Monitoreo y Evaluacién?

7.7.2 Difusién en internet del formato:

. Oué es Monitoreo y Evaluacion?
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Anexo 8. Formato Clasificacion y priorizacion de las
recomendaciones.

Grandeza de México

Clasificacionyp zacion de Recomendaciones

Programa Dependencia Unidad Responsable Anodela Institucion  Momento de Tipo de CaniEpae Documento ISR EES

q " i v T Apartado Rubro la Relevancia involucradosen  Opinidn
Social Estatal o entidad Responsable delprograma evaluacién evaluadora laevaluacion evaluacién : fuente 4

recomendacio su atencion

de EqDireccion Geneg{Juan Manuel C: 2024 HOMA ConsultdDurante i limi Operativos
Tejiendo E ia de E{Direccidn Gene|Juan Manuel C 2024| HOMA ConsultqDurant i Asignary de Eval ifi
Tejiendo Ee ia de EQDireccion Gene{Juan Manuel C: 2024 HOMA Consultd Durant i iciari Clarifi i6n de [Inf de Eva 3|Operativos

ia de E{Direccidn Gene|Juan Manuel C 2024| HOMA ConsultqDurant i i Fortalecer el si; de Eval
Tejiendo Ee ia de EQDireccion Gene{Juan Manuel C: 2024 HOMA Consultd Durant i i6n con|Formacion de Eval 5|F y =
Tejiendo EducaSecretaria de E{Direccion GeneJuan Manuel C: 2024|HOMA ConsultdDurante

1a de seg|Establecera defva ifi y personal de sistem
T 1
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Anexo 9. Formato de verificacion revision de las evaluaciones
entregadas.

Cédula-Formato de entrega de evaluacion conforme a los TdR: cumplimiento con los TdR
Fecha: 4 de octubre 2024

Hora: 12:00 hrs.

Lugar: Direccidn General de Planeacién, Articulacion y

Evaluacion de la Politica Social, Centro de Gobierno

El presente documento se emite como constancia del cumplimiento en los términos de referencia,
correspondientes a la evaluacion Especifica de Desempefio con un Andlisis Cualitativo del impacto
del programa en los beneficiarios del Programa QC3644 Tejiendo Educacion en Familia propios del
contrato CONTRATO-DGA-DSEDESHU-DA/049/2024 firmado el pasado dia 7 de junio 2024 por el
representante legal de la empresa Mtro. Juan Angel Pineda Araiza.

Se emite el presente documento sin que el mismo exente de responsabilidades administrativas
presentes y futuras que en su caso procedan.

Nombre y cargo del responsable de

Nombre y cargo del representante
la evaluacién por parte del SDSH.

legal de la Consultoria

Lic. Pedro Damian Gonzalez Vazquez

Director General de Planeacion,
Articulacion y Evaluacion de la Politica
Social

Mtro. Juanangel Pineda Araiza

Director General de HOMA
Consultores

Testigo 1: Dra. Angélica Araiza Moreno

Directora Académica de HOMA
Consultores

Testigo 2: Lic. Daniel Banda Torres

Apoyo Operativo Analisis de la
Politica
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